
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ขัน้ตอนและตวัอย่างสาธติ กรณีศกึษาที ่5 

(การบรกิาร)  
 
 
 
 

 
ข้อร้องเรียนท่ี ย่ืนโดยผู้ประกอบการอาเซียน (บริษัท
ส านักงานใหญ่ของบริษทัสาขา) และได้รบัการพิจารณาโดย
ผู้ประสานงานกลางแต่ถกูปฏิเสธไม่รบัพิจารณาในภายหลงั
โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง 

 
รายละเอียดโดยย่อของกรณีศึกษา: กรณีนี้เป็นกรณีสมมตถิูกสรา้ง
ขึน้เพื่อสะท้อนรูปแบบที่ 3 (สถานประกอบการเชงิพาณิชย์) ของการ
บรกิาร ซึง่ไดน้ิยามเอาไวใ้นกรอบความตกลงอาเซยีนดา้นการบรกิาร” 
หรือ AFAS และความตกลงทัว่ไปว่าด้วยการค้าในสาขาบริการ  
(GATS) ซึ่งใช้บงัคบัโดยอนุโลมในการตอบสนองความต้องการด้าน
บริการจากประเทศหนึ่งผ่านสถานประกอบการเชิงพาณิชย์ในอีก
ประเทศหนึ่ง ในกล่าวอกีนัยหนึ่ง คอื กรณีเชงิพาณิชยท์ัง้หมดที่มกีาร
เคลื่อนยา้ยพรมแดนด้านบรกิาร กรณีนี้เป็นข้อรอ้งเรยีนที่ได้รบัการ
พจิารณาโดยผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST เพราะได้มกีารยื่น
อย่างถูกตอ้งโดยผูป้ระกอบการอาเซยีนซึ่งเป็นบรษิทัส านักงานใหญ่ใน
รฐัสมาชิกอาเซียนอื่น และมีส านักงานสาขาซึ่งตัง้อยู่ในรัฐสมาชิก
อาเซยีนทีข่อ้รอ้งเรยีนพพิาทไปถงึซึง่ทีจ่รงิแลว้ส านักงานสาขาเป็นหนึ่ง
ในปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน แต่ถูกปฏเิสธไม่รบัโดยหน่วยงานประสานใน 

 
ประเทศปลายทางเพราะว่าหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง
พบว่าข้อกล่าวหาของผู้ประกอบการไม่มีมูลเนื่องจากหน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทางได้ปฏิบตัติามความมุ่งหมายอาเซียนที่
เกีย่วขอ้งแลว้  

 
ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการเพกิถอนใบอนุญาตบรษิทัสาขาและการแกไ้ข
พระราชบัญญัติธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศปลายทาง ซึ่ ง
ผู้ประกอบการอาเซียนอ้างว่ ามีการเลือกปฏิบัติต่อนักลงทุน
ชาวต่างชาติและเป็นการขดัโดยชัดแจ้งในตารางข้อผูกพันการค้า
บรกิารของประเทศปลายทางภายใต้กรอบความตกลงอาเซียนด้าน
การบรกิารที่ประเทศปลายทางประสงค์ที่จะผูกพนัโดยยอมให้สถาน
ประกอบการของบรษิัทต่างชาติ กล่าวอกีนัยหนึ่ง คอื การมสีทิธทิาง
กฎหมายของผูป้ระกอบการต่างชาต ิซึง่จดทะเบียนตามกฎหมายของ
รัฐสมาชิกอาเซียนอื่นเพื่อให้บริการผ่านสถานประกอบการเชิง
พาณิชย์ ทัง้นี้จะต้องไม่เป็นการสรา้งข้อจ ากดัในการเขา้ถึงตลาดและ
ไดร้บัการปฏบิตัเิยีย่งคนในชาต ิ 

 
 
 

รายช่ือตวัแสดงและตวัย่อ: 
• ผูร้อ้ง = ผูป้ระกอบการอาเซยีน (AE) 
• เลขาธกิารอาเซยีน = ผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST (CA) 
• ประเทศตน้ทาง = หน่วยงานประสานในประเทศต้นทาง (HCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน X (AMS-X) 
• ประเทศปลายทาง = หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (DCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน  Y (AMS-Y) 
• หน่วยงานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง = หน่วยงานรบัผดิชอบ (RAs) 

ASSIST 

ขัน้ที ่
1 ไปท่ีเวบ็ไซต์ระบบ ASSIST (http://ASSISt.ASeAn.orG) 

หากท่านรูส้กึว่ากรณีของท่านเป็นปัญหาทางการคา้ขา้มพรมแดนในอาเซยีน ท่านเป็นธุรกจิที่จดทะเบยีนในประเทศสมาชกิ
อาเซยีนและประสงค์ทีจ่ะรบับรกิารการใหค้ าปรกึษาแต่ไม่ผกูพนัและไม่เสยีค่าใช้จ่าย อกีทัง้ยงัไดร้บัแนวทางแก้ไขปัญหาที่
รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ ทา่นสามารถไปทีล่งิคต์่อไปนี้: http://assist.asean.org.  

http://assist.asean.org/


 

 

ขา้งล่างนี้คอืโฮมเพจของระบบ ASSIST 
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เลือกแทบ็ ‘ยื่นข้อร้องเรียน’ (สญัลกัษณ์ผู้ประกอบการอาเซียน) 

 
หากท่านยื่นขอ้รอ้งเรยีนภายใต้ชื่อบรษิทัของท่านเอง (ขอ้รอ้งเรยีนแบบเปิดเผยตวัตน) และท่านได้เป็นตวัแทนของสมาคม
การค้าอาเซียน หรอืองค์กรผู้แทนอื่นๆ เช่น หอการค้า สภาธุรกิจ สามาพนัธ์ทางธุรกิจ หรอืทนายความหรอืส านักงาน
กฎหมายทีจ่ดทะเบยีน ใหค้ลกิไปทีส่ญัลกัษณ์ ‘ผูป้ระกอบการอาเซยีน’ บนแทบ็ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีน’ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เมื่อท่านคลกิไปที่สญัลกัษณ์ ‘ผูป้ระกอบการอาเซยีน’ หน้าถดัไปจะปรากฏขึน้  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โปรดกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มข้างล่างเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทางการค้าที่ท่านก าลังเผชิญอยู่อย่าง
เพยีงพอแก่ระบบ ASSIST โดยช่องว่างที่แสดงเครื่องหมาย * นัน้จ าเป็นที่จะต้องกรอกให้สมบูรณ์ หากผู้รอ้งไม่แน่ใจ
ว่าจะกรอกอะไรในช่องดงักล่าว สญัลกัษณ์ปุ่ ม  จะมไีวใ้หโ้ดยคลกิเขา้ไปเพื่ออ่านรายละเอยีดค าแนะน าว่าต้องกรอก
อะไรในแต่ละช่องของ โปรดคลกิเขา้ไปเพื่อใหม้ัน่ใจว่าท่านกรอกขอ้ความในช่องถูกต้อง  

 
ในส่วนของ ‘รายละเอยีด’ จะต้องกรอกข้อมูลอย่างเหมาะสม ผู้ประสานงานกลางในระบบ ASSIST จะสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง่ารายละเอยีดข้อรอ้งเรยีนนัน้เพยีงพอที่จะระบุปัญหาได้อย่างชดัเจนในบรบิทเฉพาะของความตกลงอาเซียน
ต่างๆ นอกจากนี้ โปรดบรรยายขอ้รอ้งเรยีนของท่านดว้ยขอ้โตแ้ยง้ทางกฎหมายและหลกัฐานทางขอ้เทจ็จรงิประกอบเพื่อที่ผู้
ประสานงานกลางจะสามารถตดัสนิใจไดว้่าจะพจิารณาขอ้รอ้งเรนีของท่านหรอืไม่  
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กรอกแบบฟอรม์ข้อร้องเรียน 

 

ขา้งล่างนี้เป็นตวัย่างของแบบฟอรม์ที่สมบูรณ์แลว้ส าหรบัเป็นกรณีศกึษาเท่านัน้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขา้งล่างนี้เป็นกรณีศกึษาที่เกี่ยวกบัรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนของผูป้ระกอบการอาเซยีน: 
 

“เราเป็นบรษิทัโทรคมนาคมทีจ่ดทะเบยีนตามกฎหมายในรฐั X ชื่อว่า บรษิทั AirTel Holdings, Inc. โดยมบีรษิทัสาขา ชื่อว่า 
บรษิัท AirTel Co., Ltd., ซึ่งตัง้อยู่ในรฐั Y หุ่นจ านวน 80% ของบรษิัทสาขาทัง้หมดถือครองโดยผู้ถือหุ้นในรฐั X แต่ต าแหน่ง
บรหิารระดบัสงูของบรษิทัควบคุมโดยพลเรอืนในรฐั Y ใบอนุญาตการประกอบธุรกจิของบรษิทั AirTel Co., Ltd., ถูกเพกิถอน
โดยหน่วยงานโทรคมนาคมแห่งชาตขิองรฐั Y เมื่อเดอืนกนัยายน ค.ศ. 2018 ดว้ยเหตุทีว่่าใบอนุญาตโทรคมนาคมซึง่ถอืครองโดย
บริษัท  AirTel Co., Ltd., ไม่ชอบด้วยกฎหมายอีกต่ อไป ในความเป็นจริง เมื่ อ เดือนสิงหาคม ค.ศ. 2018 รัฐ Y ได้



 
 
 

มกีารปรบัแก้พระราชบญัญัติธุรกิจโทรคมนาคม ฉบับที่ 1500 ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการต่างชาติไม่สามารถขอใบอนุญาต
ประเภท B และ C ไดอ้กีต่อไป  

 
ใบอนุญาตประเภท B นัน้ส าหรบัผู้ประกอบการที่มหีรอืไม่เครอืข่ายของตนเอง แต่จดัหาบรกิารที่เจาะกลุ่มตลาดหรอืกลุ่ม
สาธารณะต่างๆ ในขณะที่ ใบอนุญาตประเภท C นัน้ส าหรบัผูป้ระกอบที่มเีครอืข่ายซึ่งใหบ้รกิารแก่สาธารณะเป็นการทัว่ไป 
หรอืบรกิารที่ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งเกี่ยวกบัการแข่งขันที่เป็นธรรม ประโยชน์สาธารณะ หรอืก าหนดใหม้คีวามคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคเป็นการพเิศษ ผู้ที่จะขอใบอนุญาตประเภท B และ C ได้จะต้องเป็นบรษิัทที่มพีลเรอืนในรฐั Y ถือหุ้นอย่างน้อย 
51% และมสีดัส่วนต าแหน่งอยู่ในระดบัการบรหิารอย่างน้อย 3 ใน 4 ตลอดจนบุคคลที่มอี านาจในการลงนามเพื่อผูกพนัเป็น
ผูแ้ทนของบรษิทัจะตอ้งเป็นพลเรอืนในรฐั Y เท่านัน้ เราเหน็ว่าบรษิทั AirTel Co., Ltd., ไดร้บัการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นธรรมเพราะได้
ด าเนินการตามขัน้ตอนที่รฐับาลก าหนดเมื่อครัง้ที่บรษิัทได้ยื่นขอใบอนุญาต และรฐั Y ก็ไม่ได้แจ้งให้ทราบถึงการปรบัแก้
พระราชบัญญัตินี้ นอกจากนี้ บรษิัท AirTel Co., Ltd., ยงัได้ปฏิบตัิตามข้อก าหนดส าหรบับรษิัทต่างชาติ พร้อมด้วยผู้ถือหุ้น
ต่างชาตซิึง่ไดร้บัใบอนุญาตประกอบธุรกจิของคนต่างด้าวจากกระทรวงพาณิชย ์  

 
การเพิกถอนใบอนุญาตของบรษิัท AirTel Co., Ltd., และการปรบัแก้กฎระเบียบการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจท าให้หุ้นของ
บรษิัท AirTel Holdings, Inc., ร่วงลงมา 5.67% ในรฐั X เพราะรฐั Y เป็นตลาดโครงข่ายที่ใหญ่ที่สุดเป็นอนัดบัสองของโลก เรา
เชื่อว่าการเพกิถอนใบอนุญาตนี้เป็นการเลอืกปฏบิตักิบันักลงทุนชาวต่างชาตใินภาคโทรคมนาคม และเป็นการละเมดิต่อความมุ่ง
หมายและพนัธกรณีทีร่ฐั Y มภีายใตก้รอบความตกลงอาเซยีนดา้นการบรกิารที่เกีย่วขอ้งอย่างชดัแจ้ง” 

 
เมื่อจะยื่นขอ้รอ้งเรยีน ใหค้ลกิไปที ่ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีนของท่าน’ ขัน้ที ่4 ในหน้าถดัไปจะปรากฏขึน้ 
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การได้รบัแจ้งเตือนจากระบบ ASSIST 

 
 

เมื่อท่านได้ยื่นข้อร้องเรยีนในเว็บไซต์ระบบ ASSIST แล้ว หน้าข้างล่างนี้จะปรากฏขึ้นเพื่อแจ้งท่านว่าอีเมลล์ยนืยนัการส่งข้อ
รอ้งเรยีนของท่านจะถูกส่งไปยงัอเีมลลข์องท่านตามทีท่่านไดแ้จง้เอาไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน 

 
 

 
การแจง้เตอืนขา้งตน้ระบุว่าท่านควรคลกิไปทีล่งิคท์ีก่ าหนดไวใ้นอเีมลลข์องท่านเพื่อยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่านในระบบ ASSIST 
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ยืนยนัข้อร้องเรียนของท่านจากอีเมลลข์องท่าน 

 

 
(a) ไปทีอ่เีมลลข์องท่านตามที่ท่านไดแ้จง้เอาไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน ท่านจะไดร้บัอเีมลลจ์ากระบบ ASSIST เพื่อขอให้

ท่านยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่านโดยคลกิไปที่ลงิคท์ี่ก าหนดหรอืโดยกดคดัและวางลงิคไ์ปที่เวบ็เบราว์เซอร์  อกีทัง้ระบบ 
ASSIST ยงัสามารถยนืยนัไดด้ว้ยว่าอเีมลลท์ีท่่านใหม้านัน้ถูกตอ้ง หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะปรากฏอยู่ในอเีมลล์
นี้ ในกรณีนี้ หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านคอื 17720181101 

 
ขา้งล่างนี้เป็นอเีมลลท์ีท่่านจะไดร้บัจากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(b) คลกิไปที่ลงิค์ที่ก าหนดขา้งต้นในอเีมลล์และหน้าถดัไปจะปรากฎขึน้ 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การแจง้เตอืนขา้งต้นจะบอกว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะได้รบัการตรวจสอบโดยผูป้ระสานงานกลางและท่านจะได้รบัแจ้งทาง
อเีมลลภ์ายในระยะเวลาสงูสุดไม่เกนิ 10 วนัท าการว่า: 

1) ขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัการพจิารณาและไดส้่งต่อไปยงัประเทศปลายทาง หรอื 
2) ขอ้รอ้งเรยีนไม่สมบูรณ์และไดส้่งกลบัมาใหท้่านแกไ้ข หรอื 
3) ขอ้รอ้งเรยีนไม่รบัการพจิารณาหากไม่เขา้เกณฑข์องระบบ ASSIST หรอืเป็นขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

 
ไปทีอ่เีมลลข์องท่าน 

 
 

 
  ขัน้ท่ี 

6 
ได้รบัอีเมลลจ์ากระบบ ASSIST ว่าอีเมลลแ์ละข้อร้องเรียนของท่านถกูต้อง 

 
 
 

ไปที่อเีมลล์ของท่านและท่านจะเหน็ขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST อีเมลล์นี้จะระบุว่าท่านได้ยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของ
ท่าน และผู้ประสานงานกลางได้ตรวจสอบความถูกต้องภายใต้ระบบ ASSIST ระบบ ASSIST จะส่งกลบัไปหาท่าน
พรอ้มดว้ยมตวิ่าขอ้รอ้งเรยีนนี้จะไดร้บัการพจิารณา ไม่สมบูรณ์ หรอืไม่รบัไวพ้อจารณาภายใน 10 ท าการ 

 

 

http://assist.asean.org/user/login


 
 
 

 
 
 

ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นอีเมลลข์า้งตน้ ท่านสามารถท่ีจะติดตามความคืบหนา้โดยคลิกไปท่ีลิงคซ่ึ์งจะน าท่านไปยงัแท็บ ‘ติดตามขอ้
ร้องเรียน’ บนเมนูบาร์ของเวบ็ไซตร์ะบบ ASSIST 

 
 

  ขัน้ท่ี 

7 
การติดตามความคืบหน้าข้อร้องเรียนของท่าน 

 

 

(a) ไปที่ลิงค์นี้ : http://assist.asean.org/user/login หรือไปที่แท็บ ‘ติดตามข้อร้องเรียน’ บนเมนูบาร์ของเว็บไซต์ระบบ 
ASSIST เพจขา้งนี้กจ็ะปรากฏขึน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(a) กรอกอีเมลล์ของท่านและรหัสติดตาม  (หมายเลขข้อร้องเรียนของท่าน )  ในช่องที่ก าหนดเพื่ อ เข้าสู่ ร ะบบ  
ในกรณีนี้  อี เมลล์และรหัสติดตามของท่านคือ  aseanenterpr i se0@gmai l .com  และ  17720181101  

 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เมื่อท่านเข้าสู่ระบบแล้ว ท่านจะเห็นหน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST ที่ท่านสามารถติดตามความคบืหน้าข้อร้องเรยีน
ของท่าน 

 
 

(c) ตรวจสอบหน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST เมื่อท่านไดเ้ขา้สู่ระบบส าเรจ็: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามที่ท่านได้เห็นหน้าจอแสดงผล การด าเนินการที่ได้กระท าไปแล้วเกี่ยวกบัข้อร้องเรยีนของท่านจะได้ระบุเอาไว้
ชดัเจนในหน้าจอแสดงผล และรายการนี้จะมีการแก้ไขเป็นประจ าภายหลังที่ได้มีการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอน 
แบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีนของท่านทีไ่ด้ยื่นไปแล้วจะสามารถเขา้ถงึได้ในหน้าจอแสดงผลของท่าน 

 

 
 

ขัน้ท่ี 

8 
ผู้ประสานงานกลางตรวจสอบข้อร้องเรียนของท่านและแจ้งมติไปยงัอีเมลลข์องท่าน 

(รบัไว้พิจารณา ไม่สมบูรณ์ หรือไม่รบัไว้พิจารณา) 

 
 

เมื่อผู้ประสานงานกลางได้เสร็จสิ้นการตรวจสอบข้อร้องเรยีนของท่านและมีมติรบัไว้พิจารณา/ ไม่สมบูรณ์/ ไม่รบัไว้
พจิารณา กจ็ะไดม้กีารส่งอเีมลลไ์ปยงัท่านภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัทีท่่านยื่นขอ้รอ้งเรียน 

 
หากผูป้ระสานงานกลางไม่ได้แจง้กบัผูร้อ้งภายใน 10 วนัท าการภายหลงัทีไ่ดม้กีารยืน่แล้ว ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบั
การแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านอีเมลล์จากระบบ  ASSIST ภายใน 7 วันปฏิทินภายหลังทีไ่ด้มีการยืน่ข้อร้องเรียน ผู้
ประสานงานกลางจะต้องมมีตวิ่าจะรบั เรยีกใหแ้ก้ไข (ไม่สมบูรณ์) หรอืปฏเิสธไม่รบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนั
ท าการ  
 
การแจ้งเตือนทางอีเมลล์ครัง้ที ่1 ของผู้ประสานงานกลาง: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โปรดตรวจสอบอีเมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนบัจากวนัท่ีท่านยื่นขอ้ร้องเรียน ท่านจะไดรั้บ
ขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  
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ในกรณีนี้ อเีมลล์ขา้งตน้แสดงว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านได้รบัการพิจารณาโดยผูป้ระสานงานกลาง อเีมลลย์งัได้แจ้งท่านดว้ย
ว่าข้อร้องเรยีนของท่านจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางซึ่งเป็นหน่วยงานของรฐั  Y (หน่วยงานที่
รบัผดิชอบของประเทศในระบบ ASSIST) ทีซ่ึง่ท่านประสบกบัปัญหาทางการคา้และทีท่ีข่อ้รอ้งเรยีนของท่านพพิาทไปถงึเพื่อ
หาทางออก หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของรฐั Y จะใชเ้วลา 10 วนัท าการเพื่อท าการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนของ
ท่าน แล้วจงึมมีตวิ่าจะรบัหรอืไม่รบัไวพ้จิารณา หรอืส่งกลบัมายงัท่านพรอ้มเรยีกใหส้่งขอ้มูลเพิม่เติม ช่วงเวลาดงักล่าวมุ่ง
หมายจะให้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางได้ใช้เวลาตรวจสอบรายละเอียดข้อร้องเรียนและปรึกษาห ารอืกับ
หน่วยงานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
หน่วยงานประสานในประเทศต้นทางซึ่งเป็นหน่วยงาน (หน่วยงานที่รบัผดิชอบของประเทศในระบบ ASSIST) ของรฐั 
X (ประเทศตน้ทางของท่าน) กจ็ะไดร้บัแจ้งเมื่อขอ้รอ้งเรยีนของท่านถูกยื่นเขา้มาในระบบ  

 
หากท่านไม่ได้อเีมลล์จากระบบ ASSIST ภายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด (10 วนัท าการนับจากวนัทีย่ ืน่ขอ้รอ้งเรยีน) นัน้
หมายความว่าผู้ประสานงานกลางด าเนินการล่าช้า โดยผู้ประสานงานกลางจะได้รบัการแจ้งเตือนอตัโนมตัผิ่านอเีมลล์ 
(ภายใน 14 วนัปฏทินิภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่ขอ้รอ้งเรยีน) โดยแจ้งใหผู้ป้ระสานงานกลางให้ด าเนินการตามทีก่ าหนด ผู้
ประสานงานกลางจะได้รบัอเีมลล์ตามขา้งล่างนี้: 

 
 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่2 ของผู้ประสานงานกลาง: 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขัน้ที่ 

9 
 

 เข้าสู่ระบบเพื่อเข้าไปดูหน้าจอแสดงผลโดยใช้อีเมลล์ของท่านและรหสัติดตามเพื่อ

ตรวจสอบมติจากผู้ประสานงานกลาง 

 
 

หากท่านประสงค์ที่จะตรวจสอบมติแบบเต็มจากผู้ประสานงานกลาง ท่านจะต้องเข้าสู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ 
ASSIST โดยใชอ้เีมลล์ของท่านและรหสัตดิตามตามที่ก าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที ่7 (a) และ (b) ขา้งตน้ 

 
หน้าจอแสดงผลแบบเต็มปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้  ซึง่ตามทีท่่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เขา้มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึ่งระบุว่า
ผูป้ระสานงานการมมีต ิ“รบัพิจารณา” ขอ้รอ้งเรยีนของท่าน  



 
 

 

คลกิไปทีส่ญัลกัษณ์แว่นขยายของคอลมัน์ความเหน็ มตแิบบเตม็ของผูป้ระสานงานกลางจะปรากฎอยู่ขา้งล่างนี้:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตามที่ได้แจ้งไว้ในขัน้ที่ 8 เมื่อข้อร้องเรยีนได้รบัการพจิารณาโดยผูป้ระสานงาน ข้อรอ้งเรยีนจะถูกส่งไปยงัหน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y ทีซ่ึ่งประสบปัญหาทางการคา้ หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y จะ
ใช้เวลา 10 วนัท าการเพื่อตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนและมมีติว่าจะรบัหรอืไม่รบัไวพ้จิารณา ช่วงเวลาดงักล่าวมุ่งหมายจะ
ใหห้น่วยงานประสานในประเทศปลายทางได้ใชเ้วลาตรวจสอบรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนและปรกึษาหารอืกบัหน่วยงาน
ในประเทศที่เกี่ยวข้อง เมื่อหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางตอบกลบั ท่านจะได้รบัอีเมลล์ในระบบ ASSIST 
แจ้งท่านว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านได้รบัการพจิารณาหรอืไม่รบัไว้พจิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง
ในรฐั Y 

 

 
 

   ขัน้ท่ี 

10 
ได้รบัอีเมลลแ์จ้งเตือนจากระบบ ASSIST เก่ียวกบัมติของรฐั Y ในข้อร้องเรียนของท่านว่า

จะรบัพิจารณาหรือและไม่รบัพิจารณาโดยผู้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของรฐั 

Y 
 

 
(a) ไปที่อีเมลล์ของท่านและท่านจะเห็นข้อความใหม่จากระบบ ASSIST จะได้ระบุมติของหน่วยงานประสานในประเทศ

ปลายทางเกี่ยวกับข้อร้องเรยีนของท่าน ในกรณีนี้  ข้อร้องเรยีนของท่านถูกปฏิเสธไม่รบัไว้พิจารณาโดยหน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y  

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กระบวนการนี้จะแตกต่างเลก็น้อยกับกรณีทีข่อ้รอ้งเรยีนของท่านได้รบัการพจิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทาง ภายใน 10 วนัท าการหลงัจากทีไ่ด้รบัแจ้งจากผูป้ระสานงานกลางว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านได้รบัการพจิารณา
โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y และหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะประสานกับ
หน่วยงานในประเทศทีม่อี านาจรบัผดิชอบหรอืหน่วยงานรบัผดิชอบเพือ่วเิคราะห์รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนของท่าน  

 
เมือ่หน่วยงานรบัผดิชอบทบทวนขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและส่งกลบัมายงัผู้ประสานงานกลางภายใน 40 วนัท า
การนับจากวนัทีห่น่วยงานประสานในประเทศปลายทารบัข้อรอ้งเรยีนไว้พจิารณา และเพือ่ให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลา 
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจึงควรต้องก าหนดระยะเวลาเพือ่แสวงหาทางออกแก่หน่วยงานรบัผดิชอบ ทัง้นี้ 
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางมหีน้าทีแ่จ้งแก่ผู้ประสานงานกลางถงึการเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วกบักรอบระยะเวลา
ระหว่างตนและหน่วยงานในประเทศ 

 
ผู้ประสานงานกลางอาจจะขยายกรอบระยะเวลาเพิม่ขึ้นสูงสุดไม่เกิน 20 วนัท าการเมือ่หน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทางร้องขอ ระบบจะแจ้งโดยอัตโนมตัิเมือ่ใกล้ถึงก าหนดระยะเวลา (โดยปกติจะประมาณ 10 วนัท าการก่อนสิ้น
ระยะเวลาทีก่ าหนด) หากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางเลยก าหนดระยะเวลาทีจ่ะต้องส่งข้อเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหาใหก้บัผูป้ระสานงานกลาง ระบบออนไลน์จะแจ้งแก่ผูป้ระสานงานกลางให้ตดิตามกบัหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทาง  

 
ท่านจะได้รบัแจ้งทางอเีมลล์เป็นครัง้ที ่2 จากระบบ ว่าหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y ได้แจ้งขอ้เสนอแนะ
แนวทางแกไ้ขปัญหาจากและผูป้ระสานงานไดร้บัไวพ้จิารณาแลว้  

 
อย่างไรก็ตาม ในกรณีเช่นนี้ เมื่อขอ้รอ้งเรยีนถูก “ปฏิเสธไม่รบัไว้พิจารณา” โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง ท่าน
อาจจะไม่ได้รบัอีเมลล์จากระบบ ASSIST ภายในกรอบระยะเวลา 10 วนัท าการ การปฏิเสธและเหตุแห่งการปฏิเสธของ
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะถูกส่งไปยังผู้ประสานงานกลางผ่านระบบ ASSIST ภายใน 10 วันท าการ ผู้
ประสานงานกลางจะตรวจสอบภาษาและความเพยีงพอของขอ้มูลภายใน 5 วนัท าการนับจากวนัที่ได้รบัอเีมลลป์ฏเิสธไม่รบั
ไวพ้จิารณาของทีห่น่วยงานประสานในประเทศปลายทาง 

 
หากผูป้ระสานงานกลางยอมรบัในการปฏเิสธและเหตุแห่งการปฏเิสธหลงัจากที่ไดม้กีารตรวจสอบและยอมรบัแลว้ กจ็ะส่งมติ
นัน้ไปยงัอเีมลลข์องท่าน ดงัเช่นทีป่รากฏขา้งต้น หากผูป้ระสานงานกลางไม่พอใจในการปฏเิสธและเหตุแห่งการปฏเิสธของ
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางนั ้น ระบบ ASSIST จะยอมให้ผู้ประสานงานกลางเรียกให้หน่วยงานประสาน
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ในประเทศปลายทางยนืยนัการปฏเิสธนัน้กไ็ด้ อย่างไรกต็าม การกระท าเช่นว่านัน้ไม่มผีลผูกพนัต่อหน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทาง และหากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางไม่ตอบกลบัมาภายใน 5 วนัท าการ ระบบออนไลน์จะส่งต่อการปฏเิสธ
นัน้ไปยงัผูร้อ้งโดยอตัโนมตั ิ 

 
หากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางไม่ไดด้ าเนินการแต่อย่างใด หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะไดร้บัการ
แจ้งเตือนอตัโนมตัิผ่านอีเมลล์จากระบบ ASSIST ภายใน 7 วนัปฏิทนิภายหลงัทีไ่ด้มกีารรบัข้อรอ้งเรยีนไวพ้จิารณาโดยผู้
ประสานงานกลาง ตามทีไ่ด้ระบุไว้ข้างต้น หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะต้องมมีติว่าจะรบัหรอืปฏิเสธไม่รบั
พจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนัท าการนับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา 
 
การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่1 ของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หากท่านไม่ได้อเีมลล์จากระบบ ASSIST เกีย่วกบัมตขิองหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางภายในกรอบระยะเวลาที ่
ก าหนด (10 วนัท าการ) นับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา นัน้หมายความว่าหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทางด าเนินการล่าชา้ โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะได้รบัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัผิ่านอเีมลล ์
(ภายใน 14 วันปฏิทินภายหลังที ไ่ด้มีการยืน่ข้อร้องเรียน) โดยแจ้งให้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางให้
ด าเนินการตามทีก่ าหนดโดยพลนั 

 
 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่2 ของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) เขา้สู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ ASSIST โดยใชอ้เีมลล์ของท่านและรหสัตดิตามตามทีก่ าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที่ 7 
(a) และ (b) ขา้งต้น หน้าจอแสดงผลแบบเต็มปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึ่งตามที่ท่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เขา้มา
อยู่ใน ‘ประวตัิ’ ซึ่งระบุว่าแนวทางแก้ไขปัญหาได้รบัการเสนอ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา/การตอบกลบัจาก
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในระบบ ASSIST ซึง่ไดร้บัการพจิารณาแล้วจากผูป้ระสานงานกลางกจ็ะปรากฎ
อยู่ในย่อหน้แรกของหน้าจอแสดงผลของท่าน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขา้งล่างนี้เป็นการตอบกลบัโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 

“รฐั Y มมีูลฐานที่เพยีงพอว่ารฐั Y ได้ปฏบิตัติามความมุ่งหมายอาเซียนที่เกี่ยวข้องแล้ว และขอ้รอ้งเรยีนนัน้ไม่มมีูล โดยโต้แยง้ว่า
แมว้่าจะมตีารางขอ้ผูกพนัการคา้บรกิารภายใต้กรอบความตกลงอาเซยีนด้านการบรกิาร แต่ รฐั Y ก็ไม่เคยสรา้งขอ้จ ากดัใดๆ 
ใหก้บัความเป็นเจ้าของของต่างชาตแิต่อย่างใด ดงัทีไ่ดร้ะบุไวใ้น 



 
 

ข้อผูกพนัทัว่ไปว่าเนื่องจากข้อจ ากดัในการเข้าถึงของตลาด สถานประกอบการเชิงพาณิชย์ของผู้ให้บรกิารชาวต่างชาติ
อาจจะท าในรปูของกจิการร่วมคา้ และ/หรอืส านักงานตวัแทนกไ็ด ้แต่จะต้องเขา้เงื่อนไขดงัต่อไปนี้ (i) คู่คา้ต่างชาตจิะตอ้งไม่
ถอืหุน้ของบรษิทัเกนิกว่า 49% และ (ii) มสีดัส่วนต าแหน่งอยู่ในระดบัการบรหิารอย่างน้อย 3 ใน 4 ตลอดจนบุคคลทีม่อี านาจ
ในการลงนามเพื่อผูกพันเป็นผู้แทนของบริษัทจะต้องเป็นพลเรือนในรฐั  Y เท่านัน้ ดังนัน้ การปรบัแก้พระราชบัญญัติ
ใบอนุญาตธุรกจิโทรคมนาคม ฉบบัที ่1500 จงึไม่เป็นการขดัต่อตารางขอ้ผกูพนัการคา้บรกิารของรฐั Y 

 
ในประเดน็ที่ผูป้ระกอบการอาเซยีนอ้างว่าไม่ได้รบัการแจ้งจากรฐั Y เกี่ยวกบัการแก้ไขกฎหมายนัน้ รฐั Y ขอเรยีนใหท้ราบ
ว่ารฐับาลของรฐั Y ได้ประกาศการแก้ไขกฎหมายผ่านทางเวบ็ไซต์ทางการของรฐับาลและหนังสอืพมิพ์ทอ้งถิน่ภายหลงัทีไ่ด้
มกีารอนุมตัแิลว้เมื่อวนัที ่1 กนัยายน ค.ศ. 2018 แลว้” 

 

(c) ในตอนท้ายของอเีมลล์จากระบบ ASSIST ใน 10 (a) ขา้งต้น ท่านจะต้องระบุว่าท่านพอใจหรอืไม่กบัมตขิองหน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทาง และขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้  ท่านสามารถที่จะเลอืก ‘พอใจ’ หรอื ‘ไม่
พอใจ’ ในช่องทีก่ าหนด 

 
 
 
 

 
 

 

 

ในกรณีนี้ ผูป้ระกอบการอาเซยีนเลอืก ‘พอใจ’ 
 
 

  ขัน้ท่ี 

11 
ให้ความเหน็ของท่านกบัแนวทางแก้ไขปัญหา/มติท่ีเสนอโดยรฐั Y ในแบบสอบถามความพึงพอใจ และได้รบั

อีเมลลใ์ห้รบัทราบจากระบบ ASSIST 

 
 

เมื่อท่านเลอืก ‘พอใจ/ไม่พอใจ’ในขัน้ตอนที ่10 (c) ขา้งต้น เพจจะพาท่านไปยงัหน้าขา้งล่างนี้เพื่อขอใหท้่านตอบแบบสอบถาม
ความพงึพอใจ และใหค้วามเหน็ โดยแฉพาะหากท่านไม่พอใจในแนวทางแกไ้ขปัญหา/มตทิีเ่สนอ  

 
 



 
 

(a) กรอกข้อความลงในแบบสอบถามความพงึพอใจ ในกรณีนี้ ผู้ประกอบการอาเซียนพงึพอใจกบัแนวทางแก้ไขปัญหา/มติที่
เสนอของระบบ ASSIST จงึไดร้ะบุไวเ้ช่นนัน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(b) ไปทีอ่เีมลล์ของท่าน ท่านจะได้รบัขอ้ความใหม่ 1 หรอื 2 ฉบบั (หากท่านกรอกแบบสอบถามความพงึพอใจ) จากระบบ 

ASSIST ซึง่รบัทราบการรบัมตทิีเ่สนอโดยรฐั Y ส าเนามตดิงักล่าวจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง
และหน่วยงานประสานในประเทศตน้ทางดว้ยเช่นกนั 

 
อีเมลลร์บัทราบฉบบัแรกจากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อีเมลลร์บัทราบฉบบัทีส่องจากระบบ ASSIST 

 
หากท่านได้ใหค้วามเหน็ลงในแบบสอบถามความพงึพอใจ ท่านจะไดร้บัอเีมลลฉ์บบัทีส่องขา้งล่างนี้ เพือ่รบัทราบการตอบของท่าน
ต่อขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาทีส่่งจากระบบ ASSIST ไปยงัท่าน หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง และหน่วยงาน
ประสานในประเทศตน้ทาง  
. 



 

 

(c) เขา้สู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ ASSIST โดยใชอ้เีมลลข์องท่านและรหสัตดิตามตามทีก่ าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที่ 7 
(a) และ (b) ขา้งต้น หน้าจอแสดงผลขัน้สุดท้ายปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึ่งตามที่ท่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เขา้
มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึ่งระบุว่าท่านพงึพอใจกบัขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาภายใต้ระบบ ASSIST  ความเหน็ที่ท่าน
ไดใ้หไ้วใ้นแบบสอบถามความพงึพอใจสามารถตรวจสอบไดใ้นหวัขอ้ ‘ความเหน็’ 



 

 

ในกรณีที่ไม่มีขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาผ่านระบบ ASSIST หรือหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางมีมูลน่าเชื่อว่าตน
ปฏิบตัิตามความมุ่งหมายของอาเซียนแล้ว และข้อร้องเรยีนนัน้ไม่มีมูล ให้ข้อค้นพบและมูลเหตุนี้ส่งไปยงัผู้ประสานงานกลางโดย
พลนั ซึ่งจะได้แจ้งแก่ผู้ร้องต่อไป หากผู้ร้องประสงค์และผ่านหน่วยงานประสานในประเทศต้นทางและ หน่วยงานการจดทะเบียน
ของประเทศสมาชิกอาเซียน ผู้ร้องอาจจะส่งต่อข้อร้องเรียนไปยังองค์กรระดับเจ้าหน้าที่อาวุโสเพื่อติดตามการด าเนินงานตาม
พนัธกรณีความตกลงของอาเซยีน หรอืรฐัสมาชกิอาเซยีนหรอืกลไกระงบัขอ้พพิาทของอาเซยีนผ่านหน่วยงานการจดทะเบยีนธุรกจิ
ของรฐัสมาชิกอาเซียนเพื่อระงบัข้อพพิาททางศาลหรอืกลไกระงบัข้อพพิาทอื่นๆ (เช่น การไกล่เกลี่ย การประณีประนอม หรอืการ
อนุญาโตตุลาการ) ภายในเขตอ านาจของรฐัสมาชกิอาเซยีนกไ็ด้   

 
ระบบ ASSIST จะถือว่าขัน้ตอนน้ีเป็นหน่ึงในกรณีท่ีข้อร้องเรียนถกูปฏิเสธไม่รบัไว้พิจารณาและไม่ได้มีการ
เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  

 
พึงทราบว่าระยะเวลาแก้ไขปัญหาการค้าข้ามพรมแดนภายใต้ระบบ ASSIST จะใช้เวลาไม่เกิน 40 วนัท าการ 
หรือ 2 เดือนปฏิทิน (เว้นแต่จะได้มีการขยายระยะเวลาออกไปสูงสุดไม่เกิน 20 ท าการ) นับจากวนัท่ีได้รบัข้อ
ร้องเรียน  


