
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

ဖြစရ်ပ်ဆ ိုငရ်ာလလေ့လာမှုအတွက် အဆငေ့ဆ်ငေ့လ်လေ့လာမှု သငခ်န််းစာ(၅) 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမ ာ်း ကိုနသ်ွယ်လရ်း 

 
 
 
 

 
အာဆီယံလိုပ်ငန််းစို (လက်လအာကခ်ံကိုမပဏ၏ီ မ ခငက်ိုမပဏ)ီ မှ 

အမှုတွွဲြွငေ့ထ်ာ်းပပီ်း၊ ဗဟ ိုစီမံခန ေ့ခွ်ွဲသူမှ လက်ခ၍ံ 

သွာ်းမညေ့်န ိုငင်ရံှ ဆက်သွယ်ရမညေ့်ပိုဂ္ ိုလမှ် ပယ်ခ ထာ်းသညေ့် တ ိုငက်ကာ်းစာ။ 

 
ဖြစ်ရပ်ဆ ိုငရ်ာ အက ဉ်းခ ိုပ်လြာ်ဖပခ က်။  ။ ဤက စစသည် ဝနလ်ဆာငမ်ှု 

မ ာ်းက ိုကိုနသ်ွယ်လရ်း၏ ပံိုစံ (၃) (စီ်းပွာ်းဖြစ်ရှ လနဖခင််း) လအာကတ်ငွ ်

က လရာက်လသာ နမူနာပံိုစံတစ်ခိုဖြစ်သည်။ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမ ာ်းက ိုကိုနသ်ွယ်လရ်း 

၏ပံိုစံ (၃) က ို ဝနလ်ဆာငမ်ှုတ ို ေ့ဆ ိုငရ်ာ အာဆီယံသလ ာတူညီခ က်မူလ ာင ်

(AFAS) နငှေ့ ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမ ာ်းက ို ကိုနသ်ွယ်မှုဆ ိုငရ်ာ လယ ိုယ  

သလ ာတူညီခ က် (GATS) တ ို ေ့တွင ်ြွငေ့ဆ် ိုထာ်းပပီ်း၊  အဖခာ်းလသာ န ိုငင်တံစ်န ိုငင် ံ

၏နယ်ပယ်ထွဲမှ စီ်းပွာ်းဖြစ်ရှ လနဖခင််းမှတစ်ဆငေ့၊် န ိုငင်တံစ်န ိုငင်၏ံ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပ်းသ၏ူ ဝနလ်ဆာငမ်ှုအဖြစ် သတ်မှတ်ထာ်းသည်။ ဤက စစသည် 

ကိုမပဏခီွွဲမ ာ်း၏ အဖခာ်းလသာ အာဆီယံ အြွွဲွဲ့ဝငန် ိုငင်ရံှ  မ ခငက်ိုမပဏ ီဖြစ်သညေ့ ်

AE မှ ခ ိုငမ်ာစွာ တ ိုငတ်န််းထာ်းဖခင််းလကကာငေ့ ် ASSIST ဗဟ ိုစီမံခန ေ့ခွ်ွဲသူမှ 

လက်ခံထာ်းလသာ တ ိုငက်ကာ်းစာ တစ်လစာငဖ်ြစ်သည်။ ထ ိုလနရာသည် 

တ ိုငက်ကာ်းခ ကြ်ွငေ့ထ်ာ်းသညေ့ ် အာဆီယံအြွွဲွဲ့ဝငန် ိုငင်အံတွင််း တည်ရှ လနပပီ်း၊ 

အမှနတ်ကယ် ဖပဿနာ သ ို ေ့မဟိုတ် တ ိုငက်ကာ်းခ က်ဖြစ်ပွာ်းရာန ိုငင်ဖံြစ်သည်။ 

သ ို ေ့လသာ် သွာ်းမညေ့်န ိုငင်မှံ ပယ်ခ  ထာ်းသည်။ အ ယ်လကကာငေ့ဆ် ိုလသာ ်

သွာ်းမညေ့်န ိုငင်အံလနဖြငေ့ ် ဆီလလ ာ်လသာ အာဆီယံကတ ကဝတ်မ ာ်းက ို 

လ ိုက်နာမှုအရ AE မှ ထကွ်ဆ ိုခ က်သည် အရည်အလသွ်းမရှ လကကာင််းက ို 

လတွွဲ့ ရှ ဖခင််းလကကာငေ့ဖ်ြစ်သည်။ 

တ ိုငက်ကာ်းစာမှာ ကိုမပဏခီွွဲအာ်း လ ိုငစ်ငဖ်ပနလ်ည်ရိုပ်သ မ််းဖခင််းနငှေ့ ်

သွာ်းမညေ့်န ိုငင်မှံ လကက်းနန််းဆက်သွယ်လရ်း 

လိုပ်ငန််းလ ိုငစ်ငဥ်ပလေဖပငဆ်ငခ် ကတ် ို ေ့နငှေ့ ် ဆက်နယ်ွမှု ရှ သည်။ AE 

၏လတာင််းဆ ိုခ က်မ ာ်းသည် န ိုငင်ဖံခာ်း ရင််းနှ်ီးဖမိုပ်နှမံှုတ ို ေ့ အလပေါ် 

ခွွဲဖခာ်းဆက်ဆံမှုတစ်ခိုဖြစ်ပပီ်း၊ AFAS လအာက်မှ သတ်မှတ်ထာ်းသညေ့် အာဆီယံ 

ကတ  ကဝတ်လိုပ်ငန််းစဉမ ာ်းက ို ခ  ို်းလြာက်လကကာင််းထငရ်ှာ်းစွာလတွွဲ့ရသည်။ 

ဤလနရာတွင ် သာွ်းမညေ့်န ိုငင်သံည် န ိုငင်ဖံခာ်းကိုမပဏ၏ီ စီ်းပွာ်းဖြစ်ရှ လနဖခင််းက ို 

ခွငေ့ဖ်ပိုရန ် အာမခံပပီ်းဖြစ်သည်။ အဖခာ်းလသာစာသာ်းဖြငေ့ ် ဆ ိုပါက န ိုငင်ဖံခာ်း 

လိုပ်ငန််းလည်ပတ်သူမ ာ်းအတကွ် ဥပလေဆ ိုငရ်ာ အခွငေ့အ်လရ်းဖြစ်သည်။ 

၎င််းန ိုငင်ဖံခာ်းကိုမပဏသီည် လ ်းကကွအ်ခွငေ့အ်လမ််း နငှေ့ ် အမ  ို်းသာ်းလရ်း 

ရှုလထာငေ့က် ို အကန ေ့အ်သတ ် တစ်စံိုတစ်ရာမရှ  ွဲ စီ်းပွာ်းဖြစ် ထူလထာငဖ်ခင််းမှ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှု လပ်းရန ် အဖခာ်းလသာ အာဆီယံအြွွဲွဲ့ဝင ် ဖပည်နယ်တွင ် တရာ်းဝင ်

မှတ်ပံိုတငထ်ာ်းလသာကိုမပဏဖီြစ်သည်။  

 
 
 

ဇာတ်လဆာငမ် ာ်း နငှေ့ ်အတ ိုခ ံို်းစကာ်းလံို်းမ ာ်း စာရင််း 

 

• တ ိုငက်ကာ်းသ ူ    =  အာဆီယံလိုပ်ငန််းစို (AE) 

• အာဆီယံဝနက်ကီ်းမ ာ်းရံို်း    = ASSIST ၏ ဗဟ ိုစီမံခန ေ့ခွ်ွဲသူ (CA) 

• အ မ်ရှငန် ိုငင် ံ    = အာဆီယံ အြွွဲွဲ့ဝငန် ိုငင် ံ X (AMS-X) ရှ  အ မ်ရှငန် ိုငင်မှံ        ဆက်သွယ်ရမညေ့် 

ပိုဂ္ ိုလ(်HCP) 

• သွာ်းလရာက်မညေ့်န ိုငင် ံ    = အာဆီယံ အြွွဲွဲ့ဝငန် ိုငင် ံ Y (AMS-Y) ရှ  သွာ်းမညေ့်န ိုငင်မှံ ဆက်သယ်ွရမညေ့်ပိုဂ္ ိုလ ်

(DCP) 

• သက်ဆ ိုငရ်ာ အမ  ို်းသာ်းအာဏာပ ိုင ်အြွွဲွဲ့အစည််း   =  သက်ဆ ိုငရ်ာ အာဏာပ ိုငအ်ြွွဲွဲ့အစည််း

ASSIST 

အဆ
ငေ့ ်

(၁)။ ASSIST ဝက်ဆ ိုေသ် ို ေ့ သွာ်းပါ။ (HTTP://ASSIST.ASEAN.ORG) 

 

သင၏်က စစသည် အာဆီယံနယ်စပ်ဖြတ်လက ာက်ိုနသ်ွယ်မှုဆ ိုငရ်ာဖပဿနာတစ်ခိုဖြစ်သည်ဟို သငအ်လနဖြငေ့ ် ခံစာ်းရလျှင၊် 

သငေ့လ်ိုပ်ငန််းသည် ASEAN အြွွဲွဲ့ဝငန် ိုငင်တံစ်န ိုငင်တံွင ် မှတ်ပံိုတငထ်ာ်းလသာ လိုပ်ငန််းတစ်ခို ဖြစ်လျှင၊် လနာက်ပပီ်း သငေ့အ်လနဖြငေ့ ်

ဝနလ်ဆာငခ်အခမွဲေ့ဖြငေ့ ်စည််းလနာှငမ်ှုမရှ သညေ့် အကကံလပ်းဝနလ်ဆာငမ်ှုက ို ရရှ  လ ိုပပီ်း ဖမနဆ်နထ် လရာက်လသာလဖြရှင််းနည််းက ို ရယူလ ိုလျှင ်

လအာက်လြာ်ဖပပါလငေ့ခ််သ ို ေ့ သွာ်းပါ။ http://assist.asean.org.  



 

 
လအာက်ပါစာမ ကန်ာှသည် ASSIST ၏ ပထမ စာမ က်နာှဖြစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

အဆငေ့ ်(၂)။  
 
‘တ ိုငက်ကာ်းခ က်က ိုတငပ်ါ - File a Complaint’ ဆ ိုလသာစာတမ််းက ို လရွ်းခ ယ်ပါ။ (ASEAN လိုပ်ငန််း 

စိုသလကေတ) 

 
သင၏်က ိုယ်ပ ိုငက်ိုမပဏလီအာက်မှလန၍ (အမည်မသ သည်မဟိုတ်သညေ့တ် ိုငက်ကာ်းစာ) တ ိုငခ် က်ြငွေ့ထ်ာ်းပပီ်း သငေ့ ် လိုပ်ငန််းသည် 

အာဆီယံအလဖခစ ိုကက်ိုနသ်ွယ်လရ်းအြွွဲွဲ့အစည််း သ ို ေ့မဟိုတ် သင၏်လရွ်းခ ယ်မှုဖြစ်သညေ့် အဖခာ်း လသာက ိုယ်စာ်းလယ်ှရံို်းမ ာ်း (ဥပမာ - 

ကိုနသ်ည်ကကီ်းမ ာ်းအသင််း၊ စီ်းပွာ်းလရ်းလကာငစီ်၊ စီ်းပွာ်းလရ်းအြွွဲွဲ့ခ ိုပ် သ ို ေ့မဟိုတ ် အသ အမှတ်ဖပိုလရှ ွဲ့လန သ ို ေ့မဟိုတ ် ဥပလေလိုပ်ငန််းအြွွဲွဲ့) 

၏က ိုယ်စာ်းဖပိုမှုမရှ ပါက၊ ‘တ ိုငက်ကာ်းခ ကက် ို တငပ်ါ။’ တက် လ်ပေါ် ရှ  ‘ASEAN လိုပ်ငန််းစို’ သလကေတက ိုနှ ပ်ပါ။  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
‘ASEAN လိုပ်ငန််း’ သလကေတက ို နှ ပ်လ ိုက်လသာအခါ လအာကတ်ွင ်လြာ်ဖပထာ်းလသာ စာမ က်နာှသည် ထွက်လပေါ်လာမည် ဖြစ်သည်။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
သငက်ကံိုလတွွဲ့လနရလသာ ကိုနသွ်ယ်လရ်းဖပဿနာနငှေ့ ် ပတ်သတ်ပပီ်း ASSIST ထံသ ို ေ့ လံိုလလာက်လသာ အခ ကအ်လက်မ ာ်း လပ်းန ိုငရ်နအ်လ ို ေ့ငာှ 

အထက်ပါပံိုစံတွင ် ဖြညေ့်စွက်ပါ။ ခလရပွငေ့သ်လကေတ (*) ပါရှ လသာ အကကွ်မ ာ်းက ို မဖြစ်မလနထညေ့်သွင််းလပ်းရမည် ဖြစ်သည်။ သငေ့အ်လနဖြငေ့ ်

ကကွ်လပ်တငွ ် မည်သည်က ို ထညေ့်သငွ််းရမည်က ို လသခ ာမသ ပါက (i) သလကေတမ ာ်းမှ ကကွလ်ပ်တစ်ခိုခ င််းစီအတကွ်  ာက ို 

ဖြညေ့်သွင််းရမည်က ို အလသ်းစ တ်ညွှနက်ကာ်းခ က်မ ာ်း ရရှ န ိုငပ်ါသည်။ ပံိုစံထွဲတွင ် မှနက်နလ်သာ အခ က်အလက်မ ာ်း ဖြညေ့်သွင််းန ိုငရ်န ်

လက ်းဇူ်းဖပို၍ (i) သလကေတမ ာ်းက ို နှ ပ်ပါ။ 

 

လြာ်ဖပခ က်ဆ ိုလသာ ကကွ်လပ်ထွဲတွင ်သငေ့လ်လ ာ်စွာ ဖြညေ့်သငွ််းရနမှ်ာ အလွနအ်မင််းအလရ်းကကီ်းပါသည်။ တ ိုငက်ကာ်းစာထွဲတငွ ်လပ်းထာ်းလသာ 

လြာ်ဖပခ က်သည် သ်ီးသန ေ့အ်လကကာင််းအရာမ ာ်းလအာက်မှ သလ ာတူညီ ခ က်မ ာ်းအတငွ််းရှ  ဖပဿနာက ို ရငှ််းလင််းစွာလြာ်ဖပရန ်

လံိုလလာက်သည်ဟို CA မှ အတည်ဖပိုရန ် လ ိုအပ်သည်။ ထ ို ေ့လကကာငေ့ ် သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို အတည်ဖပိုရန ် ဆံို်းဖြတရ်ာတွင ် CA 

က ိုကူညီရနအ်လ ို ေ့ငာှ လက ်းဇူ်းဖပို၍ သငေ့အ်လနဖြငေ့ ် သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို ဥပလေလရ်းရာအလကကာင််းဖပခ က်မ ာ်းနငှေ့ ် မှနက်နလ်သာ 

အလထာက်အထာ်း တ ို ေ့နငှေ့အ်တူ ဂရိုတစ ိုကတ်ငဖ်ပလပ်းပါ။  

 

အဆငေ့ ်(၃) 

။ 

 
တ ိုငက်ကာ်းခ က်လြာငပံ်ိုစတံငွ ်ဖြညေ့်ပါ။ 

 
လအာက်ပါပံိုစံသည် သ်ီးသန ေ့ဖ်ြစ်ရပ်လလေ့လာမှုအတကွ် ပပီ်းဖပညေ့်စံိုလသာ ပံိုစံနမူနာတစ်ခို ဖြစ်ပါသည်။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

တ ိုငက်ကာ်းစာ၏ ရှင််းလင််းတ က ပပီ်း ဖပညေ့်စံိုက စ်လစ်လသာ လြာ်ဖပခ က်ဥပမာတစ်ခိုအလနဖြငေ့၊် လအာက်ပါတ ို ေ့သည် ဤဖြစ်ရပ်လလေ့လာဖခင််းတွင ်

AE တ ိုငက်ကာ်းစာ၏ လြာ်ဖပခ က်ဖြစ်သည်။ 

 

 

ကျွန်ိုပ်တ ို ေ့သည် AMS-X တွင ် မှနက်နစွ်ာမှတ်ပံိုတငထ်ာ်းလသာ လကက်းနန််းဆကသ်ွယ်လရ်းကိုမပဏတီစ်ခိုဖြစ်သည်။ AirTel Holdings,Inc 

ဖြစ်ပါသည်။ ကျွနိ်ု ပ််တ ို ေ့၏ ကိုမပဏခီွွဲ AirTel Co.,Ltd သည် AMS-Y တွင ်တည်ရှ ပါသည်။ AirTel Co.,Ltd မှရှ လသာ စိုစိုလပါင််းရှယ်ယာ၏ 

၈၀ ရာခ ိုငန် ှုန််းက ို AMS-X အစိုရှယ်ယာဝငမ် ာ်းမှ ပ ိုငဆ် ိုငပ်ပီ်း ၎င််း၏ စီနယီာစီမံခန ေ့ခွ်ွဲမှုအဆငေ့ ် လနရာခ ထာ်းမှုက ို AMS-Y န ိုငင်သံာ်းမ ာ်းမှ 

စ ို်းမ ို်းထာ်းပါသည်။ AirTel Co.,Ltd ၏ လိုပ်ငန််းလည်ပတ်မှုလ ိုငစ်ငက် ို AMS-Y ၏ အမ  ို်းသာ်းအာဏာပ ိုငအ်ြွွဲွဲ့အစည််းမ ာ်းမှ စကတ်င ်ာလ 

၂၀၁၈ တွင ် AirTel Co.,Ltd မှ ပ ိုငဆ် ိုငထ်ာ်းလသာ လကက်းနန််းဆက်သယ်ွလရ်းလ ိုငစ်ငသ်ည် သကတ်မ််းကိုနဆံ်ို်းသွာ်းသည် ဆ ိုလသာ 

အလကကာင််းဖပခ က်ဖြငေ့ ် ဖပနလ်ည်ရိုတသ် မ််းခွဲေ့သည်။ တကယ်လတာေ့ ကသဂိုတလ် ၂၀၁၈ တွင ် AMS-Y သည် လကက်းနန််းဆက်သွယ်လရ်း 



လိုပ်ငန််းလ ိုငစ်င ်ဥပလေ နပံါတ်-၁၅၀၀ က ို ဖပငဆ်ငခ် က်ထိုတ်ပပီ်း ဖြစ်သည်။ ဤသ ို ေ့ဖြငေ့ ်န ိုငင်ဖံခာ်း လိုပ်ငန််းလိုပ်က ိုငသ်ူမ ာ်းအာ်း ပံိုစံ (ခ) နငှေ့ ်ပံိုစံ 

(ဂ) လ ိုငစ်ငမ် ာ်းအတကွ် လလ ာက်ထာ်းရန ်ခွငေ့ဖ်ပိုဖခင််းမရှ လတာေ့ပါ။ 

 

 

ပံိုစံ (ခ) လကက်းနန််းလ ိုငစ်ငသ်ည် ၎င််း၏ က ိုယ်ပ ိုငက်နွရ်က်ရှ လျှငလ်သာ်လည််းလကာင််း၊ မရှ လျှငလ်သာ် လည််းလကာင််း 

လိုပ်ငန််းလိုပ်က ိုငသ်ူအတကွ် ဖြစ်သည်။ သ ို ေ့လသာ် အမ ာ်းဖပည်သူ၏ အစ တအ်ပ ိုင််းတစ်ခို သ ို ေ့မဟိုတ ် အစ တ်အပ ိုင််းမ ာ်းစွာက ို 

ပစ်မှတ်ထာ်းလသာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမ ာ်းက ို လပ်းသည်။ ပံိုစံ (ဂ) လကက်းနန််းလ ိုငစ်င ်သည် ကွနရ်ကရ်ှ လသာ လိုပ်ငန််းလိုပ်က ိုငသ်ူအတကွ်ဖြစ်သည်။ 

၎င််းကနွရ်က်သည် အမ ာ်းဖပည်သူအတကွ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမ ာ်း သ ို ေ့မဟိုတ ် မျှတလသာ ယှဉပပ ိုငမ်ှုအတကွ် အလရ်းပါလသာ 

အက  ို်းသက်လရာက်မှုတစ်ခို၊ ဖပည်သူ ေ့အက  ို်းစီ်းပွာ်းက ို ဖြစ်လစသညေ့် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမ ာ်းက ို လပ်းသညေ့် သ ို ေ့မဟိုတ ် အထူ်းဖပို စာ်းသံို်းသ ူ

ကာကွယ်လရ်းတ ို ေ့က ို လ ိုအပ်သညေ့် ကနွရ်ကတ်စ်ခိုဖြစ်ပါသည်။ ပံိုစံ (ခ) နငှေ့ ်ပံိုစံ (ဂ) လ ိုငစ်ငတ် ို ေ့အတကွ် လလျှာက်ထာ်းလသာ ကိုမပဏသီည် AMS-

Y န ိုငင်သံာ်းမ ာ်းမှ အနည််းဆံို်းရှယ်ယာ ၅၁ ရာခ ိုငန် ှုန််း နငှေ့ ်ကိုမပဏ၏ီ စီနယီာအဆငေ့ ်စီမံခန ေ့ခွ်ွဲမှု လလ်းပံိုသံို်းပံိုက ို က ိုငထ်ာ်းသညေ့် ကိုမပဏဖီြစ်ရမည် 

ဖြစ်ပပီ်း ဥပလေလကကာင််းအရ ကတ ကဝတ်မ ာ်းက ို လက်မှတ်လရ်းထ ို်းရန ် လလျှာကလ်ွှာရှငက်ိုမပဏ၏ီ က ိုယ်စာ်းလယ်ှတစ်လယာက်အဖြစ် 

အာဏာရှ လသာ ပိုဂ္ ိုလ်သည် AMS-Y န ိုငင်သံာ်းတစ်လယာက်ဖြစ်ရမည် ဖြစ်သည်။ AirTel Co.,Ltd သည် လ ိုငစ်ငအ်တကွ ်

လလျှာကသ်ညေ့်အခါတွင ် အစ ို်းရလိုပ်ငန််းစဉအတ ိုင််း ရ ို်းရှင််းစွာ လ ိုကန်ာလိုပ်လဆာငပ်ပီ်း AMS-Y မှ ဖပိုဖပငမ်ှုအသစ်အတကွ ်

မည်သညေ့်သတ လပ်းခ ကက် ိုမှ လပ်းဖခင််းမရှ လသာလကကာငေ့ ် AirTel Co.,Ltd က ို မမျှမတ ဖပိုမူ ဆက်ဆံသည်ဟို ကျွနိ်ု ပ််တ ို ေ့အလနဖြငေ့ ်

ခံစာ်းရပါသည်။ ၎င််းသည် ကူ်းသန််းလရာင််းဝယ်လရ်းဝနက်က်ီးဌာနမှ န ိုငင်ဖံခာ်းလိုပ်ငန််းလ ိုငစ်ငရ်ရှ ထာ်းလသာ န ိုငင်ဖံခာ်း အစိုရှယ်ယာဝင ်

အမ ာ်းစိုနငှေ့အ်တူ န ိုငင်ဖံခာ်းကိုမပဏအီတကွ် လ ိုအပ်ခ က်မ ာ်းက ို လ ိုကန်ာလဆာငရွ်က်ပါသည်။  

 

 

AirTel Co.,Ltd ၏ လ ိုငစ်ငဖ်ပနလ်ည်ရိုတ်သ မ််းဖခင််း နငှေ့ ် လိုပ်ငန််းလ ိုငစ်ငစ်ည််းမ ဉ်း ဖပငဆ်ငခ် က်ထိုတ်ဖခင််းသည် AirTel Holdings,Inc 

ရှယ်ယာမ ာ်းက ို AMS-X တွင ် ၅.၆၇ ရာခ ိုငန် ှုန််း က ဆင််းသွာ်းလစပါသည်။ အလကကာင််းမှာ AMS-Y သည် ကမ္ာေ့ ေိုတ ယအကကီ်းဆံို်း 

ြိုန််းလ ်းကကွ်ဖြစ်လသာလကကာငေ့ ် ဖြစ်သည်။ ၎င််း၏ လ ိုငစ်င ် ဖပနလ်ည်ရိုတသ် မ််းဖခင််းသည် လကက်းနန််းဆကသ်ွယ်လရ်း ကဏ္ဍတွင ်

န ိုငင်ဖံခာ်းရင််းနှ်ီးဖမိုပ်နှသံူမ ာ်းက ို ခွွဲဖခာ်း ဆက်ဆံဖခင််း ဖြစ်ပပီ်း သက်ဆ ိုငရ်ာ AFAS လအာကရ်ှ  AMS-Y ၏ သတ်မှတထ်ာ်းလသာ ကတ ကဝတ်မ ာ်း 

နငှေ့ ်တာဝန၊်ဝတတ ရာ်းမ ာ်းက ို ခ  ို်းလြာက်ဖခင််း ဖြစ်သည်။  

 

 

 

တ ိုငက်ကာ်းခ ကက် ို ‘သင၏်တ ိုငက်ကာ်းခ ကက် ို တငဖ်ပပါ’ ဆ ိုသည်က ို နှ ပ်၍ ဖြညေ့်စွကရ်ာတွင ် အဆငေ့ ် (၄) ရှ  လအာက်ပါစာမ က်နာှသည် 

ထွက်လပေါ်လာမည် ဖြစ်သည်။ 

 
 
 
 

အဆငေ့(်၄)။ 
 
ASSIST မှ သတ လပ်းခ က်က ို ရရှ သည်။  

 
 

ASSIST ဝက်ဆ ိုေလ်ပေါ်တွင ် တ ိုငက်ကာ်းစာက ို ဖြညေ့်စွက်ပပီ်းပပီ်းခ င််း၌ လအာကပ်ါစာမ ကန်ာှ လပေါ်လာမည်ဖြစ်ပပီ်း၊ တ ိုငက်ကာ်းခ က်ပံိုစံတွင ်

သငဖ်ြညေ့်စွကထ်ာ်းလသာ သင၏်အီ်းလမ်းလလ် ပ်စာသ ို ေ့ အတည်ဖပိုရမညေ့်အီ်းလမ်းလက် ို လပ်းပ ို ေ့ပါမည်ဟို သငေ့က် ို အလကကာင််းကကာ်းမည်ဖြစ်သည်။ 

 



 

 
အထက်ပါသတ လပ်းခ က်တငွ ် ASSIST ဆ ိုငရ်ာတ ိုငက်ကာ်းခ ကက် ို အတည်ဖပိုရန ် သငေ့အ်လနဖြငေ့ ် သင၏် အီ်းလမ်းလအ်လကာငေ့ထ်ွဲရှ  လငေ့က် ို 

နှ ပ်သငေ့ပ်ါသည်ဟို ညွှနဖ်ပလနသည်။ 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

အဆငေ့ ်(၅)။ 
 
သင၏်အ်ီးလမ်းလ်အလကာငေ့ထ်ွဲမှ တ ိုငက်ကာ်းစာက ို အတည်ဖပိုပါ။ 

 
 

(က) တ ိုငက်ကာ်းစာပံိုစံထွဲတွင ် ဖြညေ့်စွကထ်ာ်းလသာ အ်ီးလမ်းလအ်လကာငေ့ထ်ွဲသ ို ေ့ သွာ်းပါ။ လပ်းထာ်းလသာ လငေ့က် ို နှ ပ်ဖခင််းအာ်းဖြငေ့ ် သ ို ေ့မဟိုတ ်

အငတ်ာနက် BROWSER ထွဲသ ို ေ့ လငေ့ခ််က ိုကူ်းယူလြာ်ဖပဖခင််းအာ်းဖြငေ့ ်သင၏် တ ိုငက်ကာ်းစာက ို အတည်ဖပိုရန ်လတာင််းဆ ိုထာ်းလသာ ASSIST မှ 

အီ်းလမ်းလတ်စ်လစာငက် ို သငေ့အ်လနဖြငေ့ ် ရရှ မည်ဖြစ်သည်။ သငလ်ပ်းထာ်းသညေ့်အီ်းလမ်းလလ် ပ်စာက ခ ိုငမ်ာလကကာင််း ASSIST  က်မှ 

အတည်ဖပိုရန ် လည််း လ ိုအပ်ပါသည်။ သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာနပံါတ်က ို ၎င််းအီ်းလမ်းလ်ထွဲတွင ် လပ်းထာ်းမည် ဖြစ်သည်။ ဤ ဖြစ်စဉတငွ ်

သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာနပံါတ်သည် ၁၆၉၂၀၁၈၁၀၃၀ ဖြစ်သည်။ 

 

လအာက်ပါအီ်းလမ်းလ်သည် ASSIST မှ သငရ်ရှ ထာ်းလသာ အီ်းလမ်းလ်ဖြစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(ခ) အထက်ပါအီ်းလမ်းလတ်ွင ်လတာင််းဆ ိုထာ်းသညေ့်အတ ိုင််း လပ်းထာ်းလသာ လငေ့က် ို နှ ပ်ပါ၊ လအာက်ပါစာမ က်နာှ  လပေါ်လာမည်ဖြစ်သည်။ 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
အထက်ပါသတ လပ်းခ က်သည် သင၏် တ ိုငက်ကာ်းစာက ို CA မှ ဖပနလ်ည်ဆန််းစစ်မည်ဖြစ်သည်က ို သငေ့အ်ာ်း အလကကာင််းကကာ်းဖခင််းပင ်

ဖြစ်သည်။ ထ ို ေ့လနာက်  

၁။ လက်ခံပပီ်း သွာ်းလရာက်မညေ့် န ိုငင်သံ ို ေ့ တငဖ်ပခွဲေ့ဖခင််းရှ ၊ မရှ က ိုလည််းလကာင််း၊ (သ ို ေ့မဟိုတ)်  

၂။ မဖပည်စံို၍ ဖပငဆ်ငရ်နအ်တွက် သငေ့ထ်ံဖပနလ်ည်လပ်းပ ို ေ့မှုရှ ၊ မရှ က ိုလည််းလကာင််း၊ (သ ို ေ့မဟိုတ်)  

၃။ ASSIST ၏ အတ ိုင််းအတာဖပငပ်သ ို ေ့လရာက်လနဖခင််း၊ ခ ိုငလ်ံိုသညေ့်အလကကာင််းဖပခ က်မဟိုတ်ဖခင််းတ ို ေ့လကကာငေ့ ် ပယ်ခ ဖခင််းရှ ၊ 

မရှ က ိုလည််းလကာင််းစသည်တ ို ေ့က ို  

အမ ာ်းဆံို်း အလိုပ်လိုပ်ရက် (၁၀) ရကအ်တငွ််း သငေ့ထ်ံသ ို ေ့ အီ်းလမ်းလ်ဖြငေ့ ်သတ လပ်းအလကကာင််းကကာ်းမည် ဖြစ်သည်။ 

 

သငေ့အ်ီ်းလမ်းလ်အလကာငေ့သ် ို ေ့ သွာ်းပါ။ 

 
အဆငေ့(်၆)။ သင၏် အ်ီးလမ်းလ်လ ပ်စာ နငှေ့ ် တ ိုငက်ကာ်းစာသည် ခ ိုငလ်ံိုပါသည်ဟူလသာ ASSIST မှ အ်ီးလမ်းလက် ို 

ရရှ မည်။ 

 
 

(က) သင၏် အီ်းလမ်းလအ်လကာငေ့သ် ို ေ့သွာ်းပါ၊ ASSIST မှ အီ်းလမ်းလ်အသစ်တစ်ခိုက ို လတွွဲ့ရမည် ဖြစ်သည်။ ၎င််းအီ်းလမ်းလသ်ည် သငေ့အ်လနဖြငေ့ ်

သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို အတည်ဖပိုပပီ်းပါပပီ၊ CA မှ ၎င််း၏ ခ ိုငလ်ံိုမှုက ို စစ်လဆ်းပါမည်၊ ASSIST ထွဲတငွ ်တငထ်ာ်းပပီ်းပါပပီ်းဆ ိုသည်က ို 

လြာ်ဖပဖခင််းဖြစ်သည်။ ASSIST အလနဖြငေ့ ်တ ိုငက်ကာ်းခ ကက် ို လက်ခံသည်၊ မဖပညေ့်စံိုပါ သ ို ေ့မဟိုတ် ပယ်ခ သည် စသည်တ ို ေ့က ို လြာ်ဖပလသာ 

တံို ေ့ဖပနမ်ှုတစ်ခိုက ို အလိုပ်ခ  န ်(၁၀) ရကအ်တငွ််း အလကကာင််းဖပနမ်ည်ဖြစ်သည်။ 

 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101 

http://assist.asean.org/user/login


 
 
 

 
 
 

အထက်ပါအ်ီးလမ်းလတ်ွင ် လြာ်ဖပထာ်းသညေ့်အတ ိုင််းပင ်သငသ်ည် ယခိုတွင ် လြာ်ဖပထာ်းလသာ လငေ့က် ို နှ ပ်ဖခင််းဖြငေ့ ် ဖြစ်စဉတ ို်းတက်မှုက ို 

လစာငေ့က်ကညေ့် မှတ်သာ်းန ိုငပ်ပီဖြစ်သည်။ ၎င််းလငေ့သ်ည် ASSIST ဝက်ဆ ိုေမှ် မီ်းန်ူး ာ်းလပေါ် ရှ  ‘တ ိုငက်ကာ်းမှုလနာကက် ို လ ိုက်ပါ - Follow a 

Complaint’ ဆ ိုသညေ့တ်က် က် ို ညွှနဖ်ပလနမည် ဖြစ်ပါသည်။ 

 
 

အဆငေ့ ်(၇)။ သင၏် တ ိုငက်ကာ်းခ က် ဖြစစ်ဉတ ို်းတက်မှုက ို လစာငေ့က်ကညေ့လ်လေ့လာပါ။ 

 
 

 
(က) လအာက်ပါလငေ့သ် ို ေ့ သွာ်းပါ၊ http://assist.asean.org/user/login သ ို ေ့မဟိုတ ် ASSIST ဝက်ဆ ိုေမှ် မီ်းန်ူး ာ်းလပေါ် ရှ  ‘တ ိုငက်ကာ်းစာ 

လနာက်က ို လ ိုက်ပါ’ ဆ ိုသညေ့်စာတမ််းသ ို ေ့ သွာ်းပါ။ လအာက်ပါစာမ က်နာှ လပေါ်လာမည်  ဖြစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ခ) အလကာငေ့ဝ်ငရ်န ်လ ိုအပ်လသာ ကကွလ်ပ်မ ာ်းတငွ ်သင၏်အီ်းလမ်းလလ် ပ်စာ နငှေ့ ်လဖခရာခံ ID (သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာနပံါတ်) က ို ထညေ့်သငွ််းပါ။ 

သငေ့ ်လဖခရာခ ံID သည် ၁၇၇၂၀၁၈၁၁၀၁ ဖြစ်ပါသည်။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
အလကာငေ့ဝ်ငပ်ပီ်းပပီ်းခ င််းတွင ် ASSIST ဆ ိုငရ်ာအခ ကအ်လက်ဖပဇယာ်းဖမငရ်မှာ ဖြစ်ပပီ်း ထ ိုလနရာတွင ် သင၏်တ ိုငက်ကာ်းခ က ်

ဖြစ်စဉတ ို်းတက်မှုက ို လစာငေ့က်ကညေ့်လလေ့လာန ိုငမှ်ာ ဖြစ်သည်။ 

 

(ဂ) သငေ့အ်လနဖြငေ့ ်လအာငဖ်မငစွ်ာ အလကာငေ့ထ်ွဲသ ို ေ့ ဝငပ်ပီ်းပါက ASSIST ဆ ိုငရ်ာ အခ က်အလက်ဖပဇယာ်း ကကညေ့်ပါ။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

သင၏် အခ ကအ်လက်ဖပဇယာ်းတငွ ် ဖမငန် ိုငသ်ညေ့်အတ ိုင််း သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာအတွက် လိုပ်လဆာငလ်နလသာ လိုပ်လဆာငခ် က်မ ာ်းက ို 

အခ က်အလက်ဖပဇယာ်းတွင ် ရှင််းလင််းစွာ လြာ်ဖပထာ်းပပီ်း ၎င််းစာရင််းသည် လိုပ်လဆာငခ် ကတ်စ်ခို လိုပ်လဆာငပ်ပီ်းသညေ့်အခါတ ိုင််း 

ပံိုမှနတ် ို်းဖမြှငေ့တ်ငဖ်ပလနမည် ဖြစ်သည်။ သငေ့အ်လနဖြငေ့ ် တငဖ်ပထာ်းလသာ ဖပည်စံိုသညေ့် တ ိုငက်ကာ်းစာ ပံိုစံသည် သင၏် 

အခ က်အလက်ဖပဇယာ်းလပေါ်တွင ်လကလ်ှမ််းမီှလနမည် ဖြစ်သည်။ 

 

 
 

အဆငေ့(်၈)

။ 

ဗဟ ိုစမံီခန ေ့ခွ်ွဲသူမှ သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို ဆန််းစစပ်ပီ်း သင၏်အ်ီးလမ်းလ်သ ို ေ့ တံို ေ့ဖပနမ်ှု 

တစခ်ိုလပ်းပ ို ေ့မည်ဖြစသ်ည်။ (လက်ခံသည်၊ မဖပညေ့်စံိုပါ၊ သ ို ေ့မဟိုတ် ပယ်ခ သည်) 

 
 
CA မှ သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို ဆန််းစစ်မှုပပီ်းစီ်းပါက လက်ခံမလာ်း၊ မဖပညေ့်စံို ူ်းလာ်း၊ ပယ်ခ မလာ်းက ို ဆံို်းဖြတ်ပပီ်းပပီ်းခ င််းတွင ်

တ ိုငက်ကာ်းထာ်းသညေ့်အခ  နမှ် စ၍ အလိုပ်ခ  န ်(၁၀) ရက်အတငွ််း သငေ့ထ်ံသ ို ေ့ အီ်းလမ်းလ်ဖပနပ် ို ေ့မည် ဖြစ်သည်။ 

 

၎င််းအခ  နအ်လတာအတွင််းတွင ်CA မှ လိုပ်လဆာငခ် ကတ်စ်စံိုတစ်ရာမရှ လျှင ်CA သည် လအာက်ပါ အလ ိုအလလျှာက် သတ လပ်းစာ အီ်းလမ်းလ်က ို 

ASSIST အနွလ် ိုင််းစနစ်မှ တ ိုငက်ကာ်းပပီ်း (၇) ရက်အတွင််း ရရှ မည်ဖြစ်သည်။ အထက်တငွ ် လြာ်ဖပထာ်းသညေ့်အတ ိုင််း CA သည် (၁၀) အတွင််း 

လက်ခံြ ို ေ့ ဆံို်းဖြတရ်မည်၊ မဖပညေ့်စံိုလကကာင််း လကကညာရမည်၊ ဖပငဆ်ငမ်ှုလတာင််းဆ ိုရမည် သ ို ေ့မဟိုတ် တ ိုငက်ကာ်းစာက ို ပယ်ခ ရမည်။ 

 

 

ဗဟ ိုစီမံခန ေ့ခွ်ွဲသူအတကွ် အီ်းလမ်းလ်သတ လပ်းစာ (၁) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
သင၏်တ ိုငက်ကာ်းခ ကက် ိုတငပ်ပီ်း (၁၀) ရက်အတွင််း သင၏်အီ်းလမ်းလ်အလကာငေ့က် ို ပံိုမှနစ်စ်လဆ်းပါ။ သငေ့အ်လန ဖြငေ့ ်လနာက်ဆံို်းတွင ်ASSIST ထံမှ 

အီ်းလမ်းလအ်သစ်တစ်လစာငက် ို ရရှ မည်ဖြစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ဤက စစတငွ ် အထက်ပါအီ်းလမ်းလ်သည် သင၏် တ ိုငက်ကာ်းစာက ို CA မှ လကခ်ံပပီ်း ဖြစ်သည်က ို လြာ်ဖပပါသည်။ သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို 

သွာ်းမညေ့်န ိုငင်မှံ ဆက်သွယ်ရမညေ့်ပိုဂ္ ိုလ်ထံသ ို ေ့ ပ ို ေ့လ ိုက်မည်ဖြစ်လကကာင််းက ိုလည််း အီ်းလမ်းလ်မှ သငေ့က် ို အသ လပ်းပါသည်။ 

၎င််းဆက်သွယ်ရမညေ့် ပိုဂ္ ိုလ်ဆ ိုသညေ့် သငေ့အ်လနဖြငေ့ ်ကိုနသ်ွယ်လရ်းဖပဿနာမ ာ်း ရငဆ် ိုငလ်နရပပီ်း တ ိုငက်ကာ်းစာက ို စီမံကာ အလဖြရှာလနလသာ 

AMS-Y ရှ  အစ ို်းရလအဂ ငစီ် (ASSIST ဆက်သွယ်ရမညေ့်ပိုဂ္ ိုလ်) ဖြစ်သည်။ AMS-Y ရှ  DCP သည် သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို ဆန််းစစ်ရန ်နငှေ့ ်

လက်ခံရမလာ်း၊ ပယ်ခ ရမလာ်း သ ို ေ့မဟိုတ် လနာကထ်ပ်အခ ကအ်လက်မ ာ်းအတကွ် လတာင််းဆ ိုမှုနငှေ့အ်တ ူသငေ့ထ်သံ ို ေ့ ဖပနပ် ို ေ့မလာ်းဆ ိုသည်က ို 

ဆံို်းဖြတရ်န ် အလိုပ်ခ  နအ်ာ်းဖြငေ့ ် (၁၀) ရက် လပ်းမည်ဖြစ်သည်။ ၎င််းသည် တ ိုငက်ကာ်းစာ အလသ်းစ တက် ို စစ်လဆ်းရန ် နငှေ့ ်

သက်ဆ ိုငရ်ာအမ  ို်းသာ်း အာဏာပ ိုငအ်ြွွဲွဲ့အစည််းမ ာ်းနငှေ့အ်တူ လ ိုအပ်သလ ို လဆွ်းလန်ွးတ ိုငပ်ငရ်န ်DCP အာ်း အခ  နလ်ပ်းြ ို ေ့ရည်ရွယ်ပါသည်။ 

 

အ မ်ရှငန် ိုငင်မှံ ဆက်သွယ်ရမညေ့်ပိုဂ္ ိုလဆ် ိုသည်မှာ သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာြွငေ့ထ်ာ်းသည်က ို အလကကာင််းကကာ်းထာ်း သညေ့ ် AMS-X (သင၏် 

အ မ်ရှငန် ိုငင်)ံ ရှ  အစ ို်းရလအဂ ငစီ် (ASSIST ဆက်သွယ်ရမညေ့် ပိုဂ္ ိုလ်) ဖြစ်သည်။  

 

သငေ့အ်လနဖြငေ့ ် ASSIST မှ လ ိုအပ်လသာ သတ်မှတ်လသာကာလအတွင််း (တ ိုငက်ကာ်းမှုဖပိုလိုပ်ပပီ်း ၁၀ ရက်အတွင််း) အီ်းလမ်းလ်မရရှ လျှင ် CA 

သည် အခ  နလ်ငေ့လ်သာ လိုပ်လဆာငခ် ကတ်စ်ခိုရှ လနသည်ဟို ဆ ိုလ ိုသည်။ CA သည် အဖခာ်းလသာ အလ ိုအလလ ာက်သတ လပ်းသညေ့ ်

အီ်းလမ်းလက် ို (တ ိုငက်ကာ်းမှုဖပိုလိုပ်ပပီ်း ၁၄ရက်တငွ)် ရရှ မည်ဖြစ်သည်။ ၎င််းလိုပ်လဆာငခ် ကက် ို CA အလနဖြငေ့ ် တ ိုငက်ကာ်းမှုအတကွ် 

လ ိုအပ်မည်ဖြစ်သည်။ CA သည် လအာက်ပါအီ်းလမ်းလ်က ို ရရှ မည်ဖြစ်သည်။  

 

 

ဗဟ ိုစီမံခန ေ့ခွ်ွဲသူအတကွ် အီ်းလမ်းလ်သတ လပ်းစာ (၂) 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
အဆငေ့ ်(၉)။ 

 
ဗဟ ိုစမံီခန ေ့ခွ်ွဲသူထမှံ အမှနတ်ကယ်ဖပနက်ကာ်းမှုက ို ဖမငန် ိုငရ်န ် သင၏် အ်ီးလမ်းလ ် နငှေ့ ် လဖခရာခံ ID 

က ိုအသံို်းဖပိုဖခင််းအာ်းဖြငေ့ ်ASSIST ဆ ိုငရ်ာအခ က်အလက်ဖပဇယာ်းက ို အလကာငေ့ြွ်ငေ့ပ်ါ။ 

 
 

CA မှ အလံို်းစံိုတံို ေ့ဖပနမ်ှုက ို ဖမငခ် ငတ်ယ်ဆ ိုရင ်အထက်ပါအဆငေ့ ်၇ (က) နငှေ့ ်(ခ)တွင ်ဖပထာ်းသညေ့်အတ ိုင််း သင၏် အီ်းလမ်းလ် နငှေ့ ်လဖခရာခ ံID 

က ိုအသံို်းဖပိုဖခင််းအာ်းဖြငေ့ ်ASSIST ဆ ိုငရ်ာအခ က်အလက်ဖပဇယာ်းက ို အလကာငေ့ြ်ွငေ့ြ် ို ေ့ လ ိုအပ်မည် ဖြစ်ပါသည်။  

 

သငေ့အ်ခ ကအ်လက်ဖပဇယာ်း ၏ အဖပညေ့်အဝဖမငက်ွင််းက ို လအာကတ်ငွ ် ဖမငန် ိုငပ်ါသည်။ သငဖ်မငန် ိုငသ်ကွဲေ့သ ို ေ့ သင၏် ‘HISTORY’ 

တွငထ်ညေ့်သွင််းထာ်းသညေ့် အဖခာ်းလသာ လိုပ်လဆာငခ် က်သည် CA က သင၏် တ ိုငက်ကာ်းစာ က ို လက်ခံထာ်းသည်က ို လြာ်ဖပလနသည်။ 



 
 

 
မှတ်ခ က်လကာလ်တံွငရ်ှ လသာ မှန ်လီူ်းပံိုစံ သလကေတက ို နှ ပ်ပါ။ လအာကတ်ွင ် ဖမငရ်သကွဲေ့သ ို ေ့ CA ထံမှ အဖပညေ့်အဝ တံို ေ့ဖပနမ်ှု 

ထိုတ်လပေါ်လာမည်ဖြစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
အဆငေ့(်၈) တွင ် လြာ်ဖပထာ်းသကွဲေ့သ ို ေ့ CA မှ တ ိုငက်ကာ်းစာက ို လက်ခံပပီ်းလသာအခါ တ ိုငက်ကာ်းစာက ို သငေ့အ်လနဖြငေ့ ်

ကိုနသ်ွယ်လရ်းဖပဿနာမ ာ်းရငဆ် ိုငလ်နရသညေ့် AMS-Y ရှ  သွာ်းမညေ့န် ိုငင်မှံ ဆကသ်ွယ်ရမညေ့်ပိုဂ္ ိုလ် (DCP) ထံသ ို ေ့ လပ်းပ ို ေ့မည်ဖြစ်သည်။ AMS-

Y ရှ  DCP သည် သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို ဆန််းစစ်ရန ် နငှေ့ ် လက်ခံရမလာ်း၊ ပယ်ခ ရမလာ်းက ို ဆံို်းဖြတ်ရန ် အလိုပ်ခ  နအ်ာ်းဖြငေ့ ် (၁၀) 

ရက်လပ်းမည်ဖြစ်သည်။ ၎င််းသည် တ ိုငက်ကာ်းစာ အလသ်းစ တက် ို စစ်လဆ်းရနန်ငှေ့ ်သက်ဆ ိုငရ်ာအမ  ို်းသာ်းအာဏာပ ိုငအ်ြွွဲွဲ့အစည််းမ ာ်းနငှေ့အ်တ ူ

လ ိုအပ်သလ ို လဆွ်းလန်ွးတ ိုငပ်ငရ်န ်DCP အာ်း အခ  နလ်ပ်းြ ို ေ့ရည်ရွယ်ပါသည်။ DCP ဖပနက်ကာ်းပပီ်းပါက သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို AMS-Y ရှ  DCP 

မှ လက်ခံသည်၊ ပယ်ခ သည်က ိုအလကကာင််းကကာ်းလသာ အီ်းလမ်းလတ်စ်လစာငအ်ာ်း သငေ့ထ်ံသ ို ေ့ ASSIST မှပ ို ေ့လပ်းမည်ဖြစ်သည်။ 

 
 

 
 

အဆငေ့ ်

(၁၀)။ 

AMS-Y မှ လပ်းထာ်းပပီ်း ဗဟ ို စမံီခန ေ့ခွ်ွဲသူမှ လက်ခံထာ်းလသာ သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာအလပေါ် 

ဖပနက်ကာ်းခ ကဖ်ြစသ်ညေ့် ASSIST မှ အ်ီးလမ်းလ်သတ လပ်းစာက ို ရယူပါ။  

 

 
(က) သင၏် အီ်းလမ်းလ်အလကာငေ့သ် ို ေ့သွာ်းပါ။ DCP မှ သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာအလပေါ် ဖပနက်ကာ်းခ က်အာ်း လြာ်ဖပထာ်းသညေ့် ASSIST ထံမှ 

အီ်းလမ်းလအ်သစ်တစ်လစာငက် ို သငေ့အ်လနဖြငေ့ ်ရရှ မည် ဖြစ်သည်။ ဤက စစတွင ်သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို DCP (AMS-Y) မှ ပယ်ခ ထာ်းသည်။ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ဖြစ်စဉသည် DCP မှ လက်ခထံာ်းလသာ သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာရှ သညေ့် က စစမ ာ်းတွင ် အနည််းငယ်ကွာဖခာ်းမှုရှ သည်။ သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို 

လက်ခံလကကာင််း CA မှဖပနက်ကာ်းပပီ်း အလိုပ်ခ  န ် ၁၀ ရကအ်တငွ််း AMS-Y ရှ  DCP မှ သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို လက်ခံပါသည်က ို 

အလကကာင််းကကာ်းထာ်းလသာ အီ်းလမ်းလတ်စ်လစာငရ်ရှ မည် ဖြစ်သည်။ DCP သည် ကျွမ််းက ငလ်သာ အမ  ို်းသာ်းအာဏာပ ိုငအ်ြွွဲွဲ့အစည််းမ ာ်း 

သ ို ေ့မဟိုတ် တာဝနရ်ှ  အာဏာပ ိုင ်အြွွဲွဲ့အစည််းမ ာ်းနငှေ့အ်တူ သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို အလသ်းစ တ် စ စစ်ပ ိုင််းဖခာ်းရန ် ပူ်းလပါင််းလိုပ်လဆာငမ်ည် 

ဖြစ်သည်။ 

 

 

RAs သည် သူတ ို ေ့၏ ကက ို်းပမ််းလဆာငရွ်က်ခ က်ပပီ်းသည်နငှေ့တ်စ်ပပ ိုငန်က် DCP အလနဖြငေ့ ်လက်ခံသညေ့် လန ေ့မှစ၍ အလိုပ်ခ  နရ်က် (၄၀) အတွင််း 

လဖြရှင််းနည််းက ို ဆန််းစစ်သငေ့ပ်ပီ်း CA ထံသ ို ေ့ လပ်းပ ို ေ့သငေ့သ်ည်။ ထ ို ေ့လကကာငေ့ ် သတ်မှတထ်ာ်းလသာ အလိုပ်ခ  နအ်တငွ််း ပပီ်းစီ်းရန ်

အခ  နအ်ကန ေ့အ်သတက် ို DCP မှ RAs အတွက် လဖြရှင််းနည််းက ို ရှာလြွရန ် သတ်မှတထ်ာ်းသငေ့သ်ည်။ ၎င််းသည် DCP နငှေ့ ်

အာဏာပ ိုငအ်ြွွဲွဲ့အစည််းမ ာ်းအကကာ်း အခ  နက်ာလအာ်းဖြငေ့ ်ဆက်နယ်ွလနလသာ အလဖပာင််းအလွဲတစ်ခိုခိုနငှေ့ပ်တ်သတ်ပပီ်း CA က ို သတ လပ်းရန ်

DCP ၏ တာဝနဖ်ြစ်သည်။ 

 

 

DCP ၏လတာင််းဆ ိုမှုအလပေါ်မူတည်ပပီ်း CA အလနဖြငေ့ ် ပပီ်းစီ်းရန ် သတ်မှတ်ထာ်းလသာအခ  နက် ို ရက် ၂၀ အထ  တ ို်းလတာင််းန ိုငပ်ါသည်။ 

ပပီ်းစီ်းရနသ်တ်မှတ်ထာ်းလသာ အခ  နန််ီးကပ်လာသညေ့်အခါ (ဆ ိုလ ိုသည်မှာ - ပပီ်းစီ်းရန ် သတ်မှတ်ထာ်းလသာအခ  နသ်က်တမ််းမကိုနမီ် 

ပံိုမှနအ်ာ်းဖြငေ့ ်၁၀ ရက်) တွင ်စနစ်သည် အလ ိုအလလ ာက် သတ လပ်းလာမည်ဖြစ်သည်။ DCP အလနဖြငေ့ ်လဖြရှင််းနည််းက ို CA ထံသို ေ့်  တငဖ်ပရန ်

သတ်မှတ်ထာ်းလသာ အခ  နလ်ွွဲလခ ာ်သာွ်းလျှင ် အွနလ် ိုင််းစနစ်သည် CA ထံသ ို ေ့ DCP နငှေ့အ်တ ူ လ ိုက်ပါလဆာငရွ်က်ရန ် သတ လပ်း 

အလကကာင််းကကာ်းမည် ဖြစ်သည်။ 

 

 

သငေ့အ်လနဖြငေ့ ် ASSIST ထံမှ ေိုတ ယအ်ီးလမ်းလ်သတ လပ်းခ ကက် ို ရရှ မည်ဖြစ်သည်။ ၎င််းသည် AMS-Y/ DCP မှ အဆ ိုဖပိုထာ်းပပီ်း CA မှ 

လက်ခံထာ်းလသာ လဖြရှင််းခ က်ဖြစ်သည်။ 

 

 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


သ ို ေ့လသာ်လည််း DCP မှ တ ိုငက်ကာ်းစာက ို ပယ်ခ ခွဲေ့သညေ့်လနရာတွင ်သငေ့အ်လနဖြငေ့ ်ပပီ်းစီ်းရန ်သတ်မှတ်ထာ်းသညေ့် အလိုပ်ခ  န ်(၁၀) ရက်အတွင််း 

ASSIST ထံမှ အီ်းလမ်းလက် ို ရရှ မည် မဟိုတ်ပါ။ ပယ်ခ ဖခင််း နငှေ့ ်DCP မှ ပယ်ခ ဖခင််းအလကကာင််းဖပခ က်က ို ASSIST မှတစ်ဆငေ့ ်အလိုပ်ခ  န ်(၁၀) 

ရကအ်တွင််း CA ထံသ ို ေ့သာ လပ်းပ ို ေ့မည်ဖြစ်သည်။ ထ ို ေ့လနာက် CA သည် DCP မှ ပယ်ခ မှု အီ်းလမ်းလ်က ို CA ထံ လဖပစာရသညေ့်လန ေ့မှစ၍ အလိုပ်ခ  န ်

(၅) ရက်အတွင််း  ာသာစကာ်း နငှေ့ ်သတင််း အခ က်အလက် လံိုလလာက်မှုအတကွ် ၎င််းက ို ဖပနလ်ည်သံို်းသပ်မည် ဖြစ်သည်။ 

 

 

 

 

CA သည် ပယ်ခ ဖခင််း၏အလကကာင််းဖပခ က်က ို လက်ခလံျှင ် CA မှ ဖပနလ်ည်သံို်းသပ်ပပီ်း အတည်ဖပိုထာ်းလသာ ဖပနက်ကာ်းခ က်က ို 

သငေ့အ်ီ်းလမ်းလ်ထံသ ို ေ့ လပ်းပ ို ေ့ပါသည်။။ ဥပမာ အထက်ပါကွဲေ့သ ို ေ့ဖြစ်သည်။ CA သည် DCP မှ ပယ်ခ ဖခင််းအတကွ ် လြာ်ဖပထာ်းလသာ 

အလကကာင််းဖပခ ကက် ို လက နပ်မှုမရှ လျှင ်ASSIST စနစ်သည် CA အာ်း ပယ်ခ ခ ကက် ို ဖပိုဖပငရ်န ်DCP ထံ လတာင််းဆ ိုြ ို ေ့ ခွငေ့ဖ်ပိုထာ်းပါသည်။ 

သ ို ေ့လသာ ် CA ၏ လရွ်းခ ယ်ခွငေ့သ်ည် DCP အလပေါ်တွင ် ခ ိုပ်က ိုငန် ိုငမ်ှုစွမ််းရည်မရှ ပါ။ အလိုပ်ခ  န ် (၅) ရကအ်တွင််း ဖပနက်ကာ်းခ က်မရှ လျှင ်

အွနလ် ိုင််းစနစ်သည် ပယ်ခ ခ က်က ို AE ထံသ ို ေ့ အလ ိုအလလ ာက် လပ်းပ ို ေ့သွာ်းမည် ဖြစ်သည်။ 

 

၎င််းအခ  နအ်လတာအတွင််းတွင ် DCP မှ လိုပ်လဆာငခ် ကတ်စ်စံိုတစ်ရာမရှ လျှင ် DCP သည် လအာက်ပါ အလ ိုအလလျှာကသ်တ လပ်းစာ 

အီ်းလမ်းလက် ို ASSIST အွနလ် ိုင််းစနစ်မှ တ ိုငက်ကာ်းစာအာ်း CA လက်ခံပပီ်း (၇) ရက်အတငွ််း ရရှ မည်ဖြစ်သည်။ အထက်တငွ ်

လြာ်ဖပထာ်းသညေ့်အတ ိုင််း DCP သည် CA မှ တ ိုငက်ကာ်းစာအာ်း လက်ခံပပီ်း (၁၀) အတွင််းတငွ ် တ ိုငက်ကာ်းစာအာ်း လက်ခံရန၊် ပယ်ခ ရန ်

ဆံို်းဖြတရ်မည်။ 

 

သွာ်းမညေ့်န ိုငင်မှံ ဆက်သွယ်ရမညေ့်ပိုဂ္ ိုလအ်တကွ် အီ်းလမ်းလ်သတ လပ်းစာ (၁) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

တ ိုငက်ကာ်းစာက ို CA မှ လက်ခံပပီ်း လ ိုအပ်လသာအခ  နက်ာလ (အလိုပ်ခ  န၁်၀ရကအ်တငွ််း) တွင ်DCP ၏ဖပနက်ကာ်းခ ကအ်လပေါ် ASSIST ထံမှ 

အီ်းလမ်းလ်မရရှ လျှင ် DCP သည် အခ  နလ်ငေ့လ်သာ လိုပ်လဆာငခ် ကတ်စ်ခို ရှ လနသည်ဟို ဆ ိုလ ိုသည်။ DCP သည် အဖခာ်းလသာ 

အလ ိုအလလ ာက်သတ လပ်းသညေ့် အီ်းလမ်းလက် ို (တ ိုငက်ကာ်းမှုဖပိုလိုပ်ပပီ်း ၁၄ရကတ်ွင)် ရရှ မည်ဖြစ်သည်။ လိုပ်လဆာငခ် ကက် ို DCP အလနဖြငေ့ ်

တ ိုငက်ကာ်းမှုအတကွ် အလရ်းတကကီ်း လ ိုအပ်မည်ဖြစ်သည်။ 

 

သွာ်းမညေ့်န ိုငင်မှံ ဆက်သွယ်ရမညေ့်ပိုဂ္ ိုလအ်တကွ် အီ်းလမ်းလ်သတ လပ်းစာ (၂) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(ခ) အထက်ပါ အဆငေ့ ် ၇(က) နငှေ့ ် (ခ) တွင ် လြာ်ဖပထာ်းသကွဲေ့သ ို ေ့ သင၏် အီ်းလမ်းလန်ငှေ့ ် လဖခရာခ ံ ID က ိုအသံို်းဖပို၍ ASSIST ဆ ိုငရ်ာ 

အခ က်အလက်ဖပဇယာ်းက ို အလကာငေ့ဝ်ငပ်ါ။ သင၏် အခ က်အလက်ဖပဇယာ်း အဖပညေ့်အဝဖမငက်ွင််းက ို လအာကတ်ွငက်ကညေ့်န ိုငပ်ါသည်။ 

သငဖ်မငန် ိုငသ်ကွဲေ့သ ို ေ့ သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာအတကွ်  လဖြရှင််းခ ကက် ို အဆ ိုဖပိုပပီ်း ဖြစ်လကကာင််းလြာပ်ပ်လနသညေ့် လနာက်ထပ် 

လိုပ်လဆာငခ် ကတ်စ်ခိုအာ်း သင၏် ‘HISTORY’ ထွဲတွင ်ထညေ့်သွင််းထာ်းပပီ်း ဖြစ်သည်။ CA မှ လက်ခံပပီ်းဖြစ်သညေ့် DCP ထံမှ ဖပညေ့်စံိုလသာ 

လဖြရှင််းခ က်/ ဖပနက်ကာ်းခ ကက် ို သင၏်အခ က်အလက်ဖပဇယာ်း ပထမအပိုေတ်ငွ ်လပ်းထာ်းပါသည်။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

လအာက်ပါသည် DCP မှ ဖပနက်ကာ်းခ က်ဖြစ်သည်။ 

 

 

 

AMS-Y သည် လံိုလလာက်လသာ အလဖခခံစနစ်က ို ရှာလြွသည်။ AMS-Y အလနဖြငေ့ ် ၎င််း၏သက်ဆ ိုငလ်သာ အာဆီယံ ကတ ကဝတ်မ ာ်းက ို 

လ ိုက်နာပပီ်း တ ိုငက်ကာ်းစာသည် ဖပည်စံိုမှုမရှ ပါ။ သတ်မှတ်ထာ်းလသာ ကတ ကဝတ်မ ာ်း၏ AFAS လိုပ်ငန််းစဉလအာကတ်ငွရ်ှ လသာလ်ည််း AMS-



Y တွင ်န ိုငင်ဖံခာ်းပ ိုငဆ် ိုငမ်ှုအလပေါ် ကန ေ့သ်တ်ခ က်မရှ ဟူ၍ ဖငင််းဆ ိုသည်။ ၎င််းက ို လ ်းကကွအ်ခွငေ့အ်လမ််းအတကွ် အကန ေ့အ်သတတ်စ်ခိုအဖြစ် 

လယ ိုယ ကတ ကဝတ်မ ာ်းထွဲတွင ်လြာဖ်ပထာ်းသည်။ န ိုငင်ဖံခာ်းဝနလ်ဆာငမ်ှုလထာက်ပံေ့သူမ ာ်း၏ စီ်းပွာ်းဖြစ် ရှ လနဖခင််းသည် ြက်စပ်လိုပ်ငန််း 

သ ို ေ့မဟိုတ် က ိုယ်စာ်းလှယ်ရံို်းပံိုစံထွဲတငွ ်ရှ လနသည်။ ၎င််းသည် လအာက်ပါလ ိုအပ်ခ က်မ ာ်းက ို လ ိုကန်ာသငေ့သ်ည်။ (i) ကိုမပဏ၏ီ မတည်လငရွင််း 

၄၉ ရာခ ိုငန် ှုန််းထက်ပ ို၍ န ိုငင်ဖံခာ်းစီ်းပွာ်းြကသ်ည် မပ ိုငဆ် ိုငန် ိုငပ်ါ။ (ii) ကိုမပဏ၏ီ စီနယီာအဆငေ့ ် စီမံခန ေ့ခွ်ွဲမှု၏ အနည််းဆံို်း လလ်းပံို သံို်းပံို နငှေ့ ်

ဥပလေလကကာင််းအရ ကတ ကဝတ်မ ာ်းက ို ကိုမပဏ၏ီ က ိုယ်စာ်းလှယ်အလနဖြငေ့ ်လက်မှတ်လရ်းထ ို်းရန ် အာဏာရှ လသာ ပိုဂ္ ိုလ်သည် AMS-Y 

န ိုငင်သံာ်းမ ာ်းဖြစ်ရမည်။ ထ ို ေ့လကကာငေ့ ် ၂၀၁၈ လကက်းနန််းဆကသ်ွယ်လရ်း လိုပ်ငန််းလ ိုငစ်ငဥ်ပလေ NO.1500 ဖပငဆ်ငခ် က်သည် 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုကတ ကဝတ်မ ာ်း၏ AMS-Y လိုပ်ငန််းစဉက ို ခ  ို်းလြာက်ဖခင််းမဟိုတ်ပါ။ 

 

 

 

အသစ်ဖပငဆ်ငခ် ကန်ငှေ့ပ်တ်သတ်ပပီ်း AMS-Y ထံမှ အလကကာင််းကကာ်းခ ကတ်စ်စံိုတစ်ရာ မရရှ ပါဟူလသာ AE ၏ လဖပာဆ ိုခ က်အလပေါ် 

ဖပနက်ကာ်းမှုတွင ် AMS-Y အစ ို်းရသည် ၂၀၁၈၊ စက်တင ်ာလ ၁ရက်လန ေ့တငွ ် အတည်ဖပိုပပီ်းလနာက် တရာ်းဝငအ်စ ို်းရဝက်ဆ ိုေမ် ာ်း နငှေ့ ်

သတင််းစာမ ာ်းမှတစ်ဆငေ့ ်ဥပလေဖပငဆ်ငခ် က်က ို ထိုတ်ဖပနပ်ပီ်းဖြစ်လကကာင််း AMS-Y မှ ဖပနက်ကာ်းခွဲေ့သည်။ 

 

 

 

 

(ဂ) အထက်ပါ ၁၀(က) ရှ  ASSIST မှ အီ်းလမ်းလ၏် လအာက်ပ ိုင််းတငွ ်DCP မှ လပ်းထာ်းလသာ အလဖြ နငှေ့ ်လဖြရှင််းခ ကက် ို လက နပ်မှုရှ သည်၊ 

မရှ သည်က ို လြာ်ဖပရန ်သငေ့က် ို လတာင််းဆ ိုထာ်းပါသည်။ လပ်းထာ်းလသာ ကကွလ်ပ်တွင ် ‘YES’ သ ို ေ့မဟိုတ ် ‘NO’ က ို လရွ်းခ ယ်ဖခင််းအာ်းဖြငေ့ ်

ဖပိုလိုပ်န ိုငပ်ါသည်။ 

 
 
 
 

 
ဤက စစတွင ်AE သည် ‘YES’ က ို လရွ်းခ ယ်ထာ်းပါသည်။ 

 

 
 

အဆငေ့ ်

(၁၁)။ 

လက နပ်အာ်းရမှုစစတ်မ််းတငွ ် AMS-Y မှလပ်းထာ်းလသာ အဆ ိုဖပိုထာ်းသညေ့် 

လဖြရှင််းခ က်/ဖပနက်ကာ်းခ ကအ်လပေါ် သင၏် တံို ေ့ဖပနခ် က်က ို လပ်းပပီ်း ASSIST မှ အသ အမတှ်ဖပို အ်ီးလမ်းလ်က ို 

ရယူပါ။ 

 
အထက်ပါ အဆငေ့ ်၁၀(ဂ) တငွ ်သငေ့အ်လနဖြငေ့ ် “YES/NO” လရွ်းခ ယ်ပပီ်းသညေ့်နငှေ့ ်သငေ့အ်ာ်း လအာက်ပါ စာမ က်နာှသ ို ေ့ ညွှနဖ်ပမည်ဖြစ်သည်။ 

ဤလနရာတွင ် သငေ့အ်ာ်း လက နပ်အာ်းရမှု စစ်တမ််းက ို  လဖြကကာ်းရနလ်တာင််းဆ ိုပပီ်း အထူ်းသဖြငေ့ ် သငေ့သ်ည် အဆ ိုဖပိုထာ်းလသာ 

လဖြရှင််းနည််းက ိုလက နပ်မှုမရှ လျှင ်ထငဖ်မငခ် က်လပ်းရန ်ြ တ်လခေါ်မည် ဖြစ်သည်။  

 



 



 
 

(က) လက နပ်အာ်းရမှုစစ်တမ််းက ို ဖြညေ့်စွက်ပါ။ ဤက စစတွင ်AE သည် ASSIST မှ လပ်းလသာ လဖြရှင််းခ က်က ို လက နပ်မှုရှ ပါသည်။ ထ ို ေ့လကကာငေ့ ်

လလ ာ်ညီစွာ လြာ်ဖပထာ်းပါသည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ခ) သင၏် အီ်းလမ်းလ်အလကာငေ့သ် ို ေ့သွာ်းပါ။ ASSIST ထံမှ သငေ့အ်လနဖြငေ့ ် (လက နပ်အာ်းရမှု စစ်တမ််းတွင ် ဖြညေ့်စွက်ထာ်းပါက) အီ်းလမ်းလ ်

တစ်လစာင ်သ ို ေ့မဟိုတ် နစ်ှလစာငရ်ရှ မည် ဖြစ်သည်။ ၎င််းအီ်းလမ်းလ်သည် AMS-Y မှ အဆ ိုဖပိုထာ်းလသာ လဖြရှင််းခ က်အလပေါ် သင၏်တံို ေ့ဖပနမ်ှုက ို 

အသ အမှတ်ဖပို စာလွှာဖြစ်သည်။ သင၏်တံို ေ့ဖပနမ်ှု မ တထ ူက ို DCP နငှေ့ ်HCP ထသံ ို ေ့ လပ်းပ ို ေ့မည်ဖြစ်သည်။ 

 
ASSIST ထံမှ ပထမအသ အမှတ်ဖပိုအီ်းလမ်းလ ်

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ASSIST ထံမှ ေိုတ ယအသ အမှတ်ဖပိုအီ်းလမ်းလ ်

 

လက နပ်အာ်းရမှု စစ်တမ််းလပေါ်တငွ ် သငေ့အ်လနဖြငေ့ ် ထငဖ်မငခ် က်လပ်းခွဲေ့လျှင ် လအာက်ပါေိုတ ယလဖမာက်အီ်းလမ်းလက် ို ရရှ မည်ဖြစ်သည်။ 

အဆ ိုဖပိုထာ်းလသာ လဖြရငှ််းခ ကအ်လပေါ် သင၏်တံို ေ့ဖပနမ်ှု အသ အမှတ်ဖပိုစာလွှာက ို သင၊် DCP နငှေ့ ် HCP တ ို ေ့ထံသ ို ေ့ ASSIST မှ 

လပ်းပ ို ေ့မည်ဖြစ်သည်။ 



 

 
(ဂ) အထက်ပါ အဆငေ့ ် ၇(က) နငှေ့ ် (ခ) တွင ် လြာ်ဖပထာ်းသကွဲေ့သ ို ေ့ သင၏် အီ်းလမ်းလန်ငှေ့ ် လဖခရာခ ံ ID က ိုအသံို်းဖပို၍ ASSIST ဆ ိုငရ်ာ 

အခ က်အလက်ဖပဇယာ်းက ို အလကာငေ့သ် ို ေ့ဝငပ်ါ။ သင၏် အခ ကအ်လက်ဖပဇယာ်း အဖပညေ့်အဝဖမငက်ွင််းက ို လအာကတ်ွငက်ကညေ့်န ိုငပ်ါသည်။ 

သငဖ်မငန် ိုငသ်ကွဲေ့သ ို ေ့ ASSIST မှ အဆ ိုဖပိုထာ်းလသာ  လဖြရှင််းခ က်အလပေါ် သငလ်ြာ်ဖပထာ်းသညေ့် လက နပ်အာ်းရမှုက ိုလြာပ်ပ်လနသညေ့ ်

လနာက်ထပ် လိုပ်လဆာငခ် က် တစ်ခိုအာ်း သင၏် ‘HISTORY’ ထွဲတွင ် ထညေ့်သွင််းထာ်းပပီ်း ဖြစ်သည်။ လက နပ်အာ်းရမှု စစ်တမ််းတွင ်

သငေ့အ်လနဖြငေ့ ်လြာ်ဖပထာ်းလသာ ထငဖ်မငခ် က်က ို “Comments” အပ ိုင််းတငွလ်ည််း ဖမငန် ိုငပ်ါသည်။ 



 

 
အြွွဲွဲ့ဝငန် ိုငင်သံည် ၎င််း၏သက်ဆ ိုငလ်သာ အာဆီယံ ကတ ကဝတ်မ ာ်းက ို လ ိုက်နာပပီ်း တ ိုငက်ကာ်းစာသည် ဖပည်စံိုမှုမရှ လသာ 

လံိုလလာက်သညေ့်အလဖခခံစနစ်က ို လတွွဲ့ ရှ လသာ DCP အလနဖြငေ့ ်သ ို ေ့မဟိုတ ် ASSIST မှတစ်ဆငေ့ ် လဖြရှင််းနည််းက ို မရရှ ခွဲေ့သညေ့် က စစမ ာ်းတွင ်

ထ ိုရှာလြွမှုအတကွ် လတွွဲ့ ရှ ခ က် နငှေ့ ် အလဖခခံစနစ်က ို CA ထံသ ို ေ့ ခ က်ခ င််းလပ်းပ ို ေ့ပါသည်။ CA သည် တ ိုငက်ကာ်းသူက ို လ ိုအပ်သလ ို 

အလကကာင််းကကာ်းပါသည်။ တ ိုငက်ကာ်းသသူည် ဆနဒရှ တယ်ဆ ိုပါက အ မ်ရငှန် ိုငင်မှံ ဆက်သွယ်ရမညေ့်ပိုဂ္ ိုလ် နငှေ့ ် မှတ်ပံိုတငထ်ာ်းလသာ 

အာဆီယံအြွွဲွဲ့ဝငဖ်ပည်နယ် မှတစ်ဆငေ့ ် အာဆီယံစည််းကမ််းလ ိုကန်ာမှုအြွွဲွဲ့အစည််း (ACB)၊ အကကပ်အတည််းလဖြရှင််းမှုဆ ိုငရ်ာ အာဆီယံ 

တ ို်းဖမြှငေ့ယ်နတရာ်း (EDSM) သ ို ေ့ ဖြစ်စဉအာ်း လွွဲလဖပာင််းလပ်းအပ်န ိုငသ်ည်။ အာဆီယံအမ  ို်းသာ်း တရာ်းစီရငလ်ရ်း နယ်မ ာ်းအတွင််း 

အမ  ို်းသာ်းလရ်းက စစ သ ို ေ့မဟိုတ် သမာ်းရ ို်းက မဟိုတ်လသာ အဖငင််းပွာ်းြွယ် လဖြရှင််းနည််းမ ာ်း (ဥပမာ - ကကာ်းဝငြ် နလ်ဖြဖခင််း၊ ညြှ နှု င််းလရ်း 

သ ို ေ့မဟိုတ် အနိုညာတ စီရငဆံ်ို်းဖြတ်ဖခင််း) က ို ဆကလ်က် လိုပ်လဆာငန် ိုငသ်ည်။ 

 

 

ASSIST သည် ဤလိုပ်ငန််းစဉအာ်း တ ိုငက်ကာ်းစာက ို ပယ်ခ ပပီ်း လဖြရှင််းခ က်မလပ်းပါဟ၍ူ ယူဆမည် ဖြစ်သည်။ 

 

 

နယ်စပ်ဖပဿနာမ ာ်းက ို လဖြရှင််းရနအ်တကွ် ASSIST မှ လပ်းထာ်းလသာအခ  နက်ာလသည် တ ိုငက်ကာ်းစာက ို တ ိုငက်ကာ်းသညေ့ရ်က်စွွဲမှစ၍ 

(အမ ာ်းဆံို်းအလိုပ်ခ  နရ်က် (၂၀) သက်တမ််းတ ို်းဖမြှငေ့ဖ်ခင််းမရှ လျှင)် အလိုပ်ခ  န ်ရက်(၄၀) သ ို ေ့မဟိုတ် ဖပကခေ နလ် (၂) လထက်မပ ိုသငေ့သ်ည်က ို 

လက ်းဇူ်းဖပို၍ မှတ်သာ်းပါ။ 

 


