
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ຄູມ່ແືນະນາໍເທ່ືອລະຂ ັນ້ຕອນຂອງ ກລໍະນສີກຶສາ 5 
(ການຄາ້ໃນສວ່ນການບໍລິການ)   

  
 

ຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີຍື່ ນໂດຍວສິາຫະກດິອາຊຽນ (ບໍລິສດັແມຂ່ອງບໍລິສດັ

ຍອ່ຍຂອງຕນົ), ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກຜູບໍ້ລິຫານສູນກາງແລະ

ປະຕິເສດໂດຍຈດຸຕິດຕ່ໍປາຍທາງ  

 

ລາຍລະອຽດໂດຍຫຍໍ້ກຽ່ວກບັກໍລະນ:ີ ສະຖານະການນີ້ແມນ່

ກລໍະນທ່ີີເຍາະເຍີ້ຍຫລືທ້າທາຍທ່ີຖກືສາ້ງຂືນ້ເພ່ືອສະທ້ອນໃຫ້

ເຫັນຮູບແບບທີ 3 (ການສ້າງຕ ັງ້ທຸລະກິດເພື່ ອໃຫ້ການ

ບໍລິການ) ເຊິ່ ງໄດກ້າໍນດົໄວໃ້ນສນັຍາຂອບເຂດອາຊຽນກຽ່ວກບັ

ການບໍລິການ (AFAS) ແລະສນັຍາທົ່ວໄປກຽ່ວກບັການຄາ້

ການບໍລິການ (GATS) , ເປັນການໃຫແ້ກຜູ່້ໃຫກ້ານບໍລິການ

ຂອງປະເທດໜຶ່ ງ, ຜາ່ນການການສາ້ງຕ ັງ້ທລຸະກດິເພ່ືອໃຫ້ການ

ບໍລິການໃນອານາເຂດຂອງປະເທດອື່ ນ. ສະຖານະການນີແ້ມນ່

ເລ່ືອງການຮ້ອງທຸກທ່ີໄດຍ້ອມຮບັໂດຍຜູ້ດູແລລະບບົ (CA) 

ຂອງ ASSIST's ວາ່ໄດຮ້ບັການຍື່ ນຢ່າງຖກືຕອ້ງຈາກ AE, 

ເຊິ່ ງແມນ່ບໍລິສດັແມໃ່ນປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນອື່ ນໆຂອງ

ບໍລິສດັທ່ີເປັນສາຂາຍອ່ຍຂອງຕນົ, ທ່ີປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ

ເປັນຜູ້ຮອ້ງທກຸນ ັນ້ໄດ ້ຖກືຍື່ ນແລະຈດັເກັບໄວ ້ເຊິ່ ງໃນຕວົຈງິ

ແລວ້ແມນ່ຜູ້ທ່ີມບີນັຫາຫລືເລື່ ອງຮອ້ງທກຸ, ແຕກ່ໍ່ຖກືປະຕິເສດ

ຈາກປະເທດປາຍທາງເພາະວາ່ໃນທ່ີສດຸກໍ່ພບົເຫັນວາ່ຂໍກ້າ່ວຫາ

ຂອງ AE ຂາດຄຸນລກັສະນະແລະບ່ໍມຜີນົເນື່ ອງຈາກປະເທດ

ປາຍທາງກໍ່ ໄດ້ປະຕິບດັຕາມຄາໍໝ ັນ້ສນັຍາຂອງອາຊຽນທ່ີ

ກຽ່ວຂອ້ງແລວ້ຢາ່ງຖກືຕອ້ງ. 

 

ຄາໍຮອ້ງທກຸແມນ່ມຄີວາມກຽ່ວຂອ້ງກບັການຍກົເລີກໃບອະນຍຸາດ

ຂອງ ບໍລິສດັຍອ່ຍແລະການແກໄ້ຂປບັປງຸກດົໝາຍວາ່ດວ້ຍການ

ອະນຸຍາດເພ່ືອດາໍເນີນທຸລະກິດດ້ານໂທລະຄມົມະນາຄມົໂດຍ

ປະເທດປາຍທາງເຊິ່ ງ AE ໄດອ້າ້ງວາ່ເປັນການແບງ່ແຍກກດີກນັ

ຕ່ໍນກັລງົທືນຕ່າງປະເທດແລະເປັນການລະເມດີຢ່າງຈະແຈງ້ຕ່ໍ

ຕາຕະລາງສນັຍາຂໍ້ຜູກພ ັນສະເພາະອາຊຽນຂອງປະເທດ

ປາຍທາງພາຍໃຕຂ້ອບເຂດຂອງ AFAS ທ່ີປະເທດປາຍທາງ 

ໄດສ້ນັຍາວາ່ຈະອະນຍຸາດໃຫ້ມກີານສາ້ງຕ ັງ້ທລຸະກດິເພື່ ອໃຫກ້ານ

ບໍລິການຂອງບໍລິສດັຕ່າງປະເທດ, ຫລືເວ້ົາອີກແບບຫນື່ ງແມນ່

ເພ່ືອໃຫ້ສິດທິທາງກດົໝາຍ ສາໍລບັຜູ້ປະກອບການຕາ່ງປະເທດ, 

ທ່ີໄດລ້ງົທະບຽນໄວ້ແລ້ວຢ່າງຖືກຕອ້ງຕາມກດົໝາຍໃນປະເທດ

ສະມາຊິກອາຊຽນອື່ ນ, ເພ່ືອໃຫ້ການບໍລິການຜ່ານການສາ້ງຕ ັງ້

ສະຖານທ່ີປະກອບທລຸະກດິການຄາ້, ໂດຍບ່ໍມຂີໍຈ້າໍກດັໃດໆເພ່ືອ

ສາມາດເຂ້ົາເຖງິຕະຫຼາດແລະການປະຕບິດັໃນລະດບັຊາດ. 

 

ລາຍຊື່ ຜູ້ດາໍເນນີການຫລກັແລະຕວົຫຍໍ້:  

• ຜູຮ້ອ້ງທກຸ = ວສິາຫະກດິອາຊຽນ(AE)   

• ກອງເລຂາອາຊຽນ = ຜູດ້ແູລລະບບົ ASSIST (CA)  

• ປະເທດເຈົ້າບາ້ນ = ຈດຸທ່ີໃຊຕ້ິດຕ່ໍໃນປະເທດຕ ົນ້ທາງ (HCP) ໃນບນັດາປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ -X (AMS-X) 

• ປະເທດປາຍທາງ = ຈດຸທ່ີໃຊຕ້ິດຕ່ໍໃນປະເທດປາຍທາງ (DCP) ໃນບນັດາປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ -Y (AMS-Y) 

• ເຈ້ົາຫນາ້ທ່ີແຫງ່ຊາດທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ = ອາໍນາດການປກົຄອງທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ (RAs).  

ASSIST 

ຂ ັນ້ຕອນ 
 

1 

ໄປທ່ີເວັບໄຊທ ໌(httP://ASSISt.ASEAN.orG) 

ຖາ້ທ່ານຮູ້ສຶກວ່າຄະດີຂອງທ່ານແມນ່ບນັຫາທ່ີກ່ຽວກບັປະເດັນທີ່ ກຽ່ວຂ້ອງກບັການຄ້າຂ້າມເຂດແດນຂອງ

ອາຊຽນ, ທງັທ່ານກໍ່ແມນ່ທລຸະກດິທີ່ ຈດົທະບຽນຢູ່ໃນປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ, ແລະທ່ານຕອ້ງການບໍລິການ

ແບບບໍ່ ເສຍຄາ່, ບ່ໍມກີານຜກູມດັ, ໃຫຄ້າໍປຶກສາແລະໄດຮ້ບັວທິີແກໄ້ຂທ່ີເລ່ັງດວ່ນ ແລະ ມປີະສິດທິພາບ, ກໍ່

ໃຫທ້າ່ນຕດິຕ່ໍໄປທີ່ ລິງ້ຕ່ໍໄປນີ:້ http://assist.asean.org. 

 



 

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ເວັບໜ້າທາໍອດິຂອງ ASSIST.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ຂ ັນ້ຕອນ 

2 

 
 

ໃຫທ້າ່ນເລືອກເອົາ “File A Complaint-ຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ” ໃນແຖບເມນ ູ(ທ່ີມຮີບູໄອຄອນ ASEAN 

ENtErPrISE)  

 

ຖາ້ທ່ານກາໍລງັຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸໃນນາມຂອງບໍລິສດັຂອງທາ່ນເອງ(ຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີບ່ໍລະບຊຸື່ )ແລະທາ່ນບ່ໍໄດ້

ເປັນຕວົແທນໂດຍສະມາຄມົການຄາ້ອາຊຽນ,ຫືຼໂດຍໜວ່ຍງານຕວົແທນອື່ ນໆທ່ີທ່ານເລືອກ, ເຊ່ັນສະພາ

ການຄາ້,ສະພາທລຸະກດິ, ສະຫະພນັທຸລະກດິ, ຫືຼທະນາຍຄວາມຫືຼສາໍນກັງານກດົຫມາຍທ່ີລງົທະບຽນ, 

ໃຫ້ທ່ານຄລິກທ່ີຮບູໄອຄອນ “ASEAN Enterprise-ວສິາຫະກດິອາຊຽນ” ທ່ີຢູ່ໃນແຖບເມນຂູອງການ

ຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ (File a Complaint).  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

            ເມື່ອທາ່ນຄລິກທ່ີໄອຄອນ ' ASEAN Enterprise - ວິສາຫະກດິອາຊຽນ', ເວັບໜາ້ຕ່ໍໄປຈະປາກດົຂຶນ້ໃຫເ້ຫັນ.  



                     ປອ້ນຂໍ້ມນູໃສແ່ບບຟອມສາໍລບັຍື່ນຄາໍຮອ້ງທກຸ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ໃຫທ່້ານປ້ອນຂໍມ້ນູໃສໃ່ນແບບຟອມຂາ້ງເທິງນ ັນ້ເພ່ືອສ ົ່ງໃຫ ້ASSIST ຈະໄດມ້ຂີໍມ້ນູພຽງພໍກຽ່ວກບັບນັຫາການຄາ້ທ່ີ

ທາ່ນກາໍລງັປະສບົຢູ.່ ຊອ່ງໃສຂ່ໍມ້ນູທ່ີມເີຄື່ ອງໝາຍດາວ (*) ແມນ່ບງັຄບັໃຫປ້້ອນຂໍມ້ນູໃສ.່ ຖາ້ທາ່ນບ່ໍແນໃ່ຈວາ່ຈະ

ຕື່ ມຂໍມ້ນູແບບໃດໃສໃ່ນຊອ່ງປ້ອນຂໍມ້ນູ, ປຸ່ມຕາ່ງໆທ່ີເປັນຮບູ  ໄດມ້ໄີວໃ້ຫໃ້ຊສ້າໍລບັເບ່ິງຄາໍແນະນາໍລະອຽດກຽ່ວ

ກບັວາ່ຈະປ້ອນຂໍ້ມນູແບບໃດໃສໃ່ນແຕລ່ະຊອ່ງ. ກະລຸນາກດົປຸ່ມທ່ີເປັນຮບູ  ເພ່ືອຮບັປະກນັວາ່ທ່ານສາມາດ

ເຂ້ົາໃຈແລະຮູໄ້ດວ້າ່ຈະຕອ້ງປ້ອນຂໍມ້ນູແບບໃດທ່ີຖກືຕອ້ງລງົໃນແບບຟອມ. 

 

ມນັເປັນສິ່ ງສາໍຄນັທ່ີສດຸທ່ີທ່ານຕອ້ງປ້ອນຂໍມ້ນູໃສໃ່ນຊອ່ງ ‘Description’. ທາງ CA ຈະຕອ້ງ ໄດທ້າໍການກວດ

ສອບວາ່ ຄາໍອະທິບາຍຕາ່ງໆທ່ີໄດກ້າ່ວໄວໃ້ນຄາໍຮອ້ງທກຸນ ັນ້ແມນ່ມຄີວາມພຽງພໍທ່ີຈະກາໍນດົບນັຫາໄດຢ້່າງຈະແຈງ້

ໃນແງຂ່ອງຂໍຕ້ກົລງົກຽ່ວກບັຫວົຂໍສ້ະເພາະຫລືບ່ໍ. ດ ັ່ງນ ັນ້, ກະລຸນາໃຫ້ທ່ານຈດັແຈງ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານຢ່າງ

ລະມດັລະວງັພອ້ມດວ້ຍຂໍມ້ນູການໂຕຖ້ຽງຕາ່ງໆທາງກດົໝາຍ ແລະຫຼກັຖານທ່ີເປັນຈງິເພ່ືອຊວ່ຍໃຫທ້າງ CA ໃນ

ການຕດັສິນໃຈວາ່ຈະອະນມຸດັຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຫືຼ້ບ່ໍ.  
 

ຂ ັນ້ຕອນ 

3 
 

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ຕວົຢ່າງຂອງແບບຟອມທ່ີໄດປ້້ອນຂໍມ້ນູໄວຮ້ຽບຮອ້ຍສາໍລບັການສກຶສາກລໍະນນີີໂ້ດຍສະເພາະ. 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ມກີານຍກົຕວົຢ່າງຂອງການອະທິບາຍຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີໄດຂ້ຽນໄວຈ້ະແຈງ້ແລະຊດັເຈນ, ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ຄາໍອະທິບາຍ 

ແລະລາຍລະອຽດສາໍລບັກລໍະນສີກຶສານີໂ້ດຍສະເພາະ. 

 

"ພວກເຮົາແມນ່ບໍລິສດັໂທລະຄມົມະນາຄມົທ່ີຈດົທະບຽນຖກືຕອ້ງ AMS-X, AirTel Holdings, Inc. ບໍລິສດັຍອ່ຍ

ຂອງພວກເຮົາ, ແມນ່ບໍລິສດັ AirTel ຈາໍກດັ, ຊື່ ງຕ ັງ້ຢູ່ໃນ AMS-Y. 80% ຂອງຈາໍນວນຮຸນ້ທງັໝດົທ່ີອອກໂດຍ

ບໍລິສດັ AirTel ຈາໍກດັແມນ່ເປັນເຈົ້າຂອງໂດຍຜູຖ້ືຫຸນ້ AMS-X ແລະ ຕາໍແໜງ່ລະດບັການບໍລິຫານຂ ັນ້ສງູແມນ່

ເປັນຜູຄ້ອບຄອງ ໂດຍຄນົສນັຊາດ AMS-Y. ໃບອະນຍຸາດດາໍເນນີງານຂອງບໍລິສດັ AirTel ຈາໍກດັໄດຖ້ກືຖອນ

ຄນືໂດຍອງົການສື່ ສານແຫງ່ຊາດຂອງ AMS-Y ໃນເດອືນກນັຍາ 2018 ເນື່ ອງຈາກມກີານໂຕຖ້ຽງວາ່ໃບອະນຍຸາດ

ດາ້ນໂທລະຄມົມະນາຄມົທ່ີບໍລິສດັ AirTel ມຢີູ່ນ ັນ້ແມນ່ໃຊກ້ານບ່ໍໄດອ້ີກຕ່ໍໄປໃນຄວາມເປັນຈງິແລ້ວ ໃນເດືອນ

ສິງຫາ ປີ2018 AMS-Y ໄດແ້ກໄ້ຂໃບອະນຸຍາດເຮັດທຸລະກິດໂທລະຄມົມະນາຄມົ ສະບບັທີ 1500 ຊື່ ງ

ນກັທລຸະກດິຕາ່ງປະເທດບ່ໍໄດຮ້ບັອະນຍຸາດໃຫໃ້ຊໃ້ບອະນຍຸາດປະເພດ B ແລະ C ອກີຕ່ໍໄປ. 



                   ໄດຮ້ບັແຈງ້ການຈາກ ASSIST 

 

ໃບອະນຍຸາດໂທລະຄມົມະນາຄມົປະເພດ B ແມນ່ສາໍລບັຜູທ່ີ້ໃຫບໍ້ລິການທ່ີມຫີລືບ່ໍມເີຄືອຂາ່ຍຂອງຕນົເອງ, ແຕໃ່ຫ້

ບໍລິການທ່ີແນໃສພ່າກສວ່ນຫລືຫລາຍພາກສວ່ນຂອງຜູຊ້ມົໃຊທ້ ົ່ວໄປ. ໃບອະນຍຸາດໂທລະຄມົມະນາຄມົປະເພດ C 

ແມນ່ສາໍລບັຜູທ່ີ້ໃຫບໍ້ລິການທ່ີມເີຄືອຂາ່ຍທ່ີໃຫບໍ້ລິການແກປ່ະຊາຊນົທົ່ວໄປ, ຫລືເປັນການບໍລິການທ່ີກໍ່ໃຫເ້ກດີຜນົ

ກະທບົທ່ີສາໍຄນັຕ່ໍການແຂງ່ຂນັທ່ີຍຸດຕິທາໍ, ຄວາມສນົໃຈຂອງປະຊາຊນົ, ຫືຼຕອ້ງການການປກົປ້ອງຜູບໍ້ລິໂພກເປັນ

ພິເສດ. ຜູທ່ີ້ສະໝກັຂໍອະນຍຸາດປະເພດ B ແລະ Type C ຕອ້ງແມນ່ບໍລິສດັທ່ີພນົລະເມອືງ AMS-Y ຖຮືຸນ້ຢ່າງ

ໜອ້ຍ 51% ແລະຢາ່ງໜອ້ຍສາມໃນສີ່  ຂອງຜູບໍ້ລິຫານລະດບັສງູຂອງຜູສ້ະໝກັ ແລະຜູທ່ີ້ໄດຮ້ບັອະນຍຸາດໃຫເ້ຊັນ

ສນັຍາຜກູມດັໃດໜ່ຶງ, ໃນຖານະເປັນຕວົແທນຂອງບໍລິສດັ ຜູສ້ະໝກັຕອ້ງແມນ່ຄນົທ່ີມສີນັຊາດ AMS-Y. ພວກເຮົາ

ຮູສ້ຶກວາ່ບໍລິສດັ AirTel ຈາໍກດັໄດຮ້ບັການປະຕິບດັຢ່າງບ່ໍຍຸດຕິທາໍຍອ້ນວາ່ມນັພຽງແຕປ່ະຕິບດັຕາມຂ ັນ້ຕອນຂອງ

ລດັຖະບານໃນເວລາທ່ີໄດສ້ະໝກັຂໍອະນຍຸາດແລະມນັບ່ໍໄດຮ້ບັແຈງ້ເຕືອນຈາກ AMS-Y ກຽ່ວກບັການພດັທະນາ  

ໃໝນ່ີ.້ ນອກຈາກນີຍ້ງັໄດປ້ະຕິບດັຕາມຂໍກ້າໍນດົຂອງບໍລິສດັຕາ່ງປະເທດທ່ີມຜີ ູຖ້ືຮຸນ້ເປັນຄນົຕາ່ງປະເທດເປັນສວ່ນ

ໃຫຍ,່ ເຊິ່ ງກາໍລງັໄດຮ້ບັໃບອະນຍຸາດດາໍເນນີທລຸະກດິຈາກກະຊວງການຄາ້. 

 

ການຖອນໃບອະນຍຸາດຂອງບໍລິສດັ AirTel Co., Ltd ແລະການປບັປຸງລະບຽບການກຽ່ວກບັໃບອະນຸຍາດດາໍເນນີ

ທລຸະກດິໄດເ້ຮັດໃຫຮຸ້ນ້ AirTel Holdings, Inc ຫຸຼດລງົ 5,67% ໃນ AMS-X ເພາະວາ່ AMS-Y ແມນ່

ຕະຫຼາດມຖືທ່ີືໃຫຍ ່ອນັດບັ 2 ຂອງໂລກ. ພວກເຮົາເຊື່ ອວາ່ການຖອນໃບອະນຍຸາດເປັນການແບງ່ແຍກກດີກ ັນ້ຕ່ໍນກັ

ລງົທືນຕາ່ງປະເທດ ໃນຂະແໜງການໂທລະຄມົມະນາຄມົ ແລະ ເປັນການລະເມດີຂໍຜ້ກູພນັແລະພນັທະສະເພາະ

ຂອງ AMS-Y ພາຍໃຕຂ້ອບເຂດຂໍຕ້ກົລງົອາຊຽນ ໃນດາ້ນການບໍລິການທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ(AFAS). 

 

ເມ ື່ອຄາໍຮອ້ງທກຸຖກືຍື່ ນໂດຍການຄລິກໄປທ່ີ“ສ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານ”, ໜ້າຕ່ໍໄປນີໃ້ນຂ ັນ້ຕອນທີ 4 ກໍ່ຈະປາກດົ

ຂືນ້. 
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ເມື່ອທາ່ນຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸໃນເວັບໄຊທຂ໌ອງ ASSIST ແລວ້, ເວັບຕ່ໍໄປນີກ້ໍ່ຈະປາກດົຂື້ນ,ແລະ ແຈງ້ໃຫທ່້ານຮູວ້າ່ອີ

ເມລການຢັງ້ຢືນຈະຖກືສ ົ່ງໄປຫາອເີມລທ່ີທາ່ນໃຫໄ້ວໃ້ນຟອມການຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານ. 

 
 

 

ແຈງ້ການຂາ້ງເທິງຊີໃ້ຫເ້ຫັນວາ່ທ່ານຄວນຄລິກທ່ີລ້ິງທ່ີຢູ່ໃນບນັຊອີີເມລຂອງທ່ານເພ່ືອຢືນຢນັຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ 

ກບັ ASSIST. 
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ຢືນຢນັການສ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນດວ້ຍອເີມລຂອງທາ່ນເອງ 

 

(a) ໃຫທ້່ານເຂ້ົາໄປໃນບນັຊອີເີມລຂອງທາ່ນທ່ີທາ່ນໄດໃ້ຫໄ້ວກ້ບັແບບຟອມການຮອ້ງທກຸ. ທ່ານຈະໄດຮ້ບັອເີມລ

ຈາກ ASSIST ເພ່ືອໃຫທ້່ານທາໍການຢືນຢນັ ການສ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານ ໂດຍໃຫໄ້ປຄລິກທ່ີລ້ິງທ່ີໄດສ້ ົ່ງມາ

ໃຫທ້າງກບັອເີມລຫລືຖາ້ບ່ໍຢາກຄລິກກໍ່ພຽງແຕທ່່ານຄດັລອກເອົາລ້ິງນ ັນ້ໄປແປະໃສໃ່ນ browser ອນິເຕີເນັດ. 

ອນັນີແ້ມນ່ຕອ້ງໄດເ້ຮັດຕາມທ່ີ ASSIST ໄດຮ້ຽກຮອ້ງມາເພ່ືອເປັນການຢືນຢນັວາ່ ອເີມລທ່ີທ່ານໄດໃ້ຫໄ້ປນ ັນ້

ຖກືຕອ້ງ. ໝາຍເລກຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານກໍ່ໄດສ້ ົ່ງມາໃຫທ່້ານດວ້ຍອີເມລນີເ້ຊ່ັນກນັ. ໃນກລໍະນນີີ,້ ໝາຍເລກ

ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແມນ່ 17720181101. 

 

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ອເີມລທ່ີທາ່ນຈະໄດຮ້ບັຈາກ ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



        ຂ ັນ້ຕອນ     ໄດຮ້ບັອເີມລຈາກ ASSIST ເພ່ືອໃຫຮູ້ວ້າ່ອີເມລແລະຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນນ ັນ້ໃຊກ້ານໄດ ້

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101 

 

             (b) ໃຫທ່້ານຄລິກທ່ີລ້ິງທ່ີໄດໃ້ຫມ້າກບັອເີມລເຊິ່ ງຕອ້ງໄດຄ້ລິກ ແລະຫນາ້ໃຫມໃ່ນອເີມລນ ັນ້ກໍ່ຈະສະແດງໃຫເ້ຫັນ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ການແຈງ້ເຕືອນທ່ີໄດສ້ະແດງໄວຂ້າ້ງເທິງນີຈ້ະແຈງ້ໃຫທ່້ານຊາບວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນຈະຖກືທບົທວນໂດຍ CA 

ແລະຫລງັຈາກນ ັນ້ ທ່ານຈະໄດຮ້ບັການແຈງ້ກບັມາຫາທ່ານທາງອເີມລພາຍໃນເວລາສງູສດຸ 10 ວນັລດັຖະການ 

ໂດຍທ່ີການຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານນ ັນ້ຈະ: 

1) ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັແລະຖກືສ ົ່ງຕ່ໍເພ່ືອສະເໜີຕ່ໍປະເທດປາຍທາງ; ຫືຼ 

2) ບ່ໍຄບົຖວ້ນແລະໄດຖ້ກືສ ົ່ງກບັຄືນມາຫາທ່ານເພ່ືອດດັແກ;້ ຫືຼ 

3) ຖກືປະຕິເສດ, ຖາ້ຫາກຢູນ່ອກຂອບເຂດຂອງ ASSIST ຫືຼ ເປັນການຮອ້ງທກຸທ່ີໃຊກ້ານບ່ໍໄດ.້ 

 

ໄປທ່ີບນັຊອີເີມລຂອງທ່ານ. 
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ໃຫທ່້ານໄປທ່ີອີເມລຂອງທ່ານແລະທ່ານຈະເຫັນມອີີເມລໃໝ ່ຈາກ ASSIST ສ ົ່ງມາຫາທ່ານ. ອີເມລນີຈ້ະຊີບ້ອກ

ໃຫເ້ຫັນວາ່ ທ່ານຮູວ້າ່ ທ່ານໄດທ້າໍການຢືນຢນັຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແລວ້ພອ້ມທງັທາງ CA ຈະກວດສອບຄວາມ

ຖກືຕອ້ງຂອງຄາໍຮອ້ງທກຸ, ແລະກໍ່ໄດຖ້ກືນາໍເຂ້ົາໄປເກບັໄວໃ້ນລະບບົພາຍໃນຂອງ ASSIST. ASSIST ຈະກບັມາ

ຕິດຕ່ໍອີກເທ່ືອຫນື່ ງພ້ອມດວ້ຍຄາໍຕອບທ່ີຈະບອກວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີໄດສ້ ົ່ງໄປນ ັນ້ ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັແລ້ວ, ບ່ໍຄບົ

ຖວ້ນ ຫືຼ ຖກືປະຕິເສດພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການ.  

 



                     ຕດິຕາມຄວາມຄບືຫນາ້ຂອງການຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ 

 
 
 

 
 
 

ຕາມທ່ີໄດລ້ະບໄຸວໃ້ນອເີມລຂາ້ງເທິງນ ັນ້,ໃນເວລານີ ້ ທ່ານສາມາດຕິດຕາມເບ່ິງຄວາມຄບືໜາ້ໄດໂ້ດຍໃຫທ້າ່ນຄລິກ 

ທ່ີລ້ິງທ່ີໄດແ້ນະນາໍໄວໃ້ຫ ້ ເຊິ່ ງຈະພາທາ່ນທ່ີແຖບ ' Follow a Complaint-ຕິດຕາມເບ່ິງຄາໍຮອ້ງທກຸ' ຢູແ່ຖບເມນູ

ໃນເວັບໄຊທ ໌ASSIST.  
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a) ໃຫໄ້ປທ່ີລ້ິງຕ່ໍໄປນີ:້ http://assist.asean.org/user/login ຫືຼໄປທ່ີແຖບ ' Follow a Complaint-ຕິດຕາມ

ເບ່ິງຄາໍຮອ້ງທກຸ' ຢູແ່ຖບເມນ ູໃນເວັບໄຊທ ໌ASSIST. ໜາ້ເວັບຕ່ໍໄປນີກ້ໍ່ຈະປາກດົຂືນ້ມາໃຫທ້າ່ນ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(b) ໃຫທ່້ານໃສອ່ີເມລຂອງທ່ານແລະຫມາຍເລກເພ່ືອຕິດຕາມ (ກໍ່ຄໝືາຍເລກຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ) ໃນຊອ່ງປ້ອນ

ຂໍມ້ນູທ່ີມໃີຫໄ້ວເ້ພ່ືອເຂ້ົາສູລ່ະບບົ. ໃນກລໍະນນີີ,້ ອເີມລແມນ່ aseanenterprise0@gmail.com ແລະ ຫມາຍ

ເລກເພ່ືອຕິດຕາມແມນ່ 17720181101. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ເມື່ອທ່ານໄດເ້ຂ້ົາສູລ່ະບບົແລວ້, ທ່ານຈະເຫັນ Dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທ່ານເຊິ່ ງ ເປັນບອ່ນທ່ີທ່ານສາມາດ

ຕິດຕາມຄວາມຄບືໜາ້ຂອງການຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ.  

 

c) ເປີດເບ່ິງລາຍລະອຽດໃນ Dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທ່ານເມື່ອທ່ານໄດເ້ຂ້ົາສູລ່ະບບົຢ່າງສາໍເລັດຜນົ:



 
 

 

 

 

 

 

 

ດ ັ່ງທ່ີທ່ານສາມາດເຫັນໄດໃ້ນ dashboard ຂອງທ່ານ, ການດາໍເນນີການຕາ່ງໆ ຂອງການຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ 

ແມນ່ໄດຖ້ກືລະບຸໄວຢ້່າງຈະແຈງ້ໃນ dashboard ຂອງທ່ານແລະ ເນືອ້ໃນລາຍການຕາ່ງໆ ເຫລ່ົານີຈ້ະຖກືປບັໃຫ້

ໃຫມຢູ່ສ່ະເຫມ ີຫຼງັຈາກການດາໍເນນີການໃນແຕລ່ະຄ ັງ້. ແບບຟອມຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີທ່ານໄດຍ້ື່ ນໄປແລວ້ນ ັນ້, ກໍ່ສາມາດ

ເຂ້ົາເບ່ິງໄດໃ້ນ dashboard ຂອງທາ່ນເຊ່ັນກນັ. 
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ຜູດ້ແູລລະບບົກວດເບິ່ ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນແລະຕອບທາ່ນທາງອເີມລ (ວາ່ຮບັຮອງ,ບ່ໍຄບົຖວ້ນ 

ຫລື ປະຕເິສດ) 

 

ຫລງັຈາກທ່ີCAໄດທ້າໍການກວດກາເບ່ິງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານເປັນທ່ີຮຽບຮອ້ຍແລວ້ແລະທງັໄດຕ້ດັສນິແລ້ວວາ່ຄາໍຮອ້ງທກຸນ ັນ້

ໄດຜ້າ່ນການຮບັຮອງ, ບ່ໍຄບົຖວ້ນ ຫລື ຖກືປະຕິເສດນ ັນ້ ຈະມອີເີມລສ ົ່ງໄປຫາທ່ານພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການ ນບັຕ ັງ້ 

ແຕທ່່ານໄດສ້ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ. 

 

ຖາ້ຫາກວາ່ບ່ໍມກີານດາໍເນນີການໃດໆໂດຍCAໃນລະຍະນີ ້ ທາງ CA ຈະໄດຮ້ບັຄາໍເຕືອນແບບອດັຕະໂນມດັ ດ ັ່ງທ່ີສະແດງ

ຂາ້ງລຸມ່ນີຜ້າ່ນທາງອເີມລຈາກລະບບົ online ຂອງ ASSIST ພາຍໃນ 7 ວນັຕາມເວລາປະຕິທິນ ຫຼງັຈາກການຮອ້ງທກຸ

ໄດຖ້ກືຍື່ ນ. ດ ັ່ງນ ັນ້ຕາມທ່ີໄດລ້ະບຸໄວຂ້າ້ງເທິງນ ັນ້, ທາງ CA ຈະຕອ້ງຕດັສນິໃຈພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການວາ່ຈະຮບັຮອງ

ຍອມຮບັເອົາ, ຈະແຈງ້ວາ່ຄາໍຮອ້ງທກຸບ່ໍຄບົຖວ້ນແລະໃຫມ້ກີານແກໄ້ຂ, ຫືຼຈະຖກືປະຕິເສດ. 

 

ອເີມລເຕືອນເທ່ືອທີ 1 ສາໍລບັຜູດ້ແູລລະບບົ: 

 
 

ໃຫທ້່ານຫມ ັນ່ກວດເບິ່ ງອເີມລຂອງທ່ານພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການຫຼງັຈາກທາ່ນໄດຍ້ື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ. ໃນທ່ີສດຸທາ່ນກໍ່ຈະໄດ້

ຮບັອເີມລໃໝຈ່າກ ASSIST. 

. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ໃນກລໍະນນີີ,້ ອເີມລຂາ້ງເທິງນີສ້ະແດງໃຫເ້ຫັນວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກ CA. ອີເມລນີ້

ຍງັໄດແ້ຈງ້ໃຫທ້່ານຊາບວາ່, ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານຈະຖກືສ ົ່ງ ໄປທ່ີຈດຸຕິດຕ່ໍທາງປາຍທາງ, ເຊິ່ ງແມນ່ອງົການ

ຂອງລດັຖະບານ (ASSIST Focal Point) ໃນ AMS-Y ບອ່ນທ່ີທາ່ນກາໍລງັປະເຊນີກບັບນັຫາດາ້ນການຄາ້

ແລະເປັນບ່ອນທ່ີຄາໍຮອ້ງທຸກຂອງທ່ານໄດຖ້ືກນາໍສ ົ່ງແລະທາງແກໄ້ຂກໍ່ກາໍລງັຢູ່ໃນລະຫວາ່ງການດາໍເນີນການ. 

DCP ໃນ AMS-Y ຈະໄດຮ້ບັເວລາ 10 ວນັເພ່ືອໃຊໃ້ນການເຮັດວຽກເພ່ືອທບົທວນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແລະ

ເພ່ືອທ່ີຈະຍອມຮບັ, ປະຕິເສດ ຫືຼສ ົ່ງຄືນ ກບັໄປໃຫທ້່ານພອ້ມທງັສະເໜີຂໍຂໍມ້ນູເພ່ີມເຕີມຈາກທ່ານ. ນີແ້ມນ່ມີ

ຈດຸປະສງົທ່ີສະແດງເຖງິຄວາມຕ ັງ້ໃຈທ່ີຈະໃຫເ້ວລາແກ ່DCP ໄດສ້າມາດກວດກາເບ່ິງລາຍລະອຽດຂອງການ

ຮອ້ງທກຸ, ແລະຂໍຄາໍປຶກສາຫາລືຕາມຄວາມຈາໍເປັນກບັເຈົ້າໜາ້ທ່ີແຫງ່ຊາດທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ.  

 

ຈດຸຕິດຕ່ໍຕ ົນ້ທາງ, ເຊິ່ ງແມນ່ອງົການຂອງລດັຖະບານ (ASSIST Focal Point) ໃນ AMS-X (ກໍ່ຄືປະເທດ

ບາ້ນເກດິຂອງທາ່ນ) ກໍ່ໄດຮ້ບັການແຈງ້ເຕອືນວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຖ້ກືຍື່ ນໄປແລວ້.  

 

ຖາ້ທາ່ນບ່ໍໄດຮ້ບັອເີມລຈາກ ASSIST ພາຍໃນກາໍນດົເວລາທ່ີໄດກ້າໍນດົໄວ ້(ກໍ່ຄື 10 ວນັລດັຖະການນບັ ຕ ັງ້ແຕ່

ວນັທ່ີຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍ່ືນໄປ), ອນັນີ ້ມນັກໍ່ໝາຍຄວາມວາ່ CA ມກີານດາໍເນນີການທ່ີເກນີຂອບເຂດ. CA ຈະ

ໄດຮ້ບັການແຈງ້ເຕືອນອດັຕະໂນມດັອີກທາງໜ່ຶງຜາ່ນທາງອີເມລ (ພາຍໃນ 14 ວນັຕາມເວລາປະຕິທິນ ຫຼງັຈາກ

ການຮອ້ງຮຽນໄດຖ້ກືຍ່ືນ) CA ຈະໄດຮ້ບັອເີມລແບບຂາ້ງລຸມ່ນີ:້ 

 

ອເີມລເຕືອນເທ່ືອທີ 2 ສາໍລບັຜູດ້ແູລລະບບົ: 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ຂ ັນ້ຕອນ 

9 

 
ໃຫທ້າ່ນເຂ້ົາສູລ່ະບບົ Dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທາ່ນໂດຍໃຊອ້ເີມລແລະຫມາຍເລກຕດິຕາມຂອງທາ່ນເພ່ືອເບິ່ ງ 

ຄາໍຕອບຕວົຈງິຈາກຜູດ້ແູລລະບບົ 

 

ຖາ້ທາ່ນຕອ້ງການທ່ີຈະເຫັນການຕອບຮບັຢາ່ງເຕັມທ່ີຈາກ CA, ທ່ານຈະຕອ້ງເຂ້ົາສູລ່ະບບົ dashboard ASSIST 

ຂອງທ່ານໂດຍໃຊອ້ເີມລແລະຫມາຍເລກຕິດຕາມຂອງທາ່ນທ່ີລະບຸໄວໃ້ນຂ ັນ້ຕອນທີ 7 (a) ແລະ (b) ຂາ້ງເທິງ.  
 

ພາບລວມແບບທ່ີເຫັນໄດເ້ຕັມຕວົແລະຄບົຖວ້ນຂອງ dashboard ຂອງທ່ານນ ັນ້ສາມາດເບ່ິງໄດຂ້າ້ງລຸມ່ນີ.້ ດ ັ່ງທ່ີ

ທ່ານເຫັນ, ການດາໍເນນີການຕາ່ງໆລວ້ນແຕໄ່ດຖ້ກືເກບັບນັທຶກເພ່ີມເຂ້ົາໄປໃນ ' History-ປະຫວດັ' ຂອງການດາໍ

ເນນິການຕາ່ງໆ ເຊິ່ ງສາມາດຫາເຫັນການທ່ີໄດລ້ະບໄຸວວ້າ່ CA ນ ັນ້ໄດ ້“accepted-ຍອມຮບັ”  ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງ

ທ່ານໄປແລວ້. 



 

ໃຫທ້່ານຄລິກທ່ີໄອຄອນທ່ີເປັນຮບູແກວ້ຂະຫຍາຍໃນບອ່ນສະແດງຄາໍເຫັນທ່ີເປັນຫອ້ງຍາວໆລງົມາ. ການຕອບຮບັ

ອນັຄບົຖວ້ນຈາກທາງ CA ກໍ່ຈະປາກດົຂືນ້ມາໃຫເ້ຫັນ, ດ ັງ່ທ່ີໄດສ້ະແດງໃນພາບຂາ້ງລຸມ່ນີ:້   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ດ ັ່ງທ່ີໄດແ້ຈງ້ໃນຂ ັນ້ຕອນທີ 8, ເມື່ອຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກ CAແລວ້ນ ັນ້, ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານຈະ

ຖກືສ ົ່ງໄປທ່ີຈດຸຕິດຕ່ໍທາງປາຍທາງ, ເຊິ່ ງແມນ່ອງົການຂອງລດັຖະບານ (ASSIST Focal Point) ໃນ AMS-Y 

ບອ່ນທ່ີທາ່ນກາໍລງັປະເຊນີກບັບນັຫາດາ້ນການຄາ້. DCP ໃນ AMS-Y ຈະໄດຮ້ບັເວລາ 10 ວນັເພ່ືອໃຊໃ້ນການ

ເຮັດວຽກເພ່ືອທບົທວນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແລະເພ່ືອທ່ີຈະຍອມຮບັ, ປະຕິເສດຫືຼສ ົ່ງຄືນກບັໄປໃຫທ້່ານ. ນີແ້ມນ່ມ ີ

ຈດຸປະສງົທ່ີສະແດງເຖງິຄວາມຕ ັງ້ໃຈທ່ີຈະໃຫເ້ວລາແກ ່ DCP ໄດສ້າມາດກວດກາເບ່ິງລາຍລະອຽດຂອງການ

ຮອ້ງທກຸ, ແລະຂໍຄາໍປຶກສາຫາລືຕາມຄວາມຈາໍເປັນກບັເຈ້ົາໜາ້ທ່ີແຫງ່ຊາດທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ. ເມື່ອ DCP ໃຫຄ້າໍຕອບ, ອີ

ເມລຈະຖກືສ ົ່ງມາຫາທ່ານຈາກ ASSIST ເພ່ືອແຈງ້ໃຫທ່້ານຮູວ້າ່ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານ ໄດຖ້ກືຍອມຮບັຫືຼປະຕິເສດ

ໂດຍ DCP ໃນ AMS-Y. 

     ຂ ັນ້ຕອນ 

10    ຮບັແຈງ້ທາງອເີມລຈາກASSISTວາ່ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຮ້ບັຄາໍຕອບແລະຖກືຍອມຮບັຜູດ້ແູລລະບບົ

 

(a) ໃຫທ້າ່ນເຂ້ົາໄປທ່ີບນັຊອີເີມລຂອງທາ່ນ ທາ່ນຈະໄດຮ້ບັອເີມລໃໝຈ່າກທາງ ASSIST ທ່ີສະແດງເຖງີການຕອບຮບັຕ່ໍ

ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານຈາກ DCP. ໃນກລໍະນນີີ,້ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານໄດຖ້ກືປະຕິເສດໂດຍ DCP (AMS-Y) ເປັນ

ທ່ີຮຽບຮອ້ຍແລວ້.  

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຂ ັນ້ຕອນຕາ່ງໆຈະແຕກຕາ່ງກນັເລັກນອ້ຍໃນກລໍະນທ່ີີຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຖ້ກືຍອມຮບັໂດຍ DCP. ພາຍໃນ 

10 ວນັລດັຖະການຫລງັຈາກໄດຮ້ບັຄາໍຕອບຈາກ CA ທ່ີຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນຖກືຍອມຮບັ, ທາ່ນຈະໄດຮ້ບັອເີມລ

ທ່ີແຈງ້ໃຫທ້າ່ນຊາບວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຖ້ກືຍອມຮບັໂດຍ DCP ໃນ AMS-Y ເປັນທ່ີຮຽບຮອ້ຍແລວ້

ແລະ ທາງ DCP ຈະປະສານງານກບັເຈ້ົາໜາ້ທ່ີແຫງ່ຊາດຫືຼເຈົ້າໜາ້ທ່ີຮບັຜິດຊອບ (RAs) ທ່ີມຄີວາມສາມາດເພ່ືອ

ວເິຄາະຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໂດຍລະອຽດ.  
 

ໃນເມື່ອ RAs ໄດດ້າໍເນນິການຢາ່ງສດຸຄວາມພະຍາຍາມຂອງພວກເຂົາເປັນທ່ີຮຽບຮອ້ຍແລວ້, DCP ກໍ່ຄວນຈະ

ກວດກາວທີິແກໄ້ຂແລະສ ົ່ງຕ່ໍໃຫແ້ກ ່ CA ພາຍໃນ 40 ວນັລດັຖະການນບັແຕມ່ ືທ່ີ້ DCP ໄດໃ້ຫກ້ານຍອມຮບັ. 

ດ ັ່ງນ ັນ້, ເພ່ືອໃຫທ້ນັກບັວນັກາໍນດົການໃນຄ ັງ້ນີ,້ ການກາໍນດົຂອບເວລາຄວນຖກືກາໍນດົໂດຍ DCP ເພ່ືອທ່ີຈະໃຫ ້

RAs ດາໍເນນີການຫາວທີິທາງແກໄ້ຂ. ມນັແມນ່ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງ DCP ເພ່ືອແຈງ້ໃຫກ້ບັ CA ກຽ່ວກບັ

ການປ່ຽນແປງໃດໆທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັການກາໍນດົໄລຍະເວລາລະຫວາ່ງເຂົາເຈ້ົາແລະເຈົ້າໜາ້ທ່ີແຫງ່ຊາດ.  
 

ທາງ CA ອາດຈະຍດືເວລາກາໍນດົການເພ່ີມໄປອີກເຖງິ 20 ວນັລດັຖະການຕາມການຮອ້ງຂໍຂອງ DCP. ລະບບົ

ຈະແຈງ້ໃຫຊ້າບໂດຍອດັຕະໂນມດັເມື່ອເວລາກາໍນດົໄດຫ້ຍບັໃກເ້ຂ້ົາມາ (ເຊ່ັນ, ໂດຍປກົກະຕ,ິ 10 ວນັຕາມເວລາ

ປະຕິທິນກອ່ນທ່ີຈະໝດົເວລາ). ຖາ້ DCP ສ ົ່ງວິທີແກໄ້ຂບນັຫາໃຫກ້ບັ CA ບ່ໍທນັຕາມກາໍນດົການແລວ້, ລະບບົ 

online ຈະແຈງ້ໃຫທ້າງ CA ໄດຮ້ບັຊາບເພ່ືອໃຫຕິ້ດຕາມເລ່ືອງນີກ້ບັທາງ DCP.  
 

ຈາກນ ັນ້ທາ່ນຈະໄດຮ້ບັແຈງ້ການທາງອເີມລຄ ັງ້ທີສອງຈາກ ASSIST ວາ່ການແກໄ້ຂບນັຫາໄດຖ້ກືສະເໜີ ໂດຍ 

DCP / AMS-Y ແລະກໍ່ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກ CA. 
 

ເຖງິຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, ໃນກລໍະນທ່ີີຄາ້ຍກນັແບບນີ ້ ເຊິ່ ງຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກື " Rejected-ປະຕິເສດ" ໂດຍ DCP, 

ທາ່ນອາດຈະບ່ໍໄດຮ້ບັອເີມລຈາກທາງ ASSIST ພາຍໃນກາໍນດົເວລາ 10 ວນັລດັຖະການ. ການປະຕິເສດແລະ

ເຫດຜນົສາໍລບັການປະຕິເສດໂດຍ DCPນ ັນ້ຈະຖກືສ ົ່ງໄປທ່ີ CA ໂດຍຜາ່ນທາງ ASSIST ເທ່ົານ ັນ້ພາຍໃນ 10 

ວນັລດັຖະການ. ຫຼງັຈາກນ ັນ້ CA ຈະກວດເບິ່ ງໃນເລ່ືອງຂອງພາສາທ່ີໃຊໃ້ນການຂຽນວາ່ຈະແຈງ້ຫລືບ່ໍແລະມຂໍີມ້ນູ

ພຽງພໍຫລືບ່ໍ ພາຍໃນ 5 ວນັເຮັດວຽກ ຫລງັຈາກ CA ໄດຮ້ບັອເີມລທ່ີຕອບປະຕິເສດໂດຍ DCP. 
 

ຖາ້ຫາກວາ່ CA ຍອມຮບັເຫດຜນົຂອງການປະຕິເສດ, ການຕອບຮບັທ່ີໄດຖ້ກືທບົທວນແລະອະນມຸດັຈາກ CA ນ ັນ້ 



ແມນ່ໄດຖ້ກືສ ົ່ງໄປຫາທ່ານໂດຍທາງອເີມລ, ແບບດຽວກນັກບັກລໍະນຂີາ້ງເທິງ. ຖາ້ຫາກວາ່ CA ບ່ໍພໍໃຈກບັເຫດຜນົ

ທ່ີລະບໄຸວໃ້ນການປະຕິເສດໂດຍ DCP ນ ັນ້, ລະບບົ ASSIST ຈະອະນຍຸາດໃຫ ້CA ທາໍການຮອ້ງຂໍໃຫ ້DCP 

ແກໄ້ຂການປະຕິເສດ. ເຖງິຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, ທາງເລືອກແບບນີທ່ີ້ກາໍນດົໂດຍ CA ນ ັນ້ແມນ່ບ່ໍມຄາ່ຜກູມດັໃດໆກ ັບັ 

DCP, ແລະຖາ້ຫາກບ່ໍມກີານຕອບຮບັພາຍໃນ 5 ວນັລດັຖະການ, ລະບບົ online ຈະກະຈາຍການປະຕິເສດຕ່ໍຜູ້

ຮອ້ງທກຸໂດຍອດັຕະໂນມດັໃຫກ້ບັທາງ AE. 

 

ຖາ້ຫາກວາ່ບ່ໍມກີານດາໍເນນີການໃດໆໂດຍDCPໃນລະຍະນີ ້ ທາງ DCP ຈະໄດຮ້ບັຄາໍເຕືອນ ແບບອດັຕະໂນມດັ 

ດ ັ່ງທ່ີສະແດງຂາ້ງລຸມ່ນີຜ້າ່ນທາງອເີມລຈາກລະບບົ online ຂອງ ASSIST ພາຍໃນ 7 ວນັຕາມເວລາປະຕທິິນ 

ຫຼງັຈາກການຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍື່ ນ. ດ ັງ່ນ ັນ້ຕາມທ່ີໄດລ້ະບໄຸວຂ້າ້ງເທິງນ ັນ້, ທາງ DCP ຈະຕອ້ງຕດັສນິໃຈພາຍໃນ 

10 ວນັລດັຖະການວາ່ ຈະຮບັຮອງຍອມຮບັເອົາຫລື ປະຕຶເສດຄາໍຮອ້ງທກຸນ ັນ້ນບັຕ ັງ້ແຕວ່ນັທ່ີທາງ CA ໄດຮ້ບັ

ເລ່ືອງຮອ້ງທກຸແລວ້. 

 

ແຈງ້ເຕອືນທາງອີເມວ 1 ສາໍລບັຈດຸຕິດຕ່ໍປາຍທາງ : 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ຖາ້ທາ່ນບ່ໍໄດຮ້ບັອີເມລຈາກ ASSIST ກຽ່ວກບັການຕອບຮບັໂດຍທາງ DCP ພາຍໃນກາໍນດົເວລາທ່ີກາໍນດົໄວ ້

(10 ວນັລດັຖະການ) ຫຼງັຈາກຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກ CA, ນ ັນ້ກໍ່ໝາຍຄວາມວາ່ DCP ມກີານ

ດາໍເນນີການທ່ີເກນີຂອບເຂດ ເຊິ່ ງທາງ DCP ຈະໄດຮ້ບັຄາໍເຕືອນ ແບບອດັຕະໂນມດັອີກ ເທ່ືອໜ່ຶງຜາ່ນທາງອີ

ເມລ (ພາຍໃນ 14 ວນັຕາມເວລາປະຕິທິນຫຼງັຈາກການຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍື່ ນໄປແລວ້) ເຊິ່ ງເປັນການດາໍເນນີການທ່ີ

ເລ່ັງດວ່ນທ່ີ DCP ໄດຮ້ອ້ງຂໍສາໍລບັການຮອ້ງທກຸນີ.້  

 

ແຈງ້ເຕອືນທາງອເີມວ 2 ສາໍລບັຈດຸຕິດຕ່ໍປາຍທາງ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ໃຫທ່້ານເຂ້ົາລະບບົ dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທ່ານໂດຍໃຊອ້ເີມລແລະຫມາຍເລກຕິດຕາມ 

ຂອງທ່ານຕາມທ່ີລະບໄຸວໃ້ນຂ ັນ້ຕອນທີ 7 (a) ແລະ (b) ຂາ້ງເທິງນ ັນ້. ພາບລວມແບບທ່ີເຫັນໄດເ້ຕັມຕວົແລະ

ຄບົຖວ້ນຂອງ dashboard ຂອງທາ່ນນ ັນ້ສາມາດເບ່ິງໄດຂ້າ້ງລຸມ່ນີ.້ ດ ັງ່ທ່ີທ່ານເຫັນ, ການດາໍເນນີການອ່ືນໆ

ລວ້ນແຕໄ່ດຖ້ກືເກບັບນັທຶກເພ່ີມເຂ້ົາໄປໃນ ' History-ປະຫວດັ' ຂອງການດາໍເນນິການຕາ່ງໆ ' ຂອງທ່ານທ່ີຊີ້

ໃຫເ້ຫັນວາ່ມກີານສະເໜີວທີິແກໄ້ຂຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ. ວທີິການແກໄ້ຂບນັຫາ/ການຕອບຮບັຂອງ ASSIST 

ທ່ີມາຈາກ DCP, ທ່ີທາງ CA ໄດໃ້ຫກ້ານຍອມຮບັນ ັນ້ ກໍ່ໄດສ້ະແດງໄວໃ້ຫທ້່ານເບ່ິງຢູ່ໃນວກັທ່ີຫນື່ ງໃນ 

dashboard ຂອງທ່ານ.  

.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີສະເໜີມາຈາກ DCP:   

 

AMS-Y ພບົວາ່ບນັຫາດ ັ່ງກາ່ວ ມພ້ືີນຖານພຽງພໍທ່ີ AMS-Y ໄດປ້ະຕິບດັຕາມຄາໍໝ ັນ້ສນັຍາຂອງ

ອາຊຽນທ່ີກຽ່ວຂອ້ງແລະວາ່ການຮອ້ງທກຸນ ັນ້ ບ່ໍມຄີນຸຄາ່ໃດໆ. ໄດເ້ກດີມກີານໂຕຖ້ຽງວາ່, ເຖງິແມນ່ວາ່ຢູ່

ພາຍໃຕແ້ຜນ ການດາໍເນນີການຂອງ AFAS ໃນເລື່ ອງຂອງຄາໍໝ ັນ້ສນັຍາສະເພາະນ ັນ້, AMS-Y ບ່ໍມຂໍີ້

ຈາໍກດັໃນການເປັນເຈົ້າຂອງຂອງຕາ່ງປະເທດ, ແຕມ່ນັໄດຖ້ກືລະບຸໄວໃ້ນຄາໍໝັນ້ສນັຍາວາ່, ຂໍຈ້າໍກດັໃນ



ການເຂ້ົາເຖງິຕະຫຼາດ, ການສາ້ງຕ ັງ້ທລຸະກດິເພື່ ອໃຫກ້ານບໍລິການຂອງຜູໃ້ຫບໍ້ລິການຕາ່ງປະເທດ ເຊ່ັນ

ວາ່ອາດຈະເປັນຮບູແບບຂອງບໍລິສດັຮວ່ມທລຸະກດິແລະ/ຫືຼສາໍນກັງານຜູຕ້າງໜາ້ເຊິ່ ງຄວນຈະຕອ້ງເປັນໄປ

ຕາມຂໍກ້າໍນດົດ ັງ່ຕ່ໍໄປນີ:້ (i) ບ່ໍໃຫ້ເກນີ 49% ຂອງຮຸນ້ຂອງບໍລິສດັທ່ີອາດຈະເປັນເຈົ້າຂອງທ່ີເປັນຄູຮ່ວ່ມ

ງານຄນົຕາ່ງປະເທດ; (ii) ຢ່າງໜ້ອຍສາມໃນສີ່ ຂອງຜູບໍ້ລິຫານລະດບັອາວໂຸສຂອງບໍລິສດັແລະຜູ້ທ່ີໄດຮ້ບັ

ອະນຍຸາດໃຫ້ມຄີວາມສາມາດໃນການເຊັນສນັຍາຜກູມດັຕາ່ງໆໃນຖານະທ່ີເປັນຕວົແທນຂອງບໍລິສດັຕອ້ງ

ເປັນຄນົສນັຊາດ AMS-Y. ດ ັ່ງນ ັນ້, ການປບັປຸງແກໄ້ຂກດົໝາຍວາ່ດວ້ຍທຸລະກິດດາ້ນໂທລະ

ຄມົມະນາຄມົສະບບັເລກທີ 1500 ປີ 2018 ຈື່ງບ່ໍໄດເ້ປັນການລະເມດີກດົໝາຍ ການດາໍເນນີການຂອງ

ການໃຫບໍ້ລິການຂອງ AMS-Y. 

 

ເພ່ືອຕອບສະໜອງຄາໍຮຽກຮອ້ງຂອງ AE ທ່ີຍງັບ່ໍໄດຮ້ບັການແຈງ້ເຕືອນໃດໆຈາກ AMS-Y ກຽ່ວກບັ

ການປບັປຸງ ໃໝ,່ AMS-Y ຕອບວາ່ ລດັຖະບານຂອງ AMS-Y ໄດປ້ະກາດໃຊກ້ານປບັປຸງກດົໝາຍ

ຜ່ານທາງເວັບໄຊທ໌ຕາ່ງໆຂອງລດັຖະບານແລະໜງັສືພິມທ້ອງຖິ່ ນຫຼງັຈາກທ່ີໄດມ້ໄີດຮ້ບັການອະນຸມດັໃນ

ວນັທີ 1 ກນັຍາ 2018”. 

 

c) ຢູ່ທາງລຸມ່ຂອງອີເມລທ່ີໄດສ້ ົ່ງມາຈາກ ASSIST ໃນ ຂໍ1້0 (a) ຂາ້ງເທິງນ ັນ້, ທ່ານໄດຖ້ກືຮອ້ງຂໍ

ໃຫ້ລະບຸວາ່ທ່ານພໍໃຈຫືຼບ່ໍກບັຄາໍຕອບທ່ີ DCP ໄດໃ້ຫ້ມາແລະພ້ອມທງັວິທີແກໄ້ຂທ່ີມຢີູ່ໃນນ ັນ້. ທ່ານ

ສາມາດລະບຸໄດໂ້ດຍການເລືອກ 'Yes-ແມນ່' ຫືຼ 'No-ບ່ໍແມນ່' ຊອ່ງປ້ອນຂໍມ້ນູທ່ີມໄີວໃ້ຫທ້າ່ນ.  

 
 
 

ໃນກລໍະນນີີ,້ ທາງ AE ເລືອກເອາ “ແມນ່ແລວ້”  

 
 

ຂ ັນ້ຕອນ 

11 
ໃຫປ້ະກອບຄາໍຄດິເຫັນຂອງທາ່ນຕ່ໍກບັການແກໄ້ຂ / ການຕອບຮບັທ່ີສະເໜີໂດຍ AMS-Y ໃນແບບຟອມການ

ສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈແລະການຮບັຊາບຈາກ ASSIST ໂດຍທາງອເີມລ 

 

ເມື່ອຫາກທາ່ນໄດເ້ລືອກຄາໍຕອບວາ່ 'Yes-ແມນ່/No-ບ່ໍແມນ່' ຢູໃ່ນຂ ັນ້ຕອນທີ 10 (c) ຂາ້ງເທິງນ ັນ້, ທ່ານຈະຖກືນາໍໄປ

ຫາໜ້າເວັບລຸ່ມນີທ່ີ້ເປັນບອ່ນທ່ີທ່ານຈະຖືກຮອ້ງຂໍໃຫ້ຕອບແບບສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈແລະຖືກເຊີນໃຫ້ອອກຄາໍເຫັນ, 

ໂດຍສະເພາະຖາ້ທ່ານບ່ໍພໍໃຈກບັຂໍສ້ະເໜີຂອງການຕອບຮບັ/ການແກໄ້ຂ.  

 
 



 
 

(a) ໃຫທ້່ານຕື່ ມຂໍມ້ນູໃນແບບຟອມການສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈ. ໃນກລໍະນນີີ,້ ສະມາຄມົການຄາ້ອາຊຽນມຄີວາມ

ເພ່ິງພໍໃຈຕ່ໍວທີິການແກໄ້ຂ / ການຕອບຮບັ ໂດຍ ASSIST ແລະດ ັງ່ນ ັນ້ຈຶ່ງຊິໃ້ຫເ້ຫັນຕາມຄວາມເໝາະສມົ.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ໃຫທ້່ານເຂ້ົາໄປທ່ີບນັຊອີເີມລຂອງທ່ານ. ທາ່ນອາດຈະໄດຮ້ບັອເີມລໜ່ຶງຫລືສອງສະບບັ (ຖາ້ທ່ານໄດປ້້ອນຂໍມ້ນູ

ເຂ້ົາໄປໃນແບບຟອມການສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈແລວ້) ຈາກ ASSIST, ທ່ີໄດສ້ະແດງຄວາມຮບັຮູວ້າ່ໄດຮ້ບັຄາໍ

ຕອບຂອງທ່ານທ່ີທ່ານໄດໃ້ຫໄ້ວຕ່ໍ້ກບັວທີິການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີສະເໜີໂດຍ AMS-Y. ສາໍເນົາຄາໍຕອບຂອງທ່ານຈະ

ໄດຖ້ກືສ ົ່ງໄປຫາ DCP ແລະ HCP.  

 

.            ອີເມລການສະແດງຄວາມຮບັຮູຄ້ ັງ້ທາໍອດິຈາກ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ອເີມລການສະແດງຄວາມຮບັຮູຄ້ ັງ້ທີສອງຈາກ ASSIST  

 

ຖາ້ຫາກທ່ານໄດໃ້ຫຄ້າໍເຫັນກຽ່ວກບັແບບຟອມການສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈ, ທ່ານກໍ່ຈະໄດຮ້ບັອີເມລສະບບັທີສອງທ່ີ

ສະແດງໄວຢູ້ທ່າງລຸມ່ນີ,້ ທ່ີເປັນການສະແດງເຖງິວາ່ໄດຮ້ບັຮູກ້ານໄດຮ້ບັຄາໍຕອບຂອງທ່ານຕ່ໍການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີໄດສ້ະເ

ໜີໄປນ ັນ້ ແລະ ຈະຖກືສ ົ່ງໃຫທ້າ່ນ, DCP ແລະ HCP ໂດຍ ASSIST. 



 

(c) ໃຫທ້່ານເຂ້ົາສູລ່ະບບົ dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທ່ານໂດຍໃຊອ້ີເມລແລະຫມາຍເລກຕິດຕາມຂອງ

ທ່ານຕາມທ່ີລະບໄຸວໃ້ນຂ ັນ້ຕອນທີ 7 (a) ແລະ (b) ຂາ້ງເທິງ. ພາບລວມແບບທ່ີເຫັນໄດເ້ຕັມຕວົແລະຄບົຖວ້ນຂອງ 

dashboardໃນຂ ັນ້ຕອນສດຸທ້າຍ ຂອງທ່ານນ ັນ້ສາມາດເບ່ິງໄດຂ້າ້ງລຸມ່ນີ.້ ຕາມທ່ີທ່ານເຫັນ, ຂ ັນ້ຕອນການດາໍເນນິ

ການອື່ ນໆໄດຖ້ກືເພ່ີມເຂ້ົາໃນ 'History-ປະຫວດັ' ຂອງການດາໍເນນິການຕາ່ງໆ ຂອງທ່ານທ່ີທ່ານໄດສ້ະແດງຄວາມ

ພໍໃຈຕ່ໍວິທີການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີສະເໜີໂດຍ ASSIST. ຄາໍເຫັນທ່ີທ່ານໄດໃ້ຫ້ໄວໃ້ນການສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງ

ພໍໃຈກໍ່ສາມາດເບິ່ ງເຫັນໄດໃ້ນສວ່ນຂອງ ' Comments-ຄາໍເຫັນ'. 

 



 

 

ໃນກລໍະນທ່ີີບ່ໍມກີານແກໄ້ຂບນັຫາຜາ່ນທາງ ASSIST ຫືຼຖາ້ຫາກ DCP ໄດພ້ບົເຫັນວາ່ມພ້ືີນຖານພຽງພໍທ່ີ RAs 

ຂອງຕນົນ ັນ້ໄດ້ປະຕິບດັໄປຕາມຄາໍໝັນ້ສນັຍາຂອງອາຊຽນທ່ີກຽ່ວຂອ້ງແລະພບົວ່າການຮອ້ງທຸກຍງັຂາດຄຸນ

ລກັສະນະທ່ີຄວນມ,ີ ການຄ ົນ້ພບົແລະລວມທງັພ້ືນຖານສາໍລບັການຄ ົນ້ພບົດ ັ່ງກາ່ວນີແ້ມນ່ໄດຖ້ກືສ ົ່ງໄປໃຫທ້າງ CA 

ໂດຍທນັທີເຊິ່ ງຈະໄດທ້າໍການແຈງ້ໃຫ້ຜູ້ຮອ້ງທຸກໄດຮ້ບັຊາບຕາມຄວາມເໝາະສມົ. ຖາ້ຫາກຜູ້ຮອ້ງທຸກມຄີວາມ

ຕອ້ງການອາ້ງອີງເລ່ືອງຮອ້ງທກຸໂດຍຜາ່ນຈດຸຕິດຕ່ໍທ່ີປະເທດຕ ົນ້ທາງຂອງຜູ້ຮອ້ງທກຸແລະອງົກອນການລງົທະບຽນ

ສະມາຊກິອາຊຽນ, ສ ົ່ງເລ່ືອງໄປຫາອງົກອນລະດບັເຈົ້າຫນາ້ທ່ີອາວໂຸສອາຊຽນ (ACB), ກນົໄກການແກໄ້ຂຂໍຂ້ດັ

ແຍງ່ດາ້ນເສດຖະກດິອາຊຽນ (EDSM), ເພ່ືອດາໍເນນີຄະດໃີນລະດບັຊາດຫືຼຫາກນົໄກອື່ ນໆເພ່ືອແກໄ້ຂຂໍຂ້ດັແຍງ່ 

(ເຊ່ັນວາ່ ການໄກເ່ກຍ່, ການຄືນດີຕ່ໍກນັຫືຼການລະງບັຂໍ້ໍຂດັແຍງ່) ພາຍໃນຂອບເຂດອາໍນາດລະດບັຊາດຂອງ

ອາຊຽນ.  

 

ASSIST ຈະພິຈາລະນາຂ ັນ້ຕອນນີໂ້ດຍຖວືາ່ເປັນໜ່ຶງໃນຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີໄດຖ້ກືປະຕິເສດແລະບ່ໍໄດຮ້ບັການແກໄ້ຂ. 

 

ກະລຸນາໃຫ້ຮບັຊາບວາ່ໄລຍະເວລາ ສາໍລບັການແກໄ້ຂບນັຫາຂາ້ມແດນທ່ີນາໍມາດາໍເນນີການພາຍໃຕ ້ASSIST 

ຈະຕອ້ງບ່ໍກາຍ 40 ວນັລດັຖະການຫືຼ 2 ເດອືນຕາມເວລາປະຕິທິນ (ເວັ້ນເສຍແຕຈ່ະມກີານຕ່ໍເວລາກາໍນດົການສງູ

ສດຸ 20 ວນັລດັຖະການ) ນບັແຕວ່ນັທ່ີຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຍ້ື່ ນໄປແລວ້.  

 


