
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

TUTORIAL LANGKAH-DEMI-LANGKAH UNTUK 
STUDI KASUS 5 

(PERDAGANGAN JASA)  
 
 
Pengaduan yang Diajukan oleh Perusahaan ASEAN (Perusahaan Induk dari Anak 
Perusahaannya), Diterima oleh Pengelola Sistem (Central Administrator (CA)) dan 
Ditolak oleh Titik Kontak Tujuan (Destination Contact Point (DCP)). 
 
Uraian Singkat mengenai Kasus: Skenario ini adalah kasus tiruan yang termasuk 
dalam Moda 3 (Kehadiran Komersial) perdagangan jasa, yang didefinisikan dalam 
Perjanjian Kerangka Kerja ASEAN tentang Jasa (ASEAN Framework Agreement on 
Services (AFAS)) dan Perjanjian Umum tentang Perdagangan Jasa (General 
Agreement on Trade in Services (GATS)), mutatis mutanda, sebagai persediaan 
pemasok jasa suatu negara, melalui kehadiran komersial di setiap wilayah negara 
lain. Skenario ini adalah pengaduan yang diterima oleh Pengelola Sistem (CA) 
ASSIST  sebagai telah diajukan secara sah oleh AE, yaitu induk perusahaan dari anak 
perusahaannya di Negara Anggota ASEAN lain, tempat Negara Anggota ASEAN 

yang mendapat pengajuan pengaduan tersebut berada dan negara itulah yang 
sebenarnya bermasalah atau diadukan, tetapi ditolak oleh Negara Tujuan karena 
negara tujuan menemukan bahwa tuduhan AE tersebut tidak layak dengan alasan 
Negara Tujuan telah memenuhi komitmen ASEAN terkait. 
 
Pengaduan tersebut terkait dengan pencabutan ijin anak perusahaan dan amandemen 
Undang-Undang Ijin Usaha Telekomunikasi oleh Negara Tujuan, yang diklaim oleh 
AE sebagai diskriminasi terhadap investor asing dan jelas melanggar Jadwal Komitmen 
ASEAN Khusus untuk Negara Tujuan berdasarkan AFAS di mana Negara Tujuan 
telah berkomitmen untuk mengijinkan kehadiran komersial perusahaan asing, dengan 
kata lain hak hukum untuk operator asing, yang terdaftar secara hukum di Negara 
Anggota ASEAN lainnya, untuk menyediakan jasa melalui perusahaan komersial, 
tanpa setiap batasan untuk akses pasar dan perlakuan nasional. 

 

Daftar Para Aktor dan Singkatan: 

 
• Pemohon pengaduan (Complainant) = Asosiasi Dagang Berbasis ASEAN (ASEAN -Based Trade Association = Asosiasi Dagang ASEAN (ASEAN Trade Association)) 

• Sekretariat ASEAN (ASEAN Secretariat) = Pengelola Sistem ASSIST (Central Administrator of ASSIST (CA)) 

• Negara Asal (Home Country) = Home Contact Point (HCP) di Negara Anggota ASEAN-X (ASEAN Member State-X (AMS-X)) 

• Negara Tujuan (Destination Country) = Destination Contact Point (DCP) dalam Negara Anggota ASEAN-Y (ASEAN Member State-Y (AMS-Y) 

• Otoritas Nasional Terkait = Relevant Authorities (RA) 

ASSIST 

MEMBUKA SITUS WEB ASSIST (HTTP//ASSIST.ASEAN.ORG) 

Jika menurut Anda kasus Anda termasuk dalam masalah perdagangan lintas batas ASEAN, Anda adalah bisnis yang terdaftar di Negara Anggota 
ASEAN, dan Anda menginginkan jasa konsultasi tanpa bayar dan tidak mengikat serta mendapatkan solusi cepat dan efektif, maka bukalah 
tautan berikut: http://assist.asean.org. 
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http://assist.asean.org/


 

 
Di bawah ini adalah laman (homepage) ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

MEMILIH TAB AJUKAN PENGADUAN ‘FILE A COMPLAINT’ (IKON  ‘ASEAN ENTERPRISE’) 

 
Jika Anda mengajukan pengaduan di bawah perusahaan Anda sendiri (pengaduan non-anonim) dan Anda tidak diwakili oleh asosiasi perdagangan 
yang berbasis di ASEAN, atau oleh entitas perwakilan lain pilihan Anda, seperti kamar dagang, dewan bisnis, bisnis federasi, atau pengacara atau 
firma hukum terdaftar, maka klik ikon Perusahaan ASEAN (‘ASEAN Enterprise') pada tab File a Complaint. 
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Ketika Anda mengklik ikon ‘ASEAN Enterprise’, maka halaman berikut akan tampil. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Isilah formulir di atas untuk memberikan ASSIST cukup informasi mengenai masalah perdagangan yang Anda alami. Kolom yang ditandai dengan 

tanda bintang (*)wajib diisi. Jika Anda tidak yakin mengenai apa yang harus diisi untuk suatu kolom, tersedia tombol  untuk instruksi 

terperinci tentang apa yang harus diisi untuk setiap kolom. Klik tombol    untuk memastikan bahwa Anda mengisi informasi dalam formulir 
dengan benar. 
 
Anda harus mengisi kolom ‘Uraian (‘Description’) dengan benar. CA perlu memverifikasi bahwa uraian yang diberikan dalam pengaduan cukup 
untuk mengidentifikasi masalah dalam konteks perjanjian subyek tertentu. Dengan demikian, aturlah pengaduan Anda secara hati-hati disertai 
argumen hukum dan bukti faktual untuk membantu CA dalam memutuskan apakah akan menyetujui pengaduan Anda. 
 

 

 
 

ISILAH FORMULIR PENGADUAN 

 

Berikut adalah formulir yang telah diisi untuk studi kasus khusus ini. 

Langkah 

3 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sebagai contoh uraian pengaduan yang jelas dan ringkas, di bawah ini adalah uraian AE tentang pengaduan dalam studi kasus ini: 
 
“Kami adalah perusahaan telekomunikasi yang terdaftar di AMS-X, AirTel Holdings, Inc. Anak perusahaan kami, AirTel Co., Ltd., berbasis di 
AMS-Y. 80% dari total saham yang diterbitkan oleh AirTel Co., Ltd. dimiliki oleh pemegang saham AMS-X dan posisi level manajemen seniornya 
didominasi oleh warga negara AMS-Y. Lisensi pengoperasian AirTel Co., Ltd. telah dicabut oleh Otoritas Komunikasi Nasional AMS-Y pada 
September 2018 dengan argumen bahwa lisensi telekomunikasi yang dimiliki oleh AirTel Co., Ltd. tidak lagi berlaku. Faktanya, pada Agustus 2018, 
AMS-Y telah mengubah Undang-Undang Ijin Usaha Telekomunikasi No. 1500, di mana operator asing tidak lagi diijinkan untuk mengajukan 
lisensi Tipe B dan Tipe C. 



 
 

Lisensi telekomunikasi tipe B adalah untuk operator dengan atau tanpa jaringannya sendiri, tetapi menyediakan jasa yang menargetkan segmen 
atau bahkan beberapa segmen publik. Lisensi telekomunikasi tipe C adalah untuk operator dengan jaringan yang menyediakan jasa kepada 
masyarakat umum, atau jasa yang menyebabkan dampak signifikan pada persaingan yang sehat, kepentingan publik, atau memerlukan 
perlindungan konsumen khusus. Pemohon pengaduan yang mengajukan lisensi untuk Tipe B dan Tipe C haruslah perusahaan di mana warga 
negara AMS-Y memiliki setidaknya 51% saham dan sekurangnya tiga perempat dari manajemen tingkat senior pemohon pengaduan dan orang 
yang berwenang untuk menandatangani komitmen yang mengikat, sebagai perwakilan dari perusahaan pemohon pengaduan, harus warga negara 
AMS-Y. Kami merasa bahwa AirTel Co., Ltd. telah diperlakukan tidak adil karena hanya mengikuti proses pemerintah pada saat perusahaan ini 
telah mengajukan lisensi dan tidak ada pemberitahuan oleh AMS-Y mengenai perkembangan baru ini. Perusahaan ini juga telah memenuhi 
persyaratan untuk perusahaan asing dengan mayoritas pemegang saham asing, yang memperoleh Ijin Usaha Asing dari Kementerian Perdagangan. 
 
Pencabutan lisensi AirTel Co., Ltd. dan amandemen peraturan lisensi bisnis telah menyebabkan saham AirTel Holdings, Inc. turun 5,67% di AMS-
X karena AMS-Y adalah pasar seluler terbesar kedua di dunia. Kami yakin bahwa pencabutan ijinnya adalah diskriminasi terhadap investor asing di 
sektor telekomunikasi dan pelanggaran terhadap komitmen dan kewajiban spesifik AMS-Y berdasarkan Perjanjian Kerangka Kerja ASEAN tentang 
Jasa (AFAS) yang relevan." 
 
Ketika pengaduan diajukan dengan mengklik ‘Kirim Pengaduan Anda (‘Submit Your Complaint’), halaman berikut pada Langkah 4 akan tampil. 

 
 
 
  

MENERIMA PEMBERITAHUAN DARI ASSIST 
 
 

Setelah Anda mengajukan pengaduan di situs web ASSIST, halaman di bawah ini akan tampil, memberitahukan kepada Anda bahwa email 

konfirmasi akan dikirim ke alamat email yang Anda berikan dalam formulir pengaduan Anda. 

 
 

 

Pemberitahuan di atas menunjukkan bahwa Anda harus mengklik tautan yang tersedia di akun email Anda untuk mengonfirmasi pengaduan Anda 
dengan ASSIST. 
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MRNGONFIRMASI PENGADUAN ANDA MELALUI AKUN EMAIL ANDA 

 
 

(a) Buka akun email yang Anda berikan dalam formulir pengaduan. Anda akan menerima email dari ASSIST yang meminta Anda untuk 
mengonfirmasi pengaduan Anda dengan mengklik tautan yang diberikan atau dengan menyalin-menempelkan tautan tersebut ke browser 
Internet. Ini juga diperlukan oleh ASSIST untuk mengonfirmasi bahwa alamat email yang Anda berikan sah. Nomor pengaduan Anda juga 
diberikan dalam email ini. Dalam hal ini, nomor pengaduan Anda adalah 17720181101. 

 
Berikut adalah email yang akan Anda terima dari ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(b) Klik pada tautan tersebut sebagaimana diminta dalam email di atas, maka halaman berikut akan tampil. 
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http://assist.asean.org/user/confirm_email


You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pemberitahuan di atas akan memberitahukan kepada Anda bahwa pengaduan Anda akan diperiksa oleh CA dan bahwa Anda akan diberitahu 
melalui email dalam waktu maksimum 10 hari kerja mengenai apakah pengaduan tersebut: 

1) Diterima dan diserahkan ke Negara Tujuan; atau 
2) Tidak lengkap dan dikembalikan kepada Anda untuk revisi; atau 
3) Ditolak, jika tidak tercakup dalam lingkup ASSIST atau bukan merupakan pengaduan yang sah. 

 
Buka akun email Anda. 

 
MENERIMA EMAIL DARI ASSIST BAHWA ALAMAT EMAIL DAN PENGADUAN ANDA ADALAH SAH 

 
 

Buka akun email Anda dan Anda akan melihat email baru dari ASSIST. Email ini menunjukkan bahwa Anda telah mengonfirmasi pengaduan 
Anda, dan bahwa CA akan memeriksa keabsahannya, dan telah diajukan dalam ASSIST. ASSIST akan kembali dengan tanggapan yang 
menunjukkan apakah pengaduan diterima, dinyatakan tidak lengkap, atau ditolak dalam 10 hari kerja. 

 

 

Langkah 

6 
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Seperti yang ditunjukkan dalam email di atas, Anda sekarang dapat memantau perkembangan dengan mengklik tautan yang ditunjukkan yang 
akan diarahkan ke tab ‘Follow a Complaint’ pada kolom menu di Situs ASSIST. 

 
 

MEMANTAU PERKEMBANGAN PENGADUAN ANDA 

 

 
(a) Buka tautan berikut: http://assist.asean.org/user/login atau buka tab ‘Follow a Complaint’ pada bar menu di Situs Web ASSIST. Halaman di 

bawah ini akan tampil. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(b)  Masukkan alamat email Anda dan ID pelacakan (‘tracking ID’) (nomor pengaduan Anda) di kolom yang disyaratkan untuk log masuk. Dalam hal ini, 

Alamat Email aseanenterprise0@gmail.com dan ID Pelacakan adalah 17720181101. 
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Segera setelah Anda log masuk, Anda akan melihat dasbor ASSIST di mana Anda dapat memantau perkembangan pengaduan Anda. 
 
 

(c) Lihatlah Dasbor ASSIST Anda segera setelah Anda berhasil log masuk: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seperti dapat Anda lihat di dasbor, tindakan yang diambil untuk pengaduan Anda ditunjukkan dengan jelas di dasbor Anda dan daftar ini akan 
diperbarui secara berkala setelah setiap tindakan diambil. Formulir pengaduan Anda yang telah Anda kirimkan, juga dapat diakses di dasbor Anda. 

 
 

 
CA AKAN MEMERIKSA PENGADUAN ANDA DAN MENGIRIMKAN TANGGAPAN KE EMAIL ANDA (MENERIMA, 
MENYATAKAN TIDAK LENGKAP, ATAU MENOLAK 

 
Setelah CA selesai memeriksa pengaduan Anda dan memutuskan apakah akan menerima/ menyatakan tidak lengkap/menolak, email akan 
dikirimkan kepada Anda biasanya dalam 10 hari kerja sejak Anda mengajukan pengaduan. 
 
Jika untuk sementara waktu CA tidak mengambil tindakan apapun, maka CA akan menerima pengingat otomatis di bawah ini melalui email 
dari sistem online ASSIST dalam waktu 7 hari kalender setelah pengaduan diajukan. Sebagaimana ditunjukkan di atas, CA harus memutuskan 
untuk menerima, menyatakan tidak lengkap dan meminta revisi, atau menolak pengaduan dalam 10 hari kerja. 
 
Email Pengingat 1 untuk CA: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Periksa akun email Anda secara teratur dalam 10 hari kerja setelah mengajukan pengaduan Anda. Pada akhirnya Anda akan menerima email baru 
dari ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  
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Dalam hal ini, email di atas menunjukkan bahwa pengaduan Anda telah diterima oleh CA. Email tersebut juga memberitahukan kepada Anda 
bahwa pengaduan Anda sekarang akan dikirim ke Titik Kontak Tujuan (DCP), yang merupakan agen pemerintah (Titik Kontak Utama (Focal 
Point) ASSIST) di AMS-Y di mana Anda menghadapi masalah perdagangan dan di mana pengaduan Anda diarahkan dan dicarikan 
penyelesaiannya. DCP di AMS-Y akan diberi 10 hari kerja untuk memeriksa pengaduan Anda dan menerima, menolak atau mengembalikan 
kepada Anda dengan permintaan informasi lebih lanjut. Ini dimaksudkan untuk memberi waktu kepada DCP untuk memeriksa rincian pengaduan, 
dan berkonsultasi seperlunya dengan otoritas nasional terkait. 
 
Titik Kontak Asal (HCP), yang merupakan agen pemerintah (Titik Kontak Utama ASSIST) di AMS-X (negara asal Anda) juga telah diberitahu 
tentang pengajuan pengaduan Anda. 
 
Jika Anda tidak menerima email dari ASSIST dalam jangka waktu yang disyaratkan (10 hari kerja sejak pengaduan diajukan), maka ini berarti 
bahwa tindakan CA terlambat. CA akan menerima pengingat otomatis lain melalui email (14 hari kalender setelah pengaduan diajukan) bahwa CA 
harus melakukan suatu tindakan atas pengaduan tersebut. CA akan menerima email di bawah ini: 

 

Email Pengingat 2 untuk Pengelola Sistem (CA): 
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LOG MASUK KE DASBOR ASSIST ANDA MELALUI EMAIL ANDA DAN ID PELACAKAN UNTUK MELIHAT TANGGAPAN SEBENARNYA 
DARI PENGELOLA SISTEM (CA)

 
 

Jika Anda ingin melihat tanggapan CA secara lengkap, maka Anda harus masuk ke dasbor ASSIST Anda melalui email dan ID pelacakan Anda 
seperti ditunjukkan pada Langkah 7 (a) dan (b) di atas. 
 
Tampilan lengkap dasbor Anda dapat dilihat di bawah. Seperti yang Anda lihat, tindakan lain telah ditambahkan ke 'Riwayat' Anda menunjukkan 
bahwa CA telah menerima (‘Accepted’) pengaduan Anda. 



 
 

 
Klik ikon kaca pembesar di kolom komentar. Tanggapan CA secara lengkap akan tampil, seperti terlihat di bawah: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sebagaimana diinformasikan dalam Langkah 8, setelah pengaduan telah diterima oleh CA, pengaduan akan dikirim ke Titik Kontak Tujuan 
(DCP) di AMS-Y di mana Anda menghadapi masalah perdagangan. DCP di AMS-Y akan diberikan 10 hari kerja untuk meninjau pengaduan 
Anda dan menerima atau menolaknya. Ini dimaksudkan untuk memberi waktu bagi DCP untuk memeriksa rincian pengaduan, dan berkonsultasi 
seperlunya dengan otoritas nasional terkait. Setelah DCP menanggapi, email akan dikirimkan kepada Anda dari ASSIST yang memberi tahu Anda 
apakah pengaduan Anda telah diterima atau ditolak oleh DCP di AMS-Y. 

 
 
 MENERIMA EMAIL PEMBERITAHUAN DARI ASSIST BAHWA TANGGAPAN AMS-Y ATAS PENGADUAN ANDA TELAH 

DIBERIKAN DAN DITERIMA OLEH CA  

 

 
(a) Buka akun email Anda. Anda akan menerima email baru dari ASSIST menunjukkan tanggapan terhadap pengaduan Anda dari DCP. Dalam 

hal ini, pengaduan Anda telah ditolak (‘Rejected‘) oleh DCP (AMS-Y). 
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You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Prosesnya sedikit berbeda dalam kasus di mana pengaduan Anda diterima oleh DCP. Dalam 10 hari kerja setelah tanggapan dari CA bahwa 
pengaduan Anda diterima, Anda akan menerima email yang menginformasikan bahwa pengaduan Anda telah diterima oleh DCP di AMS-Y dan 
bahwa DCP akan berkoordinasi dengan otoritas nasional yang kompeten atau Otoritas Penanggung Jawab. (RA) untuk menganalisis pengaduan 
Anda secara rinci. 
 
Setelah RA menyelesaikan upaya mereka, DCP harus memeriksa solusi dan memberikannya kepada CA dalam waktu 40 hari kerja sejak tanggal 
penerimaan oleh DCP. Dengan demikian, untuk memenuhi tenggat waktu ini, DCP harus menetapkan batas waktu agar RA dapat menemukan 
solusi. DCP bertanggung jawab untuk memberi tahu CA tentang segala perubahan yang berkaitan dengan jangka waktu antaranya dan otoritas 
nasional. 
 
CA dapat memperpanjang batas waktu hingga 20 hari kerja atas permintaan DCP. Sistem akan secara otomatis memberitahu ketika tenggat waktu 
semakin dekat (mis., Biasanya, 10 hari kalender sebelum selang). Jika DCP tidak memenuhi tenggat waktu untuk mengirim solusi ke CA, maka 
sistem online akan memberitahu CA untuk menindaklanjuti dengan DCP. 
 
Kemudian Anda akan menerima pemberitahuan email kedua dari ASSIST bahwa solusi diajukan oleh DCP/AMS-Y dan diterima oleh CA. 
 
Namun, dalam kasus seperti ini di mana pengaduan “Ditolak” oleh DCP, mungkin Anda tidak menerima email dari ASSIST dalam tenggat waktu 
10 hari kerja. Penolakan dan alasan penolakan oleh DCP hanya akan dikirim ke CA melalui ASSIST dalam 10 hari kerja. CA kemudian akan 
memeriksanya untuk bahasa dan kecukupan informasi dalam 5 hari kerja sejak diterimanya oleh CA dari email penolakan oleh DCP.  
 
 
 

 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 

Jika CA menerima alasan penolakan, maka tanggapan yang telah diperiksa dan disetujui oleh CA dikirim ke email Anda, seperti di atas. Jika CA 
merasa alasan penolakan oleh DCP yang disebutkan tersebut tidak memenuhi harapannya, maka sistem ASSIST memungkinkan CA untuk 
meminta DCP memperbaiki penolakan. Namun, opsi ini oleh CA tidak memiliki nilai mengikat pada DCP, dan jika tidak ada tanggapan dalam 5 
hari kerja, maka sistem online akan secara otomatis mengedarkan penolakan ke AE.  

 
Jika untuk sementara waktu DCP tidak mengambil tindakan, maka DCP akan menerima pengingat otomatis di bawah ini melalui email dari 
sistem online ASSIST dalam waktu 7 hari kalender setelah pengaduan diterima oleh CA. Seperti ditunjukkan di atas, DCP harus memutuskan 
untuk menerima atau menolak pengaduan dalam waktu 10 hari kerja sejak CA menerima pengaduan tersebut. 

 
Email Pengingat 1 untuk Titik Kontak Tujuan (DCP): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jika Anda tidak menerima email dari ASSIST tentang tanggapan oleh DCP dalam jangka waktu yang disyaratkan (10 hari kerja) setelah 
pengaduan diterima oleh CA, maka ini berarti bahwa tindakan DCP terlambat. DCP akan menerima pengingat otomatis lain melalui email (14 
hari kalender setelah pengaduan diajukan) bahwa suatu tindakan sangat dibutuhkan oleh DCP untuk pengaduan tersebut. 

 
 

Email Pengingat 2 untuk Titik Kontak Tujuan (DCP): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b)   Log masuk ke dasbor ASSIST Anda melalui email dan ID pelacakan Anda seperti ditunjukkan pada Langkah 7 (a) dan (b) di atas. 
Tampilan lengkap dasbor Anda dapat dilihat di bawah. Seperti yang Anda lihat, tindakan lain telah ditambahkan ke 'Riwayat' Anda yang 
menunjukkan bahwa solusi untuk pengaduan Anda telah diajukan. Solusi/ tanggapan ASSIST lengkap dari DCP, yang telah diterima oleh 
CA, juga disediakan pada paragraf pertama dasbor Anda. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Berikut adalah tanggapan dari DCP: 

 
“AMS-Y menemukan dasar yang cukup bahwa AMS-Y telah memenuhi komitmen ASEAN terkait dan bahwa pengaduan tersebut kurang layak. Ia berpendapat 
bahwa, meskipun berdasarkan Jadwal Komitmen Spesifik AFAS, AMS-Y tidak memiliki batasan kepemilikan asing, dinyatakan dalam Komitmen Horisontalnya 
bahwa, sebagai batasan untuk akses pasar, Keberadaan Komersial dari penyedia jasa asing dapat dalam bentuk perusahaan patungan dan/atau kantor perwakilan, 
yang harus memenuhi persyaratan berikut: (i) tidak lebih dari 49% dari saham modal perusahaan dapat dimiliki oleh mitra asing; (ii) setidaknya tiga perempat dari 
manajemen tingkat senior perusahaan dan orang yang berwenang untuk menandatangani komitmen yang mengikat sebagai perwakilan perusahaan haruslah warga 



negara AMS-Y. Dengan demikian, amandemen Undang-Undang Ijin Usaha Telekomunikasi 2018 No. 1500 tidak melanggar Komitmen Jadwal Jasa AMS-Y. 
 
Menanggapi klaim AE bahwa pihaknya belum menerima pemberitahuan dari AMS-Y tentang amandemen baru, AMS-Y menjawab bahwa 
Pemerintah AMS-Y telah mengumumkan perubahan undang-undang tersebut melalui situs web resmi pemerintah dan surat kabar lokal setelah 
disetujui pada 1 September 2018. " 
 
(c) Di bagian bawah email dari ASSIST dalam 10 (a) di atas, Anda diminta untuk menunjukkan apakah Anda puas atau tidak dengan jawaban 

yang diberikan oleh DCP dan solusi yang disediakan di dalamnya. Anda dapat melakukannya dengan memilih ‘Ya’ atau ‘Tidak’ di pilihan 
yang disediakan. 

 
Dalam hal ini, AE memilih “Ya”. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 MEMBERIKAN UMPAN BALIK ANDA TERHADAP USULAN SOLUSI/TANGGAPAN YANG DIBERIKAN OLEH AMS-Y DALAM 
SURVEI KEPUASAN DAN TERIMALAH EMAIL PERNYATAAN PENERIMAAN DARI ASSIST 

 
 

Setelah Anda memilih 'Ya/Tidak' pada Langkah 10(c) di atas, Anda akan diarahkan ke halaman di bawah ini di mana Anda akan diminta untuk 
menjawab Survei Kepuasan dan diundang untuk memberikan komentar, terutama jika Anda tidak puas dengan tanggapan/solusi yang diajukan. 
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(a) Isi Survei Kepuasan. Dalam hal ini, AE puas dengan solusi atau tanggapan yang diberikan  oleh ASSIST dan karenanya menunjukkan 
sesuai dengan itu. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(b)  Buka akun email Anda. Anda akan menerima satu atau dua (jika Anda telah mengisi Survei Kepuasan) email-email baru dari ASSIST, yang 

menyatakan tanda terima atas tanggapan Anda terhadap solusi yang diajukan oleh AMS-Y. Salinan balasan Anda juga akan dikirim ke DCP 
dan HCP. 

 
Email tanda terima pertama dari ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Email tanda terima kedua dari ASSIST 

 
Jika Anda memberikan komentar pada Survei Kepuasan, Anda akan menerima email kedua di bawah ini, yang menyatakan penerimaan tanggapan Anda 
terhadap solusi yang diusulkan akan dikirimkan oleh ASSIST kepada Anda, DCP dan HCP.



 

 
(c)  Log masuk ke dasbor ASSIST Anda melalui email dan ID pelacakan Anda seperti ditunjukkan pada Langkah 7 (a) dan (b) di atas. 

Tampilan akhir dasbor Anda dapat dilihat di bawah. Seperti yang Anda lihat, tindakan lain telah ditambahkan ke 'Riwayat' Anda yang 
menunjukkan bahwa Anda telah menunjukkan kepuasan terhadap solusi yang diusulkan oleh ASSIST. Komentar yang Anda berikan dalam 

Survei Kepuasan juga dapat dilihat di bagian Komentar (‘Comments'). 



 

 
Dalam kasus di mana tidak ditemukan solusi melalui ASSIST atau jika DCP menemukan dasar yang cukup bahwa Negara Anggota telah 
memenuhi komitmen ASEAN terkait dan bahwa pengaduan tersebut tidak layak, maka temuan ini dan dasar untuk temuan tersebut segera 
disampaikan kepada CA, yang menginformasikan pemohon pengaduan sesuai dengan itu. Pengadu dapat, jika diinginkan dan melalui Titik 
Kontak Asal (HCP) dan Negara Anggota pendaftaran ASEAN, merujuk kasus tersebut ke Badan Kepatuhan ASEAN (ASEAN Compliance Body 
(ACB)), Mekanisme Penyelesaian Perselisihan yang Ditingkatkan ASEAN (Enhanced Dispute Settlement Mechanism (EDSM)), mengejar litigasi 
nasional atau mekanisme penyelesaian sengketa alternatif (yaitu mediasi, konsiliasi, atau arbitrase) di dalam yurisdiksi nasional ASEAN.  
 
ASSIST akan menganggap prosedur ini sebagai salah satu prosedur pengaduan yang ditolak dan belum diberikan solusi. 
 
Perhatikanlah bahwa jangka waktu untuk menyelesaikan masalah lintas batas yang dibawa berdasarkan ASSIST tidak boleh lebih dari 40 hari 
kerja atau 2 bulan kalender (kecuali telah diberikan perpanjangan maksimum 20 hari kerja) dari tanggal ketika pengaduan diajukan. 


