
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

មេម ៀនេយួជហំានេដងៗសម្រាបក់ ណីសកិាទ ី៥ 
(ពាណិជជកេមម ើទនំិញ) 

 
 
 
 
 

បណ្ដឹ ងដាក់ដដាយសហគ្រាសអាស៊ា ន (គ្រកមុហ៊ា៊ុនដមរបស់គ្រកមុហ៊ា៊ុនប៊ុគ្ររ
សមព័នធ) គ្ររវូបានទទួលយកដដាយរដ្ឋបាលកណ្ដដ ល និងគ្ររវូបានគ្រាន
ដាលដដាយចំណ្៊ុ ចទំនាក់ទំនងននគ្របដទសដាលដៅ។ 
 

បរយិាយសដងេបននសណំ្៊ុំ ដរឿង៖ ដសណ្ដរយី ៉ូគឺជាសំណ្៊ុំ ដរឿងគ្របឌិរមួយ 
ដដ្លសថរិដគ្រោមម ៉ូដ្ ៣ (វរតមានពាណិ្ជ្ជកមម) ននពាណិ្ជ្ជកមមដលើ 
ដសវាកមម ដដ្លគ្ររូវបានកំណ្រ់និយមន័យដៅកន៊ុងកិចចគ្ររមដគ្ររៀង
គ្រកបខ័ណ្ឌ អាស៊ា នសដីរីដសវាកមម (AFAS) និងកិចចគ្ររមដគ្ររៀងទ៉ូដៅសដរីី
ពាណិ្ជ្ជកមមដលើដសវាកមម (GATS) ថាជាោរផ្គរ់ផ្គង់របសអ់្នកផ្ដល់ដសវា
សកមមននគ្របដទសមួយតាមរយៈ វរតមានពាណិ្ជ្ជកមមដៅកន៊ុងដដ្នដី្នន
គ្របដទសមួយដផ្េងដទៀរ។ ដសណ្ដរយី ៉ូដនេះគឺជាបណ្ដឹ ងមួយដដ្លគ្ររវូ
បានទទួលយកដដាយរដ្ឋបាលកណ្ដដ ល (CA) របស ់ ASSIST ថាជា
បណ្ដឹ ងដដ្លមានស៊ុរលភារដ្វើដ ើងដដាយ AE ដដ្លជាគ្រកុមហ៊ា៊ុនដម
ដៅកន៊ុងរដ្ឋសមាជិ្កអាស៊ា នមួយដទៀរននគ្រកមុហ៊ា៊ុនប៊ុគ្ររសមព័នធ ជាទី
កដនែងដដ្លរដ្ឋសមាជិ្កអាស៊ា នដនាេះគ្ររូវបានបដឹង និងដដ្លជារដ្ឋមាន
បញ្ហា  ឬមានបណ្ដឹ ង ប ៊ុដនតបណ្ដឹ ងដនាេះគ្ររូវបានគ្រានដាលដដាយ

គ្របដទសគ្រានដាលដដាយគ្របដទសដាលដៅ រីដគ្រពាេះគ្របដទសដាលដៅ
រកដ ើញថាោរដាទគ្របោន់ដដាយ AE ខវេះន៉ូវម៉ូលដាឋ នចាស់លាស់ 
រីដគ្រពាេះគ្របដទសដាលដៅបានអ្ន៊ុដលាមតាមោរសនាអាស៊ា នដដ្ល
ពាក់រ័នធ។ 
 

បណ្ដឹ ងដនេះ គឺទាក់ទងនឹងោរដ្កហ៉ូរអាជាា ប័ណ្ណរបស់គ្រកមុហ៊ា៊ុនប៊ុគ្ររស
មព័នធ និងោរដ្វើវដិស្នកមមននចាប់សដីរីអាជាា ប័ណ្ណ ៊្ុរកិចចទ៉ូរគមនាគមន៍
ដដាយគ្របដទសដាលដៅ ដដ្ល AE អ្េះអាងថាោរដ្វើដបបដនេះគឺជាោរ
ដរ ើសដអ្ើងចំដពាេះវនិិដយាគិនបរដទស និងជាោររដំលាភយា ងចាស់ដៅដលើ
កមមវ ិ្ ីននកិចចសនាអាស៊ា នជាក់លាក់របស់គ្របដទសដាលដៅដៅដគ្រោម 
AFAS ដដ្លគ្របដទសដាលដៅបានសនាអ្ន៊ុញ្ហា រឱ្យមានវរតមាន
ពាណិ្ជ្ជកមមរបសគ់្រកុមហ៊ា៊ុនបរដទសមួយ ឬនិយាយមា ងដទៀរ គឺ
អ្ន៊ុញ្ហា រសទិធិស្សបចាប់ឱ្យគ្របរិបរតិោរបរដទស ដដ្លច៊ុេះបញ្ជ ីគ្ររឹមគ្ររូវ
ដៅកន៊ុងរដ្ឋសមាជិ្កអាស៊ា នមួយដទៀរដដ្ើមបីផ្ដល់ដសវាកមម តាមរយៈ
វរតមានពាណិ្ជ្ជកមម ដដាយាម នោរររឹរបិរដលើោរច៉ូលដៅទីផ្ារ និង
គ្របគ្ររឹរតកមមជារិ។ 

 
 
 
បញ្ជ ីរួអ្ងគ និងអ្កេរោរ់ 

• ដដ្ើមបណ្ដឹ ង = សហគ្រាសអាស៊ា ន (AE) 
• ដលខា្ិោរដាឋ នអាស៊ា ន = រដ្ឋបាលកណ្ដដ លរបស ់ASSIST (CA)  
• គ្របដទសដដ្ើម = ចំណ្៊ុ ចទំនាក់ទំនងដៅកន៊ុងគ្របដទសដដ្ើម (HCP) ដៅកន៊ុងរដ្ឋសមាជិ្កអាស៊ា ន X (AMS-X) 
• គ្របដទសដាលដៅ = ចំណ្៊ុ ចទំនាក់ទំនងដៅគ្របដទសដាលដៅ (DCP) ដៅកន៊ុងរដ្ឋសមាជិ្កអាស៊ា ន Y (AMS-Y) 
• អាជាា ្រជារិពាក់រ័នធ = អាជាា ្រពាក់រ័នធ (RAs) 

 

ASSIST 

ជំ្ហាន 

  
 

គ្របសិនដបើអ្នកគិរថាករណី្របសអ់្នកគឺជាបញ្ហា ដដ្លពាក់រ័នធនឹងពាណិ្ជ្ជកមមឆ្ែងដដ្នអាស៊ា ន អ្នកជាគ្រកុមហ៊ា៊ុនដដ្លច៊ុេះបញ្ជ ី
ដៅកន៊ុងរដ្ឋជាសមាជិ្កអាស៊ា ន ដហើយអ្នកគ្ររូវោរដសវាកមមរិដគ្រាេះដយាបល់ឥរគិរនលែ ប ៊ុដនតមិនចងោររវកិចច និងទទួល
បានដំ្ដណ្ដេះស្សយដលឿន និងមានគ្របសិទធភារ ស៉ូមច៉ូលដៅដមើលដគហទំរ័រដនេះ៖ http://assist.asean.org។ 

 

http://assist.asean.org/


ជំ្ហាន 

 
 

 

ខាងដគ្រោមដនេះ គឺជាដគហទំរ័ររបស់ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 ច៉ូរដគ្រជ្ើសដរ ើសយក ‘FIle A ComplAInt’ tAB (LAINT’ (និមិរតសញ្ហា  Asean enterprise)  
 

គ្របសិនដបើអ្នកដាក់បណ្ដឹ ងដគ្រោមដ ម្ េះគ្រកមុហ៊ា៊ុនផ្ទា ល់ខែួនរបស់អ្នក (បណ្ដឹ ងមិនដមនអ្នាមិក) ដហើយអ្នកមិនគ្ររវូបានរំណ្ដង
ដដាយសមាគមពាណិ្ជ្ជកមមដដ្លមានម៉ូលដាឋ នដៅកន៊ុងអាស៊ា ន ឬដដាយអ្ងគភាររំណ្ដងដដ្លអ្នកបានដគ្រជ្ើសដរ ើស ដ្៉ូចជា 
សភាពាណិ្ជ្ជកមម គ្រកុមគ្របឹកា ៊្ុរកិចច សហរ័នធ ៊្ុរកិចច ឬគ្រកុមហ៊ា៊ុនដមធាវ ីឬដមធាវចី៊ុេះបញ្ជ  ីដទដនាេះច៉ូរច៊ុចដលើនិមិរតសញ្ហា  “ASEAN 
Enterprise” ដៅដលើខាង់ “FILE A COMPLAINT”។



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ដៅដរលដដ្លអ្នកច៊ុចដៅដលើនិមិរតសញ្ហា  ‘ASEAN Enterprise’ រួចដហើយ ទំរ័រខាងដគ្រោមដនេះនឹងបង្ហា ញដ ើង។ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ច៉ូរបំដរញទគ្រមង់ខាងដលើដដ្ើមបីផ្ដលដ់្ល ់ ASSIST ន៉ូវរ័រ៌មានគ្រគប់គ្រាន់អំ្រីបញ្ហា ពាណិ្ជ្ជកមមដដ្លអ្នកកំរ៊ុងជួ្បគ្របទេះ។ គ្ររង់
កដនែងណ្ដដដ្លសមាគ ល់ដដាយសញ្ហា  (*) គឺគ្ររូវបំដរញជាាំបាច់។ គ្របសិនដបើអ្នកមិនយល់ចាសថ់ា គ្ររូវបំដរញអ្វីដៅគ្ររង់កដនែង
នីមួយៗគឺមានប៊ា៉ូរ៊ុង    ដៅដកបរដដ្លអាចច៊ុចដមើលោរដណ្នំាលមអិរអំ្រីអ្វីដដ្លគ្ររូវបំដរញ។ ច៉ូរច៊ុចដលើប៊ា៊ុរ៊ុង   ដនាេះដដ្ើមបីឱ្យ
គ្របាកដ្ថាអ្នកបំដរញរ័រ៌មានបានគ្ររឹមគ្ររូវដៅកន៊ុងទគ្រមង់នីមួយៗ។ 
ចំណ្៊ុ ចសខំាន់ខាែ ំងគឺគ្ររូវបំដរញដៅគ្ររង់កដនែង “បរយិាយ” ឬ “Description”។ CA នឹងគ្ររូវដផ្ាៀងផ្ទា រ់ថាបរយិាយដដ្លផ្ដល់ឱ្យដៅ
កន៊ុងបណ្ដឹ ងគ្រគប់គ្រាន់ដដ្ើមបីកំណ្រ់បញ្ហា ដៅកន៊ុងបរបិទននកិចចគ្ររមដគ្ររៀងវស័ិយនានាដដ្រឬដទ ដ្៉ូដចនេះច៉ូរដរៀបចំបណ្ដឹ ងរបស់អ្នកឱ្យ
បានហមរ់ចរ់ដដាយមានអ្ងគដហរ៊ុ និងភ័សត៊ុតាងជាក់ដសដងចាស់លាស ់ដដ្ើមបីជួ្យ CA កន៊ុងោរសដគ្រមចចិរតថាដរើដគគួរទទួល ឬមិន
ទទួលបណ្ដឹ ងដនាេះ។ 

 
 

 

 

ជ្ំហាន 
3 

 

បំដរញទគ្រមង់ដបបបទពាកយបណ្ដឹ ង 

ខាងដគ្រោមដនេះជាឧទាហរណ៍្ននដបបបទបណ្ដឹ ងដដ្លបានបំដរញរួចសគ្រមាប់ករណី្សិកាជាក់លាក់ដនេះ។ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ជាគំរ៉ូននបរយិាយចាស់លាសអំ់្រីបណ្ដឹ ងខាងដគ្រោមដនេះគឺជាបរយិាយរបស់ AE អំ្រីបណ្ដឹ ងរបសខ់ែួនដៅកន៊ុងករណី្សិកាដនេះ៖ 
 
“ដយើងខា៊ុំគឺជាគ្រកមុហ៊ា៊ុនទ៉ូរគមនាគមន៍ដដ្លច៊ុេះបញ្ជ ីគ្ររឹមគ្ររូវតាមចាប់ដៅកន៊ុង AMS-X ដ ម្ េះគ្រកុមហ៊ា៊ុន AirTel Holdings, Inc.។ 
គ្រកុមហ៊ា៊ុនប៊ុគ្ររសមព័នធរបសដ់យើង AirTel Co., Ltd. មានម៉ូលដាឋ នដៅកន៊ុង AMS-Y។ ៨០% ននភាគហ៊ា៊ុនសរ៊ុបដដ្លដចញដដាយ 
AirTel Co., Ltd. ោន់ោប់ដដាយមាច ស់ភាគហ៊ា៊ុន AMS-X ដហើយរំដណ្ងគ្រគប់គ្រគងជាន់ខពស់របសខ់ែួនោន់ោប់ដលើសលប់ដដាយ
រលរដ្ឋដៅកន៊ុង AMS-Y។ អាជាា ប័ណ្ណគ្របរិបរតិោររបស់ AirTel Co., Ltd. គ្ររូវបានដ្កហ៉ូរដដាយអាជាា ្រសរគមនាគមន៍ជារិ
របស់ AMS-Y ោលរីដខកញ្ហា  ឆ្ន ំ២០១៨ ដដាយឈរដលើដហរ៊ុផ្លថាអាជាា ប័ណ្ណទ៉ូរគមនាគមន៍ដដ្លោន់ោប់ដដាយ AirTel Co., 
Ltd. ដលងមានស៊ុរលភារដទៀរដហើយ។ តាមរិរោលរីដខសីហា ឆ្ន ២ំ០១៨ AMS-X បានដ្វើវដិស្នកមមចាប់សដរីីអាជាា ប័ណ្ណ
៊្ុរកិចចទ៉ូរគមនាគមន៍ ដលខ 1500 ដដ្លកន៊ុងចាប់វដិស្នកមមដនេះ គ្របរិបរតិោរបរដទសដលងគ្ររូវបានអ្ន៊ុញ្ហា រឱ្យដាក់ពាកយស៊ុំ

អាជាា ប័ណ្ណគ្របដភទ B និងអាជាា ប័ណ្ណគ្របដភទ C ដទៀរដហើយ។  
 
អាជាា ប័ណ្ណគ្របដភទ B គឺសគ្រមាប់គ្របរិបរតិករដដ្លមាន ឬាម នបណ្ដដ ញផ្ទា ល់ខែួន ប ៊ុដនតផ្ដល់ដសវាកមមដដ្លដផ្ទដ រដៅដលើដផ្នកមួយ ឬ
ដផ្នកជាដគ្រចើនននមហាជ្ន។ អាជាា ប័ណ្ណគ្របដភទ C គឺសគ្រមាប់គ្របរិបរតករដដ្លមានបណ្ដដ ញ ដដ្លផ្ដល់ដសវាកមមដ្លម់ហាជ្នទ៉ូដៅ 
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ឬដសវាកមមដដ្លបងកផ្លប េះពាល់្ំដៅដលើោរគ្របកួរគ្របដជ្ងដដាយយ៊ុរតិ្ម៌ ផ្លគ្របដយាជ្ន៍សធារណ្ៈ ឬទាមទារឱ្យមាន 
ោរោរពារអ្នកដគ្របើគ្របាស់រិដសស។ អ្នកដាក់ពាកយស៊ុំអាជាា ប័ណ្ណគ្របដភទ B និង C គ្ររូវដរជាគ្រកមុហ៊ា៊ុនដដ្លមានរលរដ្ឋ AMS-Y 
ោន់ោប់ភាគហ៊ា៊ុនយា ងរិចបំផ្៊ុរ ៥១% ដហើយយា ងដហាចណ្ដស់ ៣ ភាគ ៤ ននម៊ុខរំដណ្ងគ្រគប់គ្រគងជាន់ខពស់របស់គ្រកុមហ៊ា៊ុន
ដាក់ពាកយស៊ុំ និងប៊ុគគលដដ្លអ្ន៊ុញ្ហា រឱ្យច៊ុេះហរថដលខាដលើកិចចសនាចងោររវកិចចនានា ជារំណ្ដងឱ្យគ្រកមុហ៊ា៊ុនដដ្លដាក់ពាកយ
ស៊ុំគ្ររូវដរជាអ្នកដដ្លមានសញ្ហជ រិរបស់ AMS-Y។ ដយើងយល់ដ ើញថា AirTel Co., Ltd. គ្ររូវបានគ្របគ្ររឹរតដាក់ដដាយមិនយ៊ុរតិ្ម៌ 
រីដគ្រពាេះខែួនបានដ្វើតាមដំ្ដណ្ើ រោររបសរ់ដាឋ ភិបាលដៅដរលដដ្លខែួនបានដាក់ពាកយស៊ុំអាជាា ប័ណ្ណ ដហើយខែួនមិនបានទទួលោរ
ជ្៉ូនដំ្ណឹ្ងណ្ដមួយរី AMS-Y សដរីីោរវវិឌឍលមីដនេះដទ។ ខែួនបានអ្ន៊ុដលាមតាមលកេខណ្ឌ រគ្រមូវសគ្រមាប់គ្រកុមហ៊ា៊ុនបរដទស ដដ្ល
មានមាច សភ់ាគហ៊ា៊ុនភាគដគ្រចើនជាជ្នបរដទស ដដ្លទទួលបានអាជាា ប័ណ្ណ ៊្ុរកិចចបរដទសរីគ្រកសងួពាណិ្ជ្ជកមម។  
 
ោរដ្កហ៉ូរអាជាា ប័ណ្ណរបស ់ AirTel Co., Ltd. និងោរដ្វើវដិស្នកមមចាប់សដីរីអាជាា ប័ណ្ណ ៊្ុរកិចច បានដ្វើឱ្យរនមែហ៊ា៊ុនរបស់ 
AirTel Holdings, Inc. ធាែ ក់ច៊ុេះ ៥,៦៧% ដៅកន៊ុងគ្របដទស AMS-X ដដាយសរដរ AMS-Y គឺជាទីផ្ារបណ្ដដ ញទ៉ូរស័រាចលរ័្ំជាង
ដគបំផ្៊ុរទីរីរ ដៅដលើរិភរដលាក។ ដយើងដជ្ឿថា ោរដ្កហ៉ូរអាជាា ប័ណ្ណដនេះ គឺជាោរដរ ើសដអ្ើងចំដពាេះវនិិដយាគិនបរដទស ដៅកន៊ុង
វស័ិយទ៉ូរគមនាគមន៍ និងជាោររដំលាភដលើោរសនានិងោររវកិចចរបស់ AMS-Y ដៅដគ្រោមកិចចគ្ររមដគ្ររៀងគ្រកបខ័ណ្ឌ អាស៊ា ន 
សដីរីដសវាកមម (AFAS)”។  
 
ដៅដរលដដ្លបណ្ដឹ ងគ្ររូវបានដាក់ដដាយច៊ុចដលើ “Submit Your Complaint” ទំរ័រដ្៉ូចមានដៅកន៊ុងជំ្ហាន ៤ នឹងបង្ហា ញដ ើង។ 
 
 
 
 
 
ដៅដរលអ្នកដាក់បណ្ដឹ ងដៅដលើដគហទំរ័រ ASSIST ទំរ័រខាងដគ្រោមដនេះនឹងបង្ហា ញដ ើង ដដ្លជ្៉ូនដំ្ណឹ្ងដ្ល់អ្នកថា អ្៊ុីដមល
បញ្ហជ ក់មួយនឹងដផ្ាើដៅោន់អាសយដាឋ នអ្៊ុីដមល ដដ្លអ្នកបានផ្ដល់ដៅកន៊ុងដបបបទបណ្ដឹ ង។ 
 

 
 
ោរជ្៉ូនដំ្ណឹ្ងខាងដលើដនេះ ចងអ៊ុលបង្ហា ញថា អ្នកគួរដរច៊ុចដលើរំណ្ភាជ ប់ ដដ្លបានផ្ដល់ដៅកន៊ុងគណ្នីអ្៊ុីដមលរបស់អ្នកដដ្ើមបី
បញ្ហជ ក់អំ្រីបណ្ដឹ ងរបសអ់្នក ដដ្លដាក់ដៅោន់ ASSIST។ 
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បញ្ហជ ក់បណ្ដឹ ងរបស់អ្នករីកន៊ុងគណ្នីអ្៊ុីដមលរបស់អ្នក 

(ក) ច៉ូរច៉ូលដៅោន់គណ្នីអ្៊ុីដមលដដ្លអ្នកបានផ្ដល់ដៅកន៊ុងដបបបទបណ្ដឹ ង។ អ្នកនឹងទទួលបានអ្៊ុីដមលរី ASSIST ដដ្លដសនើឱ្យ
អ្នកបញ្ហជ ក់បណ្ដឹ ងរបសអ់្នក ដដាយច៊ុចដលើរំណ្ភាជ ប់ដដ្លបានផ្ដលឱ់្យ ឬដដាយ copy-paste រំណ្ភាជ ប់ដនាេះដៅដលើកមមវ ិ្ ីដបើកអ្៊ុី
ន្ឺណិ្រ ។ ASSIST ក៏រគ្រមូវឱ្យអ្នកដ្វើដ្៉ូដចនេះដដ្រ ដដ្ើមបីបញ្ហជ ក់ថា អាសយដាឋ នអ្៊ុីដមលដដ្លអ្នកបានផ្ដលឱ់្យ គឺជាអាសយដាឋ ន
ដដ្លមានស៊ុរលភារគ្ររឹមគ្ររូវ ។ ដលខបណ្ដឹ ងរបសអ់្នក ក៏គ្ររូវបានផ្ដលឱ់្យដៅកន៊ុងអ្៊ុីដមលដនេះដដ្រ ។ កន៊ុងករណី្ដនេះ ដលខបណ្ដឹ ង
របស់អ្នក គឺ 17720181101 ។  
 

ខាងដគ្រោមដនេះ គឺជាអ្៊ុីដមលដដ្លអ្នកនឹងទទួលបានរី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101  

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

(ខ) ច៉ូរច៊ុចដលើរំណ្ភាជ ប់ដៅតាមោរដសនើស៊ុដំៅកន៊ុងអ្៊ុីដមលខាងដលើ បនាា ប់មកទំរ័រខាងដគ្រោមដនេះនឹងបង្ហា ញដ ើង។ 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ោរជ្៉ូនដំ្ណឹ្ងខាងដលើ នឹងគ្របាប់អ្នកថា បណ្ដឹ ងរបស់អ្នកនឹងគ្ររូវរិនិរយដដាយ CA និងថា អ្នកនឹងគ្ររូវដគជ្៉ូនដំ្ណឹ្ងតាមអ្៊ុីដមល
កន៊ុងរយៈដរលយា ងយ៉ូរបំផ្៊ុរ ១០ នលៃ (នលៃដ្វើោរ) ថា៖ 
១) បណ្ដឹ ងគ្ររូវបានទទួលយក និងដាក់ជ្៉ូនដៅគ្របដទសដាលដៅ ឬ 
២) បណ្ដឹ ងមានលកេណ្ៈមិនដរញដលញ និងគ្ររូវបញ្ជ៉ូ នឱ្យអ្នកវញិដដ្ើមបីដ្វើោរដកសគ្រមួល, ឬ  
៣) បណ្ដឹ ងគ្ររូវបានគ្រានដាល គ្របសនិដបើវាសថរិដៅដគ្រៅសមរថកិចចរបស ់ASSIST ឬវាមិនដមនជាបណ្ដឹ ងដដ្លមានស៊ុរលភារ។ 
ច៉ូរច៉ូលដៅោន់គណ្នីអ្៊ុីដមលរបសអ់្នក។ 

 
 

 
 

 
ជំ្ហាន 

      6       ទទួលអ្៊ុីដមលរី ASSIST ថា អាសយដាឋ នអ្៊ុីដមល និងបណ្ដឹ ងរបស់អ្នក មានស៊ុរលភារ 
 

 

ច៉ូរច៉ូលដៅោន់គណ្នីអ្៊ុីដមលរបសអ់្នក ដហើយអ្នកនឹងដ ើញអ្៊ុីដមលលមីមួយ ដផ្ាើមករី ASSIST។ អ្៊ុីដមលដនេះបង្ហា ញថា 
អ្នកបានបញ្ហជ ក់បណ្ដឹ ងរបស់អ្នករួចដហើយ CA នឹងរិនិរយស៊ុរលភារបណ្ដឹ ង និងថា បណ្ដឹ ងដនាេះគ្ររូវបានដ្វើដ ើងដៅកន៊ុង
គ្រកបខ័ណ្ឌ  ASSIST។ បនាា ប់មក ASSIST នឹងដឆ្ែើយរបដដាយបញ្ហជ ក់ថា ដរើបណ្ដឹ ងដនាេះគ្ររូវបានទទួលយក ឬយា ងណ្ដថា
ដរើវាមិនដរញដលញ ឬគ្ររូវបានគ្រានដាល ដៅកន៊ុងរយៈដរល ១០ នលៃ យា ងយ៉ូរបំផ្៊ុរ។ 

 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101 

http://assist.asean.org/user/login


 
 
 

 
 
 

ដ្៉ូចបានបង្ហា ញដៅកន៊ុងអ្៊ុីដមលខាងដលើ ឥ ៉ូវដនេះ អ្នកអាចតាមដានវឌឍនភារននបណ្ដឹ ងរបសអ់្នក ដដាយច៊ុចដលើរំណ្ភាជ ប់ដដ្ល
បានផ្ដល់ ដដ្លនឹងនំាអ្នកដៅដ្លទំ់រ័រ ‘Follow a Complaint’ ដៅដលើដគហទំរ័រ ASSIST។ 

 
 

 

ជំ្ហាន  
7       តាមដានវឌឍនភារននបណ្ដឹ ងរបស់អ្នក 

 

 

(គ) ច៉ូរច៉ូលដៅរំណ្ភាជ ប់ដនេះ៖ http://assist.asean.org/user/login   ឬច៉ូលដៅរក ‘Follow a Complaint’ ដៅដលើរបាមីន៊ុយនន 
ដគហទំរ័រ ASSIST។ ទំរ័រខាងដគ្រោមដនេះ នឹងដលចដ ើង ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

( ) បញ្ច៉ូ លអាសយដាឋ នអ្៊ុីដមល និងដលខ ID តាមដានរបសអ់្នក (ដលខបណ្ដឹ ងរបសអ់្នក) ដៅកន៊ុងគ្របអ្ប់ដដ្លាំបាច់
គ្ររូវបំដរញ ដដ្ើមបីច៉ូលដៅោន់ទីដនាេះ ។ កន៊ុងករណី្ដនេះ អាសយដាឋ នអ្៊ុីដមល គឺ  aseanenterprise0@gmail.com 

ដហើយដលខ ID បណ្ដឹ ងរបសអ់្នក គឺ 17720181101។ 

 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ដៅដរលអ្នកច៉ូលដៅដ្លដ់ហើយ អ្នកនឹងដ ើញ dashboard ដៅដលើដគហទំរ័រ ASSIST របសអ់្នក ដដ្លទីដនាេះ អ្នកអាចតាម
ដានវឌឍនភារននបណ្ដឹ ងរបសអ់្នកបាន។  
(ង) ដនេះជារ៉ូបភារនន dashboard ដៅដលើដគហទំរ័រ ASSIST របសអ់្នក ដៅដរលអ្នកបំដរញដ ម្ េះច៉ូលដដាយដជាគជ័្យរួច
ដហើយ ។ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ដ្៉ូចដដ្លអ្នកអាចដមើលដ ើញដៅដលើ dashboard ចំណ្ដរ់ោរនានាដដ្លដ្វើដ ើងពាក់រ័នធនឹងបណ្ដឹ ងរបសអ់្នក គ្ររូវបាន
បង្ហា ញយា ងចាស់ដៅដលើ dashboard ដហើយបញ្ជ ីដនេះនឹងគ្ររូវដ្វើបចច៊ុបបននភារជាដទៀងទារ់ ដៅដរលដដ្លចំណ្ដរ់ោរអ្វី
មួយគ្ររូវបានដ្វើដ ើង។ ទគ្រមង់បណ្ដឹ ងដដ្លអ្នកបានបំដរញរួច និងបានដាក់ជ្៉ូនរួច ក៏អាចរកដមើលដៅដលើ dashboard ដនេះ
បានដដ្រ។ 
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រដ្ឋបាលកណ្ដដ លនឹងរិនិរយបណ្ដឹ ងអ្នកដ ើងវញិ រចួដហើយដផ្ាើចដមែើយរបច៉ូលគណ្នីអ្៊ុីដមលរបស់អ្នក 
(ទទួលយក មិនដរញដលញ ឬគ្រានដាល) 

 

ដៅដរល CA បានរិនិរយដមើលបណ្ដឹ ងរបសអ់្នករួចរាល់ដហើយ និងបានសដគ្រមចចិរតថាដរើទទួលយក/ារ់ថាមិនដរញដលញ/
គ្រានដាល ឬយា ងណ្ដដនាេះ អ្៊ុីដមលមួយនឹងគ្ររូវដផ្ាើដៅអ្នកកន៊ុងរយៈដរល ១០ នលៃ (នលៃដ្វើោរ) យា ងយ៉ូរបំផ្៊ុរគិរាប់រីនលៃដាក់
ពាកយបណ្ដឹ ង។ 

 

កន៊ុងខណ្ៈដនេះ គ្របសិនដបើ CA មិនមានចំណ្ដរ់ោរអ្វីដទ ដនាេះ CA នឹងទទួលបានោរដគ្រកើនរឭំកដដាយសវ័យគ្របវរតិតាមអ្៊ុីដម
ល រីគ្របរ័នធអ្នឡាញរបស់ ASSIST កន៊ុងរយៈដរល ៧នលៃ បនាា ប់រីនលៃដាក់ពាកយបណ្ដឹ ង។ ដ្៉ូចបានបង្ហា ញខាងដលើ CA គ្ររូវ
ដរសដគ្រមចចិរតថា ដរើគ្ររូវទទួលយក គ្របោសថាមិនដរញដលញនិងដសនើឱ្យដកសគ្រមួលដ ើងវញិ ឬគ្រានដាលពាកយបណ្ដឹ ង 
កន៊ុងរយៈដរល ១០នលៃ (នលៃដ្វើោរ)។ 
 

អ្៊ុីដមលរឭំកទី១ សគ្រមាប់រដ្ឋបាលកណ្ដដ ល៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ច៉ូររិនិរយអ្៊ុីដមលអ្នកឱ្យបានដទៀងទារ់កន៊ុងអំ្ ៊ុងដរល ១០នលៃ បនាា ប់រីនលៃដដ្លអ្នកបានដាក់ពាកយបណ្ដឹ ង។ អ្នកគ្របាកដ្ជានឹង
ទទួលបានអ្៊ុីដមលរី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ដៅកន៊ុងករណី្ដនេះ អ្៊ុីដមលខាងដលើបង្ហា ញថា បណ្ដឹ ងរបស់អ្នកគ្ររូវបានទទួលយកដដាយ CA។ អ្៊ុីដមលក៏គ្របាប់អ្នកផ្ងដដ្រថា 
បណ្ដឹ ងរបស់អ្នក ឥ ៉ូវដនេះ គ្ររូវបានបញ្ជ៉ូ នរួចដហើយដៅោន់កដនែងទំនាក់ទំនងននគ្របដទសដាលដៅ ដដ្លជាទីភាន ក់ង្ហររដាឋ
ភិបាល (កដនែងទំនាក់ទំនង ASSIST) ដៅកន៊ុង AMS-Y ដដ្លអ្នកកំរ៊ុងជួ្បគ្របទេះបញ្ហា ពាណិ្ជ្ជកមម និងជាកដនែងដដ្លបណ្ដឹ ង
របស់អ្នកគ្ររូវបានបញ្ជ៉ូ នដៅ និងដសវងរកដំ្ដណ្ដេះស្សយ។ DCP ដៅកន៊ុង AMS-Y នឹងគ្ររូវផ្ដល់ដរលឱ្យ ១០នលៃ (នលៃដ្វើោរ) 
ដដ្ើមបីរិនិរយដមើលបណ្ដឹ ងរបស់អ្នក រួចដហើយសដគ្រមចថាដរើទទួលយក គ្រានដាល ឬបញ្ជ៉ូ នគ្ររ ប់ដៅអ្នកវញិ ដដាយដសនើស៊ុំ
រ័រ៌មានបដនថម ឬយា ងណ្ដ។ ដ្វើដ្៉ូដចនេះ គឺទ៊ុកដរលឱ្យ DCP រិនិរយដសចកដីលមអិរននបណ្ដឹ ង រួចដហើយរិដគ្រាេះជាមួយអាជាា
្រជារិពាក់រ័នធ គ្របសិនដបើាំបាច់ ។ 
កដនែងទំនាក់ទំនងដៅគ្របដទសដដ្ើម ដដ្លជាទីភាន ក់ង្ហររដាឋ ភិបាល (កដនែងទំនាក់ទំនង ASSIST) ដៅកន៊ុង AMS-X 
(គ្របដទសដដ្ើមរបស់អ្នក) ក៏គ្ររូវបានជ្៉ូនដំ្ណឹ្ងដដ្រ ថា បណ្ដឹ ងរបស់អ្នកគ្ររូវបានដ្វើរួចដហើយ។ 

គ្របសិនដបើអ្នកមិនបានទទួលអ្៊ុីដមលរី ASSIST កន៊ុងរយៈដរលដដ្លបានកំណ្រ់ (១០នលៃ (នលៃដ្វើោរ) គិរាប់រីនលៃ
ដាក់ពាកយបណ្ដឹ ង) ដនាេះដទ ដនាេះមានន័យថា CA មានចំណ្ដរ់ោរយឺរយា វ។ CA នឹងទទួលបានសររឭំកសវ័យ
គ្របវរតិមួយដទៀរ តាមអ្៊ុីដមល (១៤នលៃ បនាា ប់រីនលៃដាក់ពាកយបណ្ដឹ ង) ដដ្លរឭំកថា CA គ្ររូវមានចំណ្ដរ់ោរចំដពាេះ
បណ្ដឹ ងដនេះ ។ CA នឹងទទួលអ្៊ុីដមលដ្៉ូចខាងដគ្រោម ៖ 

 
អ្៊ុីដមលរឭំក ទី២ សគ្រមាប់រដ្ឋបាលកណ្ដដ ល៖ 
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ច៉ូលដៅ Dashboard ននដគហទំរ័រ ASSIST របស់អ្នក ដដាយដគ្របើគណ្នីអ្៊ុីដមល និងដលខ ID បណ្ដឹ ងដដ្ើមបដីមើលោរដឆ្ែើយរបជាក់
ដសដងរី រដ្ឋបាលកណ្ដត ល 

គ្របសិនដបើអ្នកចង់ដមើលចដមែើយដរញដលញរី CA អ្នកាំបាច់គ្ររូវច៊ុេះដ ម្ េះច៉ូលដៅោន់ dashboard របស់អ្នកដៅដលើដគ
ហទំរ័រ ASSIST ដដាយដគ្របើគណ្នីអ្៊ុីដមលរបស់អ្នក និងដលខ ID បណ្ដឹ ង ដ្៉ូចបានបង្ហា ញដៅកន៊ុងជំ្ហាន 7 (ក) និង (ខ) 
ខាងដលើ។ 

 

ខាងដគ្រោមដនេះ គឺជារ៉ូបភារនន dashboard។ ដ្៉ូចដដ្លអ្នកអាចដមើលដ ើញ ចំណ្ដរ់ោរមួយដផ្េងដទៀរ ដទើបដរគ្ររូវបាន
បដនថមដៅកន៊ុង “History” របស់អ្នក ដដ្លបញ្ហជ ក់ថា CA បាន “ទទួលយក’បណ្ដឹ ងរបស់អ្នក”។ 



 

ច៉ូរច៊ុចដលើនិមិរតសញ្ហា ដកវរគ្រងីកដៅកន៊ុងគ្របអ្ប់ អ្្ិបាយ ។ ចដមែើយរបដរញដលញរី CA នឹងបង្ហា ញដ ើង ដ្៉ូចដដ្លអ្នក
ដ ើញខាងដគ្រោមដនេះ ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ដ្៉ូចដដ្លបានគ្របាប់ដៅកន៊ុងជំ្ហានទី8 ដៅដរលដដ្ល CA ទទួលយកបណ្ដឹ ងរួចដហើយ បណ្ដឹ ងដនាេះនឹងបញ្ជ៉ូ នដៅោន់កដនែង
ទំនាក់ទំនងននគ្របដទសដាលដៅ (DCP) ដៅកន៊ុង AMS-Y ជាទីកដនែងដដ្លអ្នកកំរ៊ុងជួ្បគ្របទេះនឹងបញ្ហា ពាណិ្ជ្ជកមម។ DCP ដៅ
កន៊ុង AMS-Y នឹងគ្ររូវផ្ដល់ដរលឱ្យ ១០នលៃ (នលៃដ្វើោរ) ដដ្ើមបីរិនិរយដមើលបណ្ដឹ ងរបស់អ្នក រួចដហើយសដគ្រមចថាដរើទទួលយក 
ឬគ្រានដាល។ ដ្វើដ្៉ូដចនេះ គឺទ៊ុកដរលឱ្យ DCP រិនិរយដសចកដីលមអិរននបណ្ដឹ ង រួចដហើយរិដគ្រាេះជាមួយអាជាា ្រជារិពាក់រ័នធ 
គ្របសិនដបើាំបាច់ ។ ដៅដរល DCP ដឆ្ែើយរប អ្៊ុីដមលនឹងបញ្ជ៉ូ នដៅអ្នកដចញរីគ្របរ័នធ ASSIST ដដាយជ្៉ូនដំ្ណឹ្ងអ្នកអំ្រីថា
ដរើបណ្ដឹ ងរបស់អ្នកគ្ររូវបានទទួលយក ឬគ្រានដាលដដាយ DCP ដៅកន៊ុង AMS-Y។ 
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ទទួលោរជ្៉ូនដំ្ណឹ្ងតាមអ្៊ុីដមលរី ASSIST បញ្ហជ ក់ថា ោរដឆ្ែើយរបចំដពាេះបណ្ដឹ ងអ្នកគ្ររវូបានផ្ដល់ឱ្យដដាយ 
AMS-Y និងទទួលយកដដាយរដ្ឋបាលកណ្ដដ ល 

(ក) ច៉ូរច៉ូលដមើលគណ្នីអ្៊ុីដមលរបស់អ្នក។ អ្នកនឹងទទួលបានអ្៊ុីដមលលមីមួយ រី ASSIST ដដ្លបង្ហា ញរីោរដឆ្ែើយរប
ចំដពាេះបណ្ដឹ ងរបស់អ្នករីសំណ្ដក់ DCP។ កន៊ុងករណី្ដនេះ បណ្ដឹ ងរបស់អ្នកគ្ររូវបានគ្រានដាល ដដាយ DCP (AMS-Y)។ 

 
 

 



 
 
 
 
 
 

 
 

You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ដំ្ដណ្ើ រោរមានភារខ៊ុសាន បនតិចបនតួចដៅកន៊ុងករណី្ដដ្លបណ្ដឹ ងរបសអ់្នកគ្ររូវបានទទួលយកដដាយ DCP។ កន៊ុងរយៈ
ដរល ១០នលៃ(នលៃដ្វើោរ) បនាា ប់រីទទួលបានោរដឆ្ែើយរបរី CA ថាបណ្ដឹ ងរបសអ់្នកគ្ររូវបានទទួលយក អ្នកនឹងទទួលបាន
អ្៊ុីដមលមួយ ដដ្លគ្របាប់អ្នកថា បណ្ដឹ ងរបសអ់្នកគ្ររូវបានទទួលយកដដាយ DCP ដៅកន៊ុង AMS-Y និងថា DCP នឹងសគ្រមប
សគ្រមួលជាមួយអាជាា ្រជារិដដ្លមានសមរថកិចច ឬអាជាា ្រដដ្លទទួលខ៊ុសគ្ររូវ (RAs) ដដ្ើមបីវភិាគដៅដលើបណ្ដឹ ងរបសអ់្នក
លមអិរបដនថមដទៀរ។  

ដៅដរលណ្ដដដ្ល RAs បញ្ច ប់ោររិនិរយរួចដហើយ DCP នឹងរិនិរយដៅដលើដំ្ដណ្ដេះស្សយ រួចដហើយផ្ដល់ដៅឱ្យ CA កន៊ុងរ
យៈដរល ៤០នលៃ (នលៃដ្វើោរ) គិរាប់រីនលៃននោរទទួលយកដដាយ DCP។ ដ្៉ូដចនេះ ដដ្ើមបីដាររតាមោលកំណ្រ់ដនេះ DCP 
គ្ររូវដាក់កំហិរដរលដវលាឱ្យ RAs ដសវងរកដំ្ដណ្ដេះស្សយ។ វាជាទំនួលខ៊ុសគ្ររូវរបស ់ DCP កន៊ុងោរជ្៉ូនដំ្ណឹ្ងដៅ CA 
អំ្រីោរផ្ទែ ស់បដ៉ូ រណ្ដមួយ ដដ្លទាក់ទងនឹងគដគ្រមាងដរលដវលារវាងខែួន និងអាជាា ្រជារិ។ 

CA អាចរនារោលកំណ្រ់បានដ្លដ់ៅ ២០នលៃ (នលៃដ្វើោរ) បដនថមដទៀរ តាមោរដសនើស៊ុំរបស់ DCP។ គ្របរ័នធនឹងជ្៉ូនដំ្ណឹ្ង
ដដាយសវ័យគ្របវរតិដៅដរលដដ្លោលកំណ្រ់្នច៉ូលមកជិ្រដ្ល់ (ឧ. ១០នលៃ (នលៃគ្របរិទិន) ដៅម៊ុនដរលដ្លោ់ល
កំណ្រ់)។ គ្របសនិដបើ DCP ខកខានមិនបានផ្ដល់ដំ្ដណ្ដេះស្សយតាមោលកំណ្រ់ដៅឱ្យ CA ដទដនាេះ គ្របរ័នធអ្នឡាននឹង
ជ្៉ូនដំ្ណឹ្ងដ្ល ់CA ដដ្ើមបីឱ្យដ្វើោរសកសួរដៅ DCP។  

បនាា ប់មក អ្នកនឹងទទួលបានោរជ្៉ូនដំ្ណឹ្ងតាមអ្៊ុីដមលជាដលើកទីរីរ រី ASSIST ដដ្លគ្របាប់ថា ដំ្ដណ្ដេះស្សយមួយគ្ររូវ
បានដសនើដ ើងដដាយ DCP/AMS-Y និងទទួលយកដដាយ CA។  

ប ៊ុដនតកន៊ុងករណី្នានាដ្៉ូចករណី្មួយដនេះ ដដ្លបណ្ដឹ ងគ្ររូវបាន”គ្រានដាល”ដដាយ DCP អ្នកមិនអាចទទួលអ្៊ុីដមលរី 
ASSIST ដៅកន៊ុងោលកំណ្រ់ ១០នលៃ(នលៃដ្វើោរ)ដនាេះដទ។ ោរគ្រានដាល និងម៉ូលដហរ៊ុននោរគ្រានដាលដដាយ DCP នឹង
ដផ្ាើដៅឱ្យដរ CA តាមរយៈ ASSIST កន៊ុងរយៈដរលកំណ្រ់ ១០នលៃ។ បនាា ប់មក CA នឹងរិនិរយដៅដលើភាស និងភារគ្រគប់
គ្រាន់ននរ័រ៌មានកន៊ុងរយៈដរល ៥នលៃ(នលៃដ្វើោរ) គិរាប់រីនលៃដដ្ល CA បានទទួលអ្៊ុីដមលននោរគ្រានដាលដដាយ DCP។  

គ្របសិនដបើ CA ទទួលយកដហរ៊ុផ្លននោរគ្រានដាល ោរដឆ្ែើយរបមួយដដ្លគ្ររូវបានរិនិរយនិងសដគ្រមចដដាយ CA គ្ររូវ
បានដផ្ាើដៅោន់អ្៊ុីដមលរបស់អ្នក ដ្៉ូចជា អ្៊ុីដមលដដ្លបានដ ើញខាងដលើដនេះ។  
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គ្របសិនដបើ CA មិនដរញចិរតនឹងម៉ូលដហរ៊ុដដ្លបានដលើកដ ើងសគ្រមាប់ោរគ្រានដាលរីសណំ្ដក់ DCP ដទ ដនាេះគ្របរ័នធ 
ASSIST អ្ន៊ុញ្ហា រឱ្យ CA ដសនើស៊ុឱំ្យ DCP ដករគ្រមូវោរគ្រានដាលរបស់ខែួន។ ប ៊ុដនត ជ្ដគ្រមើសដបបដនេះរបស់ CA រ៊ុំមានគ៊ុណ្
រនមែចងភាជ ប់ោររវកិចចដៅដលើ DCP ដទ ដហើយគ្របសិនដបើាម នោរដឆ្ែើយរបដៅកន៊ុងរយៈដរល ៥នលៃ(នលៃដ្វើោរ) ដទ គ្របរ័នធអ្ន
ឡាញនឹងផ្េរវផ្ាយោរគ្រានដាលដនេះដដាយសវ័យគ្របវរតិដៅដ្ល ់AE។

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID
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គ្របសិនដបើកន៊ុងដរលដនេះ រ៊ុំមានចំណ្ដរ់ោរណ្ដមួយរី DCP ដទ ដនាេះ DCP នឹងទទួលបានោររឭំកដដាយសវ័យគ្របវរតិដ្៉ូច
ខាងដគ្រោម តាមអ្៊ុីដមល រីគ្របរ័នធអ្នឡាញរបស ់ASSIST កន៊ុងរយៈដរល ៧នលៃ(នលៃគ្របរិទិន) បនាា ប់រីបណ្ដឹ ងគ្ររវូបានទទួល
យកដដាយ CA។ ដ្៉ូចបានបង្ហា ញដៅខាងដលើ DCP គ្ររូវដរសដគ្រមចចិរត ថាដរើទទួលយក ឬគ្រានដាលបណ្ដឹ ង កន៊ុងរយៈ
ដរល ១០នលៃ(នលៃដ្វើោរ) ដដាយគិរាប់រីនលៃដដ្ល CA ទទួលយកបណ្ដឹ ងដនាេះ។ 

 
អ្៊ុីដមលរឭំកទី១ សគ្រមាប់កដនែងទំនាក់ទំនងដៅកន៊ុ ងគ្របដទសដាលដៅ (DCP) ៖ 
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គ្របសិនដបើអ្នកមិនទទួលបានអ្៊ុីដមលរី ASSIST សដរីីោរដឆ្ែើយរបរី DCP កន៊ុងរយៈដរលដដ្លបានកំណ្រ់ (១០នលៃនននលៃដ្វើោរ) 
បនាា ប់រីបណ្ដឹ ងគ្ររូវបានទទួលយកដដាយ CA ដទដនាេះ ដនេះមានន័យថា DCP មានចំណ្ដរ់ោរយឺរយា វដហើយ ។ DCP នឹងទទួល
បានោររឭំកដដាយសវយ័គ្របវរតិមួយដលើកដទៀរ តាមអ្៊ុីដមល (១៤នលៃនននលៃគ្របរិទិន បនាា ប់រីបណ្ដឹ ងគ្ររូវបានដាក់) ដដ្លគ្របាប់ថា 
ចំណ្ដរ់ោរមួយគ្ររូវោរជាបនាា ន់រីសំណ្ដក់ DCP ដៅដលើបណ្ដឹ ងដនេះ។ 

 

 
អ្៊ុីដមលរឭំកជាដលើកទី២ សគ្រមាប់កដនែងទំនាក់ទំនងននគ្របដទសដាលដៅ (DCP)៖ 
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(ខ) បំដរញដ ម្ េះច៉ូលដៅកន៊ុង dashboard របស់ ASSIST ដដាយដគ្របើគ្របាស់អ្៊ុីដមល និងដលខ ID បណ្ដឹ ងរបស់អ្នក ដ្៉ូច
បានបង្ហា ញដៅកន៊ុងជំ្ហានទី៧(ក) និង (ខ) ខាងដលើ។ ខាងដគ្រោមដនេះ ជារ៉ូបភារបង្ហា ញរី dashboard។ ដ្៉ូចដដ្លអ្នក
បានដ ើញ ចំណ្ដរ់ោរមួយដទៀរដទើបដរគ្ររូវបានបដនថមដៅកន៊ុង’History’ របស់អ្នក ដដ្លបង្ហា ញថា ដំ្ដណ្ដេះស្សយ
ចំដពាេះបណ្ដឹ ងរបស់អ្នកគ្ររូវបានដសនើដ ើង។ ោរដឆ្ែើយរប/ដំ្ដណ្ដេះស្សយ ASSIST រីសំណ្ដក់ DCP ដដ្លគ្ររូវបាន
ទទួលយកដដាយ CA ក៏ផ្ដល់ឱ្យផ្ងដដ្រ ដៅកន៊ុងកថាខណ្ឌ ទីមួយនន dashboard របស់អ្នក។



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ខាងដគ្រោមដនេះ គឺជាោរដឆ្ែើយរបរី DCP៖ 

“AMS-Y រកដ ើញម៉ូលដាឋ នគ្រគប់គ្រាន់ដដ្លបញ្ហជ ក់ថា AMS-Y បានអ្ន៊ុដលាមដៅតាមកិចចសនារបសខ់ែួនដៅដគ្រោមអាស៊ា ន និង
ថាបណ្ដឹ ងដនេះខវេះន៉ូវម៉ូលដាឋ នាំគ្រទ។ AMS-Y ដលើកដហរ៊ុផ្លថា ដទាេះបីដគ្រោមកមមវ ិ្ ីននកិចចសនាជាក់លាក់ AFAS, AMS-Y 
រ៊ុំមានោរររឹរបិរដៅដលើមាច សក់មមសទិធជាជ្នបរដទសកដី ដៅកន៊ុងកិចចសនាដខេដផ្ដក បានដចងថា ជាោរររឹរបិរដលើោរច៉ូលដៅទី
ផ្ារ វរតមានពាណិ្ជ្ជកមមរបសអ់្នកផ្ដល់ដសវាកមមជាជ្នបរដទស អាចមានទគ្រមង់ជាោររកស៊ុីរួមទ៊ុនាន  និង/ឬោរយិាល័យរំណ្ដង 
ដដ្លគ្ររូវបំដរញលកេខណ្ឌ ដ្៉ូចរដៅ ៖ (១) ភាគហ៊ា៊ុនដដ្ើមទ៊ុនគ្រកុមហ៊ា៊ុនមិនដលើសរី ៤៩% អាចោន់ោប់ដដាយនដ្គ៉ូបរដទស (២) 
យា ងដហាចណ្ដស់ ៣ភាគ៤ននម៊ុខរំដណ្ងគ្រគប់គ្រគងជាន់ខពស់របស់គ្រកមុហ៊ា៊ុនដាក់ពាកយស៊ុំ និងប៊ុគគលដដ្លអ្ន៊ុញ្ហា រឱ្យច៊ុេះហរថ



ដលខាដលើកិចចសនាចងោររវកិចចនានា ជារំណ្ដងឱ្យគ្រកមុហ៊ា៊ុនដដ្លដាក់ពាកយស៊ុ ំ គ្ររូវដរជាអ្នកដដ្លមានសញ្ហជ រិរបស ់ AMS-Y។ 
ដ្៉ូដចនេះវដិស្នកមមចាប់សដរីីអាជាា ប័ណ្ណ ៊្ុរកិចចទ៉ូរគមនាគមន៍ឆ្ន ំ២០១៨ ដលខ ១៥០០ មិនដមនជាោររដំលាភដៅដលើតារាងនន
កិចចសនាសដីរីដសវាកមមរបស់ AMS-Y ដ ើយ។  

ជាោរដឆ្ែើយរបដៅនឹងោរអ្េះអាងរបស់ AE ដដ្លថា ខែួនមិនបានទទួលោរជ្៉ូនដំ្ណឹ្ងរី AMS-Y សដីរីវដិស្នកមមលមីដនេះ AMS-
Y បានដឆ្ែើយរបថា រដាឋ ភិបាលនន AMS-Y បានគ្របោសដាក់ឱ្យដគ្របើគ្របាសវ់ដិស្នកមមចាប់តាមរយៈដគហទំរ័រផ្ែ៉ូវោររបស់រដាឋ ភិ
បាល និងោដសរកន៊ុងស្សុក បនាា ប់រីវដិស្នកមមដនេះគ្ររូវបានអ្ន៊ុម័រដៅនលៃទី១ ដខកញ្ហា  ឆ្ន ំ២០១៨”។ 
(គ) ដៅខាងដគ្រោមននអ្៊ុីដមលរី ASSIST ដៅកន៊ុងជំ្ហានទី១០(ក)ខាងដលើ អ្នកគ្ររូវបានដសនើឱ្យបញ្ហជ ក់ថា ដរើអ្នកដរញចិរត ឬមិន
ទាន់ដរញចិរតចំដពាេះចដមែើយដដ្ល DCP បានផ្ដល់ឱ្យ និងដំ្ដណ្ដេះស្សយដដ្លបានផ្ដល់ដៅកន៊ុងចដមែើយដនាេះ ។ អ្នកអាចបញ្ហជ ក់
ដដាយដគ្រជ្ើសដរ ើសយក “Yes” ឬ “No” ដៅកន៊ុងគ្របអ្ប់ដដ្លផ្ដលឱ់្យដគ្រជ្ើសដរ ើស។ 

 
 

 
ដៅកន៊ុងករណី្ដនេះ AE ដគ្រជ្ើសដរ ើសយក ‘Yes’។ 

 

 
 

ជ្ំហាន 

11 
ផ្ដល់មរិគ្ររ ប់របស់អ្នកចំដពាេះដ្ំដណ្ដេះស្សយ/ចដមែើយដដ្លផ្ដល់ដដាយ AMS-Y ដៅកន៊ុងោរសាង់មរិោរដរញចិរត 
និងទទួលអ្៊ុីដមលទទួលសគ ល់រី ASSIST

ោលណ្ដអ្នកដគ្រជ្ើសដរ ើស ‘Yes/No’ ដៅកន៊ុងជំ្ហានទី១០(គ)ខាងដលើរួចដហើយ អ្នកនឹងគ្ររូវនំាដៅរកទំរ័រមួយ ដ្៉ូចបង្ហា ញ
ខាងដគ្រោមដនេះ ដដ្លដៅដលើទំរ័រដនាេះអ្នកនឹងគ្ររូវដសនើឱ្យដឆ្ែើយសំណួ្រសាង់មរិអំ្រីោរដរញចិរត ឬមិនដរញចិរតរបស់អ្នក និង
ផ្ដល់ដយាបល់របស់អ្នក ជារិដសស គ្របសិនដបើអ្នកមិនដរញចិរតចំដពាេះចដមែើយ/ដំ្ដណ្ដេះស្សយដដ្លបានដសនើដ ើង។ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  

 
 



 

 (ក) ច៉ូរបំដរញោរសាង់មរិ ។ កន៊ុងករណី្ដនេះ សមាគមពាណិ្ជ្ជកមមអាស៊ា ន ដរញចិរតចំដពាេះដំ្ដណ្ដេះស្សយ/ោរ
ដឆ្ែើយរបដដ្លផ្ដល់ដដាយ ASSIST ដ្៉ូដចនេះ បានបញ្ហជ ក់ថាដរញចិរត។ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . 

(ខ) ច៉ូរច៉ូលដៅោន់គណ្នីអ្៊ុីដមលរបស់អ្នក ។ អ្នកនឹងទទួលអ្៊ុីដមលលមីមួយ ឬរីរ (គ្របសិនដបើអ្នកបានបំដរញដបបបទ
សាង់មរិ) រី ASSIST ដដ្លទទួលសគ ល់រីោរទទួលបានោរដឆ្ែើយរបរបស់អ្នកចំដពាេះដំ្ដណ្ដេះស្សយដដ្លបានដសនើ
ដ ើង ដដាយ AMS-Y។ ចដមែើយរបសអ់្នកក៏នឹងគ្ររូវចមែងជ្៉ូនដៅ DCP និង HCP ផ្ងដដ្រ។ 

 អ្៊ុីដមលទទួលសគ ល់ទីមួយ រី ASSIST  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
អ្៊ុីដមលទទួលសគ ល់ទីរីរ រី ASSIST  
គ្របសិនដបើអ្នកបានផ្ដលអ់្្ិបាយដៅដលើទគ្រមង់សាង់មរិ អ្នកនឹងទទួលបានអ្៊ុីដមលទីរីរដ្៉ូចខាងដគ្រោមដដ្លទទួលសគ លោ់រ 
បានទទួលចដមែើយរបសអ់្នក ចំដពាេះដំ្ដណ្ដេះស្សយដដ្លបានដសនើដ ើង ដដ្លនឹងគ្ររូវដផ្ាើដចញដដាយ ASSIST ដៅឱ្យអ្នក, DCP 
និង HCP ។



 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
(គ) ច៉ូរបំដរញទគ្រមង់ដដ្ើមបីច៉ូលដៅដគ្របើ dashboard របស់អ្នកដៅដលើ ASSIST ដដាយដគ្របើអ្៊ុីដមល និងដលខ ID បណ្ដឹ ងរបស់
អ្នក ដ្៉ូចបានដណ្នាំដៅកន៊ុងជំ្ហានទី៧(ក) និង(ខ)ខាងដលើ។ ខាងដគ្រោមដនេះ ជារ៉ូបភារនន dashboard របសអ់្នក។ ដ្៉ូចដដ្ល
អ្នកអាចដមើលដ ើញ ចំណ្ដរ់ោរមួយដទៀរគ្ររូវបានបដនថមដៅកន៊ុង “History” របសអ់្នក ដដ្លបង្ហា ញថា អ្នកបានបញ្ហជ ក់រីោរ
ដរញចិរតចំដពាេះដំ្ដណ្ដេះស្សយដដ្លបានដសនើដ ើងដដាយ ASSIST។ ដយាបល់ដដ្លអ្នកបានផ្ដល់ដៅកន៊ុងោរសាង់មរិដនេះ ក៏
អាចដមើលដ ើញដៅកន៊ុងដផ្នក “អ្្ិបាយ” ផ្ងដដ្រ។



 

កន៊ុងករណី្ដដ្លដគមិនអាចរកដំ្ដណ្ដេះស្សយតាមរយៈ ASSIST បានដទ ឬគ្របសនិដបើ DCP យល់ដ ើញថា ដគមានម៉ូលដាឋ ន
គ្រគប់គ្រាន់ដដ្លបញ្ហជ ក់ថា រដ្ឋជាសមាជិ្ករបស់ខែួន បានអ្ន៊ុវរតតាមោរដបដជាា ចិរតពាក់រ័នធដៅដគ្រោមគ្រកបខ័ណ្ឌ អាស៊ា ន និង
ថាបណ្ដឹ ងខវេះន៉ូវស៊ុរលភារ ោរយល់ដ ើញដនេះ និងម៉ូលដាឋ នននោរយល់ដ ើញដនេះ នឹងគ្ររូវបញ្ជ៉ូ នបនតជាបនាា ន់ដៅោន់ 
CA ដដ្លបនាា ប់មក CA នឹងជ្៉ូនដំ្ណឹ្ងដ្ល់ដដ្ើមបណ្ដឹ ងដៅតាមដនេះដដ្រ ។ ដដ្ើមបណ្ដឹ ងអាចបញ្ជ៉ូ នសំណ្៊ុំ ដរឿងដនេះដៅោន់
សថ ប័នអ្ន៊ុដលាមភារអាស៊ា ន (ACB) យនតោរដដាេះស្សយវវិាទជាន់ខពសអ់ាស៊ា ន (EDSM) គ្របសនិដបើខែួនមានបំណ្ងដ្៉ូដចនេះ 
និងតាមរយៈកដនែងទំនាក់ទំនងរបសគ់្របដទសដដ្ើមរបស់ខែួន និងរដ្ឋជាសមាជិ្កដដ្លខែួនច៊ុេះបញ្ជ ី ឬក៏ បដឹងដៅយនតោរដដាេះ
ស្សយវវិាទថាន ក់ជារិ ឬយនតោរដផ្េងរីដនេះ (ឧ. ោរសគ្រមុេះសគ្រមលួ, ោរផ្េេះផ្ា ឬមជ្ឈរតកមម) ដៅកន៊ុងយ៊ុតាត ្ិោរអាស៊ា ន
ថាន ក់ជារិ។ 

ASSIST នឹងារ់ទ៊ុកនីរិវ ិ្ ីដនេះជានីរិវ ិ្ ីមួយដដ្លបណ្ដឹ ងគ្ររវូបានគ្រានដាល ដហើយដំ្ដណ្ដេះស្សយមិនគ្ររវូបានផ្ដល់
ឱ្យ។ 

ច៉ូរករ់សមាគ ល់ថារយៈដរលសគ្រមាប់ោរដដាេះស្សយបញ្ហា ឆ្ែងដដ្ន ដដ្លដលើកដ ើងដៅដគ្រោមគ្របរ័នធ ASSIST គឺមិន
ដលើសរី ៤០នលៃ (នលៃដ្វើោរ) ឬរីរដខ (ដខគ្របរិទិន) (ដលើកដលងដរមានោរគ្ររមដគ្ររៀងាន ដលើោររនារដរលបដនថមមិន
ដលើសរី ២០នលៃ(នលៃដ្វើោរ) គិររីនលៃដដ្លបណ្ដឹ ងគ្ររវូបានដាក់។ 

 


