
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ขัน้ตอนและตวัอย่างสาธติ กรณีศกึษาที่ 4 

(การบรกิาร) 
 

 

 

 

ข้อร้องเรียนท่ีย่ืนโดยผู้ประกอบการอาเซียนและได้รบัการ
พิจารณาโดยผู้ประสานงานกลางและหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทาง แล้วจึงได้รบัข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง ซ่ึงเป็น
ท่ีพอใจแก่ผู้ประกอบการอาเซียน 

 
รายละเอียดโดยย่อของกรณีศึกษา: กรณีนี้เป็นกรณีจ าลองซึ่งถูก
สรา้งขึน้เพื่อสะทอ้นรปูแบบที ่1 (หรอืทีเ่รยีกว่า อุปทานขา้มพรมแดน) 
ของการค้าระหว่างประเทศด้านบรกิารซึ่งได้นิยามเอาไว้ในกรอบ
ความตกลงอาเซียนด้านการบริการ” หรือ AFAS และความตกลง
ทัว่ไปว่าด้วยการคา้ในสาขาบรกิาร  (GATS) ซึ่งใช้บงัคบัโดยอนุโลม
ในการจดัหาอุปทานจากประเทศหนึ่งไปยงัอกีประเทศหนึ่ง ในกล่าว
อกีนัยหนึ่ง คอื กรณีเชงิพาณิชย์ทัง้หมดที่มกีารเคลื่อนยา้ยพรมแดน
ด้านบริการ กรณีนี้ เป็นข้อร้องเรียนที่ได้ร ับการพิจารณาโดยผู้
ประสานงานกลางในระบบ ASSIST เพราะไดม้กีารยื่นอย่างถูกตอ้งโดย
ผู้ร้อง (เช่น มีการยื่นโดยสมบูรณ์และอยู่ภายใต้เกณฑ์ของระบบ 
ASSIST) อกีทัง้ยัง้ไดร้บัการพจิารณาจากหน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทางว่าเป็นประเดน็ทีร่ฐัสมาชกิประสงคท์ี่จะร่วมแกไ้ขปัญหาของผู้
ร้องผ่านระบบ ASSIST ติดต่อกับหน่วยงานในประเทศที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนจดัหาขอ้เสนอแนะแนวทางแใหก้บัผูร้อ้งผ่านระบบ ASSIST 

ขอ้รอ้งเรยีนนี้เกีย่วกบักฎหมายขนส่งใหม่ทีอ่อกโดยประเทศปลายทาง 
กล่าวคอื กระทรวงการคา้ ฉบบัที ่13 ปีค.ศ. 2018 ซึ่งก าหนดว่าสนิคา้
บางประการสามารถขนส่งเพื่อการน าเขา้หรอืส่งออกโดยบรษิทัรบัขน
พาณิชย์นาวีในประเทศปลายทางเท่านัน้ สินค้าบางประเภท (เช่น 
เหล็ก อลูมิเนียม ยาง และฝ้าย) เป็นสินค้าที่ถูกจัดอยู่ในรายการ
ภายใต้กฎหมายขนส่งใหม่นี้ ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจของผู้ร้องประสบกับ
ภาวะขาดทุนและเป็นการสกดักัน้บรกิารขนส่งพาณิชย์นาวรีะหว่าง
ประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง ผูร้้องมคีวามกงัวลและเชื่อว่า
การปรับปรุงกฎหมายดังกล่าวเป็นปฏิปักษ์ต่อการค้าเสรี ต่อ
เจตนารมณ์ของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน และอาจจะขดัต่อความมุ่ง
หมายและพนัธกรณีบางประการของประเทศปลายทางภายใต้ความ
ตกลงทางเศรษฐกิจอาเซียนที่เกี่ยวข้อง (กรอบความตกลงอาเซียน
ดา้นการบรกิาร” หรอื AFAS)  

 
 
 

รายช่ือตวัแสดงและตวัย่อ: 
• ผูร้อ้ง = ผูป้ระกอบการอาเซยีน (AE) 
• เลขาธกิารอาเซยีน = ผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST (CA) 
• ประเทศตน้ทาง = หน่วยงานประสานในประเทศต้นทาง (HCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน X (AMS-X) 
• ประเทศปลายทาง = หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (DCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน  Y (AMS-Y) 
• หน่วยงานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง = หน่วยงานรบัผดิชอบ (RAs) 

ASSIST 

ขัน้ที่ 
1 ไปท่ีเวบ็ไซต์ระบบ ASSIST (httP://ASSISt.ASEAN.orG) 

หากท่านรู้สกึว่ากรณีของท่านเป็นปัญหาทางการค้าข้ามพรมแดนในอาเซยีน ท่านเป็นธุรกิจที่จดทะเบียนในประเทศสมาชิก
อาเซียนและประสงค์ที่จะรบับรกิารการให้ค าปรกึษาแต่ไม่ผูกพนัและไม่เสยีค่าใช้จ่าย อีกทัง้ยงัได้รบัแนวทางแก้ไขปัญหาที่
รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ ท่านสามารถไปทีล่งิคต์่อไปนี้: http://assist.asean.org.  

http://assist.asean.org/


 
 

ขา้งล่างนี้คอืโฮมเพจของระบบ ASSIST 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ที่ 

2 

 

เลือกแทบ็ ‘ยื่นข้อร้องเรียน’ (สญัลกัษณ์ผู้ประกอบการอาเซียน) 

 

หากท่านยื่นขอ้รอ้งเรยีนภายใต้ชื่อบรษิทัของท่านเอง (ขอ้รอ้งเรยีนแบบเปิดเผยตวัตน) และท่านได้เป็นตวัแทนของสมาคม
การค้าอาเซียน หรอืองค์กรผู้แทนอื่นๆ เช่น หอการค้า สภาธุรกิจ สามาพนัธ์ทางธุรกิจ หรอืทนายความหรอืส านักงาน
กฎหมายทีจ่ดทะเบยีน ใหค้ลกิไปทีส่ญัลกัษณ์ ‘ผูป้ระกอบการอาเซยีน’ บนแทบ็ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีน’ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เมื่อท่านคลกิไปที่สญัลกัษณ์ ‘ผูป้ระกอบการอาเซยีน’ หน้าถดัไปจะปรากฏขึน้  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โปรดกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มข้างล่างเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทางการค้าที่ท่านก าลังเผชิญอยู่อย่าง
เพยีงพอแก่ระบบ ASSIST โดยช่องว่างที่แสดงเครื่องหมาย * นัน้จ าเป็นที่จะต้องกรอกให้สมบูรณ์ หากผูร้อ้งไม่แน่ใจว่า
จะกรอกอะไรในช่องดงักล่าว สญัลกัษณ์ปุ่ ม  จะมไีว้ให้โดยคลกิเข้าไปเพื่ออ่านรายละเอียดค าแนะน าว่าต้องกรอก
อะไรในแต่ละช่องของ โปรดคลกิเขา้ไปเพื่อใหม้ัน่ใจว่าท่านกรอกขอ้ความในช่องถูกต้อง  

 
ในส่วนของ ‘รายละเอียด’ จะต้องกรอกข้อมูลอย่างเหมาะสม ผู้ประสานงานกลางในระบบ ASSIST จะสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง่ารายละเอยีดข้อรอ้งเรยีนนัน้เพยีงพอที่จะระบุปัญหาได้อย่างชดัเจนในบรบิทเฉพาะของความตกลงอาเซียน
ต่างๆ นอกจากนี้ โปรดบรรยายขอ้รอ้งเรยีนของท่านดว้ยขอ้โตแ้ยง้ทางกฎหมายและหลกัฐานทางขอ้เทจ็จรงิประกอบเพื่อที่ผู้
ประสานงานกลางจะสามารถตดัสนิใจไดว้่าจะพจิารณาขอ้รอ้งเรนีของทา่นหรอืไม่  

 
 

 
          ขัน้ที่ 
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กรอกแบบฟอรม์ข้อร้องเรียน 

 

ขา้งล่างนี้เป็นตวัย่างของแบบฟอรม์ที่สมบูรณ์แลว้ส าหรบัเป็นกรณีศกึษาเท่านัน้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขา้งล่างนี้เป็นกรณีศกึษาที่เกี่ยวกบัรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนของผูป้ระกอบการอาเซยีน: 
 

“เราเป็นบรษิทัรบัขนที่จดทะเบยีนตามกฎหมายในรฐั X และผกูพนัตามสญัญาเป็นระยะเวลา 2 ปีตัง้แต่มกราคม ค.ศ. 2018 
กบับรษิัทน าเข้า-ส่งออกในรฐั X โดยขอบเขตของสญัญาคอืการส่งออกแร่เหล็กและอลูมเินียมจาก รฐั X ไปยงั รฐั Y และ
น าเขา้ยางและฝ้ายจาก รฐั Y มายงั รฐั X โดยใชเ้รอืบรรทุกของเรา เราตกลงที่จะน าเขา้-ส่งออกในลกัษณะแบบไปกลบัด้วย
เรอืบรรทุกล าเดยีวกนัเพื่อลดตน้ทุนทางเชือ้เพลงิและก าลงัคนโดยมกีารขนส่งเตม็ตูท้ัง้เทีย่วขาเขา้และขาออกเพื่อใหส้ามารถ
ทีจ่ะลดตน้ทุนและใหบ้รกิารขา้มพรมแดนเชงิแขง่ขนักบัลูกคา้ทัง้ในรฐั X และ รฐั Y ได ้



 

 
เมื่อเรว็ๆ นี้ เราไดร้บัทราบว่า รฐั Y ได้ออกกฎหมายขนส่งใหม่ ชื่อว่า กระทรวงการคา้ ฉบบัที ่13 ปีค.ศ. 2018 ซึ่งก าหนด
ว่าสนิค้าบางประเภทสามารถขนส่งเพื่อการน าเข้าหรอืส่งออกโดยบรษิัทขนส่งพาณิชย์นาวีในประเทศปลายทางเท่านัน้ 
สนิคา้บางประการ (เช่น เหลก็ อลูมเินียม ยาง และฝ้าย) เป็นสนิค้าที่ถูกจดัอยู่ในรายการภายใต้กฎหมายขนส่งใหม่นี้  ซึ่ง
ส่งผลใหธุ้รกจิของผูร้อ้งประสบกบัภาวะขาดทุนและเป็นการสกดักัน้บรกิารขนส่งพาณิชย์นาวรีะหว่างรฐั X และ รฐั Y เรามี
ความกังวลและเชื่อว่าการปรบัปรุงกฎหมายดงักล่าวเป็นปฏิปักษ์ต่อการค้าเสร ีต่อเจตนารมณ์ของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน และอาจจะขดัต่อความมุ่งหมายและพนัธกรณีบางประการของประเทศปลายทางภายใต้ความตกลงทางเศรษฐกิจ
อาเซยีนทีเ่กีย่วขอ้ง (กรอบความตกลงอาเซยีนดา้นการบรกิาร” หรอื AFAS) 

 
เราเห็นว่ากฎหมายใหม่นี้เป็นมาตรการที่ชัดแจ้งในการกีดกนัทางการค้าและไม่สอดคล้องกับหลักการทางการค้าเสรแีละ
กฎหมายจารตีที่เกี่ยวกบับรกิารขนส่งทางเรอืระหว่างประเทศซึ่งจะส่งผลกระทบอย่างมากต่อบรษิทัขนส่งในรฐั X ที่ใหบ้รกิาร
ขนส่งทางเรอืขา้มประเทศในสนิคา้ที่ขึน้บญัชภีายใต้กฎหมายนี้ นอกจากนี้ มาตรการใหม่รฐั Y ถอืว่าเป็นการละเมดิอย่างชดั
แจง้ทีจ่ะด าเนินการตามความมุ่งหมายแห่งองค์การการคา้โลก ตลอดจนตารางขอ้ผูกพนัการคา้บรกิารภายใตก้รอบความตก
ลงอาเซียนด้านการบรกิารที่รฐั Y ประสงค์ที่จะผูกพนัโดยยอมให้บรษิัทรบัขนต่างประเทศที่ให้บรกิารขนส่งข้ามประเทศ
ภายในอาเซยีนประกอบธุรกจิในน่านน ้าของรฐั Y  ใหป้ราศจากขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึตลาดและได้รบัการปฏบิตัเิยีย่งคนใน
ชาต ิดงันัน้ เราจงึขอเรยีกรอ้งใหร้ฐั Y  ด าเนินการเพกิถอนและแกไ้ขกฎหมายใหมน่ี้” 

 
เมื่อจะยื่นขอ้รอ้งเรยีน ใหค้ลกิไปที ่ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีนของท่าน’ ขัน้ที ่4 ในหน้าถดัไปจะปรากฏขึ้น 
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การได้รบัแจ้งเตือนจากระบบ ASSIST 

 

เมื่อท่านได้ยื่นข้อร้องเรยีนในเว็บไซต์ระบบ ASSIST แล้ว หน้าข้างล่างนี้จะปรากฏขึ้นเพื่อแจ้งท่านว่าอีเมลล์ยืนยนัการส่งข้อ
รอ้งเรยีนของท่านจะถูกส่งไปยงัอเีมลลข์องท่านตามทีท่่านไดแ้จง้เอาไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การแจง้เตอืนขา้งตน้ระบุว่าท่านควรคลกิไปทีล่งิคท์ีก่ าหนดไวใ้นอเีมลลข์องท่านเพื่อยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่านในระบบ ASSIST 
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ยืนยนัข้อร้องเรียนของท่านจากอีเมลลข์องท่าน 

 

(a) ไปทีอ่เีมลลข์องท่านตามที่ท่านไดแ้จ้งเอาไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน ท่านจะไดร้บัอเีมลลจ์ากระบบ ASSIST เพื่อขอให้
ท่านยนืยนัขอ้ร้องเรยีนของท่านโดยคลกิไปที่ลงิค์ที่ก าหนดหรอืโดยกดคดัและวางลงิค์ไปที่เวบ็เบราว์เซอร์ อกีทัง้ระบบ 
ASSIST ยงัสามารถยนืยนัไดด้ว้ยว่าอเีมลลท์ีท่่านใหม้านัน้ถูกตอ้ง หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะปรากฏอยู่ในอเีมลล์
นี้ ในกรณีนี้ หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านคอื 14620181017 

 
ขา้งล่างนี้เป็นอเีมลลท์ีท่่านจะไดร้บัจากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 14620181017  

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 
 

(b) คลกิไปที่ลงิค์ที่ก าหนดขา้งต้นในอเีมลล์และหน้าถดัไปจะปรากฎขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแจ้งเตอืนขา้งต้นจะบอกว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะได้รบัการตรวจสอบโดยผูป้ระสานงานกลางและท่านจะได้รบัแจ้งทาง
อเีมลลภ์ายในระยะเวลาสงูสุดไม่เกนิ 10 วนัท าการว่า: 

1) ขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัการพจิารณาและไดส้่งต่อไปยงัประเทศปลายทาง หรอื 
2) ขอ้รอ้งเรยีนไม่สมบูรณ์และไดส้่งกลบัมาใหท้่านแกไ้ข หรอื 
3) ขอ้รอ้งเรยีนไม่รบัการพจิารณาหากไม่เขา้เกณฑข์องระบบ ASSIST หรอืเป็นขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

 
ไปทีอ่เีมลลข์องท่าน 

 
 

 
  ขัน้ที่ 

6 
ได้รบัอีเมลลจ์ากระบบ ASSIST ว่าอีเมลลแ์ละข้อร้องเรียนของท่านถกูต้อง 

 
 

ไปที่อีเมลล์ของท่านและท่านจะเห็นขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST อีเมลล์นี้จะระบุว่าท่านได้ยนืยนัข้อรอ้งเรยีนของ
ท่าน และผู้ประสานงานกลางได้ตรวจสอบความถูกต้องภายใต้ระบบ ASSIST ระบบ ASSIST จะส่งกลบัไปหาท่าน
พรอ้มดว้ยมตวิ่าขอ้รอ้งเรยีนนี้จะไดร้บัการพจิารณา ไม่สมบูรณ์ หรอืไม่รบัไวพ้อจารณาภายใน 10 ท าการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 14620181017  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตามที่ได้ระบุไว้ในอีเมลล์ข้างต้น ท่านสามารถที่จะติดตามความคืบหน้าโดยคลิกไปที่ลิงค์ซึ่งจะน าท่านไปยังแท็บ 
‘ตดิตามขอ้รอ้งเรยีน’ บนเมนูบารข์องเวบ็ไซต์ระบบ ASSIST 

 
 
 

  ขัน้ท่ี 

6 
การติดตามความคืบหน้าข้อร้องเรียนของท่าน 

 

(a) ไปที่ลิงค์นี้ : http://assist.asean.org/user/login หรือไปที่แท็บ ‘ติดตามข้อร้องเรียน’ บนเมนูบาร์ของเว็บไซต์ระบบ 
ASSIST เพจขา้งนี้กจ็ะปรากฏขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) กรอกอเีมลล์ของท่านและรหสัตดิตาม (หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่าน) ในช่องที่ก าหนดเพื่อเขา้สู่ระบบ ในกรณีนี้ อเีมลล์
และรหสัตดิตามของท่านคอื aseanenterprise0@gmail.com และ 14620181017  

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เมื่อท่านเข้าสู่ระบบแล้ว ท่านจะเห็นหน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST ที่ท่านสามารถติดตามความคบืหน้าข้อร้องเรยีน
ของท่าน 

 

(c) ตรวจสอบหน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST เมื่อท่านไดเ้ขา้สู่ระบบส าเรจ็: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตามที่ท่านได้เห็นหน้าจอแสดงผล การด าเนินการที่ได้กระท าไปแล้วเกี่ยวกับข้อร้องเรยีนของท่านจะได้ระบุเอาไว้
ชดัเจนในหน้าจอแสดงผล และรายการนี้จะมีการแก้ไขเป็นประจ าภายหลังที่ได้มีการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอน 
แบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีนของท่านทีไ่ด้ยื่นไปแล้วจะสามารถเขา้ถงึไดใ้นหน้าจอแสดงผลของท่าน 
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ผู้ประสานงานกลางตรวจสอบข้อร้องเรียนของท่านและแจ้งมติไปยงัอีเมลลข์องท่าน (รบัไว้

พิจารณา ไม่สมบูรณ์ หรือไม่รบัไว้พิจารณา) 
 
 

เมื่อผู้ประสานงานกลางได้เสร็จสิ้นการตรวจสอบข้อร้องเรยีนของท่านและมมีติรบัไว้พจิารณา/ ไม่สมบูรณ์/ ไม่รบัไว้
พจิารณา กจ็ะไดม้กีารส่งอเีมลลไ์ปยงัท่านภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัทีท่่านยื่นขอ้รอ้งเรยีน 

 
หากผูป้ระสานงานกลางไม่ได้แจ้งกบัผูร้อ้งภายใน 10 วนัท าการภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่แล้ว ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบั
การแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านอีเมลล์จากระบบ ASSIST ภายใน 7 วันปฏิทินภายหลังทีไ่ด้มีการยืน่ข้อร้องเรียน ผู้
ประสานงานกลางจะต้องมมีตวิ่าจะรบั เรยีกใหแ้ก้ไข (ไม่สมบูรณ์) หรอืปฏเิสธไม่รบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนั
ท าการ 

 
 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่1 ของผู้ประสานงานกลาง: 
 
 



 

 
โปรดตรวจสอบอีเมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัที่ท่านยื่นข้อร้องเรยีน ท่านจะได้รบั
ขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ในกรณีนี้ อีเมลล์ข้างต้นแสดงว่าข้อรอ้งเรยีนของท่านได้รบัการพิจารณาโดยผู้ประสานงานกลาง อเีมลล์ยงัได้แจ้งท่าน
ดว้ยว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางซึง่เป็นหน่วยงานของรฐั Y (หน่วยงานที่
รบัผดิชอบของประเทศในระบบ ASSIST) ที่ซึ่งท่านประสบกบัปัญหาทางการคา้และที่ที่ขอ้รอ้งเรยีนของท่านพพิาทไปถงึ
เพื่อหาทางออก หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของรฐั Y จะใช้เวลา 10 วนัท าการเพื่อท าการตรวจสอบข้อ
ร้องเรยีนของท่าน แล้วจึงมีมติว่าจะรบัหรอืไม่รบัไว้พิจารณา หรือส่งกลับมายงัท่านพร้อมเรียกให้ส่งข้อมูลเพิ่มเติม 
ช่วงเวลาดงักล่าวมุ่งหมายจะใหห้น่วยงานประสานในประเทศปลายทางได้ใช้เวลาตรวจสอบรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนและ
ปรกึษาหารอืกบัหน่วยงานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

หน่วยงานประสานในประเทศตน้ทางซึง่เป็นหน่วยงาน (หน่วยงานที่รบัผดิชอบของประเทศในระบบ ASSIST) ของรฐั 
X (ประเทศตน้ทางของท่าน) กจ็ะไดร้บัแจ้งเมื่อขอ้รอ้งเรยีนของท่านถูกยื่นเขา้มาในระบบ  

 
หากท่านไม่ได้อเีมลลจ์ากระบบ ASSIST ภายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด (10 วนัท าการนับจากวนัทีย่ ืน่ขอ้รอ้งเรยีน) นัน้
หมายความว่าผูป้ระสานงานกลางด าเนินการล่าชา้ โดยผูป้ระสานงานกลางจะได้รบัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัิผ่านอเีมลล์ 
(ภายใน 14 วนัปฏทิินภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่ขอ้รอ้งเรยีน) โดยแจ้งให้ผูป้ระสานงานกลางใหด้ าเนินการตามทีก่ าหนด 
ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบัอเีมลลต์ามขา้งล่างนี้: 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 

 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่2 ของผู้ประสานงานกลาง: 
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เข้าสู่ระบบเพื่อเข้าไปดูหน้าจอแสดงผลโดยใช้อีเมลล์ของท่านและรหสัติดตามเพื่อตรวจสอบ

มติจากผู้ประสานงานกลาง 

 
 

หากท่านประสงค์ที่จะตรวจสอบมติแบบเต็มจากผู้ประสานงานกลาง ท่านจะต้องเข้าสู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ 
ASSIST โดยใชอ้เีมลล์ของท่านและรหสัตดิตามตามที่ก าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที่ 7 (a) และ (b) ขา้งตน้ 

 
หน้าจอแสดงผลแบบเต็มปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึ่งตามที่ท่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เขา้มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึ่งระบุว่า
ผูป้ระสานงานการมมีต ิ“รบัพิจารณา” ขอ้รอ้งเรยีนของท่าน  



 

 

 
 
 

คลกิไปทีส่ญัลกัษณ์แว่นขยายของคอลมัน์ความเหน็ มตแิบบเตม็ของผูป้ระสานงานกลางจะปรากฎอยู่ขา้งล่างนี้:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตามที่ได้แจ้งไว้ในขัน้ที่ 8 เมื่อข้อร้องเรยีนได้รบัการพจิารณาโดยผู้ประสานงาน ข้อร้องเรยีนจะถูกส่งไปยงัหน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y ที่ซึ่งประสบปัญหาทางการคา้ หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y จะ
ใชเ้วลา 10 วนัท าการเพื่อตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนและมมีตวิ่าจะรบัหรอืไม่รบัไว้พจิารณา ช่วงเวลาดงักล่าวมุ่งหมายจะให้
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางได้ใช้เวลาตรวจสอบรายละเอยีดข้อรอ้งเรยีนและปรกึษาหารอืกบัหน่วยงานใน
ประเทศที่เกี่ยวขอ้ง เมื่อหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางตอบกลบั ท่านจะได้รบัอีเมลล์ในระบบ ASSIST แจ้ง
ท่านว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านได้รบัการพจิารณาหรอืไม่รบัไว้พจิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั 
Y 
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ได้รบัอีเมลลแ์จ้งเตือนจากระบบ ASSIST เก่ียวกบัมติของรฐั Y ในข้อร้องเรียนของท่านว่า

จะรบัพิจารณาหรือและไม่รบัพิจารณาโดยผู้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของรฐั 

Y
 
 

ภายใน 10 ท าการนับจากวนัที่ผู้ประสานงานตอบกลบัไปว่าข้อร้องเรยีนของท่านได้รบัการพจิารณา อีเมลล์ขา้งล่างนี้
จะแจ้งว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านว่าจะรบัพจิารณาหรอืและไม่รบัพจิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของ
รฐั Y  

 
หากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางไม่ได้ด าเนินการแต่อย่างใด หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะ
ได้รบัการแจ้งเตือนอตัโนมตัิผ่านอีเมลล์จากระบบ ASSIST ภายใน 7 วนัปฏิทินภายหลงัทีผู่้ประสานงานกลางรบัข้อ
รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา ตามทีไ่ดแ้จ้งไวข้า้งต้น หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะต้องมมีตวิ่าจะรบั หรอืปฏเิสธไม่
รบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนัท าการนับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา  

 
 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่1 ของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรดตรวจสอบอีเมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วันท าการนับจากวันที่ผู้ประสานงานกลางรบัข้อ
รอ้งเรยีนของท่านไวพ้จิารณา ท่านจะไดร้บัขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 
 

 
 

ในกรณีนี้ ขอ้รอ้งเรยีนไดร้บัการพจิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง ดงัปรากฏขา้งตน้ 

หากท่านไม่ได้อเีมลล์จากระบบ ASSIST เกีย่วกบัมตขิองหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางภายในกรอบระยะเวลาที ่
ก าหนด (10 วนัท าการ) นับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา นัน้หมายความว่าหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทางด าเนินการล่าช้า โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะได้รบัการแจ้งเตือนอตัโนมตัิผ่านอเีมลล์ 
(ภายใน 14 วนัปฏทินิภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่ข้อรอ้งเรยีน) โดยแจ้งใหห้น่วยงานประสานในประเทศปลายทางใหด้ าเนินการ
ตามทีก่ าหนดโดยพลนั 

 

การแจ้งเตือนทางอีเมลล์ครัง้ที ่2 ของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางรบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน กจ็ะด าเนินการส่งต่อไปยงัหน่วยงานรบัผดิชอบเพื่อขอ
ความเหน็ และเมื่อหน่วยงานรบัผดิชอบเสรจ็สิน้กระบวนการในส่วนของตนแลว้ หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางควร
ตรวจสอบขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหานัน้แล้วจงึส่งมาใหผู้ป้ระสานงานกลางภายในกรอบระยะเวลา 40 วนัท าการ และ
เพื่อให้เป็นไปตามระยะเวลาดังกล่าง หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะต้องก าหนดกรอบเวลาให้หน่วยงาน
รบัผิดชอบแสวงหาทางออก หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางมีหน้าที่ที่จะแจ้งผู้ประสานงานให้ทราบถึงการ
เปลีย่นแปลงใดๆ ทีเ่กีย่วกบักรอบระยะเวลาระหว่างตนเองและหน่วยงานในประเทศ  

 

ผู้ประสานงานกลางอาจจะขยายกรอบระยะเวลาเพิ่มขึ้นสูงสุดไม่เกิน 20 วนัท าการเมื่อหน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทางร้องขอ ระบบจะแจ้งโดยอัตโนมตัิเมื่อใกล้ถึงก าหนดระยะเวลา (โดยปกติจะประมาณ 10 วนัท าการก่อนสิ้น
ระยะเวลาที่ก าหนด) หากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางเลยก าหนดระยะเวลาที่จะต้องส่งข้อเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหาให้กบัผูป้ระสานงานกลาง ระบบออนไลน์จะแจง้แก่ผูป้ระสานงานกลางให้ตดิตามกบัหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทาง 

 

โปรดตรวจสอบอีเมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 40 + 20  วนัท าการนับจากวนัที่ท่านได้รบัแจ้งว่าหน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทางรับพิจารณาข้อร้องเรียนของท่าน ท่านจะได้ร ับข้อความใหม่จากระบบ ASSIST ระบุ
ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง 
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ได้รบัอีเมลลแ์จ้งจากระบบ ASSIST เก่ียวกบัข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาจากรฐั Y และผา่นการ

พิจารณาแล้วจากผู้ประสานงานกลาง 
 
 

ภายหลงัที่หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (รฐั Y) ได้รบัขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานรบัผดิชอบ 
และเห็นว่าข้อเสนอแนะดังกล่าวสามารถแก้ไขปัญหาที่หยิบยกมาจากข้อร้องเรยีนได้  ให้หน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทางน าส่งขอ้เสนอแนะนัน้ไปยงัผูป้ระสานงานกลาง 

 
ผู้ประสานงานกลางจะ: (i) ตรวจสอบข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาภายใต้บริบทของข้อร้องเรียน ; (ii) บันทึก
ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและส่งไปให้ผู้ประกอบการอาเซียนทางอีเมลล์; และ (iii) ส าเนาข้อเสนอแนะแนว
ทางแกไ้ขปัญหาไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศตน้ทางในรฐั X (ประเทศตน้ทางของท่าน) 

 
(a) ไปที่อีเมลล์ของท่าน ท่านจะได้รบัข้อความใหม่จากระบบ ASSIST ซึ่งระบุการตอบกลับข้อร้องเรียนของท่านจาก

หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 

 

(b) เข้าสู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ ASSIST โดยใชอ้ีเมลล์ของท่านและรหสัติดตามตามที่ก าหนดวไว้
ในขัน้ตอนที่  7 (a) และ (b) ข้างต้น หน้าจอแสดงผลแบบเต็มปรากฏอยู่ข้างล่างนี้  ซึ่งตามที่ท่านเห็น การ
ด าเนินการอื่นๆ ได้เพิ่มเข้ามาอยู่ใน ‘ประวัติ’ ซึ่งระบุว่าแนวทางแก้ไขปัญหาได้รบัการเสนอ ข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไขปัญหาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางซึ่งได้รบัการพิจารณาแล้วจากผู้ประสานงาน
กลางกจ็ะปรากฎอยู่ในย่อหน้แรกของหน้าจอแสดงผลของท่าน 



 

 

ขา้งล่างนี้เป็นการตอบกลบัโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 

“ในการหารอืระหว่างหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางและหน่วยงานรบัผดิชอบ รฐั Y มมีตทิี่จะเลื่อนการบงัคบั
ใชก้ฎระเบยีบใหม่ที่ก าหนดใหผู้ส้่งออกและผูน้ าเขา้ของสนิคา้บางรายการ รวมทัง้แร่เหลก็ อลูมเินียม ฝ้ายและยางซึ่ง
รบัขนโดยเรือบรรทุกของรัฐ Y (เช่น เรือบรรทุกเป็นของบริษัทขนส่งทางเรือซึ่งตัง้อยู่ในรัฐ Y) นี้ออกไปก่อน 
เนื่องจากมขีอ้วจิารณ์และความไม่ยนิยอมของผูส้่งออกท้องถิน่ซึง่กฎระเบยีบใหม่นี้จะสรา้งผลกระทบใหก้ปรมิาณการ
ส่งออกและรายได้ของรฐั และจะเป็นการขดัขวางหรอืไม่เป็นมติรกบันักลงทุนชาวต่างชาติ เนื่องจากผูซ้ื้อจ านวนมาก
ในสนิคา้ทีถู่กจ ากดันี้อยู่ในสถานะรอการบรรลุในขอ้ตกลงของสญัญาของตน  

 
อย่างไรก็ตาม รฐั Y ระบุว่าตนไม่ได้มเีจตนาให้กฎระเบยีบดงักล่าวถูกมองว่าเป็นมาตรการที่กดีกนัทางการคา้กบัเรอื
บรรทุกของต่างประเทศ และเป็นการขดัต่อหลกัการทางการคา้แต่อย่างใด รฐั Y ขอเน้นย ้าว่ามาตรการนี้มุ่งหมายที่จะ
ให้อุตสาหกรรมขนส่งของรฐั Y มีศักยภาพในการขนส่งในประเทศมากยิ่งขึ้น เพราะมากกว่า 90% ของการขนส่ง
ทัง้หมดในน่านน ้ าของรฐั Y นัน้เป็นการประกอบกิจการโดยเรือต่างประเทศ ดังอย่างกรณีของอุตสาหกรรมยาง
มากกว่า 90% ของการขนส่งเพื่อการส่งออกด าเนินการโดยเรอืต่างประเทศ ทัง้นี้ ศกัยภาพการขนส่งในประเทศเมื่อปี 
ค.ศ. 2017 ประเมินเอาไว้อยู่ที่ 50 ล้านตัน ในขณะที่เรือต่างประเทศขนส่งอยู่ที่ 800 ล้านตันในปีเดียวกัน ซึ่งมี
ปรมิาณทีห่่างกนัอย่างมาก  

 
รฐั Y เสรมิว่าเป้าหมายส าคญัของกฎระเบียบนี้คือบรษิัทที่ให้บรกิารรบัขนในประเทศเริ่มที่จะได้ประโยชน์อย่างมี
นัยส าคญัจากการเพิม่จ านวนการคา้ในน่านน ้าของรฐั Y โดยในปัจจุบนั สญัญาและปรมิาณการคา้ทางทะเลส่วนมาก
ถูกครอบง าโดยบรษิัทรบัขนต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม รฐั Y เห็นพ้องว่ามาตรการบงัคบัใช้กฎหมายควรที่จะค่อย
เป็นค่อยไป มากกว่าที่จะให้ยาแรงที่มผีลทนัทีกบับรษิัทรบัขนต่างประเทศ ดงันัน้ มติในการบงัคบัใช้กฎหมายนี้จึง
เลื่อนออกไปก่อนอย่างไม่มกี าหนด (แต่ไม่ใช่เพื่อการเพกิถอน)” 

 
 

(c) ในตอนท้ายของอีเมลล์จากระบบ ASSIST ใน 11 (a) ข้างต้น ท่านจะต้องระบุว่าท่านพอใจหรอืไม่กับมติของ
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง และขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้  ท่านสามารถที่จะเลือก 
‘พอใจ’ หรอื ‘ไม่พอใจ’ ในช่องทีก่ าหนด 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

ในกรณีนี้ ผูป้ระกอบการอาเซยีนเลอืก ‘พอใจ’ 
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ให้ความเห็นของท่านกบัแนวทางแก้ไขปัญหา/มติท่ีเสนอโดยรฐั Y ในแบบสอบถามความพึงพอใจ และ

ได้รบัอีเมลล์ให้รบัทราบจากระบบ ASSIST  
 

 

เมื่อท่านเลือก ‘พอใจ/ไม่พอใจ’ในขัน้ตอนที่ 11 (c) ข้างต้น เพจจะพาท่านไปยังหน้าข้างล่างนี้ เพื่อขอให้ท่านตอบ
แบบสอบถามความพงึพอใจ และใหค้วามเหน็ โดยแฉพาะหากท่านไม่พอใจในแนวทางแกไ้ขปัญหา/มตทิีเ่สนอ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(a) กรอกขอ้ความลงในแบบสอบถามความพงึพอใจ ในกรณีนี้ ผูป้ระกอบการอาเซยีนพงึพอใจกบัแนวทางแก้ไขปัญหา/มติ
ทีเ่สนอของระบบ ASSIST จงึไดร้ะบุไวเ้ช่นนัน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ไปทีอ่เีมลล์ของท่าน ท่านจะไดร้บัขอ้ความใหม่ 1 หรอื 2 ฉบบั (หากท่านกรอกแบบสอบถามความพงึพอใจ) จากระบบ 
ASSIST ซึง่รบัทราบการรบัมตทิีเ่สนอโดยรฐั Y ส าเนามตดิงักล่าวจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง
และหน่วยงานประสานในประเทศตน้ทางดว้ยเช่นกนั  



 
 

 
อีเมลลร์บัทราบฉบบัแรกจากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อีเมลลร์บัทราบฉบบัท่ีสองจากระบบ ASSIST  
 

หากท่านไดใ้หค้วามเหน็ลงในแบบสอบถามความพงึพอใจ ท่านจะได้รบัอเีมลล์ฉบบัที่สองขา้งล่างนี้ เพื่อรบัทราบการ
ตอบของท่านต่อขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาที่ส่งจากระบบ ASSIST ไปยงัท่าน หน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทาง และหน่วยงานประสานในประเทศตน้ทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(c) เข้าสู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ ASSIST โดยใช้อีเมลล์ของท่านและรหสัติดตามตามที่ก าหนดวไว้ใน

ขัน้ตอนที่  7 (a) และ (b) ข้างต้น หน้าจอแสดงผลขัน้สุดท้ายปรากฏอยู่ข้างล่างนี้  ซึ่งตามที่ท่านเห็น การ
ด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เขา้มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึ่งระบุว่าท่านพงึพอใจกบัขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาภายใต้
ระบบ ASSIST 



 



 

 
 

(d) หากท่านประสงค์จะตรวจสอบความเหน็ที่ได้ใหไ้วใ้นแบบสอบถามความพงึพอใจ ใหค้ลกิไปที่สญัลกัษณ์ ‘แว่นขยาย’ 
หน้าจอขา้งล่างนี้กจ็ะปรากฎ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรณีที่ได้มกีารแจ้งข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาแก่ผู้ประกอบการอาเซียน และขอ้เสนอแนะดงักล่าวเป็นที่น่าพอใจ
ของผูป้ระกอบการอาเซยีน ใหห้น่วยงานประสานในประเทศปลายทางส่งต่อการแจง้นี้ไปยงัหน่วยงานรบัผดิชอบเพื่อรบัรอง
ว่าจะไดม้กีารด าเนินการทางปกครองใดๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาใหเ้รว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ 

 
ระบบ ASSIST จะถือว่าขัน้ตอนน้ีเป็นหน่ึงในกรณีท่ีข้อร้องเรียนได้มีการรบัไว้พิจารณาและได้มีการเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง อนัเป็นท่ียอมรบัของผู้ประกอบการอาเซียนแล้ว  

 
พึงทราบว่าระยะเวลาแก้ไขปัญหาการค้าข้ามพรมแดนภายใต้ระบบ  ASSIST จะใช้เวลาไม่เกิน 40 วนัท าการ หรือ 2 
เดือนปฏิทิน (เว้นแต่จะได้มีการขยายระยะเวลาออกไปสูงสุดไม่เกิน 20 ท าการ) นับจากวนัท่ีข้อร้องเรียนได้รบัการ
พิจารณาจากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (เช่น รฐัสมาชิกอาเซียนท่ีข้อร้องเรียนพิพาทไปถึง)  
 

 


