
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Step-by-step Tutorial for Case study 4 

(Trade in Services ) 

 

 

 

 

အာဆယီလံုပ်ငန််းစုမှ တ ငုခ်ျကဖွ်ငဲ့ခ်ွဲဲ့ပပီ်း ဗဟ စီုမံခန ဲ့ခ်ွွဲသနူငှဲ့ ် သာွ်းမညဲ့်န ငုင်၏ံ 

ဆက်သယွရ်မညဲ့်ပုဂ္ ိုလ်တ ု ဲ့မှ လက်ခခံွဲဲ့ကာ သာွ်းမညဲ့်န ငုင်၏ံ ဆက်သယွရ်မညဲ့ ်

ပုဂ္ ိုလမှ် ဖပဖရှင််းနည််းက ု အဆ ပုပိုခွဲဲ့၍ အာဆယီလံုပ်ငန််းစုမှလည််း လကခ်ခံွဲဲ့ 

ဖသာတ ငုခ်ျက်။ 

 
အမှု၏ အဖသ်းစ တဖ်ဖာ်ပပချက်။ ။ဤဖြစ်န ိုငခ်ဖြေအခေအထှာားမ ှာ 

ဝေခ်ဆှာငမ်ှုခပားဖြေငာ်းဆ ိုငရ်ှာ အှာဆီယံလိုပ်ငော်းမူခ ှာင(်AFAS) န င  ်

ဝေခ်ဆှာငမ်ှုဆ ိုငရ်ှာ အခထွေခထွေသခ ှာတူညီြေျက်(GATS)တ ို  တွေင ်

အကကံ ားဝငသ်ည ်  န ိုငင်တံကှာ ဝေခ်ဆှာငမ်ှုခပားဖြေငာ်းဆ ိုငရ်ှာကိုေသ်ွေယ်မှု၏ 

ေည်ားလမ်ား ၁ (သ ို  မဟိုတ် ေယ်စပ်ဖြတ်ခကျှာ်ပံ ပ ိုားခပားဖြေငာ်း) အတွေက ်

တည်ခဆှာက်ထှာားသည ် ေမူေှာပံိုစံအမှုဖြစ်ပပီား ယငာ်းဖြစ်ရပ်မျ  ားတွေင ်

န ိုငင်တံစ်န ိုငင်၏ံ ေယ်ခဖမမ  ဝေခ်ဆှာငမ်ှုတစ်ြေိုက ို တဖြေှာားန ိုငင်၏ံ 

ေယ်ခဖမအတွေငာ်းသ ို   ခထှာက်ပံ  ပံ ပ ိုားခပားဖြေငာ်းသ ို  မဟိုတ် စီပွေှာားခရားေယ်ပယ် 

အသာီးသာီးအတွေက် ဝေခ်ဆှာငမ်ှုက ေယ်စပ်က ို 

ဖြတ်ခကျှာ်သွေှာားသည အ်ြေါမျ  ားတွေင ် ဖြစ်တတ်ပါသည်။ 

ဤဖြစ်စဥ်အခကကှာငာ်းအရှာတွေင ် တ ိုငြ်ေျကက် ို တ ိုငတ်ော်းသူက 

မ ေက်ေသ်ည ်ပံိုစံဖြင  ် တငြ်ေ  သည ်အတွေက်(ဥပမှာ ASSIST 

ေယ်ပယ်အတွေငာ်းရ  က စစရပ်မျှာားက ို အပပီားသတ်ဖြေငာ်း) ဗဟ ိုစီမံြေေ  သူ်မ  

လက်ြံေြေ  သလ ို သွေှာားမည ်န ိုငင်ကံလည်ား လက်ြံေြေ  ပါသည်။ ထ ို  ခကကှာင  ်

ယငာ်းအခရားက စစအတွေက် သက်ဆ ိုငရ်ှာ အှာဆီယံအြွေ ွဲ့ဝငန် ိုငင်မံ လည်ား 

တ ိုငတ်ော်းသူန င  ်ASSIST မ တစ်ဆင  ်ထ ခတွေွဲ့ဆက်ဆံရေလ် ိုလှာားပပီား ဖပည်တွေငာ်းမ  

သက်ဆ ိုငရ်ှာအှာဏှာပ ိုငမ်ျှာားန င  ် အဖပေအ်လ ေဆ်က်သွေယ်ကှာ တ ိုငတ်ော်းသူထ ံ

ASSIST ထံမ ပင ်ခဖြရ ငာ်းြေျကတ်စ်ြေိုက ို ပံ ပ ိုားခပားလ မ ်မည် ဖြစ်ပါသည်။ 

တ ိုငြ်ေျက်သည် သွေှာားမည န် ိုငင်မံ  ထိုတဖ်ပေြ်ေ  သည ် ကိုေသ်ွေယ်ခရားဝေက်ကီားဌှာေ 

၂၀၁၈ ြေိုန စ် အမ တ် ၁၃ ဥပခေဟို ခြေေါ်သည ် ခရခကကှာငာ်းပ ို  ခဆှာငခ်ရား 

ဥပခေအသစ်န င  ် သက်ဆ ိုငပ်ါသည်။ ယငာ်းဥပခေအရ အြေျ  ွဲ့ကိုေပ်စစည်ားမျှာားက ို 

အမျ  ားသှာားခရခကကှာငာ်းပ ို  ခဆှာငခ်ရားကိုမပဏမီျှာားသှာလျှင ် ပ ို  ကိုေ ် သ ို  မဟိုတ ်

သွေငာ်းကိုေလ်ိုပ်ငော်းမျှာားအတွေက ် ပ ို  ခဆှာငခ်ပားန ိုငခ်တှာ မည်ဖြစ်ပါသည်။ 

ကိုေပ်စစည်ား ၄ မျ  ား(ဥပမှာ သ၊ံ အလူမီေယံီ၊ ရှာ ှာန င  ် ြေျည်) သည် 

သတ်မ တလ် ိုကသ်ည ် ခရခကကှာငာ်းပ ို  ခဆှာငခ်ရားဥပခေအသစ်ရ   စှာရငာ်းခတွေ 

ပါခသှာ ကိုေပ်စစည်ားမျှာား ဖြစ်ကကပါသည်။ ေဦပခေသစ်သည် တ ိုငတ်ော်းသ၏ူ 

လိုပ်ငော်းက ို ခသြေျှာခပါက် အရှု ံားခပေါ်ခစြေ  ပပီား ၎ငာ်း၏ ဝေခ်ဆှာငမ်ှု 

လိုပ်ငော်းဖြစ်ခသှာ အ မ်ရ ငန် ိုငင်နံ  င  ် သွေှာားမည ်န ိုငင်ကံကှာား ခရခကကှာငာ်းကိုေစ်ည် 

ပ ို  ခဆှာငမ်ှုက ို လိုပ်လ ို  မရခအှာင ် ပ တ်ပငသ်လ ို ဖြစ်သွေှာားပါသည်။ 

တ ိုငတ်ော်းသူသည် အရမ်ားစ ိုားရ မ်သွေှာားြေ  ပပီား ၎ငာ်း၏ စ တ်တွေင ် အသစ်ခရား 

ဆွေ လ ိုက်သည ် ဥပခေသည် အှာဆီယံစီားပွေှာားခရား အသ ိုက်အဝော်း(AEC)၏ 

သတ်မ တ်ြေျက်ဖြစ်ခသှာ လွေတ်လပ်စွေှာကိုေသ်ွေယ်ြေွေင န်  င  ် ဆေ  က်ျငခ်ေပပီား၊ 

အှာဆီယံစီားပွေှာားခရားသခ ှာတူညီြေျက်မျှာား (ဥပမှာ ဝေခ်ဆှာငမ်ှုမျှာားအတွေက ်

အှာဆီယံလိုပ်ငော်းမူခ ှာငသ်ခ ှာတူညီြေျက် သ ို  မဟိုတ် AFAS) ခအှာကရ်   

သွေှာားမည ်န ိုငင်မံ  လ ိုကေ်ှာခပားရမည ် တှာဝေဝ်တတ ရှာားမျှာားက ို ဆေ  က်ျငခ်ေသည ဟ်ို 

ယူဆထှာားြေ  ပါသည်။ 

 
 

ဇာတ်ဆ ာငမ် ာျား နငှ  ်အတ ိုခ   ျားစကာျားလ ိုျားမ ာျား စာရငျ်ား 

 

• တ ိုငက်ကာျားသ ူ    =  အာ ီယ လိုပ်ငနျ်ားစို (AE) 

• အာ ီယ ဝနက်ကီျားမ ာျားရ ိုျား    = ASSIST ၏ ဗဟ ိုစီမ ခန  ခ် ွဲသူ (CA) 

• အ မ်ရှငန် ိုငင်     = အာ ီယ  အဖ ွဲွဲ့ဝငန် ိုငင်  X (AMS-X) ရှ  အ မ်ရှငန် ိုငင် မှ         က်သ ယ်ရမည ် 

ပိုဂ္  လ(်HCP) 

• သ ာျားဆရာက်မည ်န ိုငင်     = အာ ီယ  အဖ ွဲွဲ့ဝငန် ိုငင်  Y (AMS-Y) ရှ  သ ာျားမည ်န ိုငင် မှ  က်သ ယ်ရမည ်ပိုဂ္  လ ်

(DCP) 

• သက်  ိုငရ်ာ အမ   ျားသာျားအာဏာပ ိုင ်အဖ ွဲွဲ့အစည်ျား   =  သက်  ိုငရ်ာ အာဏာပ ိုငအ်ဖ ွဲွဲ့အစည်ျား

ASSIST 

  

အကယ်၍ သင အ်မှုသည် အှာဆီယံေယ်စပ်ဖြတ်ခကျှာ်ကိုေသ်ွေယ်ခရားန င ဆ် ိုငသ်ည ် အခရားက စစတွေင ် ဖပဿေှာတကခ်ေပပီား သငသ်ည် 

အှာဆီယံအြွေ ွဲ့ဝငန် ိုငင်တံစ်န ိုငင်တံွေင ် မ တ်ပံိုတငထ်ှာားသည ် လိုပ်ငော်းဖြစ်ခေသည ်အဖပင ် သင အ်ခေဖြင  ် အြေမ   ြေျ ပ်ခန ှာငဖ်ြေငာ်းကငာ်းသည  ်

အတ ိုငပ်ငြ်ေံဝေခ်ဆှာငမ်ှုက ို ရယူကှာ ထ ခရှာက်မှုရ  သည ် ခဖြရ ငာ်းြေျက်မျှာားက ို လက်ြံေရယူလ ိုပါက ခအှာက်ပါလင ြ််ေသ ို   သွေှာားလ ိုက်ပါ။ 

http://assist.asean.org ။ 

 



 
 

ခအှာက်တွေင ်ခြှာ်ဖပထှာားသည်မ ှာ ASSIST ၏ ပငမ်စှာမျက်န ှာဖြစပ်ါသည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  အဆင ့်    

(၂)

 

တ ငုခ်ျကတ်စခ်ုဖွငဲ့ရ်န် တကဘ်က်  ုဖရွ်းချယပ်ါ (အာဆယီလံပ်ုငန််းစုသဖကေတ) 

 
အကယ်၍ သငသ်ည် သငက်ိုမပဏေီှာမည်ဖြင  ် (အမည်မသ တ ိုငြ်ေျက်မဟိုတ်  ) တ ိုငြ်ေျကြ်ွေင ခ်ေပပီား၊ သင က် ို အှာဆီယံအခဖြေစ ိုက ်

ကိုေသ်ွေယ်ခရားအြွေ ွဲ့အစည်ားမျှာား သ ို  မဟိုတ် ကိုေသ်ည်ကကီားမျှာားအသငာ်း၊ စီားပွေှာားခရားခကှာငစီ်၊ စီားပွေှာားခရားအြွေ ွဲ့အစည်ား သ ို  မဟိုတ ်

မ တ်ပံိုတငထ်ှာားသည ် ခရ ွဲ့ခေသ ို  မဟိုတ် ခရ ွဲ့ခေရံိုားတ ို  ၏ က ိုယ်စှာားခဆှာငရ်ွေက်ခပားမှုမရ  ပါက တ ိုငြ်ေျက်ြွေင ရ်ေ ် တက် ရ်   

အှာဆီယံလိုပ်ငော်းစိုပံိုသခကေတက ို န  ပ်လ ိုက်ပါ။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
အှာဆီယံလိုပ်ငော်းစို သခကေတက ို သငန်  ပ်လ ိုက်လျှင ်ခအှာက်ပါ စှာမျကန် ှာ ခပေါ်လှာပါလ မ ်မည်။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ASSIST ထံသ ို   သငရ်ငဆ် ိုငက်ကံ ခတွေွဲ့ခေရသည ် ကိုေသ်ွေယ်မှုဖပဿေှာအခကကှာငာ်း အြေျက်အလက်အဖပည ်အစံိုက ို ခပားပ ို  ခပားရေအ်တွေက ်

အထက်တွေငခ်ြှာ်ဖပထှာားသည ် ခြှာငက် ို ဖြည ်ပါ။ (*) အမ တအ်သှာားပါသည ် ကွေက်လပ်မျှာားသည် မဖြစ်မခေထည ်သွေငာ်းရမည  ်

အြေျက်မျှာားဖြစ်ပါသည်။ အကယ်၍ အကွေကတ်စ်ြေိုြေိုက ို  ှာဖြည ်ရမည်မ ော်း မသ ပါက အကွေကတ်စ်ြေိုြေျငာ်းစီ၌  ှာဖြည ်ခပားရမလ ဆ ိုတှာက ို 

အခသားစ တ်ညွှေက်ကှာားခပားသည ် ြေလိုတမ်ျှာားလည်ား ရ  ပါသည်။ 

 

ခြှာ်ဖပြေျက် ကွေက်လပ်တွေင ် သင အ်ခေဖြင  ် ခသခသြေျှာြေျှာ ဖြည ်သွေငာ်းခပားရေ ် လွေေစ်ွေှာအခရားကကီားပါသည်။ CA အခေဖြင  ်

တ ိုငြ်ေျက်အတွေငာ်းခြှာ်ဖပထှာားသည ် ခြှာ်ဖပြေျက်သည် သက်ဆ ိုငရ်ှာ သခ ှာတူညီြေျက်မျှာားန င  ် ဆက်စပ်ခသှာ ဖပဿေှာဟိုတ်မဟိုတ ်

ြေွေ ဖြေှာားခပားန ိုငရ်ေ ် လံိုခလှာက်မှုရ  မရ  ဆ ိုသည်က ို စစ်ခဆားကကည ်ြ ို   လ ိုအပ်ပါခသားသည်။ ထ ို  ခကကှာင  ် သင တ် ိုငြ်ေျကက် ို CA မ  လက်ြေရံေ ်

ဆံိုားဖြတ်ခပားြေျငလ်ှာခအှာင ် သင တ် ိုငြ်ေျကတ်ွေင ် ဥပခေအရ ခလျှှာက်လ  ြေျကမ်ျှာား၊ စစ်မ ေသ်ည ် အခထှာက်အထှာားမျှာားန င  ် ခသြေျှာစွေှာ 

အမှုက ိုဖပငဆ်ငရ်ေလ် ိုအပ်ပါသည်။ 

 
အဆငဲ့-်၃ 

 

တ ငုခ်ျကဖ်ဖာငတ်ငွ ်ပဖညဲ့ပ်ခင််း။ 

 
 

ခအှာကတ်ွေငခ်ြှာ်ဖပထှာားသည်မ ှာ ဤေမူေှာဖြစ်ရပ်ခလ လှာမှုအတွေက် အပပီားဖြည ထ်ှာားပပီားသှာား ခြှာငဥ်ပမှာတစ်ြေို ဖြစ်ပါသည်။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ရ ငာ်းလငာ်း၍ ကျစ်လျစ်ဖပည ်စံိုသည ် တ ိုငြ်ေျက်ခြှာ်ဖပမှုတစ်ြေိုက ို ဥပမှာခပားသည အ်ခေဖြင  ်ခအှာကတ်ွေင ်ဤသှာဓကဖြစ်ရပ်မ  

အှာဆီယံလိုပ်ငော်းစို၏ တ ိုငြ်ေျက် ခြှာ်ဖပြေျက်က ို ခြှာ်ဖပခပားထှာားပါသည်။ 

 

 

မ မ တ ို  သည် AMS-X တွေင ်အြေျ ေက် ိုက်မ တ်ပံိုတငထ်ှာားသည ် ခရခကကှာငာ်းကိုေစ်ည်ပ ို  ခဆှာငမ်ှု ကိုမပဏတီစ်ြေိုဖြစ်ပါသည်။ မ မ တ ို  သည် AMS-X 

ရ   သွေငာ်းကိုေပ် ို  ကိုေ ် ကိုမပဏတီစ်ြေိုန င  ် ၂၀၁၈ ြေိုန စ် ဇေေ်ဝါရလီတွေင ် န စ်န စ်သကတ်မ်ားရ   သခ ှာတူညီြေျကတ်စ်ြေိုက ို ရယူြေ  ကကပါသည်။ 

ယငာ်းသခ ှာတူညီြေျက်မ  AMS-X မ   AMS-Y ထသံ ို   သနံ င  ်အလူမီေယံံမျှာား တငပ် ို  ဖြေငာ်းန င  ်AMS-Y မ  AMS-X ထံသ ို   ရှာ ှာန င  ်ြေျည်မျှငမ်ျှာား 

တငသ်ွေငာ်းဖြေငာ်းတ ို  တွေင ် မ မ တ ို  ၏ ခရယှာဥ်စိုက ို အသံိုားဖပ မည်ဟို သခ ှာတူညီထှာားဖြေငာ်း ဖြစ်ပါသည်။ မ မ တ ို  သည် ဤသွေငာ်းကိုေ-်

ပ ို  ကိုေလ်ိုပ်ငော်းအှာား တူညီသည ် ခရယှာဥ်တစ်စီားတည်ားဖြင  ် ြေရီားတစ်ပတအ်ဖြစ်န င  ် AMS-X မ  AMS-Y သ ို   ကိုေသ်ွေယ်ရေ ်

သခ ှာတထူှာားြေ  ပါသည်။ ယငာ်း၏ရည်ရွေယ်ြေျက်မ ှာ အသွေှာားအဖပေြ်ေရီားန စ်ြေိုလံိုားတွေင ်ကိုေအ်ဖပည ်တငသ်ွေှာားဖြေငာ်းဖြင  ် ခလှာငစ်ှာန င  ်လအူငအ်ှာား 

အသံိုားဖပ မှုနှုော်းက ို ခြေျွေတှာရှာခရှာကခ်စပပီား၊ AMS-X န င  ် AMS-Y န စ်န ိုငင်လံံိုားတွေငရ်  သည ် ခြှာက်သည်မျှာားအတွေက ်



ကိုေက်ျစှာားရ တသ်ကသ်ှာပပီား ပပ  ငဆ် ိုငမ်ှုရ  ခသှာ ဝေခ်ဆှာငမ်ှုတစ်ြေိုက ို ေယ်စပ်ဖြတ်ခကျှာ်၍ ပံ ပ ိုားခပားန ိုငခ်စပါသည်။ 

 

 

ယြေို AMS-Y သည် ကိုေသ်ွေယ်ခရားဝေက်ကီားဌှာေ ဥပခေ ၂၀၁၈ ြေိုန စ် အမ တ် ၁၃ ဟို ခြေေါ်သည ် ခရခကကှာငာ်းကိုေစ်ည်ပ ို  ခဆှာငမ်ှု ဥပခေတစ်ြေိုက ို 

ဖပဌှာော်းြေ  ခကကှာငာ်း သ ရ  ရပပီား ယငာ်းဥပခေ၌ သတ်မ တက်ိုေတ်ြေျ  ွဲ့က ို တငပ် ို  ဖြေငာ်း၊ တငသ်ွေငာ်းဖြေငာ်းဖပ လိုပ်ရှာတွေင ်

အမျ  ားသှာားပငလ်ယ်ခရခကကှာငာ်းပ ို  ခဆှာငခ်ရားကိုမပဏမီျှာားမ သှာ ပ ို  ခဆှာငခ်ပားရမည်ဟို ဖပဌှာော်းထှာားပါသည်။ ကိုေ ် ၄ မျ  ားဖြစ်သည ် သ၊ံ 

အလူမီေယံီ၊ ရှာ ှာန င  ် ြေျည်က  သ ို  ခသှာ ကိုေမ်ျှာားသည် ဤခရခကကှာငာ်းကိုေစ်ည်ပ ို  ခဆှာငမ်ှုဥပခေအသစ်တွေင ် သတ်မ တ်ထှာားသည  ်

ကိုေစ်ှာရငာ်း၌ ပါရ  ခေပါသည်။ ဤဥပခေအသစ်သည် မ မ တ ို  ၏ စီားပွေှာားခရားလိုပ်ငော်းက ို ခငွေခကကားအရ အရှု ံားခပေါ်ခစန ိုငသ်လ ို၊ AMS-X န င  ်AMS-

Y ကကှာား ပငလ်ယ်ခရခကကှာငာ်းကိုေစ်ည်ပ ို  ခဆှာငခ်ရား ဝေခ်ဆှာငမ်ှုမျှာားက ို မ မ တ ို   က်မ  မပံ ပ ိုားခပားန ိုငရ်ေ ်ကှာဆီားထှာားရှာလည်ား ခရှာက်ပါသည်။ 

ဤခရားဆွေ လ ိုက်သည ် ဥပခေသည် အှာဆီယံစီားပွေှာားခရားအသ ိုက်အဝော်း(AEC)၏ အန စ်သှာရဖြစ်ခသှာ လွေတလ်ပ်စွေှာကိုေသ်ွေယ်န ိုငြ်ေွေင က် ို 

ဆေ  က်ျငရ်ှာခရှာက်ခေပပီား၊ သက်ဆ ိုငရ်ှာ အှာဆီယံစီားပွေှာားခရားသခ ှာတူညီြေျကမ်ျှာား(ဥပမှာ ဝေခ်ဆှာငမ်ှုဆ ိုငရ်ှာ အှာဆီယံလိုပ်ငော်းမူခ ှာင ်

သခ ှာတူညီြေျက် သ ို  မဟိုတ် AFAS)ခအှာကရ်   AMS-Y မ  ထမ်ားရွေကြ် ို  လ ိုအပ်ခသှာ တှာဝေဝ်တတ ရှာားမျှာားက ို ဆေ  က်ျငသ်လ ို ဖြစ်ခေမ ှာ 

မ မ တ ို  စ ိုားရ မ်ပါသည်။ 

 

မ မ တ ို   သံိုားသပ်မှုအရ ဤဥပခေအသစ်သည် ဖပည်တွေငာ်းလိုပ်ငော်းမျှာားက ို ဖပည်ပယ ဥ်ပပ  ငမ်ှုမ  ကှာကွေယ်ခပားဖြေငာ်းေည်ားလမ်ားတစ်ြေိုအဖြစ် 

သ သ သှာသှာ ဖမငန် ိုငပ်ပီား၊ ယငာ်းသည် လွေတလ်ပ်စွေှာကိုေသ်ည်မှု အခဖြေြံေသခ ှာတရှာားမျှာား၊ 

န ိုငင်တံကှာပငလ်ယ်ခရခကကှာငာ်းဝေခ်ဆှာငမ်ှုလိုပ်ငော်းမျှာားန င  ်သက်ဆ ိုငသ်ည ် ထံိုားတမ်ားဥပခေမျှာားန င  ်မက ိုက်ညီ  ဖြစ်ခေပါသည်။ ယငာ်းသည် 

၎ငာ်းဥပခေ၌ပါရ  သည ် ကိုေမ်ျှာားန င ဆ်ကန် ွှယ်၍ ေယ်စပ်ဖြတ်ခကျှာ်ပငလ်ယ်ခရခကကှာငာ်းသယ်ယူပ ို  ခဆှာငခ်ရား ဝေခ်ဆှာငမ်ှုမျှာား ခပားခေသည ် 

AMS-X န ိုငင်မံ  ခရခကကှာငာ်းကိုေစ်ည်ပ ို  ခဆှာငခ်ရား ကိုမပဏမီျှာားက ို ဖပငာ်းဖပငာ်းထေထ်ေ ်သက်ခရှာက်မှုမျှာား ရ  ခစန ိုငပ်ါသည်။ ထ ို  အဖပင ်AMS-Y 

မ  ြေျမ တ်လ ိုက်သည ် ဤေည်ားဥပခေအသစ်သည် ကမ္ှာ ကိုေသ်ွေယ်မှုအြွေ ွဲ့ထံ AMS-Y မ  ခပားထှာားသည ် ကတ ကဝတမ်ျှာားက ို ရ ငာ်းလငာ်းစွေှာ 

ခြှာက်ြျက်ြေ  ဖြေငာ်းဖြစ်ပပီား၊ အှာဆီယံခေသအတွေငာ်း ေယ်စပ်ဖြတ်ခကျှာ်ကိုေစ်ည်ပ ို  ခဆှာငသ်ည ် ဝေခ်ဆှာငမ်ှုမျှာားခပားခေခသှာ 

န ိုငင်ဖံြေှာားခရခကကှာငာ်းကိုေစ်ည်ပ ို  ခဆှာငခ်ရားကိုမပဏမီျှာားက ို ၎ငာ်း၏ ခရပ ိုငေ်က်အတွေငာ်း ခ ားကွေကအ်ြေွေင အ်လမ်ားန င  ်

န ိုငင်ခံတှာအ်ဆင ဆ်က်ဆံခရားမျှာားတွေင ်ကေ  သ်တ်ြေျက်မျှာား မရ  ခစ   လိုပ်ခဆှာငခ်စမည်ဟို AMS-Y မ  ကတ ြေံထှာားသည ် AFAS ခအှာက်ရ   

သက်ဆ ိုငရ်ှာကတ ကဝတလ်ိုပ်ငော်းစဥ်က ို ရ ငာ်းလငာ်းစွေှာြေျ  ားခြှာက်ရှာ ခရှာက်ခေပါသည်။ ထ ို  ခကကှာင  ် မ မ တ ို  အခေဖြင  ် AMS-Y အှာား 

ဥပခေအသစ်န င  ်စပ်လျဥ်ား၍ ဖပေလ်ည်ရိုတ်သ မ်ားဖြေငာ်း သ ို  မဟိုတ် ဖပငဆ်ငဖ်ြေငာ်းမျှာား ဖပ လိုပ်ရေအ်တွေက် ပေက်ကှာားလ ိုပါသည်။ 

 

 

 

 

"သင တ် ိုငြ်ေျကက် ို တငပ်ါ" က ို န  ပ်၍ တ ိုငြ်ေျကက် ို တငလ် ိုက်သည ်အြေျ ေတ်ွေင ်အဆင  ်၄ ဖြစ်သည ် ခအှာက်ပါ စှာမျက်န ှာ ခပေါ်လှာပါလ မ ်မည်။ 

 
 

အဆငဲ့-်၄ 

 

 

ASSIST ထမှံ အဖကကာင််းကကာ်းချက ်ရယပူခင််း။ 

 

 
ASSIST ဝက် ဆ် ိုေခ်ပေါ်တွေင ်တ ိုငြ်ေျကြ်ွေင ပ်ပီားသည်န င  ်ခအှာက်ပါစှာမျကန် ှာ ခပေါ်လှာမည်ဖြစ်ပပီား သင၏် တ ိုငြ်ေျက်ခြှာငတ်ွေင ်

သငပံ် ပ ိုားခပားထှာားသည ် အီားခမားလလ် ပ်စှာထံ အတည်ဖပ ြေျက်ယူသည ် အီားခမားလက် ို ပ ို  ပါမည်ဟို အသ ခပားလှာပါလ မ ်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
အထက်ပါ အသ ခပားြေျကတ်ွေင ်ညွှော်းဆ ိုထှာားသည်မ ှာ သင အ်ီားခမားလအ်ခကှာင သ် ို   ခပားပ ို  ထှာားသည ် လင ြ််ေက ို ကလစ်န  ပ်ခပားပပီား ASSIST သ ို   

သငခ်ပားပ ို  ထှာားသည ် တ ိုငြ်ေျကအ်ှာား အတည်ဖပ ခပားရမည် ဖြစ်ခကကှာငာ်း ညွှော်းဆ ိုခဖပှာထှာားပါသည်။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

အဆငဲ့-်၅ 
 

သငဲ့အ််ီးဖမ်းလအ်ဖကာငဲ့မှ်တစဆ်ငဲ့ ်သငဲ့တ် ငုခ်ျကက်  ုအတညပ်ပိုပခင််း။ 
 

 

(က) တ ိုငြ်ေျက်ခြှာငတ်ွေင ်သငပံ် ပ ိုားခပားထှာားသည ် အီားခမားလ်အခကှာင က် ို သွေှာားပါ။ ASSIST ထံမ  သင တ် ိုငြ်ေျကက် ို အတည်ဖပ ရေအ်တွေက် 

ခပားပ ို  ထှာားသည ် လင ြ််ေက ို န  ပ်ရေ ်သ ို  မဟိုတ် လင ြ််ေက ို အငတ်ှာေက ်ခရှာငဆ်ှာခပေါ်၌ မ တတ  ကာူးတငခ်ပားရေ ်အီားခမားလ်ပေက်ကှာားြေျက်တစ်ြေိုက ို 

သငရ်ရ  ပါလ မ ်မည်။ ASSIST အခေဖြင  ်သငခ်ပားထှာားသည ် အီားခမားလလ် ပ်စှာသည် မ ေက်ေမ်ှုရ  မရ   စစ်ခဆားရေ ်ယငာ်းအဆင က် ို 

လ ိုအပ်ပါသည်။ ယငာ်းအီားခမားလတ်ွေင ်သင တ် ိုငြ်ေျက်ေပံါတက် ိုပါ ခပားလ မ ်မည် ဖြစ်ပါသည်။ ဤဖြစ်ရပ်တွေင ်သင၏် တ ိုငြ်ေျက်ေပံါတ်မ ှာ 

၁၄၆၂၀၁၈၁၀၁၇ ဖြစ်ပါသည်။ 

 

ခအှာက်ပါအီားခမားလ်မ ှာ ASSIST ထံမ  သငရ်ရ  မည ် အီားခမားလ် ဖြစ်ပါသည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 14620181017  

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 
 

• (ြေ) အထကတ်ွေင ်အီားခမားလတ်ွေင ်ပေက်ကှာားထှာားသည ် လင ြ််ေက ို န  ပ်လ ိုက်ပါက ခအှာက်ပါစှာမျကန် ှာ ခပေါ်လှာပါလ မ ်မည်။ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အထက်ပါ အသ ခပားြေျက်၌ သင တ် ိုငြ်ေျကက် ို CA မ  လက်ြံေရရ  လ မ ်မည် ဖြစ်ခကကှာငာ်းန င  ်အလိုပ်ရက် ၁၀ ရက်အတွေငာ်း ခအှာက်ပါတ ို  အေက်မ  

တစ်ြေိုြေိုက ို အီားခမားလ်ဖြင  ်အခကကှာငာ်းကကှာားလ မ ်မည် ဖြစ်ခကကှာငာ်း အသ ခပားထှာားပါသည်။ 

 

(၁) လက်ြံေ၍ သွေှာားမည န် ိုငင်ဆီံ တငပ် ို  ခပားြေ  ခကကှာငာ်း၊ သ ို  မဟိုတ် (၂) မဖပည ်စံိုသဖြင  ်သင ဆီ်က ို ဖပေသ်ံိုားသပ်ရေ ်ဖပေပ် ို  ခပားြေ  ခကကှာငာ်း၊ သ ို  မဟိုတ် 

(၃) ASSIST ေယ်ပယ်၏ ဖပငပ်တွေငရ်  ခေခသှာခကကှာင  ်သ ို  မဟိုတ် တ ိုငြ်ေျက်မမ ေက်ေခ်သှာခကကှာင  ်ပယ်ြေျြေ  ခကကှာငာ်း။ 

 

သင ၏် အီားခမားလ်အခကှာင သ် ို  သွေှာားပါ 

 
 

 
 
 

အဆငဲ့-်၆ ASSIST ထမှံ သငဲ့အ််ီးဖမ်းလလ် ပ်စာနငှဲ့ ်တ ငုခ်ျကသ်ည ်မှန်ကန်ဖကကာင််း အ်ီးဖမ်းလပ်ပန်စာ 

ရရှ ပခင််း။ 

 
 

သင အ်ီားခမားလ်အခကှာငထ်ံသ ို   သွေှာားလျှင ် ASSIST ထံမ  အီားခမားလအ်သစ်တစ်ခစှာငက် ို သငဖ်မငရ်ပါလ မ ်မည်။ ယငာ်းအီားခမားလတ်ွေင ်

သင တ် ိုငြ်ေျကက် ို သငအ်တည်ဖပ ြေ  ပပီားပပီား ဖြစ်ခကကှာငာ်းန င  ် CA မ  ၎ငာ်းတ ိုငြ်ေျက၏် မ ေက်ေမ်ှုက ို စစ်ခဆားမည်ဖြစ်ခကကှာငာ်း၊ ယငာ်းက ိုလည်ား 

ASSIST ၏ မူခ ှာငအ်တွေငာ်းမ  ခဆှာငရ်ွေက်သွေှာားမည် ဖြစ်ခကကှာငာ်း ခဖပှာဖပထှာားပါလ မ ်မည်။ ပပီားလျှင ် ASSIST မ  ၎ငာ်းတ ိုငြ်ေျကက် ို 

လက်ြံေလ ိုက်ခကကှာငာ်း၊ မဖပည ်စံိုခကကှာငာ်း သ ို  မဟိုတ် ပယ်ြေျလ ိုက်ခကကှာငာ်းတ ို  က ို ခဖပှာဖပခပားမည ် ဖပေစ်ှာအှာား အလိုပ်ရက် ၁၀ ရကအ်တွေငာ်း 

ခပားပ ို  ခပားလှာပါလ မ ်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 14620181017  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
အထက်ပါ အာီးခမားလတ်ွေင ် ညွှော်းဆ ိုဖပထှာားသည ်အတ ိုငာ်း သင အ်ခေဖြင  ် ASSIST ဝက် ဆ် ိုေခ်ပေါ်မ  မီနာူး ှာားခပေါ် ရ   "တ ိုငြ်ေျကက် ို 

ခစှာင က်ကည ်ရေ"် တက် သ် ို   ပ ို  ခပားမည ် လင ြ််ေက ို န  ပ်၍ကကည ်ဖြေငာ်းဖြင  ်သင တ် ိုငြ်ေျက်၏ တ ိုားတက်မှုက ို ခစှာင က်ကည ်န ိုငဖ်ြစ်ပါသည်။ 

 
 
 
 

အဆငဲ့-်၇  သငဲ့တ် ငုခ်ျက၏် တ ်ုးတကမ်ှုက  ုဖစာငဲ့က်ကညဲ့ပ်ခင််း။ 

 

 

(က) ခအှာက်ပါလင ြ််ေ http://assist.asean.org/user/login က ို သွေှာားပါ သ ို  မဟိုတ်  ASSIST ဝက် ဆ် ိုေခ်ပေါ် ရ   မီနာူး ှာားခပေါ်မ  "တ ိုငြ်ေျကက် ို 

ခစှာင က်ကည ်ရေ"် တက် သ် ို  သွေှာားပါ။ ခအှာက်ပါစှာမျကန် ှာ ခပေါ်လှာပါလ မ ်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ြေ) သင အ်ီားခမားလလ် ပ်စှာန င  ်ခဖြေရှာြံေအ ိုငေ်ေီပံါတ်(သင ၏် တ ိုငြ်ေျကေ်ပံါတ်)က ို လ ိုအပ်သည က်ွေကလ်ပ်တွေင ်ထည ်သွေငာ်းပပီား ခလှာ ဂ်အငဝ်ငပ်ါ။ 

ေဖီြစ်ရပ်တွေင ်အီခမားလလ် ပ်စှာသည် aseanenterprise0@gmail.com ဖြစ်ပပီား ခဖြေရှာြေံအ ိုငေ်ေီပံါတ်မ ှာ ၁၄၆၂၀၁၈၁၀၁၇ ဖြစ်ပါသည်။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
သငခ်လှာ ဂ်အငဝ်ငသ်ွေှာားသည်န င  ် သင ရ်   ASSIST ေကရ် ် ိုတက် ို ဖမငရ်မ ှာဖြစ်ပပီား အ ေခီေရှာမ ှာ သင တ် ိုငြ်ေျက်ရ   တ ိုားတက်မှုခတွေက ို 

ခစှာင က်ကည ်န ိုငပ်ါတယ်။ 

 

(ဂ) သငခ်အှာငဖ်မငစ်ွေှာ ခလှာ ဂ်အငဝ်ငပ်ပီားသည ်န င  ်ASSIST ေက်ရ ် ိုတတ်ွေင ်ဖမငရ်မည ် သင ရ်   ASSIST ေကရ် ် ိုတ်၏ ဖမငက်ွေငာ်း 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

သင ေ်က်ရ ် ိုတတ်ွေင ်ဖမငရ်သည ်အတ ိုငာ်း သင တ် ိုငြ်ေျက်အတွေက် လိုပ်ခဆှာငခ်ေသည ် က စစရပ်မျှာားက ို သင ရ်  ေကရ် ် ိုတတ်ွေင ်ရ ငာ်းရ ငာ်းလငာ်းလငာ်း 

ညွှော်းဖပထှာားပပီား လိုပ်ခဆှာငမ်ှုတစ်ြေိုပပီားတ ိုငာ်း ဤစှာရငာ်းက ို ပံိုမ ေအ်သစ်ဖပေတ်ငခ်ပားခေမည် ဖြစ်ပါသည်။ သငခ်ပားပ ို  ထှာားြေ  သည  ်

အပပီားသတတ် ိုငြ်ေျက်ခြှာငက် ိုလည်ား သင ေ်ကရ် ် ိုတ်ခပေါ်တွေင ်ကကည လ် ို  ရန ိုငမ်ည် ဖြစ်ပါသည်။ 

 
 
 

 

အဆငဲ့-်၈ 
ဗဟ စုမံီခန ဲ့်ခွွဲသမှူ သငဲ့တ် ငုခ်ျကက်  ု သံ်ုးသပ်ပပီ်း သငဲ့အ််ီးဖမ်းလဆ်သီ ု ဲ့ တံု ဲ့ပပန်ချက(်လကခ်၊ံ 

မပပညဲ့စ်ံု သ ု ဲ့မဟတု ်ပယခ်ျ)က  ုပပန်လညဖ်ပ်းပ ု ဲ့ပခင််း။ 

 
 

ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူမ  သင တ် ိုငြ်ေျက်က ို သံိုားသပ်မှု ပပီားဆံိုားသွေှာားပပီား လက်ြံေ/မဖပည ်စံို/ပယ်ြေျရေ ် ဆံိုားဖြတ်ပပီားသည်န င  ် သင တ် ိုငြ်ေျက် ပ ို  ထှာားသည  ်

ရက်မ စ၍ အလိုပ်ရက် ၁၀ ရကအ်တွေငာ်း သင ဆီ်က ို အီားခမားလတ်စ်ခစှာင ်ဖပေလ်ည်ခပားပ ို  ပါလ မ ်မည်။ 

 

ယငာ်းကှာလအခတှာအတွေငာ်း ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူမ  မည်သည ်လိုပ်ခဆှာငြ်ေျကမ်ျှ မလိုပ်ြေ  ပါက ASSIST မ တစ်ဆင  ် ခအှာက်ပါ 

အလ ိုအခလျှာက်သတ ခပားြေျကက် ို အီားခမားလ်မ တစ်ဆင  ်တ ိုငြ်ေျကတ်ငထ်ှာားပပီား ဖပကခေ ေရ်က် ၇ ရက် ကကှာပပီားသည ်ခေှာက် ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူထ ံ

ခပားပ ို  မည်ဖြစ်ပါသည်။ အထက်တွေင ် ညွှော်းဖပထှာားသည ်အတ ိုငာ်း ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူသည် လက်ြံေဖြေငာ်းဖြစ်ခစ၊ မဖပည ်စံိုဟိုခကကညှာကှာ 

ဖပေလ်ည်သံိုားသပ်ြေ ိုငာ်းဖြေငာ်းဖြစ်ခစ၊ တ ိုငြ်ေျက်က ို ပယ်ြေျဖြေငာ်းဖြစ်ခစ အလိုပ်ရက် ၁၀ ရက်အတွေငာ်း ဆံိုားဖြတ်ခပားရပါမည်။ 

 

ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူအတွေက် အီားခမားလ်သတ ခပားြေျက် ၁ 

 
 



 

 
သင တ် ိုငြ်ေျကက် ို ခပားပ ို  ပပီား အလိုပ်ရက ် ၁၀ရက်အတွေငာ်း သင အ်ီားခမားလ်အခကှာင က် ို ပံိုမ ေစ်စ်ခဆားခေပါ။ ASSIST ထံမ  ခေှာက်ပ ိုငာ်းတွေင ်

အီားခမားလအ်သစ်တစ်ခစှာင ်ခရှာကလ်ှာပါလ မ ်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ယြေိုဖြစ်ရပ်တွေင ် အထက်ပါအီားခမားလ်၌ ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူမ  သင တ် ိုငြ်ေျက်က ို လက်ြံေလ ိုက်ခကကှာငာ်းခြှာ်ဖပခပားထှာားပါသည်။ အီားခမားလတ်ွေင ်

သင တ် ိုငြ်ေျကက် ို လမ်ားခကကှာငာ်းခပားပပီား အခဖြရ ှာခပားရမည ်ခေရှာဖြစ်ပပီား ကိုေသ်ွေယ်မှုဖပဿေှာန င  ် သငက်ကံ ခတွေွဲ့ခေရသည ်ခေရှာဖြစ်ခသှာ 

AMS-Y ရ   အစ ိုားရခအဂျငစီ်တစ်ြေိုဖြစ်သည ် သွေှာားမည ်န ိုငင်မံ  ဆကသ်ွေယ်ရမည ်ပိုဂ္  လ်(ASSIST ဆကသ်ွေယ်ရမည ်ပိုဂ္  လ်)ထလံည်ား 

သင တ် ိုငြ်ေျကက် ို ခပားပ ို  ခပားထှာားခကကှာငာ်း ခဖပှာဖပခပားထှာားပါသည်။ AMS-Y ရ   DCP အှာား သင တ် ိုငြ်ေျကက် ို ြတ၍် လကြံ်ေဖြေငာ်း၊ ပယ်ြေျဖြေငာ်း 

သ ို  မဟိုတ် ခေှာကထ်ပ်အြေျက်အလက်မျှာား ပံ ပ ိုားခပားြ ို   ပေက်ကှာားြေျက်ဖြင  ်သင ဆီ်က ို အခကကှာငာ်းဖပေဖ်ြေငာ်းတ ို  က ို ဖပ လိုပ်ရေ ်အလိုပ်ရက် ၁၀ ရက ်

ခပားမည် ဖြစ်ပါသည်။ ယငာ်းသည် DCP အှာား သင တ် ိုငြ်ေျကက် ို အခသားစ တ် စစ်ခဆားရေန် င  ် လ ိုအပ်ပါက 

သက်ဆ ိုငရ်ှာအစ ိုားရအှာဏှာပ ိုငမ်ျှာားထံမ  အကကံဉှာဏရ်ယူန ိုငရ်ေ ်အြေျ ေခ်ပားြေ  ဖြေငာ်းဖြစ်ပါသည်။ 

 

AMS-X (သငအ်ခဖြေစ ိုက်ရှာ န ိုငင်)ံရ   အစ ိုားရခအဂျငစီ် (ASSIST ဆက်သွေယ်ရမည ်ပိုဂ္  လ်)ဖြစ်ခသှာ အ မ်ရ ငန် ိုငင်မံ  

ဆက်သွေယ်ရမည ်ပိုဂ္  လ်ထံသ ို  လည်ား သငတ် ိုငြ်ေျက် ဖပ ြေ  ခကကှာငာ်း အခကကှာငာ်းကကှာားခပားမည် ဖြစ်ပါသည်။ 

 

လ ိုအပ်သည ် အြေျ ေအ်ကေ  အ်သတ်(တ ိုငြ်ေျက်တငပ်ပီားခေှာက် အလိုပ်ရက် (၁၀)ရက်) အတွေငာ်း  ASSIST ထံမ  အီားခမားလ်ဖပေစ်ှာ မရရ  ပါက 

ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူသည် အြေျ ေခ်န ှာငာ်းခေသည ် အဓ ပပှာယ်အဖြစ် မ တယူ်န ိုငပ်ါသည်။ တ ိုငြ်ေျက်အတွေက ် ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူ၏ 

လိုပ်ခဆှာငြ်ေျက်လ ိုအပ်ခကကှာငာ်း (တ ိုငြ်ေျက်တငထ်ှာားပပီား ဖပကခေ ေရ်က် ၁၄ ရကအ်ကကှာတွေင)် ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူထံက ို အလ ိုအခလျှာက ်

အသ ခပားြေျကက် ို ခေှာကထ်ပ်တစ်ြေါ ခပားပ ို  မည်ဖြစ်ပါသည်။ 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 

 
ဗဟ ိုစမံီြေေ  ြ်ေွေ သူအတွေက် အာီးခမားလ်သတ ခပားြေျက် ၂ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
အဆငဲ့-်၉ 

 

သငဲ့အ််ီးဖမ်းလန်ငှဲ့ ်ဖပခရာခအံ ငုဒ်နံီပါတက်  ုအသံ်ုးပပို၍ ASSIST ဒကရ်ှ်ဘတုထ် ံဖလာဲ့ဂ်အငဝ်ငပ်ပီ်း 

ဗဟ စုမံီခန ဲ့်ခွွဲသထူမှံ အမှန်တကယတ်ံု ဲ့ပပန်မှုက  ုကကညဲ့ရ်ှု ပခင််း။ 

 
 
ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူထံမ  တံို  ဖပေမ်ှုအဖပည ်အစံိုက ို ဖမငြ်ေျငလ်ျှင ် အဆင  ် ၇(က)န င  ် (ြေ)တွေင ် ညွှော်းဆ ိုဖပထှာားသက  သ ို   သင၏် အီားခမားလ်န င  ် ခဖြေရှာြေ ံ

အ ိုငေ်ေီပံါတက် ို အသံိုားဖပ ပပီား ASSIST ေက်ရ  ်ိုတသ် ို   ခလှာ ဂ်အငဝ်ငရ်ေ ်လ ိုအပ်ပါသည်။ 

 

သင ေ်က်ရ ် ိုတ၏် ဖမငက်ွေငာ်းအဖပည က် ို ခအှာကတ်ွေင ်ဖမငန် ိုငပ်ါသည်။ သငဖ်မငရ်သက  သ ို   သင၏် လိုပ်ခဆှာငြ်ေျက်မ တတ်မ်ားတွေင ်ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူမ  

သင တ် ိုငြ်ေျကက် ို လက်ြံေြေ  ခကကှာငာ်းခြှာ်ဖပခေသည ် လိုပ်ခဆှာငြ်ေျကတ်စ်ြေိုအှာား ထည ်ခပားထှာားသည်က ို ဖမငခ်တွေွဲ့ န ိုငပ်ါသည်။ 



 

 

 
 
 

မ တ်ြေျက်မျှာားခကှာလ်ံရ   မ ေ ်လီူားပံိုခလားက ို န  ပ်လ ိုက်ပါ။ ခအှာကတ်ွေင ် ဖမငရ်သက  သ ို   ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူ၏ တံို  ဖပေမ်ှုအဖပည ်အစံို 

ခပေါ်လှာပါလ မ ်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

အဆင ၈် တွေင ် ခဖပှာဖပထှာားသက  သ ို   တ ိုငြ်ေျက်က ို ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူမ  လက်ြံေလ ိုက်သည်န င  ် တ ိုငြ်ေျကက် ို သငက်ိုေသ်ွေယ်မှု 

ဖပဿေှာန င ရ်ငဆ် ိုငခ်ေရသည ် AMS-Y ရ   သွေှာားမည ်ခေရှာမ  ဆက်သွေယ်ရမည ်ပိုဂ္  လ်(DCP)ထံ ခပားပ ို  ခပားပါလ မ ်မည်။ AMS-Y ရ   DCP အှာား 

သင တ် ိုငြ်ေျကက် ို သံိုားသပ်ပပီား လက်ြေံမလှာား ပယ်ြေျမလှာား ဆံိုားဖြတ်ရေ ်အလိုပ်ရက် ၁၀ ရက် အြေျ ေခ်ပားမည် ဖြစ်ပါသည်။ ယငာ်းသည် DCP 

အတွေက် တ ိုငြ်ေျက်အခသားစ တက် ို ဆော်းစစ်ရေန် င  ် သက်ဆ ိုငရ်ှာ အမျ  ားသှာားအှာဏှာပ ိုငမ်ျှာားဆီမ  အကကံဉှာဏရ်ယူရေအ်တွေက် အြေျ ေခ်ပားရေ ်

ရည်ရွေယ်ပါသည်။ DCP မ တံို  ဖပေသ်ည်န င  ် ASSIST မ  သင ထ်ံသ ို   AMS-Y ရ   DCP က သင တ် ိုငြ်ေျကအ်ှာား လက်ြံေလ ိုက်လှာား 

ပယ်ြေျလ ိုကလ်ှာားဆ ိုသည်က ို ခြှာ်ဖပခပားထှာားသည ် အီားခမားလ်တစ်ခစှာင ်ခပားပ ို  ခပားပါလ မ ်မည်။ 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

အဆငဲ့-်

၁၀ 

သငဲ့တ် ငုခ်ျကက်  ု AMS-Y ရှ  သာွ်းမညဲ့န် ငုင်မှံ ဆကသ်ယွရ်မညဲ့ပု်ဂ္ ိုလက် လကခ်ံခွဲဲ့ဖကကာင််း 

သ ု ဲ့မဟတု ်ပယခ်ျခွဲဲ့ဖကကာင််း ASSIST ထမှံ အ်ီးဖမ်းလအ်ဖကကာင််းကကာ်းချကက်  ုလကခ်ံရရှ ပခင််း။ 

 

 
 

သင တ် ိုငြ်ေျကက် ို ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူမ  လက်ြံေြေ  ခကကှာငာ်း အခကကှာငာ်းကကှာားစှာရရ  ပပီား အလိုပ်ရက် ၁၀ ရက်အတွေငာ်း AMS-Y ရ    DCP မ  

သင တ် ိုငြ်ေျကက် ို လက်ြံေြေ  ခကကှာငာ်း သ ို  မဟိုတ် ပယ်ြေျြေ  ခကကှာငာ်း ခြှာ်ဖပထှာားသည ် ခအှာက်ပါ အီားခမားလက် ို သင ်လကြံ်ေရရ  ပါလ မ ်မည်။ 

 

ယငာ်းအခတှာအတွေငာ်း DCP မ  လိုပ်ခဆှာငြ်ေျကတ်စ်စံိုတစ်ရှာ မရ  ြေ  လျှင ် ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူမ  တ ိုငြ်ေျကက် ို လက်ြံေြေ  ပပီား ဖပကခေ ေရ်က် ၇ 

ရကအ်တွေငာ်း ASSIST အွေေလ် ိုငာ်းစေစ်မ  ခအှာက်ပါ အလ ိုအခလျှာက်သတ ခပားစှာက ို အီားခမားလ်မ တစ်ဆင  ် DCP ထ ံ ခပားပ ို  ပါလ မ ်မည်။ 

အထက်တွေင ် ခြှာ်ဖပထှာားသည ်အတ ိုငာ်း DCP အခေဖြင  ် တ ိုငြ်ေျကက် ို ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူမ  လက်ြံေြေ  ပပီားသည ်ရက်မ စ၍ အလိုပ်ရက် ၁၀ 

ရကအ်တွေငာ်း တ ိုငြ်ေျကက် ို လက်ြေံမလှာား ပယ်ြေျမလှာားဆ ိုသည်က ို ဆံိုားဖြတရ်မည် ဖြစ်ပါသည်။ 

 

သွေှာားမည ်န ိုငင်မံ  ဆက်သွေယ်ရမည ်ပိုဂ္  လအ်တွေက် အီားခမားလ်သတ ခပားြေျက် ၁ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

သင တ် ိုငြ်ေျကက် ို လက်ြံေြေ  ပပီဟို ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူထံမ  တံို  ဖပေမ်ှုရပပီား အလိုပ်ရက် ၁၀ ရကအ်တွေငာ်း သင အ်ီားခမားလ်အခကှာင က် ို ပံိုမ ေ ်

စစ်ခဆားခပားပါ။ ASSIST မ  အီားခမားလအ်သစ်တစ်ခစှာင ်သင ်လက်ြံေရရ  ပါလ မ ်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 
 

 
 

ယြေိုဖြစ်ရပ်တွေငမူ် တ ိုငြ်ေျကက် ို အထကတ်ွေငဖ်မငြ်ေ  သည ်အတ ိုငာ်း DCP မ  လက်ြံေြေ  ပါသည်။ 

 

သင အ်ခေဖြင  ် ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူမ  တ ိုငြ်ေျက်က ိုလက်ြံေြေ  ပပီား သတ်မ တအ်ြေျ ေက်ှာလ(အလိုပ်ရက် ၁၀ ရက်)အတွေငာ်း DCP 

မ တံို  ဖပေမ်ှုန င ပ်တ်သက်၍ ASSIST ထံမ  အီားခမားလလ်က်ြံေမရရ  ြေ  လျှင ်DCP ၏ လိုပ်ခဆှာငြ်ေျက် အြေျ ေခ်န ှာငာ်းခေပပီဟို သတ်မ တ်န ိုငပ်ါသည်။ 

တ ိုငြ်ေျက်အတွေက် DCP ၏ ခဆှာငရ်ွေက်ြေျကက် ို အခရားတကကီားလ ိုခေပပီဟို ခြှာ်ဖပထှာားသည  ်

အလ ိုအခလျှာက်သတ ခပားစှာတစ်ခစှာငအ်ှာား(တ ိုငြ်ေျက်ခပားပ ို  ပပီား ဖပကခေ ေရ်က် ၁၄ ရက်ကကှာပပီား) DCP ထံ ခပားပ ို  ခပားမည် ဖြစ်ပါသည်။ 

 

သွေှာားမည ်န ိုငင်မံ  ဆက်သွေယ်ရမည ်ပိုဂ္  လအ်တွေက် အီားခမားလ်သတ ခပားြေျက် ၂ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DCP မ  တ ိုငြ်ေျကက် ို လက်ြံေလ ိုက်သည်န င  ် ယငာ်းက စစက ို တှာဝေရ်  အှာဏှာပ ိုငမ်ျှာားထံ တစ်ဆင  ် ဖပေလ်ွှ လ ိုက်မည်ဖြစ်ပါသည်။ 

တှာဝေရ်  အှာဏှာပ ိုငမ်ျှာားမ  လိုပ်ခဆှာငမ်ှု ပပီားဆံိုားသွေှာားလျှင ်ရလှာသည ် ခဖြရ ငာ်းေည်ားက ို DCP က သံိုားသပ်ပပီား ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူထံ အလိုပ်ရက် ၄၀ 

အတွေငာ်း ခပားပ ို  ခပားရပါမည်ဖြစ်ပါသည်။ ထ ို  ခကကှာင  ်ယငာ်းသတ်မ တ်ခေှာက်ဆံိုားရကက် ို မီခစရေ ်DCP အခေဖြင  ်တှာဝေရ်  အှာဏှာပ ိုငမ်ျှာားက ို 

အခဖြတစ်ြေိုရ ှာခတွေွဲ့ န ိုငခ်စရေ ် အြေျ ေအ်ကေ  အ်သတ်မျှာား ထှာားရ  ခပားထှာားသင ပ်ါသည်။ DCP န င  ် အစ ိုားရအှာဏှာပ ိုငမ်ျှာားကကှာားရ   

အြေျ ေက်ေ  သ်တ်ြေျက်မျှာားတွေင ်ခဖပှာငာ်းလ မှုမျှာားရ  လှာပါက ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူထံ အသ ခပားရေ ်DCP ၌ တှာဝေရ်  ပါသည်။ 

 

 

ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူအခေဖြင  ် DCP မ  ပေက်ကှာားလှာပါက ခေှာက်ဆံိုားရကက် ို အလိုပ်ရက် ၂၀ အထ  တ ိုားခပားန ိုငပ်ါသည်။ 

ခေှာက်ဆံိုားရကေ်ာီးကပ်လှာသည်န င အ်မျှ စေစ်မ  အလ ိုအခလျှာက် အခကကှာငာ်းကကှာားစှာမျှာားက ို (ဥပမှာ ပံိုမ ေအ်ှာားဖြင  ် သကတ်မ်ားမလွေေမီ် ၁၀ 

ရကအ်လ ို) ပ ို  ခပားခေမည် ဖြစ်ပါသည်။ အကယ်၍ DCP အခေဖြင  ်CA ထံသ ို   ခဖြရ ငာ်းြေျက် တငဖ်ပရေ ်သတ်မ တရ်က်ခကျှာ်သွေှာားပါက DCP က ို 

ဆက်သွေယ်ခဖပှာခပားရေ ်ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူဆီ အွေေလ် ိုငာ်းစေစ်မ  အခကကှာငာ်းကကှာားခပားမည် ဖြစ်ပါသည်။ 

 

 

သင တ် ိုငြ်ေျကက် ို DCP မ  လက်ြံေြေ  ခကကှာငာ်း အသ ခပားစှာရပပီား အလိုပ်ရက် ၄၀ + ၂၀ အတွေငာ်း သင အ်ီားခမားလက် ိုပံိုမ ေ ်စစ်ခဆားခပားပါ။ သင ဆီ်က ို 

DCP ၏ ခဖြရ ငာ်းမှုအဆ ိုဖပ ြေျကအ်ခကကှာငာ်းခြှာ်ဖပထှာားသည ် အီားခမားလအ်သစ်တစ်ခစှာငအ်ှာား ASSIST မ  ခပားပ ို  လှာပါလ မ ်မည်။ 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

အဆငဲ့-်

၁၁ 

AMS-Y မှ ဖပဖရှင််းနည််းတစခ်ု အဆ ပုပိုခွဲဲ့ဖကကာင််းနငှဲ့ ် ဗဟ စုမံီခန ဲ့်ခွွဲသမှူ လကခ်ံခွဲဲ့ဖကကာင််း 

ဖဖာ်ပပထာ်းသညဲ့ ်အ်ီးဖမ်းလတ်စဖ်စာငက်  ုASSIST ထမှံ လကခ်ံရရှ ပခင််း။ 

 
 

DCP(AMS-Y)သည် တှာဝေရ်   အှာဏှာပ ိုငမ်ျှာားထံမ  ခဖြရ ငာ်းြေျကအ်ဆ ိုဖပ မှုက ို လက်ြေံရရ  ပပီား ယငာ်းအဆ ိုဖပ ြေျက်သည် 

တ ိုငြ်ေျက်တွေငခ်ြှာ်ဖပထှာားသည ် ဖပဿေှာက ို ခဖြရ ငာ်းခပားန ိုငသ်ည်ဟို ယူဆသည ်အြေါ ယငာ်းခဖြရ ငာ်းြေျကအ်ဆ ိုဖပ မှုက ို ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူထ ံ

ခပားပ ို  ပါလ မ ်မည်။ 

 

ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူအခေဖြင  ် (၁) မူလတ ိုငြ်ေျကတ်ွေငပ်ါရ  သည ် ဆက်စပ်အခကကှာငာ်းအရှာအတွေက် ခဖြရ ငာ်းေည်ားက ို သံိုားသပ်ကကည ်ဖြေငာ်း (၂) 

ခဖြရ ငာ်းေည်ားက ို စှာရငာ်းသွေငာ်းပပီား အှာဆီယံလိုပ်ငော်းစိုထံသ ို   အီားခမားလ်ဖြင  ် ခပားပ ို  ဖြေငာ်းန င  ် (၃) ခဖြရ ငာ်းြေျက်မ တတ  က ို AMS-X (သငခ်ေထ ိုငရ်ှာ 

န ိုငင်)ံ ရ   အ မ်ရ ငန် ိုငင်မံ  ဆက်သွေယ်ရမည ်ပိုဂ္  လ်/HCP ထံ ခပားပ ို  ဖြေငာ်းမျှာား ဖပ လိုပ်ပါလ မ ်မည်။ 

 

(က) သင အ်ီားခမားလ်အခကှာင က် ို သွေှာားပါ။ သင တ် ိုငြ်ေျကေ်  ပတ်သက်ပပီား DCP မ  တံို  ဖပေခ်ပားထှာားခကကှာငာ်း ခြှာ်ဖပထှာားသည  ်

အီားခမားလအ်သစ်တစ်ခစှာငက် ို ASSIST ထံမ  သငရ်ရ  ပါမည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 

 
(ြေ) သင အ်ီားခမားလန် င  ် ခဖြေရှာြံေအ ိုငေ်တီ ို  အှာား အထက်ပါ အဆင  ် ၇(က)န င  ် (ြေ)တွေင ် ခြှာ်ဖပထှာားသည အ်တ ိုငာ်း အသံိုားဖပ ပပီား သင ရ်   ASSIST 

ေကရ် ် ိုတ်အတွေငာ်း ခလှာ ဂ်အငဝ်ငပ်ါ။ သင ေ်က်ရ ် ိုတ၏် ဖမငက်ွေငာ်းအဖပည က် ို ခအှာကတ်ွေင ်ဖမငန် ိုငပ်ါသည်။ သငဖ်မငရ်သည ်အတ ိုငာ်း သင၏် 

လိုပ်ခဆှာငမ်ှုမ တတ်မ်ားတွေင ် ခေှာကထ်ပ်လိုပ်ခဆှာငြ်ေျကတ်စ်ြေို ထည ်သွေငာ်းထှာားပပီား သင တ် ိုငြ်ေျကအ်တွေက် ခဖြရ ငာ်းေည်ားတစ်ြေိုက ို 

အဆ ိုဖပ ထှာားခကကှာငာ်း ခြှာ်ဖပထှာားပါသည်။ ဗဟ ိုစီမံြေေ  ြ်ေွေ သူမ  လက်ြံေခပားြေ  သည ် DCP ၏ ခဖြရ ငာ်းြေျကအ်ဖပည ်အစံိုက ိုလည်ား 

သင ေ်က်ရ ် ိုတ၏် ပထမစှာပ ိုေတ်ွေင ်ဖပသခပားထှာားပါသည်။ 



 

 
DCP ထံမ  အဆ ိုဖပ ြေ  သည ် ခဖြရ ငာ်းေည်ားမ ှာ ခအှာက်ပါအတ ိုငာ်းဖြစ်သည်။ 

 
"DCP န င  ် တှာဝေရ်  အှာဏှာပ ိုငမ်ျှာားကကှာား အတွေငာ်းပ ိုငာ်းခဆွေားခနွေားြေျက်မျှာားအခပေါ်မူတည်၍ AMS-Y သည် ဥပခေအသစ်ဖြစ်သည ် သ၊ံ 

အလူမီေယံီ၊ ြေျည်န င ရ်ှာ ှာတ ို  အပါအဝင ်အြေျ  ွဲ့ကိုေပ်စစည်ားအြေျ  ွဲ့က ို တငသ်ွေငာ်း၊ တငပ် ို  သူမျှာားအခေဖြင  ်AMS-Y ၏ ဖပည်တွေငာ်းခရယှာဥ်မျှာား 

(ဥပမှာ AMS-Y တွေငအ်ခဖြေစ ိုက်သည ် ပငလ်ယ်ခရခကကှာငာ်းကိုေစ်ည်ပ ို  ခဆှာငခ်ရားကိုမပဏမီျှာားပ ိုငသ်ည  ် ခရယှာဥ်မျှာား)က ို 

အသံိုားဖပ ရမည်ဟသူည ် ဥပခေက ို ဆ ိုငာ်းငံ ထှာားရေ ် ဆံိုားဖြတ်ြေ  ပါသည်။ အ ယ်ခကကှာင ဆ် ိုခသှာ် ဖပည်တွေငာ်း ကိုေသ်ည်မျှာားအကကှာားတွေငလ်ည်ား 

ယငာ်းစည်ားမျဥ်ား အသစ်သည် န ိုငင်ဖံြေှာားရငာ်းန ာီးဖမ  ပ်န သူံမျှာားက ို ြယ်ကကဥ်ထှာားသက  သ ို   ဖြစ်ခစခသှာခကကှာင  ် ကေ  သ်တက်ိုေပ်စစည်ားမျှာား၏ 

ဝယ်လက်မျှာားစွေှာမ ှာ ၎ငာ်းတ ို  စှာြေျ ပ်မျှာားက ို အပပီားသတရ်ေ ် ဆ ိုငာ်းငံ ခေကကသဖြင  ် န ိုငင်ခံတှာ်ဝငခ်ငွေက ိုခရှာ ပ ို  ကိုေပ်မှာဏက ိုပါ 

သက်ခရှာက်ခေခသှာခကကှာင  ်ဖြစ်ပါသည်။ 

 

သ ို  ခသှာ် AMS-Y အခေဖြင  ်ယငာ်းစည်ားမျဥ်ားက ို လွေတလ်ပ်ခသှာ ကိုေသ်ွေယ်မှု အခဖြေြံေစည်ားမျဥ်ားမျှာားက ို ြေျ  ားခြှာက်ပပီား န ိုငင်ဖံြေှာားခရယှာဥ်မျှာားက ို 

ပ တ်ပငသ်ည ် ဖပည်တွေငာ်းလိုပ်ငော်းကှာကွေယ်ခရားစီမံြေျက်တစ်ြေိုအဖြစ် ဖမငရ်ေ ် မရည်ရွေယ်ခကကှာငာ်း ခြှာ်ဖပထှာားပါသည်။ AMS-Y မ  

ခြှာ်ဖပထှာားသည်မ ှာ AMS-Y ခရဖပငရ်   ကိုေစ်ည်ပ ို  ခဆှာငမ်ှုလိုပ်ငော်း၏ ၉၀ ရှာြေ ိုငန် ှုော်းခကျှာက် ို န ိုငင်ဖံြေှာားခရယှာဥ်မျှာားက က ိုငတ်ွေယ်ထှာားသဖြင  ်

AMS-Y ၏ ခရခကကှာငာ်းကိုေစ်ည်ပ ို  ခဆှာငမ်ှုလိုပ်ငော်း၌ ဖပည်တွေငာ်းကိုေစ်ည်ပ ို  ခဆှာငမ်ှုနှုော်းက ို ပ ိုတ ိုားဖမ င ရ်ေ ် ရည်ရွေယ်ြေ  ဖြေငာ်းဖြစ်ခကကှာငာ်း 

ခြှာ်ဖပထှာားပါသည်။ ဥပမှာအှာားဖြင  ် ရှာ ှာလိုပ်ငော်း၌ ၉၀ ရှာြေ ိုငန် ှုော်းခသှာ ကိုေစ်ည်တငပ် ို  မှုမျှာားက ို န ိုငင်ဖံြေှာားခရယှာဥ်မျှာားကသှာ 

ခဆှာငရ်ွေက်ခေကကပါသည်။ ဖပည်တွေငာ်းခရခကကှာငာ်းကိုေစ်ည်တငပ် ို  န ိုငအ်ှာားသည် ၂၀၁၇ ြေိုန စ်တွေင ် တေ ် သော်း ၅၀ သှာရ  ြေ  ပပီား 

န ိုငင်ဖံြေှာားခရယှာဥ်မျှာားက တစ်န စ်တည်ားမ ှာပင ်တေ ်သော်း ၈၀၀ တငပ် ို  ြေ  ခသှာခကကှာင  ်ပမှာဏမ ှာ မျှာားစွေှာကွေှာဟခေပါသည်။ 

 

AMS-Y မ  ထပ်ခလှာငာ်းခဖပှာကကှာားထှာားသည်မ ှာ  ေစီည်ားမျဥ်ား၏ အဓ ကရည်ရွေယ်ြေျက်သည် AMS-Y ခရဖပင၌် ပ ိုမ ိုတ ိုားတက်လှာသည  ်

ခရခကကှာငာ်းကိုေသ်ွေယ်မှုလိုပ်ငော်းမျှာားတွေင ်ဖပည်တွေငာ်းခရခကကှာငာ်းကိုေစ်ည်ပ ို  ခဆှာငခ်ရားဝေခ်ဆှာငမ်ှု ကိုမပဏမီျှာား ပ ိုမ ိုအကျ  ားအဖမတ်ရလှာခစရေ ်

ရည်ရွေယ်ထှာားပါသည်။ လက်ရ  အြေျ ေတ်ွေင ် ပငလ်ယ်ကိုေသ်ွေယ်မှု စှာြေျ ပ်မျှာားန င  ် ကိုေပ်မှာဏအမျှာားစိုက ို န ိုငင်ဖံြေှာား 

ခရခကကှာငာ်းကိုေစ်ည်ပ ို  ခဆှာငခ်ရားဝေခ်ဆှာငမ်ှု ကိုမပဏမီျှာားကသှာ လွှမ်ားမ ိုားထှာားကကပါသည်။ သ ို  ခသှာ် AMS-Y အခေဖြင  ်ယငာ်းရည်မ ော်းြေျကက် ို 

ရရေ ် ရိုတ်တရက် ဖြတ်ြေျပစ်ဖြေငာ်းထက ် ဖြည်ားဖြည်ားြေျငာ်းခဖပှာငာ်းလ ယူြ ို   လ ိုအပ်ခကကှာငာ်း လက်ြံေပါသည်။ ထ ို  ခကကှာင  ် ဥပခေအသစ်အှာား 

အြေျ ေအ်ကေ  အ်သတ်မရ   ခရွှွဲ့ဆ ိုငာ်းရေ ်(ပယ်ြျက်ဖြေငာ်းခတှာ  မရ  ပါ) ဆံိုားဖြတ်ြေ  ဖြေငာ်းဖြစ်ပါသည်။ 

 

(ဂ) အထက်ပါ ၁၁(က)ရ   ASSIST ထမံ  ခပားပ ို  ြေ  သည ် အီားခမားလ်ခအှာက်ခဖြေတွေင ် DCP မ ပံ ပ ိုားခပသည ် အခဖြန င  ် ခဖြရ ငာ်းြေျက်အခပေါ် 

သင အ်ခေဖြင  ် ခကျေပ်မှုရ  မရ   အခကကှာငာ်းဖပေခ်ပားရေ ် ပေက်ကှာားထှာားပါသည်။ ခပားထှာားသည ် အကွေကအ်တွေငာ်း ရ  / မရ  က ို ခရွေ ားြေျယ်ဖြေငာ်းဖြင  ်

ဆံိုားဖြတ်ခပားန ိုငပ်ါသည်။ 

 
 
 
 
 

 
 

ဤက စၥကတင္ AE သည္ “YES” ကိုိ ဆိ႐ြး ျားပါသည္။ 

 
 

 

အဆငဲ့-်

၁၂ 

 

AMS-Y မှဖပ်းပ ု ဲ့လာသညဲ့ ် အဆ ပုပိုဖပဖရှင််းချကအ်တကွ ် သငဲ့သ်ဖဘာထာ်းက  ု ဖကျနပ်မှုရှ မရှ  

စစတ်မ််း၌ ပဖညဲ့ဖ်ပ်း၍ ASSIST ထမှံ အသ အမှတပ်ပိုအ်ီးဖမ်းလက်  ုလကခ်ံပခင််း။ 

 

 
 

အထက်ပါ အဆင  ် ၁၁(ဂ)တွေင ် ရ  /မရ  က ို သငခ်ရွေ ားြေျယ်လ ိုက်သည်န င  ် ခအှာက်ပါစှာမျကန် ှာခပေါ်လှာမည်ဖြစ်ကှာ စ တ်ခကျေပ်မှုရ  မရ   

စစ်တမ်ားတွေင ် ခဖြဆ ိုခပားရေ ် သင က် ို ခတှာငာ်းြံေလှာမည်ဖြစ်ပပီား အထူားသဖြင  ် သင အ်ခေန င  ် အဆ ိုဖပ သည ် ခဖြရ ငာ်းြေျကက် ို စ တ်ခကျေပ်မှု 

မရ  ပါက မ တ်ြေျက်ခပားရေ ်ြ တ်ကကှာားလှာပါလ မ ်မည်။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(က) စ တ်ခကျေပ်မှုရ  မရ   စစ်တမ်ားက ို ဖြည ်ပါ။ ယြေိုဖြစ်ရပ်တွေင ် အှာဆီယံလိုပ်ငော်းစိုသည် ASSIST မ  ပံ ပ ိုားခပားြေ  ခသှာ ခဖြရ ငာ်းြေျကက် ို 

ခကျေပ်ြေ  သဖြင  ်၎ငာ်းအတ ိုငာ်း ခဖြကကှာားခပားြေ  ပါသည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ြေ) သင၏် အီားခမားလ်အခကှာင သ် ို  သွေှာားပါ။ (သင အ်ခေဖြင  ်စ တ်ခကျေပ်မှုရ  မရ   စစ်တမ်ားက ို ဖြည ်ြေ  ပါက) ASSIST ထံမ  အီားခမားလ် တစ်ခစှာင ်

သ ို  မဟိုတ် န စ်ခစှာင ် ရရ  ခေမည်ဖြစ်ပပီား AMS-Y မ  အဆ ိုဖပ သည ် ခဖြရ ငာ်းေည်ားအခပေါ် သင တ်ံို  ဖပေမ်ှုက ို လက်ြံေရရ  ခကကှာငာ်း 

ခဖပှာထှာားပါလ မ ်မည်။ သင တ်ံို  ဖပေမ်ှုမျှာား၏ မ တတ  က ိုလည်ား DCP န င  ်HCP မျှာားထံ ခပားပ ို  မည်ဖြစ်ပါသည်။ 



 
 

 
ASSIST ထမှံ အသ အမှတပ်ပိုဖကကာင််း ပထမအ်ီးဖမ်းလ် 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASSIST ထမှံ အသ အမှတပ်ပိုဖကကာင််း ဒတု ယအ်ီးဖမ်းလ် 

 
အကယ်၍ သင အ်ခေဖြင  ် စ တ်ခကျေပ်မှုရ  မရ   အာီးခမားလ်တွေင ် မ တ်ြေျက်ဖပ ြေ  ပါက ခအှာက် က်ရ   ေိုတ ယအာီးခမားလ်က ို 

လက်ြေံရရ  မည်ဖြစပ်ပီား ယငာ်းမ ှာ အဆ ိုဖပ သည ် ခဖြရ ငာ်းေည်ားအတွေက် သင တံ်ို  ဖပေြ်ေျက်က ို အသ အမ တ်ခကကှာငာ်း ASSIST မ  

ခပားပ ို  သည ် စှာဖြစပ်ပီား သင ဆ်ီက ိုခရှာ DCP န င  ်HCP တ ို  ဆီက ိုပါ ခပားပ ို  ဖြေငာ်းဖြစပ်ါသည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ဂ) အထက်ပါ အဆင ၇် (က)န င  ်(ြေ)တွေင ်ခြှာ်ဖပထှာားသက  သ ို   သင အ်ီားခမားလ်န င  ်ခဖြေရှာြံေအ ိုငေ်ေီပံါတက် ို သံိုား၍ သင၏် ASSIST ေကရ် ် ိုတသ် ို   

ခလှာ ဂ်အငဝ်ငပ်ါ။ 

သင ေ်က်ရ ် ိုတ၏် ခေှာက်ဆံိုားဖမငက်ွေငာ်းက ို ခအှာကတ်ွေင ် ဖမငန် ိုငပ်ါသည်။ သငဖ်မငရ်သည ်အတ ိုငာ်း သင၏် လိုပ်ခဆှာငြ်ေျက်မ တ်တမ်ားတွေင ်

လိုပ်ခဆှာငြ်ေျက်ခေှာကတ်စ်ြေို ထပ်ဖြည ်ထှာားပပီား ASSIST မ  ပံ ပ ိုားခပားထှာားသည ် အဆ ိုဖပ  ခဖြရ ငာ်းြေျကက် ို သငခ်ကျေပ်ခကကှာငာ်း 

ခြှာ်ဖပခပားထှာားပါသည်။ 



 



 

 
 

(ဃ) စ တ်ခကျေပ်မှုရ  မရ   စစ်တမ်ား၌ သငခ်ပားြေ  သည ်မ တ်ြေျကက် ို ဖပေလ်ည်ကကည ်ြေျငပ်ါက မ ေ ်လီူားပံိုက ို န  ပ်လ ိုကလ်ျှင ် ခအှာက်ပါစြေရင ်

ခပေါ်လှာမည်ဖြစ်ပါသည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
AE မ  ဆိကန်ပ္ပြယရာအ ဖစ္ လကသ င္ိ  ခ ထာျားၿပီျားိ ဖစ္ဆိသာ AE ထ သိုိ ႔ အ ိုိ ိ  ပဳထာျားသည္ိ   ဆိိ ဖရ င္ိ ျားခ်ဆကေၾကာင္ိျားၾကာျားိ ခင္ိျား 

ဆအပၚကတင္ ဆိိ ဖရ င္ိျားခ်ကက  ိ  ဆအကာငေထည္ဆိဖာိ္ဆိ ာင ္ ရန္ လိုိ အပသည္ိ   စီမ ခန႔္ခခွဲဆိရျားအစီအစဥ ်ာျားကိို   

ဆိနရာတက် ဖစ္ဆိစရနေကတက္ DCP သည္ RAs ထ သိုိ ႔ လကခ ခက်္ိ  ိိုိ ႔တစစာကိုိ  ပိို  ဆ႔ပျားသင္ိ  သည္။ 

 
 

ASSIST သည္ ဤလိုပငန္ိ ျားစဥောျား DCP မ  တိုိ ငၾကာျားစာကိုိ လကခ ၿပီျား ဆိိ ဖရ င္ိျားခ်က္ဆိပျားသည္၊ AE မ  လကခ သည္ဟ  ယူ မည္ ိ ဖစသည္။ 

 
 

နယစပ္ိ ပႆနာမ်ာျားကိို   ဆိိ ဖရ င္ိျားရနေကတက္ ASSIST မ  ဆိပျားထာျားဆိသာအခ်  နကာလသည္ တိုိ ငၾကာျားစာကိို   DCP ( ိုိ လိို  သည္ မာ - 

တိုိ ငၾကာျားစာကိုိ  အမႈကတွဲ႐ြးဖင္ိ  သည္ိ   အာ ီယ အခဖွဲ႔ဝင္ိ  ိိို  ငင ) ဆအန ဖင္ိ   လကခ သည္ိ  ရကကစွဲမ စ၍ (အမ်ာျား  ိုျားအလိုပခ်  န ရက္ (၂၀) 

သကတ မ္ိျားတိို  ိ ျားိ မႇင္ိ  ိ  ခင္ိျားမရ ိ လ င်္) အလိုပခ်  န ္ ရက္(၄၀) သိုိ ႔မဟိုတ ္ ိ ပကၡဒ နလ (၂) လထက ပိုိ သင္ိ  သည္က ိ  ဆိက်ျားဇူျားိ ပဳ၍ 

မ တသ ာျားပါ။ 

 


