
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ຄູມ່ແືນະນາໍເທ່ືອລະຂ ັນ້ຕອນຂອງກລໍະນສີກຶສາ 4 
 (ການຄາ້ດາ້ນການບໍລິການ)   

 
ຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີຍື່ ນໂດຍວິສາຫະກດິອາຊຽນ, ໄດຮ້ບັການຍອມ ຮບັ

ຈາກຜູດ້ແູລລະບບົແລະຈດຸຕິດຕ່ໍຈປຸາຍທາງແລະການແກໄ້ຂທ່ີສະເ

ໜີໂດຍຈດຸຕິດຕ່ໍປາຍທາງແລະໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກວິສາຫະ

ກດິອາຊຽນ.  

 

ລາຍລະອຽດໂດຍຫຍ້ໍກຽ່ວກບັກໍລະນີ: ສະຖານະການນີ້ແມນ່

ກໍລະນີທ່ີເຍາະເຍີ້ຍຫລືທ້າທາຍທ່ີຖກືສ້າງຂື້ນເພ່ືອສະທ້ອນ

ໃຫ້ເຫັນຮບູແບບທີ 1 ຫືຼ ອນັທ່ີ ເອີ້ນວາ່ ການບໍລິການຂາ້ມ

ເຂດແດນ) ຂອງການຄາ້ການ ບໍລິການລະຫວ່າງປະເທດ, 

ເຊິ່ ງໄດກ້າໍນດົໄວໃ້ນສນັຍາຂອບເຂດການບໍລິການ (AFAS) 

ແລະ ຂໍ້ຕ ົກລ ົງທົ່ ວ ໄປກ່ຽວກ ບັການຄ້າການບໍລິການ 

(GATS), ເຊິ່ ງເປັນການໃຫ້ການບໍລິການຈາກອານາເຂດ

ຂອງປະເທດໜ່ຶງເຂ້ົາໄປໃນອານາເຂດຂອງອີກປະເທດອື່ ນຫືຼ

ເວ້ົາອີກຢ່າງໜ່ຶງວ່າກໍ່ ແມນ່ໃນທຸກໆກໍລະນີການຄ້າທ່ີການ

ບໍລິການເຄື່ ອນຍ້າຍຂ້າມແດນ. ສະຖານະການນີ້ແມນ່ຄາໍ

ຮອ້ງທກຸທ່ີໄດຮ້ບັການຍອມຮບັ. 

ຈາກຜູ້ດແູລລະບບົຂອງ ASSIST ວາ່ມກີານຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ 

ຢ່າງຖືກຕ້ອງໂດຍຜູ້ຮອ້ງທຸກ (ໝາຍຄວາມວາ່ໄດຍ້ື່ ນໃຫ້ຢ່າງ

ຄບົຖວ້ນແລະນອນຢູ່ໃນຂອບເຂດຂອງ ASSIST) ແລະຍງັ

ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກປະເທດປາຍທາງຊຶ່ ງເປັນປະເດັນທ່ີ

ບນັດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນມຄີວາມເຕັມໃຈທ່ີຈະພວົພນັ

ປະສານກບັຜູ້ຮອ້ງທຸກຜ່ານ ASSIST, ກໍ່ ຄືພວົພນັກບັຜູ້ທ່ີກຽ່ວ 

ຂອ້ງພາຍໃນປະເທດ. ຄາໍຮອ້ງທກຸແມນ່ມຄີວາມກຽ່ວຂອ້ງກບັ

ກດົໝາຍຂນົສ ົ່ງສະບບັໃໝ່ ທ່ີໄດອ້ອກໂດຍປະເທດປາຍທາງຄື

ກະຊວງການຄ້າສະບບັເລກທີ 13 ປີ 2018 ໂດຍກາໍນດົວ່າ

ສິນຄ້າບາງຊະນດິສາມາດຂນົສ ົ່ງເພ່ືອນາໍເຂ້ົາຫລືສ ົ່ງອອກໂດຍ

ບໍລິສດັຂນົສ ົ່ງທາງທະເລແຫ່ງຊາດເທ່ົານ ັນ້. ສິນຄາ້ 4 ຊະນິດ 

(ອນັໄດແ້ກ ່ເຫລັກ, ອາລູມນີຽມ, ຢາງແລະຝາ້ຍ) ແມນ່ໜ່ຶງໃນ

ບນັດາສນິຄາ້ທ່ີມລີາຍຊື່ ທ່ີໄດລ້ະບຸໄວໃ້ນກດົໝາຍວາ່ດວ້ຍຂນົສ ົ່ງ

ສະບບັໃໝ່ນີ.້ ກດົໝາຍສະບບັໃໝ່ນີແ້ນນ່ອນວາ່ຈະເຮັດໃຫ້ເກດິ

ມກີານສູນເສຍທາງດາ້ນການເງນິສາໍ ລບັທຸລະກດິຂອງຜູ້ຮອ້ງ 

ທຸກແລະ ປ້ອງກນັບ່ໍໃຫ້ມກີານບໍລິການຂນົສ ົ່ງທາງທະເລລະ 

ຫວາ່ງປະເທດຕ ົນ້ທາງແລະປະເທດປາຍ ທາງເກິດຂື້ນໄດ.້ ຜູ້

ຮ ້ອງທຸກມຄີວາມວິຕກົກງັວນົເປັນຢ່າງຍິ່ ງແລະເຊື່ ອວ່າການ

ພດັທະນາທາງດາ້ນນິຕິບນັຍດັນີແ້ມນ່ມຄີວາມຂດັແຍງ່ກບັການ

ຄາ້ເສລີ, ທງັຕ່ໍກບັຈດິໃຈຂອງປະຊາຄມົເສດ ຖະກດິອາຊຽນ 

(AEC) ແລະອາດເປັນໄປໄດອ້ີກວາ່, ຂດັຕ່ໍກບັຄາໍໝັນ້ສນັຍາ

ແລະພນັທະສນັຍາສະເພາະຂອງປະເທດປາຍ ທາງທ່ີຢູ່ພາຍໃຕ້

ສນັຍາເສດຖະກິດອາຊຽນທັງຫລາຍທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ (ເຊ່ັນວ່າ, 

ສນັຍາຂອບເຂດອາຊຽນກຽ່ວກບັການບໍລິການ, ຫືຼ AFAS ນ ັນ້

ເອງ).  

 

ລາຍຊື່ ຜູດ້າໍເນນີການຫລກັແລະຕວົຫຍໍ:້  

• ຜູຮ້ອ້ງທກຸ = ວິສາຫະກດິອາຊຽນ(AE)   

• ກອງເລຂາອາຊຽນ = ຜູດ້ແູລລະບບົ ASSIST (CA)  

• ປະເທດເຈົ້າບາ້ນ = ຈດຸທ່ີໃຊຕ້ິດຕ່ໍໃນປະເທດຕ ົນ້ທາງ (HCP) ໃນບນັດາປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ -X (AMS-X) 

• ປະເທດປາຍທາງ = ຈດຸທ່ີໃຊຕ້ິດຕ່ໍໃນປະເທດປາຍທາງ (DCP) ໃນບນັດາປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ -Y (AMS-Y) 

• ເຈົ້າຫນາ້ທ່ີແຫງ່ຊາດທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ = ອາໍນາດການປກົຄອງທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ (RAs) 

 

ASSIST 

 
 ທ໌  

 ຖາ້ທ່ານຮູສ້ກຶວາ່ຄະດຂີອງທ່ານແມນ່ບນັຫາທ່ີກຽ່ວກບັປະເດັນທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັການຄາ້ຂາ້ມເຂດແດນຂອງອາຊຽນ, ທງັ

ທ່ານກໍ່ແມນ່ທລຸະກດິທ່ີຈດົທະບຽນຢູ່ໃນປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ, ແລະທ່ານຕອ້ງການບໍລິການແບບບ່ໍເສຍຄາ່, ບ່ໍມ ີ

ການຜກູມດັ, ໃຫ້ຄາໍປຶກສາແລະໄດຮ້ບັວິທີແກໄ້ຂທ່ີເລ່ັງດວ່ນ ແລະ ມປີະສິດທິພາບ, ກໍ່ ໃຫ້ທ່ານຕິດຕ່ໍໄປທ່ີລິ້ງຕ່ໍໄປນີ:້ 

http://assist.asean.org.  



 
 

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ເວັບໜາ້ທາໍອິດຂອງ ASSIST.  
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ໃຫທ້າ່ນເລືອກເອົາ “ຍື່ນຄາໍຮອ້ງທກຸ” ໃນແຖບເມນ ູ(ທ່ີມຮີບູໄອຄອນ ASEAN ENtErPrISE)  

 

ຖາ້ທ່ານກາໍລງັຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸໃນນາມຂອງບໍລິສດັຂອງທ່ານເອງ(ຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີບ່ໍລະບຊຸື່ ) ແລະທ່ານບ່ໍໄດ້

ເປັນຕວົແທນໂດຍສະມາຄມົການຄາ້ອາຊຽນ, ຫືຼໂດຍໜວ່ຍງານຕວົແທນອື່ ນໆທ່ີທ່ານເລືອກ, ເຊ່ັນສະພາ

ການຄາ້, ສະພາທລຸະກດິ, ສະຫະພນັທລຸະກດິ, ຫືຼທະນາຍຄວາມຫືຼສາໍນກັງານກດົຫມາຍທ່ີລງົທະບຽນ, 

ໃຫ້ທ່ານຄລິກທ່ີຮບູໄອຄອນ “ASEAN Enterprise ວິສາຫະກດິອາຊຽນ” ທ່ີຢູ່ໃນແຖບເມນຂູອງການຍື່ ນ

ຄາໍຮອ້ງທກຸ.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ເມ ື່ອທ່ານຄລິກທ່ີໄອຄອນ 'ASEAN Enterprise-ວິສາຫະກດິອາຊຽນ', ເວັບໜາ້ຕ່ໍໄປຈະປາກດົຂຶນ້ໃຫ້

ເຫັນ.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ໃຫທ້າ່ນປ້ອນຂໍມ້ນູໃສໃ່ນແບບຟອມຂາ້ງເທິງນ ັນ້ເພ່ືອສ ົ່ງໃຫ ້ASSIST ຈະໄດມ້ຂີໍມ້ນູພຽງພໍກຽ່ວກບັບນັຫາການຄາ້ທ່ີ

ທາ່ນກາໍລງັປະສບົຢູ.່ ຊອ່ງໃສຂ່ໍມ້ນູທ່ີມເີຄື່ ອງໝາຍດາວ (*) ແມນ່ບງັຄບັໃຫປ້້ອນຂໍມ້ນູໃສ.່ ຖາ້ທາ່ນບ່ໍແນໃ່ຈວາ່ຈະ

ຕື່ ມຂໍມ້ນູແບບໃດໃສໃ່ນຊອ່ງປ້ອນຂໍມ້ນູ, ປຸ່ມຕາ່ງໆທ່ີເປັນຮບູ  ໄດມ້ໄີວໃ້ຫໃ້ຊສ້າໍລບັເບ່ິງຄາໍແນະນາໍລະອຽດກຽ່ວ

ກບັວາ່ຈະປ້ອນຂໍ້ມນູແບບໃດໃສໃ່ນແຕລ່ະຊອ່ງ. ກະລຸນາກດົປຸ່ມທ່ີເປັນຮບູ  ເພ່ືອຮບັປະກນັວາ່ທ່ານສາມາດ

ເຂ້ົາໃຈແລະຮູໄ້ດວ້າ່ຈະຕອ້ງປ້ອນຂໍມ້ນູແບບໃດທ່ີຖກືຕອ້ງລງົໃນແບບຟອມ. 
 

ມນັເປັນສິ່ ງສາໍຄນັທ່ີສດຸທ່ີທ່ານຕອ້ງປ້ອນຂໍມ້ນູໃສໃ່ນຊອ່ງ ‘Description’. ທາງ CA ຈະຕອ້ງ ໄດທ້າໍການກວດ

ສອບວາ່ ຄາໍອະທິບາຍຕາ່ງໆທ່ີໄດກ້າ່ວໄວໃ້ນຄາໍຮອ້ງທກຸນ ັນ້ແມນ່ມຄີວາມພຽງພໍທ່ີຈະກາໍນດົບນັຫາໄດຢ້່າງຈະ ແຈງ້

ໃນແງຂ່ອງຂໍຕ້ກົລງົກຽ່ວກບັຫວົຂໍ້ສະເພາະຫລືບ່ໍ. ດ ັ່ງນ ັນ້, ກະລຸນາໃຫທ່້ານຈດັແຈງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງ ທ່ານ ຢ່າງ

ລະມດັລະວງັພອ້ມດວ້ຍຂໍມ້ນູການໂຕຖ້ຽງຕາ່ງໆທາງກດົໝາຍ ແລະຫຼກັຖານທ່ີເປັນຈງິເພ່ືອຊວ່ຍໃຫທ້າງ CA ໃນ

ການຕດັສນິໃຈວາ່ຈະອະນມຸດັຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຫືຼ້ບ່ໍ. 
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ປອ້ນຂໍ້ມນູໃສແ່ບບຟອມສາໍລບັຍື່ນຄາໍຮອ້ງທກຸ

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ຕວົຢ່າງຂອງແບບຟອມທ່ີໄດປ້້ອນຂໍມ້ນູໄວຮ້ຽບຮອ້ຍສາໍລບັການສກຶສາກລໍະນນີີໂ້ດຍສະເພາະ. 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ມກີານຍກົຕວົຢ່າງຂອງການອະທິບາຍຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີໄດຂ້ຽນໄວຈ້ະແຈງ້ແລະຊດັເຈນ, ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ຄາໍອະທິບາຍ 

ແລະລາຍລະອຽດສາໍລບັກລໍະນສີກຶສານີໂ້ດຍສະເພາະສະເພາະ:  
 

“ພວກເຮົາແມນ່ບໍລິສດັຂນົສ ົ່ງທ່ີໄດຈ້ດົທະບຽນຖກືຕອ້ງໃນ AMS-X. ພວກເຮົາໄດເ້ຂົ້າຮວ່ມ ຂໍຕ້ກົລງົຜກູມດັສອງປີ

ນບັຕ ັງ້ແຕເ່ດອືນມງັກອນ 2018 ກບັບໍລິສດັຂາເຂ້ົາ - ຂາອອກໃນ  AMS-X. ຂອບເຂດຂອງຂໍຕ້ກົລງົແມນ່ການ

ສ ົ່ງເຫລັກແລະອະລມູນິຽມຈາກ AMS-X ເຂ້ົາໄປທ່ີ AMS-Y ແລະນາໍເຂ້ົາຢາງ ແລະ ຝ້າຍຈາກ AMS-Y ເຂ້ົາໃນ 

AMS-X ໂດຍນາໍໃຊກ້າໍປັ່ນຂອງພວກເຮົາ. ພວກເຮົາໄດຕ້ກົລງົທ່ີຈະດາໍເນນີທລຸະກາໍກຽ່ວກບັການສ ົ່ງສິນຄາ້ຂາອອກ 

- ຂາເຂົ້າ ໃນການເດນີທາງຄບົຮອບແບບໄປກບັຈາກ AMS-X ເຖງິ AMS-Y ໂດຍໃຊເ້ຮອືລາໍດຽວກນັ. ຄວາມ

ຕ ັງ້ໃຈ, ແມນ່ເພ່ືອປະຫຍດັຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍໃນການນາໍໃຊນ້ ໍາ້ມນັເຊືອ້ໄຟແລະແຮງງານໂດຍມກີາໍລງັການຂນົສ ົ່ງສນິຄາ້

ຢ່າງເຕັມທ່ີໃນການເດນີທາງທງັພາຍໃນ ແລະ ຕາ່ງປະເທດດ ັງ່ນ ັນ້ຈ ື່ງມຄີວາມສາມາດໃນການໃຫ້ບໍລິການທ່ີມລີາຄາ

ຖກືແລະມຄີວາມສາມາດໃນການແຂງ່ຂນັບນົພ້ືນຖານການຄາ້ຂມ້ເຂດແດນໃຫ້ກບັລກູຄາ້ທງັທ່ີ AMS-X ແລະ ທ່ີ 

AMS-Y.  



ເມ ື່ອບ່ໍດນົມານີພ້ວກເຮົາໄດຮ້ຽນຮູວ້າ່ AMS-Y ໄດອ້ອກກດົໝາຍວາ່ດວ້ຍການຂນົສ ົ່ງໃໝ,່ ຄໃືນນາມຂອງກະຊວງ 

ການຄາ້ສະບບັເລກທີ 13 ປີ 2018, ໂດຍກາໍນດົວາ່ ສນິຄາ້ບາງຊະນດິສາມາດຂນົສ ົ່ງເພ່ືອນາໍເຂ້ົາຫຼືສ ົ່ງອອກ ໂດຍ

ບໍລິສດັຂນົສ ົ່ງທາງທະເລແຫງ່ຊາດເທ່ົານ ັນ້. ສນິຄາ້ 4 ຊະນດິທ່ີເປັນເຫັຼກ, ອາລມູນີຽມ, ຢາງແລະຝາ້ຍແມນ່ໄດຈ້ດັຢູ່

ໃນບນັດາສິນຄາ້ທ່ີມລີາຍຊື່ ໃນກດົໝາຍວາ່ດວ້ຍຂນົສ ົ່ງສະບບັໃໝນ່ີ.້ ກດົໝາຍສະບບັໃໝ່ນີ ້ແນນ່ອນວາ່ຈະເຮັດໃຫ້

ທຸລະກິດຂອງພວກເຮົາເກິດການສູນເສຍທາງດ້ານການເງນິແລະມນັເປັນການສະກດັກ ັນ້ພວກເຮົາຈາກການໃຫ້

ບໍລິການຂນົສ ົ່ງທາງທະເລລະຫວາ່ງ AMS-X ແລະ AMS-Y. ພວກເຮົາມຄີວາມວິຕກົກງັວນົເປັນຢ່າງຍິ່ ງວາ່ການ

ພດັທະນານຕິິກາໍເພ່ືອອອກກດົຫມາຍ ນີແ້ມນ່ມຄີວາມຂດັແຍງ່ກບັການຄາ້ເສລ,ີ ຕ່ໍກບັປະຊາຄມົເສດຖະກດິອາຊຽນ 

(AEC) ແລະອາດເປັນໄປໄດ,້ ທງັຕ່ໍກບັຄາໍໝ ັນ້ສນັຍາແລະພນັທະສະເພາະຂອງ AMS-Y ຕາມຂໍຕ້ກົລງົທາງດາ້ນ

ເສດຖະກດິອາຊຽນທີ່ ກຽ່ວຂອ້ງ (ເຊ່ັນວາ່: ຂໍຕ້ກົລງົຂອບເຂດກຽ່ວກບັການໃຫບໍ້ລິການຂອງອາຊຽນ, ຫືຼ AFAS).  

 

ທດັສະນະຂອງພວກເຮົາມຄີວາມເຫັນວາ່ກດົໝາຍສະບບັໃໝແ່ມນ່ມາດຕະການອນັແນນ່ອນຂອງການປກົປ້ອງແລະ

ເປັນສິ່ ງທ່ີບ່ໍສອດຄອ່ງກບັຫຼກັການການຄາ້ເສລີແລະກດົໝາຍທ່ີເຄີຍນາໍໃຊໃ້ນການໃຫບໍ້ລິການ ທາງທະເລສາກນົເຊິ່ ງ

ຈະສ ົ່ງຜນົກະທບົຢ່າງຮາ້ຍແຮງຕ່ໍບນັດາບໍລິສດັຂນົສ ົ່ງຂອງAMS-X ທ່ີກາໍລງັໃຫບໍ້ລິ ການຂນົສ ົ່ງທາງທະເລຂາ້ມເຂດ

ແດນທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັການທ່ີ ສິນຄາ້ທ່ີຖກືກະທບົຈາກກດົໝາຍນີ.້ ຍິ່ ງໄປກວາ່ນ ັນ້, ມາດຕະການໃໝ່ນີທ່ີ້ມາຈາກ 

AMS-Y ແມນ່ການລະເມດີຢ່າງຈະແຈງ້ຂອງຄາໍໝ ັນ້ສນັຍາຂອງ AMS-Y ຕ່ໍອງົການການຄາ້ໂລກແລະເປັນການ

ລະເມດີຢ່າງຈະແຈງ້ຕ່ໍຂ ັນ້ຕອນການດາໍເນນີການຈາມຄາໍໝ ັນ້ສນັຍາສະເພາະເຈາະຈງົຂອງ AMS-Y ພາຍໃຕຂ້ອບ

ເຂດຂອງ AFAS, ເຊິ່ ງເປັນບອ່ນທີ່  AMS-Y ໄດທ້າໍການອະນຍຸາດໃຫ້ບໍລິສດັຂນົສ ົ່ງຕາ່ງປະເທດທ່ີໃຫ້ການ

ບໍລິການຂນົສ ົ່ງສິນຄາ້ຂາ້ມເຂດແດນພາຍໃນອາຊຽນສາມາດດາໍເນນີທລຸະກດິຢູ່ໃນເຂດນາ່ນນ ໍາ້ຂອງຕນົໂດຍບ່ໍມຂີໍ້

ຈາໍກດັໃນການເຂ້ົາເຖງິຕະຫລາດແລະການປະຕບິດັຕ່ໍກນັລະຫວາ່ງຊາດ. ດ ັງ່ນ ັນ້, ພວກເຮົາຈື່ງໄດຂ້ໍຮຽກຮອ້ງໃຫ ້

AMS-Y ຍກົເລີກຫືຼປ່ຽນແປງກດົໝາຍໃໝນ່ີຕ້າມຄວາມເໝາະສມົດວ້ຍ”  

 

ເມ ື່ອຄາໍຮອ້ງທກຸຖກືຍື່ ນໂດຍການຄລິກໄປທ່ີ “ສ ົ່ງ Submit Your Complaint-ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ”, ໜາ້ຕ່ໍໄປນີ້

ໃນຂ ັນ້ຕອນທີ 4 ກໍ່ຈະປາກດົຂືນ້. 
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ເມ ື່ອທ່ານຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸໃນເວັບໄຊທຂ໌ອງ ASSIST ແລວ້, ເວັບຕ່ໍໄປນີກ້ໍ່ຈະປາກດົຂືນ້, ແລະ ແຈງ້ໃຫທ້່ານຮູວ້າ່ອີ

ເມລການຢັງ້ຢືນຈະຖກືສ ົ່ງໄປຫາອເີມລທ່ີທາ່ນໃຫໄ້ວໃ້ນຟອມການຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ. 

. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

ແຈງ້ການຂາ້ງເທິງຊີໃ້ຫເ້ຫັນວາ່ທາ່ນຄວນຄລິກທີ່ ລ້ິງທ່ີຢູ່ໃນບນັຊອີເີມລຂອງທາ່ນເພື່ ອຢືນຢນັຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ 

ກບັ ASSIST. 
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ຢືນຢນັການສ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນດວ້ຍອເີມລຂອງທາ່ນເອງ 

 

(a) ໃຫທ້່ານເຂ້ົາໄປໃນບນັຊອີີເມລຂອງທ່ານທ່ີທ່ານໄດໃ້ຫໄ້ວກ້ບັແບບຟອມການຮອ້ງທກຸ.  ທ່ານຈະ ໄດຮ້ບັອເີມລ 

ຈາກ ASSIST ເພ່ືອໃຫທ່້ານທາໍການຢືນຢນັ ການສ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານ ໂດຍໃຫໄ້ປຄລິກທ່ີລ້ິງທ່ີໄດ ້ສ ົ່ງ 

ມາໃຫ້ທາງກບັອີເມລຫລືຖາ້ບ່ໍຢາກຄລິກກໍ່ພຽງແຕທ່່ານຄດັລອກເອົາລ້ິງນ ັນ້ໄປແປະໃສໃ່ນ browser ອິນເຕ ີ

ເນັດ. ອນັນີແ້ມນ່ຕອ້ງໄດເ້ຮັດຕາມທ່ີ ASSIST ໄດຮ້ຽກຮອ້ງມາເພ່ືອເປັນການຢືນຢນັວາ່ ອີເມລທ່ີທ່ານໄດໃ້ຫ້

ໄປນ ັນ້ຖກືຕອ້ງ. ໝາຍເລກຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານກໍ່ໄດສ້ ົ່ງມາໃຫທ້່ານດວ້ຍອເີມລນີເ້ຊ່ັນກນັ. ໃນກລໍະນນີີ,້ ໝາຍ

ເລກຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນແມນ່ 14620181017.  

 

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ອເີມລທ່ີທາ່ນຈະໄດຮ້ບັຈາກ ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 14620181017  



ASSIST  

 
 

(b) ໃຫທ້່ານຄລິກທ່ີລ້ິງທ່ີໄດໃ້ຫມ້າກບັອີເມລເຊິ່ ງຕອ້ງໄດຄ້ລິກ ແລະຫນາ້ໃຫມໃ່ນອເີມລນ ັນ້ກໍ່ຈະສະແດງໃຫເ້ຫັນ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ການແຈງ້ເຕືອນທ່ີໄດສ້ະແດງໄວຂ້າ້ງເທິງນີຈ້ະແຈງ້ໃຫທ້່ານຊາບວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນຈະຖກືທບົທວນໂດຍ CA 

ແລະຫລງັຈາກນ ັນ້ ທ່ານຈະໄດຮ້ບັການແຈງ້ກບັມາຫາທ່ານທາງອີເມລ ພາຍໃນເວລາສູງສຸດ 10 ວນັລດັຖະການ 

ໂດຍທ່ີການຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນນ ັນ້ຈະ: 

1) ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັແລະຖກືສ ົ່ງຕ່ໍເພ່ືອສະເໜີຕ່ໍປະເທດປາຍທາງ; ຫືຼ 

2) ບ່ໍຄບົຖວ້ນແລະໄດຖ້ກືສ ົ່ງກບັຄນືມາຫາທ່ານເພ່ືອດດັແກ;້ ຫືຼ 

3) ຖກືປະຕິເສດ, ຖາ້ຫາກຢູນ່ອກຂອບເຂດຂອງ ASSIST ຫືຼ ເປັນການຮອ້ງທກຸທ່ີໃຊກ້ານບ່ໍໄດ.້ 

 

ໄປທ່ີບນັຊອີເີມລຂອງທາ່ນ. 
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ໃຫທ້າ່ນໄປທ່ີອີເມລຂອງທ່ານແລະທ່ານຈະເຫັນມອີີເມລໃໝຈ່າກ ASSIST ສ ົ່ງມາຫາທ່ານ. ອີເມລນີຈ້ະຊີບ້ອກໃຫ້

ເຫັນວ່າ ທ່ານຮູວ້າ່ທ່ານໄດທ້າໍການຢືນຢນັຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແລ້ວພ້ອມທງັທາງ CA ຈະກວດສອບຄວາມ 

ຖກືຕອ້ງ ຂອງຄາໍຮອ້ງທກຸ, ແລະກໍ່ໄດຖ້ກືນາໍເຂ້ົາໄປເກບັໄວໃ້ນລະບບົພາຍໃນຂອງ ASSIST. ASSIST ຈະກບັ 

ມາຕິດຕ່ໍອີກເທ່ືອຫນື່ ງພ້ອມດວ້ຍຄາໍຕອບທ່ີຈະບອກວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີໄດສ້ ົ່ງໄປນ ັນ້ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັແລວ້, ບ່ໍຄບົ 

ຖວ້ນ ຫືຼ ຖກືປະຕິເສດພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການ.  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 14620181017  



    ຕດິຕາມຄວາມຄບືຫນາ້ຂອງການຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຕາມທ່ີໄດລ້ະບໄຸວໃ້ນອເີມລຂາ້ງເທິງນ ັນ້,ໃນເວລານີ ້ ທາ່ນສາມາດຕິດຕາມເບ່ິງຄວາມຄບືໜາ້ໄດໂ້ດຍໃຫທ່້ານຄລິກ 

ທ່ີລ້ິງທ່ີໄດແ້ນະນາໍໄວໃ້ຫເ້ຊິ່ ງຈະພາທາ່ນທ່ີແຖບ ' Follow a Complaint-ຕິດຕາມເບ່ິງຄາໍຮອ້ງທກຸ' ຢູແ່ຖບເມນໃູນ

ເວັບໄຊທ ໌ASSIST.  
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a) ໃຫໄ້ປທ່ີລ້ິງຕ່ໍໄປນີ:້ http://assist.asean.org/user/login ຫືຼໄປທ່ີແຖບ ' Follow a Complaint-ຕິດຕາມ

ເບ່ິງຄາໍຮອ້ງທກຸ' ຢູແ່ຖບເມນໃູນເວັບໄຊທ ໌ASSIST. ໜາ້ເວັບຕ່ໍໄປນີກ້ໍ່ຈະປາກດົຂືນ້ມາໃຫທ່້ານ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ໃຫທ້່ານໃສອ່ເີມລຂອງທ່ານແລະຫມາຍເລກເພ່ືອຕິດຕາມ (ກໍ່ຄໝືາຍເລກຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ) ໃນຊອ່ງ 

ປ້ອນຂໍມ້ນູທ່ີມໃີຫໄ້ວເ້ພ່ືອເຂ້ົາສູລ່ະບບົ. ໃນກລໍະນນີີ,້ ອເີມລແມນ່ aseanenterprise0@gmail.com ແລະ 

ຫມາຍເລກເພ່ືອຕິດຕາມແມນ່ 14620181017.  

   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ເມື່ອທ່ານໄດເ້ຂ້ົາສູລ່ະບບົແລ້ວ, ທ່ານຈະເຫັນ Dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທ່ານເຊິ່ ງ ເປັນບອ່ນທ່ີທ່ານ 

ສາມາດຕິດຕາມຄວາມຄບືໜາ້ຂອງການຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານ.  

(c) ເປີດເບ່ິງລາຍລະອຽດໃນ Dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທ່ານເມື່ອທ່ານ ໄດເ້ຂ້ົາສູລ່ະບບົແລວ້ຂອງທ່ານເມື່ອ

ທ່ານໄດເ້ຂ້ົາສູລ່ະບບົຢາ່ງສາໍເລັດຜນົ:  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ດ ັ່ງທ່ີທ່ານສາມາດເຫັນໄດໃ້ນ dashboard ຂອງທ່ານ, ການດາໍເນນີການຕາ່ງໆ ຂອງການຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ 

ແມນ່ໄດຖ້ກືລະບຸໄວຢ້່າງຈະແຈງ້ໃນ dashboard ຂອງທ່ານແລະ ເນືອ້ໃນລາຍການຕາ່ງໆ ເຫລ່ົານີຈ້ະຖກືປບັໃຫ້

ໃຫມຢູ່ສ່ະເຫມ ີຫຼງັຈາກການດາໍເນນີການໃນແຕລ່ະຄ ັງ້. ແບບຟອມຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີທ່ານໄດຍ້ື່ ນໄປແລວ້ນ ັນ້, ກໍ່ສາມາດ

ເຂ້ົາເບ່ິງໄດໃ້ນ dashboard ຂອງທາ່ນເຊ່ັນກນັ. 
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ຜູດ້ແູລລະບບົກວດເບິ່ ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນແລະຕອບທາ່ນທາງອເີມລ (ວາ່ຮບັຮອງ,ບ່ໍຄບົຖວ້ນ ຫລື 

ປະຕິເສດ) 

 
 

ຫລງັຈາກທ່ີ CAໄດທ້າໍການກວດກາເບິ່ ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານເປັນທ່ີຮຽບຮອ້ຍແລວ້ແລະທງັໄດຕ້ດັສນິແລວ້ວາ່ຄາໍຮອ້ງທກຸນ ັນ້ໄດ້

ຜາ່ນການຮບັຮອງ, ບ່ໍຄບົຖວ້ນ ຫລື ຖກືປະຕເິສດນ ັນ້ ຈະມອີເີມລສ ົ່ງໄປຫາທ່ານພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການ ນບັຕ ັງ້ແຕທ່່ານ

ໄດສ້ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ. 

 

ຖາ້ຫາກວາ່ບ່ໍມກີານດາໍເນນີການໃດໆໂດຍCAໃນລະຍະນີ ້ທາງ CA ຈະໄດຮ້ບັຄາໍເຕອືນແບບອດັຕະໂນມດັ ດ ັງ່ທ່ີສະແດງຂາ້ງ

ລຸມ່ນີຜ້າ່ນທາງອເີມລຈາກລະບບົ online ຂອງ ASSIST ພາຍໃນ 7 ວນັຕາມເວລາປະຕທິິນ ຫຼງັຈາກການຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກື

ຍື່ ນ. ດ ັງ່ນ ັນ້ຕາມທ່ີໄດລ້ະບໄຸວຂ້າ້ງເທິງນ ັນ້, ທາງ CA ຈະຕອ້ງຕດັສນິໃຈພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການວາ່ຈະຮບັຮອງຍອມຮບັ

ເອົາ, ຈະແຈງ້ວາ່ຄາໍຮອ້ງທກຸບ່ໍຄບົຖວ້ນແລະໃຫມ້ກີານແກໄ້ຂ, ຫືຼຈະຖກືປະຕເິສດ. 

 

ອເີມລເຕືອນເທ່ືອທີ 1 ສາໍລບັຜູດ້ແູລລະບບົ: 
 



 

 

ໃຫທ້່ານຫມ ັນ່ກວດເບ່ິງອເີມລຂອງທ່ານພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການຫຼງັຈາກທາ່ນໄດຍ້ື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ. ໃນທ່ີສດຸທາ່ນກໍ່ຈະ

ໄດຮ້ບັອີເມລໃໝຈ່າກ ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ໃນກລໍະນນີີ,້ ອເີມລຂາ້ງເທິງນີສ້ະແດງໃຫເ້ຫັນວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກ CA. ອີເມລນີ້

ຍງັໄດແ້ຈງ້ໃຫທ້່ານຊາບວາ່, ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານຈະຖກືສ ົ່ງ ໄປທ່ີຈດຸຕິດຕ່ໍທາງປາຍທາງ, ເຊິ່ ງແມນ່ອງົການ

ຂອງລດັຖະບານ (ASSIST Focal Point) ໃນ AMS-Y ບອ່ນທ່ີທາ່ນກາໍລງັ ປະເຊນີກບັບນັຫາດາ້ນການຄາ້

ແລະເປັນບ່ອນທ່ີຄາໍຮອ້ງທຸກຂອງທ່ານໄດຖ້ືກນາໍສ ົ່ງແລະທາງແກໄ້ຂກໍ່ ກາໍລງັຢູ່ໃນລະຫວາ່ງການດາໍເນນີການ. 

DCP ໃນ AMS-Y ຈະໄດຮ້ບັເວລາ 10 ວນັເພ່ືອໃຊໃ້ນການເຮັດວຽກເພ່ືອທບົທວນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແລະ

ເພ່ືອທ່ີຈະຍອມຮບັ, ປະຕິເສດ ຫືຼສ ົ່ງຄືນ ກບັໄປໃຫທ່້ານພອ້ມທງັສະເໜີຂໍຂໍມ້ນູເພ່ີມເຕີມຈາກທ່ານ. ນີແ້ມນ່ມ ີ

ຈດຸປະສງົທ່ີສະແດງເຖງິຄວາມຕ ັງ້ໃຈທ່ີຈະໃຫເ້ວລາແກ ່DCP ໄດສ້າມາດກວດກາເບ່ິງລາຍລະອຽດຂອງການ

ຮອ້ງທກຸ, ແລະຂໍຄາໍປຶກສາຫາລືຕາມຄວາມຈາໍເປັນກບັເຈ້ົາໜາ້ທ່ີແຫງ່ຊາດທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ.  

 

ຈດຸຕິດຕ່ໍຕ ົນ້ທາງ, ເຊິ່ ງແມນ່ອງົການຂອງລດັຖະບານ (ASSIST Focal Point) ໃນ AMS-X (ກໍ່ຄືປະເທດ

ບາ້ນເກດິຂອງທາ່ນ) ກໍ່ໄດຮ້ບັການແຈງ້ເຕືອນວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຖ້ກືຍື່ ນໄປແລວ້.  

 

ຖາ້ທ່ານບ່ໍໄດຮ້ບັອເີມລຈາກ ASSIST ພາຍໃນກາໍນດົເວລາທ່ີໄດກ້າໍນດົໄວ ້(ກໍ່ຄ ື10 ວນັລດັຖະການນບັ ຕ ັງ້ແຕວ່ນັທ່ີ

ຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍື່ ນໄປ), ອນັນີ ້ມນັກໍ່ໝາຍຄວາມວາ່ CA ມກີານດາໍເນນີການທ່ີເກນີຂອບເຂດ. CA ຈະໄດຮ້ບັການ

ແຈງ້ເຕອືນອດັຕະໂນມດັອກີທາງໜ່ຶງຜາ່ນທາງອເີມລ (ພາຍໃນ 14 ວນັຕາມເວລາປະຕິທິນ ຫຼງັຈາກການຮອ້ງຮຽນໄດ້

ຖກືຍື່ ນ) CA ຈະໄດຮ້ບັອເີມລແບບຂາ້ງລຸມ່ນີ:້ 

 
  



 

 

ອເີມລເຕືອນເທ່ືອທີ 2 ສາໍລບັຜູດ້ແູລລະບບົ: 
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ໃຫທ້່ານເຂ້ົາສູລ່ະບບົ Dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທ່ານໂດຍໃຊອ້ເີມລ ແລະ ຫມາຍເລກຕິດຕາມຂອງທາ່ນເພ່ືອເບ່ິງ 

ຄາໍຕອບຕວົຈງິຈາກຜູດ້ແູລລະບບົ 

  

ຖາ້ທາ່ນຕອ້ງການທ່ີຈະເຫັນການຕອບຮບັຢາ່ງເຕັມທ່ີຈາກ CA, ທ່ານຈະຕອ້ງເຂ້ົາສູລ່ະບບົ dashboard ASSIST 

ຂອງທ່ານໂດຍໃຊອ້ເີມລແລະຫມາຍເລກຕິດຕາມຂອງທາ່ນທ່ີລະບຸໄວໃ້ນຂ ັນ້ຕອນທີ 7 (a) ແລະ (b) ຂາ້ງເທິງ.  

 

ພາບລວມແບບທ່ີເຫັນໄດເ້ຕັມຕວົແລະຄບົຖວ້ນຂອງ dashboard ຂອງທ່ານນ ັນ້ສາມາດເບ່ິງໄດຂ້າ້ງລຸມ່ນີ.້ ດ ັງ່ທ່ີທ່ານ

ເຫັນ, ການດາໍເນນີການຕາ່ງໆລວ້ນແຕໄ່ດຖ້ກືເກບັບນັທຶກເພ່ີມເຂ້ົາໄປໃນ 'History-ປະຫວດັ' ຂອງການດາໍເນນິການ

ຕາ່ງໆ ເຊິ່ ງສາມາດຫາເຫັນການທ່ີໄດລ້ະບໄຸວວ້າ່ CA ນ ັນ້ ໄດ ້ “Accepted-ຍອມຮບັ”  ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານໄປ

ແລວ້. 

  



 

 

 
 
 

ໃຫທ່້ານຄລິກທ່ີໄອຄອນທ່ີເປັນຮບູແກວ້ຂະຫຍາຍໃນບອ່ນສະແດງຄາໍເຫັນທ່ີເປັນຫອ້ງຍາວໆລງົມາ. ການຕອບຮບັອນັ

ຄບົຖວ້ນຈາກທາງ CA ກໍ່ຈະປາກດົຂືນ້ມາໃຫເ້ຫັນ, ດ ັງ່ທ່ີໄດສ້ະແດງໃນພາບຂາ້ງລຸມ່ນີ:້   

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ດ ັ່ງທ່ີໄດແ້ຈງ້ໃນຂ ັນ້ຕອນທີ 8, ເມື່ອຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກ CAແລວ້ນ ັນ້, ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານຈະ

ຖກືສ ົ່ງໄປທ່ີຈດຸຕິດຕ່ໍທາງປາຍທາງ, ເຊິ່ ງແມນ່ອງົການຂອງລດັຖະບານ (ASSIST Focal Point) ໃນ AMS-Y 

ບອ່ນທ່ີທາ່ນກາໍລງັປະເຊນີກບັບນັຫາດາ້ນການຄາ້. DCP ໃນ AMS-Y ຈະໄດຮ້ບັເວລາ 10 ວນັເພ່ືອໃຊໃ້ນການ

ເຮັດວຽກເພ່ືອທບົທວນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແລະເພ່ືອທ່ີຈະຍອມຮບັ, ປະຕິເສດຫືຼສ ົ່ງຄນືກບັໄປໃຫທ່້ານ. ນີແ້ມນ່ມ ີ

ຈດຸປະສງົທ່ີສະແດງເຖິງຄວາມຕ ັງ້ໃຈທ່ີຈະໃຫເ້ວລາແກ ່DCP ໄດສ້າມາດກວດກາເບ່ິງລາຍລະອຽດຂອງການ

ຮອ້ງທກຸ, ແລະຂໍຄາໍປຶກສາຫາລືຕາມຄວາມຈາໍເປັນກບັເຈ້ົາໜາ້ທ່ີແຫງ່ຊາດທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ. ເມື່ອ DCP ໃຫຄ້າໍຕອບ, ອີ

ເມລຈະຖກືສ ົ່ງ ມາຫາທາ່ນຈາກ ASSIST ເພ່ືອແຈງ້ໃຫທ້າ່ນຮູວ້າ່ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ ໄດຖ້ກືຍອມຮບັຫືຼປະຕິເສດ

ໂດຍ DCP ໃນ AMS-Y. 
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ຮບັແຈງ້ທາງອເີມລຈາກASSISTວາ່ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຖ້ກືຍອມຮບັຫລືປະຕິເສດ

ໂດຍຈດຸຕິດຕ່ໍປາຍທາງທ່ີAMS-Y 

 

ພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການ ຫລງັຈາກໄດຮ້ບັຄາໍຕອບຈາກ CA ທ່ີຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານ ຖກືຍອມຮບັ, ທ່ານຈະໄດຮ້ບັ

ອເີມລທ່ີແຈງ້ໃຫທ່້ານຊາບວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຖ້ກືຍອມຮບັໂດຍ DCP ໃນ AMS-Y ເປັນທ່ີຮຽບຮອ້ຍແລວ້. 

 

ຖາ້ຫາກວາ່ບ່ໍມກີານດາໍເນນີການໃດໆໂດຍDCPໃນລະຍະນີ ້ທາງ DCP ຈະໄດຮ້ບັຄາໍເຕືອນ ແບບອດັຕະໂນມດັ

ດ ັ່ງທ່ີສະແດງຂາ້ງລຸມ່ນີຜ້າ່ນທາງອເີມລຈາກລະບບົ online ຂອງ ASSIST ພາຍໃນ 7 ວນັຕາມເວລາປະຕິທິນ 

ຫຼງັຈາກການຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍື່ ນ. ດ ັ່ງນ ັນ້ຕາມທ່ີໄດລ້ະບຸໄວຂ້າ້ງເທິງນ ັນ້, ທາງ DCP ຈະຕອ້ງຕດັສິນໃຈພາຍໃນ 

10 ວນັລດັຖະການວາ່ ຈະຮບັຮອງຍອມຮບັເອົາຫລື ປະຕຶເສດຄາໍຮອ້ງທກຸນ ັນ້ ນບັຕ ັງ້ແຕວ່ນັທ່ີທາງ CA ໄດຮ້ບັ

ເລ່ືອງຮອ້ງທກຸແລວ້. 

 

ແຈງ້ເຕອືນທາງອີເມວ 1 ສາໍລບັຈດຸຕິດຕ່ໍປາຍທາງ : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ໃຫທ້່ານຫມ ັນ່ກວດເບ່ິງອເີມລຂອງທ່ານພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການຫຼງັຈາກທາ່ນໄດຍ້ື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ. ໃນທ່ີສດຸທາ່ນກໍ່ຈະ

ໄດຮ້ບັອີເມລໃໝຈ່າກ ASSIST.  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

ໃນກລໍະນນີີ,້ ຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກ DCP ດ ັງ່ທ່ີເຫັນໄດຂ້າ້ງເທິງ.  

 

ຖາ້ທ່ານບ່ໍໄດຮ້ບັອເີມລຈາກ ASSIST ກຽ່ວກບັການຕອບຮບັໂດຍທາງ DCP ພາຍໃນກາໍນດົເວລາທ່ີກາໍນດົໄວ ້ (10 

ວນັລດັຖະການ) ຫຼງັຈາກຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກ CA, ນ ັນ້ກໍ່ໝາຍຄວາມວາ່ DCP ມກີານດາໍເນນີການທ່ີ

ເກນີຂອບເຂດ ເຊິ່ ງທາງ DCP ຈະໄດຮ້ບັຄາໍເຕອືນ ແບບອດັຕະໂນມດັອກີ ເທ່ືອໜ່ຶງຜາ່ນທາງອເີມລ (ພາຍໃນ 14 

ວນັຕາມເວລາປະຕທິິນຫຼງັຈາກການຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍື່ ນໄປແລວ້) ເຊິ່ ງເປນັການດາໍເນນີການທ່ີເລ່ັງດວ່ນທ່ີ DCP ໄດຮ້ອ້ງ

ຂສໍາໍລບັການຮອ້ງທກຸນີ.້  

 

ແຈງ້ເຕອືນທາງອເີມວ 2 ສາໍລບັຈດຸຕດິຕ່ໍປາຍທາງ : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ເມ ື່ອ DCP ຍອມຮບັຄາໍຮອ້ງທກຸແລວ້, ເລ່ືອງດ ັ່ງກາ່ວຈະຖກືສ ົ່ງຕ່ໍເຈົ້າໜ້າທ່ີຮບັຜິດຊອບ (RAs) ເພ່ືອຂໍ

ຄວາມເຫັນ. ເມ ື່ອ RAs ໄດດ້າໍເນນີການຕາມຄວາມພະຍາຍາມຂອງພວກເຂົາແລວ້, DCP ຄວນກວດກາ

ວິທີແກໄ້ຂແລະສ ົ່ງຕ່ໍໃຫແ້ກ ່CA ພາຍໃນກາໍນດົເວລາ 40 ວນັລດັຖະການ. ດ ັງ່ນ ັນ້, ເພ່ືອໃຫສ້າມາດເຮັດ

ໃຫໄ້ດພ້າຍໃນກາໍນດົການນີ,້ ການກາໍນດົການຄວນຖກືກາໍນດົໂດຍ DCP ສາໍລບັ RAs ເພ່ືອຊອກຫາວິທີ

ແກໄ້ຂ. ມນັແມນ່ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງ DCP ເພ່ືອແຈງ້ໃຫ ້CAໄດຮ້ບັຊາບ ກຽ່ວກບັການປ່ຽນແປງໃດໆ

ທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັໄລຍະເວລາລະຫວາ່ງເຂົາເຈົ້າແລະເຈົ້າໜ້າທ່ີແຫງ່ຊາດ.  

 

CA ອາດຈະຕ່ໍກາໍນດົ ເວລາອອກໄປອີກ 20 ວນັລດັຖະການ ຕາມການຮອ້ງຂໍຂອງ DCP. ທາງລະບບົ

ຈະແຈງ້ໃຫຊ້າບໂດຍອດັຕະໂນມດັ ເມ ື່ອເວລາກາໍນດົໄດຫ້ຍບັໃກເ້ຂ້ົາມາ (ເຊ່ັນວາ່ ໂດຍປກົກະຕິແລວ້ກໍ່ຈະ

ແມນ່ 10 ວນັຕາມເວລາປະຕິທິນ ກອ່ນທ່ີຈະໝດົເວລາກາໍນດົການ). ຖາ້ຫາກວາ່ DCP ດາໍເນນິການຂອງ

ຕນົ ໃນການສ ົ່ງວິທີແກໄ້ຂຕ່ໍ CA ນ ັນ້ບ່ໍທນັ, ລະບບົ online ກໍ່ຈະແຈງ້ CA ໃຫໄ້ດຮ້ບັຊາບເພ່ືອໄປ

ຕິດຕາມກບັ DCP. 

 

ໃຫທ້່ານຫມ ັນ່ກວດ ເບ່ິງອເີມລຂອງທາ່ນ ເປັນປະຈາໍພາຍໃນ 40 + 20 ວນັລດັຖະການຫລງັຈາກທ່ີທ່ານ

ໄດຮ້ບັແຈງ້ວາ່ DCP ໄດຍ້ອມຮບັຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແລັວ. ໃນທ່ີສດຸທ່ານຈະໄດຮ້ບັອີເມລອນັໃໝຈ່າກ 

ASSIST ທ່ີຊີບ້ອກເຖງິການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີສະເໜີໂດຍ DCP. 
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ຮບັແຈງ້ທາງອເີມລຈາກ ASSIST ວາ່ການແກໄ້ຂບນັຫາໄດຖ້ກືສະເໜີໂດຍ AmS-y ແລະຍອມຮບັໂດຍຜູດ້ແູລ

ລະບບົ

 

ຫຼງັຈາກ DCP (AMS-Y) ໄດຮ້ບັການສະເໜີການແກໄ້ຂບນັຫາຈາກ RA(s) ຂອງພວກເຂົາແລະພິຈາລະນາວາ່ຂໍສ້ະ 

ເໜີດ ັງ່ກາ່ວໄດເ້ລັງໄປທ່ີໄດຍ້ກົຂືນ້ໃນຄາໍຮອ້ງທກຸ, DCP ກໍ່ຈະໃຫກ້ານແກໄ້ຂທ່ີສະເໜີໄປແລວ້ຕ່ໍກບັ CA . 

 

CA ຈະທາໍການ: (i) ທບົທວນວິທີແກໄ້ຂໃນແງຂ່ອງການຮອ້ງທກຸອນັດ ັງ້ເດມີ; (ii) ລງົທະບຽນວິທີແກໄ້ຂ

ແລະສ ົ່ງໃຫ ້AE ໂດຍທາງອີເມລ; ແລະ (iii) ຄດັລອກວິທີແກໄ້ຂບນັຫາໄປໃຫທ້າງຈດຸຕິດຕ່ໍທາງຕ ົນ້ທາງໃນ 

AMS-X (ກໍ່ຄປືະເທດບາ້ນເກດີຂອງທ່ານ).  

 

   (a) ໃຫທ່້ານໄປທ່ີບນັຊີອີເມລຂອງທ່ານ. ທາ່ນຈະໄດຮ້ບັອີເມລອນັໃໝມ່າຈາກ ASSIST ທ່ີສະແດງການ

ຕອບຮບັຕ່ໍຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານຈາກ DCP.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  



 

(b) ໃຫທ້າ່ນເຂ້ົາລະບບົ dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທ່ານໂດຍໃຊອ້ເີມລແລະຫມາຍເລກຕິດຕາມ ຂອງທ່ານ

ຕາມທ່ີລະບໄຸວໃ້ນຂ ັນ້ຕອນທີ 7 (a) ແລະ (b) ຂາ້ງເທິງນ ັນ້. ພາບລວມແບບທ່ີເຫັນໄດເ້ຕັມຕວົແລະຄບົຖວ້ນ ຂອງ 

dashboard ຂອງທ່ານນ ັນ້ສາມາດເບິ່ ງໄດຂ້າ້ງລຸມ່ນີ.້ ດ ັງ່ທ່ີທ່ານເຫັນ, ການດາໍເນນີການອື່ ນໆລວ້ນແຕໄ່ດຖ້ກືເກບັ

ບນັທຶກເພ່ີມເຂ້ົາໄປໃນ 'ປະຫວດັ' ຂອງການດາໍເນນິການຕາ່ງໆ ' ຂອງທ່ານທ່ີຊີໃ້ຫເ້ຫັນວາ່ມກີານສະເໜີວທີິແກໄ້ຂຄາໍ

ຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານ. ວທີິການແກໄ້ຂບນັຫາ/ການຕອບຮບັຂອງASSIST ທ່ີມາຈາກ DCP, ທ່ີທາງ CA ໄດໃ້ຫ້ການ

ຍອມຮບັນ ັນ້ ກໍ່ໄດສ້ະແດງໄວໃ້ຫທ້່ານເບິ່ ງຢູ່ໃນວກັທ່ີຫນື່ງໃນ dashboard ຂອງທ່ານ.  



 

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີສະເໜີມາຈາກ DCP:   

 

"ພາຍຫຼງັການສນົທະນາພາຍໃນລະຫວາ່ງ DCP ແລະ RAs, AMS-Y ຕດັສິນໃຈທ່ີຈະເລື່ ອນການນາໍ

ໃຊກ້ດົລະບຽບໃໝ່ທ່ີຮຽກຮອ້ງໃຫ້ຜູສ້ ົ່ງອອກແລະຜູນ້າໍເຂ້ົາສນິຄາ້ບາງຊະນດິ, ອນັລວມມທີງັທາດເຫັຼກ, 

ອາລູມນີຽມ, ຝາ້ຍແລະຢາງພາລາໂດຍໃຊເ້ຮອືພາຍໃນຂອງ AMS-Y ເທ່ົານ ັນ້ , (ຫມາຍເຖງິເຮອືທ່ີ

ຂຶນ້ກບັບໍລິສດັຂນົສ ົ່ງທາງທະເລທ່ີປະຈາໍຢູ່ AMS-Y), ຍອ້ນວາ່ກໍ່ຍງັມຫີາງສຽງວິພາກວິຈານແລະຄວາມ

ບ່ໍເຫັນດີຈາກຜູ້ສ ົ່ງອອກໃນທ້ອງຖິ່ ນວາ່ກດົລະບຽບໃໝ່ນີ້ມຄີວາມເປັນໄປໄດທ່ີ້ຈະສ ົ່ງຜນົກະທບົຕ່ໍປະລິ 

ມານການສ ົ່ງອອກແລະລາຍໄດຂ້ອງລດັ, ເພາະມນັຈະເຮັດໃຫນ້ກັລງົທຶນຕາ່ງປະເທດບ່ໍມຄີວາມສນົໃຈ, 

ຍອ້ນວາ່ຜູ້ຊື້ສິນຄາ້ຫລາຍຄນົທ່ີຊືສ້ິນຄາ້ບໍລິໂພກທ່ີໄດຖ້ກືຈາໍກດັໄວນ້ ັນ້ ໃນຂະນະນີກ້າໍລງັລໍຖາ້ການເຮັດ

ສນັຍາໃນຂ ັນ້ສດຸທ້າຍ. 

 

ເຖງິຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, AMS-Y ກໍ່ໄດລ້ະບໄຸວວ້າ່ ບ່ໍໄດມ້ຈີດຸປະສງົທ່ີຈະເຮັດໃຫຖ້ກືເບິ່ ງວາ່ເປັນມາດຕະການປກົ

ປ້ອງຕ່ໍເຮອືຕາ່ງປະເທດແລະເປັນການລະເມດີຫຼກັການການຄາ້ເສລີ. AMS-Y ໄດຊ້ີໃ້ຫເ້ຫັນວາ່ມາດຕະການ

ຂອງຕນົນ ັນ້ ແມນ່ມຈີດຸປະສງົໃນເບື້ອງຕ ົນ້ກໍ່ ເພ່ືອຊຸກຍູອ້ດຸສະຫະກາໍຂນົສ ົ່ງຂອງ AMS-Y ໃຫມ້ຄີວາມສາ 

ມາດຂນົສ ົ່ງພາຍໃນປະເທດ ຍອ້ນວາ່ຫຼາຍກວາ່ 90% ຂອງການຂນົສ ົ່ງອອກນອກປະເທດທງັໝດົ ໃນຂອບ

ເຂດນາ່ນນ ໍາ້AMS-Yນ ັນ້ແມນ່ໄດຖ້ກືບໍລິຫານຈດັການໂດຍເຮອືຕາ່ງປະເທດ. ດ ັງ່ນ ັນ້, ມນັມຕີວົຢ່າງເຊ່ັນວາ່, 

ໃນອດຸສະຫະກາໍຜະຫລິດຢາງພາລານ ັນ້ ຫຼາຍກວາ່ 90% ຂອງການຂນົສ ົ່ງສິນຄາ້ສ ົ່ງອອກແມນ່ດາໍເນນີໂດຍ

ເຮືອຕ່າງປະເທດ. ຄວາມສາມາດຂນົສ ົ່ງພາຍໃນປະເທດໄດທ້າໍການປະເມນີໄວ້ຢູ່ທ່ີ 50 ລ້ານໂຕນໃນປີ 

2017, ໃນຂະນະທ່ີເຮອືຕາ່ງປະເທດສ ົ່ງອອກໄດ ້800 ລາ້ນໂຕນໃນປີດຽວກນັ, ເຊິ່ ງເປັນຄວາມແຕກຕາ່ງທີ່

ໃຫຍຫ່ລວງ.  

 

AMS-Y ກໍ່ໄດກ້າ່ວຕື່ ມອີກວາ່ ເປ້ົາໝາຍສາໍຄນັຂອງຂໍ້ກາໍນດົແມນ່ບໍລິສດັບໍລິການຂນົສ ົ່ງພາຍໃນປະເທດ 

ເລີ່ ມທ່ີຈະໄດຮ້ບັຜນົປະໂຫຍດຫຼາຍກວ່າເກົ່ າ ຈາກການເພີ່ ມຂຶ້ນຂອງການຄ້າ ທາງທະເລໃນເຂດນາ່ນນ ໍາ້ 

ຂອງ AMS-Y. ໃນປະຈບຸນັນີ,້ ສນັຍາແລະປະລິມານການຄາ້ສວ່ນໃຫຍ ່ແມນ່ໄດຖ້ກືຄອບງາໍໂດຍບໍລິສດັ

ບໍລິການຂນົສ ົ່ງຕາ່ງປະເທດ. ເຖງິຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, AMS-Y ເຫັນດວີາ່ຕອ້ງໃຫມ້ຂີ ັນ້ຕອນການດາໍເນນີການ 

ທ່ີຄອ່ຍໆເປັນໄປແທນທ່ີຈະໄປຢດຸສະງກັຢ່າງກະທນັຫນັ, ດ ັງ່ນ ັນ້ການຕດັສນິໃຈໄດເ້ຮັດໃຫມ້ກີານເລື່ ອນເວລາ

ອອກໄປຢ່າງບ່ໍມກີາໍນດົ (ເຖງິວາ່ຈະບ່ໍມກີານຖອນຄນື) ຂອງການນາໍໃຊກ້ດົໝາຍໃໝ.່ 

 

 (c) ຢູ່ທາງລຸມ່ຂອງອເີມລທ່ີໄດສ້ ົ່ງມາຈາກ ASSIST ໃນ ຂໍ1້1 (a) ຂາ້ງເທິງນ ັນ້, ທາ່ນໄດຖ້ກືຮອ້ງຂໍໃຫ້

ລະບວຸາ່ທາ່ນພໍໃຈຫຼືບ່ໍກບັຄາໍຕອບທ່ີ DCP ໄດໃ້ຫມ້າແລະພອ້ມທງັວິທີແກໄ້ຂທີ່ ມຢີູ່ໃນນ ັນ້. ທ່ານສາມາດລະບຸ

ໄດໂ້ດຍການເລອືກ 'Yes-ແມນ່' ຫືຼ 'No-ບ່ໍແມນ່' ຊອ່ງປ້ອນຂໍມ້ນູທ່ີມໄີວໃ້ຫທ້າ່ນ.  

 
 
 
 

ໃນກລໍະນນີີ,້ ທາງ AE ເລືອກເອາ “Yes-ແມນ່”  

 
 

ຂ ັນ້
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ໃຫປ້ະກອບຄາໍຄດິເຫັນຂອງທາ່ນຕ່ໍກບັການແກໄ້ຂ / ການຕອບຮບັທ່ີສະເໜີໂດຍ AMS-Y ໃນແບບຟອມການສາໍຫຼວດ

ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈແລະການຮບັຊາບຈາກ ASSIST ໂດຍທາງອເີມລ 
 

 

ເມ ື່ອຫາກທາ່ນໄດເ້ລືອກຄາໍຕອບວາ່ 'ແມນ່/ບ່ໍແມນ່' ຢູ່ໃນຂ ັນ້ຕອນທີ 11 (c) ຂາ້ງເທິງນ ັນ້, ທ່ານຈະຖກືນາໍໄປຫາໜ້າ

ເວັບລຸ່ມນີທ່ີ້ເປັນບອ່ນທ່ີທາ່ນຈະຖກືຮອ້ງຂໍໃຫ້ຕອບແບບສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈແລະຖກືເຊີນໃຫອ້ອກຄາໍເຫັນ, ໂດຍ

ສະເພາະຖາ້ທາ່ນບ່ໍພໍໃຈກບັຂໍສ້ະເໜີຂອງການຕອບຮບັ/ການແກໄ້ຂ.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(a) ໃຫທ່້ານຕື່ ມຂໍມ້ນູໃນແບບຟອມການສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈ. ໃນກລໍະນນີີ,້ ສະມາຄມົການຄາ້ອາຊຽນມີ

ຄວາມເພ່ິງພໍໃຈຕ່ໍວິທີການແກໄ້ຂ/ການຕອບຮບັ ໂດຍ ASSIST ແລະດ ັ່ງນ ັນ້ຈຶ່ ງຊິໃ້ຫເ້ຫັນຕາມຄວາມເໝາະ

ສມົ.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ໃຫທ້າ່ນເຂ້ົາໄປທ່ີບນັຊອີເີມລຂອງທາ່ນ. ທ່ານອາດຈະໄດຮ້ບັອີເມລໜ່ຶງຫລືສອງສະບບັ (ຖາ້ທ່ານໄດປ້້ອນຂໍມ້ນູ

ເຂ້ົາໄປໃນແບບຟອມການສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈແລວ້) ຈາກ ASSIST, ທ່ີໄດສ້ະແດງຄວາມຮບັຮູວ້າ່ໄດຮ້ບັຄາໍ

ຕອບຂອງທ່ານທ່ີທ່ານໄດໃ້ຫໄ້ວຕ່ໍ້ກບັວິທີການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີສະເໜີໂດຍ AMS-Y. ສາໍເນົາຄາໍຕອບຂອງທ່ານຈະ

ໄດຖ້ກືສ ົ່ງໄປຫາ DCP ແລະ HCP.  



 
 

 

ອເີມລການສະແດງຄວາມຮບັຮູຄ້ ັງ້ທາໍອດິຈາກ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ອເີມລການສະແດງຄວາມຮບັຮູຄ້ ັງ້ທີສອງຈາກ ASSIST 

 
ຖາ້ຫາກທ່ານໄດໃ້ຫ້ຄາໍເຫັນກຽ່ວກບັແບບຟອມການສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈ, ທ່ານກໍ່ຈະໄດຮ້ບັອີເມລສະບບັທີສອງທ່ີ

ສະແດງໄວຢູ້່ທາງລຸ່ມນີ,້ ທ່ີເປັນການສະແດງເຖິງວາ່ໄດຮ້ບັຮູກ້ານໄດຮ້ບັຄາໍຕອບຂອງທ່ານຕ່ໍການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີໄດ ້ 

ສະເໜີໄປນ ັນ້ ແລະຈະຖກືສ ົ່ງໃຫທ້າ່ນ, DCP ແລະ HCP ໂດຍ ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(c) ໃຫທ້່ານເຂ້ົາສູລ່ະບບົ dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທ່ານໂດຍໃຊອ້ີເມລແລະຫມາຍເລກຕິດຕາມຂອງທາ່ນ

ຕາມທ່ີລະບຸໄວໃ້ນຂ ັນ້ຕອນທີ 7 (a) ແລະ (b) ຂາ້ງເທິງ. ພາບລວມແບບທ່ີເຫັນໄດເ້ຕັມຕວົແລະຄບົຖວ້ນຂອງ 

dashboard ໃນຂ ັນ້ຕອນສຸດທ້າຍຂອງທ່ານນ ັນ້ສາມາດເບ່ິງໄດຂ້າ້ງລຸມ່ນີ.້ ຕາມທ່ີທ່ານເຫັນ, ຂ ັນ້ຕອນການດາໍເນນິ

ການອື່ ນໆໄດຖ້ກືເພ່ີມເຂ້ົາໃນ 'ປະຫວດັ' ຂອງການດາໍເນນິການຕາ່ງໆຂອງທາ່ນທ່ີທ່ານໄດສ້ະແດງຄວາມພໍໃຈຕ່ໍວິທີການ

ແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີສະເໜີໂດຍ ASSIST.  



 



 
 
 

(d) ຖາ້ຫາກທາ່ນຕອ້ງການເຫັນຄາໍເຫັນທ່ີທາ່ນໄດໃ້ຫໄ້ວໃ້ນແບບຟອມການສາໍຫຼວດຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈນ ັນ້, ກໍ່ໃຫ້

ທາ່ນຄລິກທ່ີໄອຄອນທ່ີເປັນຮບູແກວ້ຂະຫຍາຍແລະໜາ້ຈໍທາງລຸມ່ນີກ້ໍ່ຈະປາກດົຂືນ້ໃຫທ້່ານໄດເ້ຫັນ.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ກຽ່ວກບັການແຈງ້ການວາ່ວິທີການສະເໜີຕ່ໍ AE ນ ັນ້ໄດຖ້ກືຍອມຮບັເປັນທ່ີພໍໃຈຂອງ AE, DCP ຄວນໃຫມ້ ີ

ການແຈງ້ການກຽ່ວກບັການຍອມຮບັຕ່ໍ RA(s), ເພ່ືອຮບັປະກນັວາ່ການຈດັການດາ້ນການບໍລິຫານທ່ີຈາໍເປັນ

ເພ່ືອຈດັຕ ັງ້ປະຕິບດັວິທີແກໄ້ຂໃນທນັທີຍິ່ ງໄວຍິ່ ງດ.ີ  

 

ASSIST ຈະທາໍການພິຈາລະນາຂ ັນ້ຕອນນີວ້າ່ເປັນໜ່ຶງຂ ັນ້ຕອນໃນຄາໍຮອ້ງທຸກທ່ີຖກືຍອມຮບັ ແລະ ວິທີການແກໄ້ຂໄດ້

ຖກືແນະນາໍໂດຍ DCP ແລະເປັນທ່ີຍອມຮບັໂດຍ AE. 

 

ກະລຸນາຮບັຊາບວາ່ ໄລຍະເວລາສາໍລບັການແກໄ້ຂບນັຫາຂາ້ມແດນທ່ີນາໍມາພາຍໃຕຂ້ອບເຂດຂອງ ASSISt ຈະຕອ້ງບ່ໍ

ກາຍ 40 ວນັລດັຖະການຫືຼ 2 ເດອືນຕາມເວລາປະຕທິິນ (ເວັ້ນເສຍແຕວ່າ່ຈະມກີານຕ່ໍກາໍນດົເວລາສງູສດຸ 20 ມືລ້ດັຖະ

ການ) ຈາກວນັທ່ີຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີໄດຮ້ບັການຍອມຮບັໂດຍ DCP (ໝາຍເຖງິປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນທ່ີໄດມ້ປີະຕິກລິິຍາ

ຕ່ໍກບັຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີຖກືຍື່ ນໄປ). 

 


