
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

មេម ៀនេួយជំហានេដងៗសម្រាប់ក ណីសកិាទី ៤ 
(ពាណិជជកេមម ើទំនិញ) 

បណ្ដឹ ងដែលដាក់ដដាយសហគ្រាសអាស៊ា នមួយ ដែលបាន
ទទួលយកដដាយរែឋបាលកណ្ដដ ល និងចំណុ្ចទំនាក់ទំនងនន
គ្របដទសដាលដៅ ដហើយែំដណ្ដោះស្រសយគ្ររវូបានដសនើដ ើង
ដដាយចំណុ្ចទំនាក់ទំនងននគ្របដទសដាលដៅ និងដដាយ 
សហគ្រាសអាស៊ា ន។ 
បរយិាយសដងេបអំពីសំណំុ្ដរឿង៖ ដសណ្ដរយី ៉ូដនោះជាករណី្ដ្វើ
គ្រាប់មួយគ្ររូវបានដរៀបចំដ ើងដែើមបឆី្ុោះបញ្ច ំង ម ៉ូែ ១ (ឬដៅថា
ការផ្គរ់ផ្គង់ឆ្ងដែន) ននពាណិ្ជ្ជកមមអនតរជារិដលើដសវាកមម ដែល 
បានកំណ្រ់និយមន័យដៅកនុងកិចចគ្រពមដគ្រពៀងគ្រកបខ័ណ្ឌ អាស៊ា ន
សដីពីដសវាកមម (AFAS) និងកិចចគ្រពមដគ្រពៀងទ៉ូដៅសដីពីពាណិ្ជ្ជកមម
ដលើដសវាកមម (GATS) ថាជាការផ្គរ់ផ្គង់ដសវាកមមមួយដចញពី
ដែនែីននគ្របដទសមួយដៅកាន់ដែនែីននគ្របដទសមួយដផ្េងដទៀរ 
ឬនិយាយមយ ងដទៀរថា ដៅកនុងគ្ររប់ករណី្ពាណិ្ជ្ជកមម ដែលជា 
ដសវាកមមមួយផ្្លស់ទីឆ្ងការ់គ្រពំដែន។ 
ដសណ្ដរយី ៉ូរឺថាបណ្ដឹ ងមួយគ្ររូវបានទទួលយកដដាយរែឋបាល 
កណ្ដដ លរបស់ ASSIST ថាបានដ្វើដ ើងដដាយគ្ររឹមគ្ររូវ និងមាន 
សុពលភាពដដាយដែើមបណ្ដឹ ង (ឧទាហរណ៍្ មានភាពដពញ
ដលញ និងសថិរដៅកនុងដែនសមរថកិចចរបស់ ASSIST) និងគ្ររូវ
បានទទួលយកដដាយគ្របដទសដាលដៅ ថាជាបញ្ា មួយដែល
រែឋជាសមាជិ្កអាស៊ា នដនាោះមានឆនទៈច៉ូលរួមដដាោះស្រសយជា 
មួយដែើមបណ្ដឹ ងាមរយៈ ASSIST គ្របាស្រស័យទាក់ទងជាមួយ 

អាជាា ្រពាក់ព័នធកនុងស្រសុក និងផ្ដល់ែំដណ្ដោះស្រសយែល់ដែើម
បណ្ដឹ ងាមរយៈ ASSIST។ 
បណ្ដឹ ងដនោះទាក់ទងនឹងចាប់ែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នថ្មីមួយ ដែលបានដាក់
ដចញដដាយគ្របដទសដាលដៅ ដ ម្ ោះ ចាប់គ្រកសួងពាណិ្ជ្ជកមម 
ដលខ ១៣ ឆ្ន ំ២០១៨ ដែលដចងថា ទំនិញជាក់លាក់មួយចំនួន
អាចែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នសគ្រមាប់ការនាំច៉ូល ឬការនំាដចញ បានដរជាមួយ
នឹងគ្រកុមហ៊ាុនែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នផ្្៉ូវទឹករបសជ់ារិដរប ុដណ្ដណ ោះ។ ទំនិញ ៤
មុខ (រឺ ដែក អាលុយមីញ ៉ូម ដៅស៊ា៉ូ និងកបាស) សថិរកនុង
ចំដណ្ដមមុខទំនិញ ដែលរាយនាមដៅកនុងចាប់ែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នថ្មីដនោះ។ 
ចាប់ថ្មីដនោះនឹងគ្របាកែជាបណ្ដដ លឱ្យមុខជំ្នួញរបស់ដែើមបណ្ដឹ ង 
ខារបង់ដផ្នកហិរញ្ញវរថុ ដហើយនឹងទប់សា រ់ខ្ួនមិនឱ្យអាចផ្ដល់
ដសវាែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នផ្្៉ូវទឹកដៅមករវាងគ្របដទសដែើម និងគ្របដទស
ដាលដៅ។ ដែើមបណ្ដឹ ងគ្រពួយបារមភខ្ាំងណ្ដស់ និងដជ្ឿជាក់ថា 
ការវវិឌ្ឍដផ្នកចាប់ថ្មីដនោះរឺផ្ទុយដៅនឹងពាណិ្ជ្ជកមមដសរ ីផ្ទុយនឹង
សម ររីននសហរមន៍ដសែឋកិចចអាស៊ា ន (AEC) ដហើយក៏អាចនឹង
ផ្ទុយផ្ងដែរដៅនឹងការសនយ និងការពវកិចចជាក់លាក់របស់
គ្របដទសដាលដៅដៅដគ្រកាមកិចចគ្រពមដគ្រពៀងដសែឋកិចចអាស៊ា ន
ដែលពាក់ព័នធ (ែ៉ូចជា កិចចគ្រពមដគ្រពៀងគ្រកបខ័ណ្ឌ អាស៊ា នសដីពី 
ដសវាកមម ឬ AFAS ផ្ងដែរ)។ 

 
បញ្ជ ីរួអងគ និងអកេរការ់៖ 
• ដែើមបណ្ដឹ ង = ដមធាវ ីឬគ្រកុមហ៊ាុនដមធាវអីាស៊ា ន  
• ដលខា្ិការដាឋ នអាស៊ា ន = រែឋបាលកណ្ដដ លរបស់ ASSIST (CA)  
• គ្របដទសដែើម = ចំណុ្ចទំនាក់ទំនងដៅកនុងគ្របដទសដែើម (HCP) ដៅកនុងរែឋសមាជិ្កអាស៊ា ន X (AMS-X) 
• គ្របដទសដាលដៅ = ចំណុ្ចទំនាក់ទំនងដៅគ្របដទសដាលដៅ (DCP) ដៅកនុងរែឋសមាជិ្កអាស៊ា ន Y (AMS-Y) 
• អាជាា ្រជារិពាក់ព័នធ = អាជាា ្រពាក់ព័នធ (RAs) 

 

   

 
 
 

ASSIST 

 

 
 

 
គ្របសិនដបើអនករិរថាសំណំុ្ដរឿងរបស់អនករឺជាបញ្ា មួយទាក់ទងនឹងបញ្ា ពាណិ្ជ្ជកមមឆ្ងដែនដៅកនុងអាស៊ា ន អនករឺជាគ្រកុមហ៊ាុន
មួយដែលចុោះបញ្ជ ីដៅកនុងរែឋជាសមាជិ្កអាស៊ា នមួយ ដហើយអនកគ្ររូវការដសវាកមមពិដគ្រាោះដយាបល់ដែលមិនចងការពវកិចច ដដាយ
ឥររិរនថ្្ និងទទួលបានែំដណ្ដោះស្រសយដលឿន និងមានគ្របសិទធភាព ច៉ូរច៉ូលដៅរំណ្ភាជ ប់ដនោះ ៖ http://assist.asean.org។ 

http://assist.asean.org/


 
 

ខាងដគ្រកាមដនោះរឺជាដរហទំព័ររបស់ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំ្ហាន 

2 ច៉ូរដគ្រជ្ើសដរ ើសយក ‘FILE A COMPLAINT’ (និមិរតសញ្ញ  ASEAN Trade Association) 

 
គ្របសិនដបើអនកដាក់ពាកយបណ្ដឹ ងដៅដគ្រកាមដ ម្ ោះគ្រកុមហ៊ាុនផ្លទ ល់ខ្ួនរបស់អនក (បណ្ដឹ ងមិនដមនអនាមិក) ដហើយ 
អនកមិនគ្ររូវបានរំណ្ដងដដាយសមារមពាណិ្ជ្ជកមមណ្ដមួយដែលមានម៉ូលដាឋ នដៅកនុងអាស៊ា នដនាោះដទ ដហើយក៏
មិនដមនរំណ្ដងដដាយអងគភាពរំណ្ដងដផ្េងដទៀរណ្ដមួយដែលអនកដគ្រជ្ើសដរ ើស ែ៉ូចជា សភាពាណិ្ជ្ជកមមគ្រកុម
គ្របឹកា្ុរកិចច សហព័នធ្ុរកិចច ឬដមធាវ ី ឬគ្រកុមហ៊ាុនដមធាវដីែលចុោះបញ្ជ ីដទដនាោះ ច៉ូរអនកចុចដៅដលើនិមិរតសញ្ញ  
“ASEAN Enterprise” ដៅដលើផ្លទ ំងសរដសរថា FILE A COMPLAINT។



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ដៅដពលចុចដលើនិមិរតសញ្ញ  “ASEAN Enterprise” ទំព័រខាងដគ្រកាមដនោះនឹងផុ្សដ ើង។



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ច៉ូរបំដពញទគ្រមង់ខាងដលើដែើមបផី្ដល់ជ្៉ូន ASSIST ន៉ូវព័រ៌មានគ្ររប់គ្រាន់អំពីបញ្ា ពាណិ្ជ្ជកមមដែលអនកកំពុងជួ្ប
គ្របទោះ។ គ្ររង់កដន្ងណ្ដដែលសមាគ ល់ដដាយសញ្ញ  (*) រឺចំបាច់គ្ររូវដរបំដពញ។ គ្របសិនដបើអនកមិនយល់ចាស់
ថាគ្ររូវបំដពញអវីដៅគ្ររង់កដន្ងនីមួយៗ រឺមានប៊ា៉ូរុង    ដៅដកបរដែលអាចចុចដមើលការដណ្នំាលមអិរអំពីអវី
ដែលគ្ររូវបំដពញ។ ច៉ូរចុចដលើប៊ា៉ូរុង    ដនាោះដែើមបឱី្យគ្របាកែថាអនកបំដពញព័រ៌មានបានគ្ររឹមគ្ររូវ ដៅកនុងទគ្រមង់ 
នីមួយៗ។ 

អវីដែលសំខាន់ខំ្ាង រឺគ្ររូវបំដពញដៅគ្ររង់កដន្ង “បរយិាយ” ឬ “Description”។ CA នឹងគ្ររវូដផ្ទៀងផ្លទ រ់ថា 
បរយិាយដែលផ្ដល់ឱ្យដៅកនុងបណ្ដឹ ងគ្ររប់គ្រាន់ដែើមបកំីណ្រ់បញ្ា ដៅកនុងបរបិទននកិចចគ្រពមដគ្រពៀងវស័ិយនានា 
ដែរឬដទ ែ៉ូដចនោះច៉ូរដរៀបចំបណ្ដឹ ងរបស់អនកឱ្យបានហមរ់ចរ់ដដាយមានអងគដហរុ និងភ័សតាុងជាក់ដសដង
ចាស់លាស់ដែើមបីជួ្យ CA កនុងការសដគ្រមចចិរតថាដរើដររួរទទួលយក ឬមិនទទួលបណ្ដឹ ងដនាោះ។ 

 
ជំ្ហាន 

បំដពញទគ្រមង់ដបបបទននបណ្ដឹ ង 
 

ខាងដគ្រកាមដនោះរឺជាឧទាហរណ៍្ននដបបបទបណ្ដឹ ងដែលបានបំដពញរួចរាល់សគ្រមាប់ករណី្សិកាជាក់លាក់ដនោះ។ 

. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

សគ្រមាប់ជាឧទាហរណ៍្ននបរយិាយដែលចាស់លាស់សដីពីបណ្ដឹ ង ខាងដគ្រកាមដនោះរឺជាបរយិាយរបស់ AE អំពី
បណ្ដឹ ងរបស់ខ្ួនដៅកនុងករណី្សកិាដនោះ៖ 
“ដយើងខាុំជាគ្រកុមហ៊ាុនែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នចុោះបញ្ជ ីស្រសបចាប់ដៅកនុង AMS-X។ ដយើងបានចុោះកិចចគ្រពមដគ្រពៀងដែលចង 
ការពវកិចចពីរឆ្ន ំរិរចប់ពីដខមករា ឆ្ន ំ២០១៨ មក ជាមួយគ្រកុមហ៊ាុននាំច៉ូល-នាំដចញមួយដៅកនុង AMS-Y។ 
វសិលភាពននកិចចគ្រពមដគ្រពៀងរឺការនាំដចញដែក និងអាលុយមីញ ៉ូមពី AMS-Y និងនាំច៉ូលដៅស៊ា៉ូនិងកបាសពី 
AMS-Y មកកនុង AMS-X វញិដដាយដគ្របើគ្របាស់នាវាែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នរបស់ដយើង។ ដយើងបានគ្រពមដគ្រពៀងាន ដ្វើកិចចការ
ជំ្នួញនាំដចញ-នាំច៉ូលដនោះ ដដាយការែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នដៅមកពីគ្របដទស AMS-X និង AMS-Y ដដាយដគ្របើគ្របាស់នាវា
ែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នដរមួយ។ ដាលបំណ្ងរឺដែើមបីសនេំសំនចចំណ្ដយដលើនថ្្ដគ្របងឥនធនៈ និងកម្ាំងកមមករ ដដាយមាន
ទំនិញផ្ទុកដពញ ទាំងដៅ ទាំងមក ែ៉ូដចនោះ ដយើងអាចផ្ដល់ដសវាកមមឆ្ងដែនដែលចំណ្ដយរិច និងភាពគ្របកួរ
គ្របដជ្ងែល់អរិថិ្ជ្ន ដែលមានម៉ូលដាឋ នទំាងដៅកនុង AMS-X និង AMS-Y។ 



 
 

ថ្មីៗដនោះ ដយើងបានែឹងថា AMS-Y បានដាក់ដចញន៉ូវចាប់ែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នថ្មីមួយ ដ ម្ ោះថា ចាប់គ្រកសួងពាណិ្ជ្ជកមម 
ដលខ ១៣ ឆ្ន ំ២០១៨ ដែលដចងថាទំនិញជាក់លាក់មួយចំនួនអាចែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នសគ្រមាប់ការនំាដចញនំាច៉ូលបានដរ
ជាមួយគ្រកុមហ៊ាុនែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នផ្្៉ូវទឹករបស់ជារិដរប ុដណ្ដណ ោះ។ ទំនិញ ៤ មុខ (រឺ ដែក អាលុយមីញ ៉ូម ដៅស៊ា៉ូ និងកបាស) 
សថិរកនុងចំដណ្ដមមុខទំនិញដែលបានរាយបញ្ជ ីដៅកនុងចាប់ែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នថ្មីដនោះ។ ចាប់ថ្មីដនោះនឹងគ្របាកែជាបណ្ដដ ល
ឱ្យមុខជំ្នួញរបស់ដែើមបណ្ដឹ ងខារបង់ដផ្នកហិរញ្ញវរថុ ដហើយនឹងទប់សា រ់ខ្ួនមិនឱ្យអាចផ្ដលដ់សវាែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នផ្្៉ូវទឹក 
ដៅមករវាង AMS-X និង AMS-Y។ ដយើងខាុំគ្រពួយបារមភខ្ាំងណ្ដស់ និងដជ្ឿជាក់ថា ការវវិឌ្ឍដផ្នកចាប់ថ្មីដនោះរឺផ្ទុយ
ដៅនឹងពាណិ្ជ្ជកមមដសរ ីផ្ទុយនឹងសម ររីននសហរមន៍ដសែឋកិចចអាស៊ា ន (AEC) និងក៏អាចនឹងផ្ទុយផ្ងដែរ ដៅនឹង
ការសនយ និងការពវកិចចជាក់លាក់របស់គ្របដទសដាលដៅដៅដគ្រកាមកិចចគ្រពមដគ្រពៀងដសែឋកិចចអាស៊ា ន ដែល 
ពាក់ព័នធ (ែ៉ូចជា កិចចគ្រពមដគ្រពៀងគ្រកបខ័ណ្ឌ អាស៊ា នសដីពីដសវាកមម ឬ AFAS)។ 
 

ដយើងយល់ដ ើញថាចាប់ថ្មីដនោះ រឺជាវធិានការាំពារនិយមយា ងជាក់ចាស់ និងផ្ទុយពីដាលការណ៍្ពាណិ្ជ្ជកមម
ដសរ ីគ្រពមទាំងចាប់ជាគ្របនពណី្សដីពីដសវាកមមផ្្៉ូវទឹកអនតរជារិ ដែលនឹងប ោះពាល់្ងន់្ងរែល់គ្រកុមហ៊ាុនែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នដៅ
កនុងគ្របដទស AMS-X ដែលកំពុងផ្ដល់ដសវាកមមែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នផ្្៉ូវទឹកឆ្ងដែន ពាក់ព័នធនឹងទំនិញដែលប ោះពាល់ដដាយ
ចាប់ថ្មីដនោះ។ ជាងដនោះដៅដទៀរ វធិានការថ្មីរបស់ AMS-Y ក៏រដំលាភយា ងជាក់ដសដងដៅដលើការសនយរបស់ AMS-Y 
ចំដពាោះអងគការពាណិ្ជ្ជកមមពិភពដលាក និងការរដំលាភដលើកមមវ ិ្ ីននការសនយជាក់លាក់របស់ AMS-Y ដៅដគ្រកាម 
AFAS ដែលដគ្រកាមកិចចគ្រពមដគ្រពៀងដនោះ AMS-Y បានសនយអនុញ្ញ រឱ្យគ្រកុមហ៊ាុនែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នបរដទសដែលផ្ដល់ 
ដសវាកមមែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នទំនិញឆង្ដែន ដៅកនុងអាស៊ា ន អាចដ្វើគ្របរិបរតិការដៅកនុងដែនទឹករបស់ខ្ួន ដដាយាម នការ
ររឹរបិរ ដៅដលើលទធភាពច៉ូលទីផ្ារ និងគ្របគ្រពឹរតកមមជារិ ែ៉ូដចនោះដយើងស៉ូមសំណ្៉ូ មពរឱ្យ AMS-Y លុបដចល ឬ 
ដ្វើវដិស្នកមមចាប់ថ្មីដនោះដៅាមការរួរ។” 
 

ដៅដពលដាក់បណ្ដឹ ងដដាយចុចដលើ “Submit Your Complaint” ទំព័រខាងដគ្រកាមដនោះដៅកនុងជំ្ហាន ៤ នឹងបង្ហា ញ
ខ្ួនដ ើង។ 

 
 

ជំ្ហាន 

4 
ទទួលការជ្៉ូនែំណឹ្ងពី ASSIST 

ដៅដពលអនកបំដពញដបបបទបណ្ដឹ ងដៅដលើដរហទំព័រ ASSIST ទំព័រខាងដគ្រកាមដនោះនឹងបង្ហា ញដ ើងដដាយគ្របាប់ 
អនកថាអីុដមលបញ្ជ ក់មួយនឹងដផ្ាើដៅកាន់អាសយដាឋ នអីុដមល ដែលអនកបានផ្ដល់ដៅដលើដបបបទននពាកយបណ្ដឹ ង
ដនាោះ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ការជ្៉ូនែំណឹ្ងខាងដលើដនោះចងអុលបង្ហា ញថាអនករួរដរចុចដលើរំណ្ភាជ ប់ដែលបានផ្ដលដ់ៅកនុងរណ្នីអីុដមលរបស់
អនកដែើមបីបញ្ជ ក់អំពីបណ្ដឹ ងរបសអ់នកដែលដាក់ដៅកាន់ ASSIST។



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំ្ហាន 

5 បញ្ជា កប់ណ្ដ ងឹរបសអ់្នក ពកីន ុងគណ្នអី្ ីមែលរបសអ់្នក  

(ក) ច៉ូរច៉ូលដៅកាន់រណ្នីអីុដមលដែលអនកបានផ្ដល់ដៅកនុងដបបបទបណ្ដឹ ង។ អនកនឹងទទួលបានអីុដមលពី 
ASSIST ដែលដសនើឱ្យអនកបញ្ជ ក់បណ្ដឹ ងរបស់អនក ដដាយចុចដលើរំណ្ភាជ ប់ដែលបានផ្ដល់ឱ្យ ឬដដាយថ្រចម្ង 
(copy-paste) រំណ្ភាជ ប់ដនាោះដៅដលើកមមវ ិ្ ីដបើកអីុន្ឺណិ្រ។ ASSIST ក៏រគ្រមូវឱ្យអនកដ្វើែ៉ូដចនោះដែរដែើមបីបញ្ជ ក់
ថាអាសយដាឋ នអីុដមលដែលអនកបានផ្ដល់ឱ្យរឺជាអាសយដាឋ នដែលមានសុពលភាពគ្ររឹមគ្ររូវ។ ដលខបណ្ដឹ ង
របស់អនកក៏គ្ររូវបានផ្ដល់ឱ្យដៅកនុងអីុដមលដនោះដែរ។ កនុងករណី្ដនោះ ដលខបណ្ដឹ ងរបស់អនក រឺ 14620181017។  

ខាងដគ្រកាមដនោះរឺជាអីុដមលដែលអនកនឹងទទួលបានពី ASSIST។ 
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ទទួលអីុដមលពី ASSIST ថា អាសយដាឋ នអីុដមល និងបណ្ដឹ ងរបស់អនកមានសុពលភាព 
 

 

(ខ) ច៉ូរចុចដលើរំណ្ភាជ ប់ដៅាមការដសនើសំុដៅកនុងអីុដមលខាងដលើបនាទ ប់មកទំព័រខាងដគ្រកាមដនោះនឹងបង្ហា ញ
ដ ើង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ការជ្៉ូនែំណឹ្ងខាងដលើ នឹងគ្របាប់អនកថាបណ្ដឹ ងរបស់អនកនឹងគ្ររូវពិនិរយដដាយ CA និងថា អនកនឹងគ្ររូវដរ 
ជ្៉ូនែំណឹ្ងាមអីុដមលកនុងរយៈដពលយា ងយ៉ូរបំផុ្រ ១០ នថ្ង (នថ្ងដ្វើការ)ថា៖  

១) បណ្ដឹ ងគ្ររូវបានទទួលយក និងដាក់ជ្៉ូនដៅគ្របដទសដាលដៅ ឬ  

២) បណ្ដឹ ងមានលកេណ្ៈមិនដពញដលញ និងគ្ររូវបញ្ជ៉ូ នឱ្យអនកវញិដែើមបីដ្វើការដកសគ្រមួល ឬ  

៣) បណ្ដឹ ងគ្ររូវបានគ្រចនដចល គ្របសិនដបើវាសថិរដៅដគ្រៅសមរថកិចចរបស់ ASSIST ឬវាមិនដមនជាបណ្ដឹ ង
ដែលមានសុពលភាព។ 

ច៉ូរច៉ូលដៅកាន់រណ្នីអីុដមលរបស់អនក។ 
 

ជំ្ហាន 

  6 

 
ច៉ូរច៉ូលដៅកាន់រណ្នីអីុដមលរបស់អនក ដហើយអនកនឹងដ ើញអីុដមលថ្មីមួយដផ្ាើមកពី ASSIST។ អីុដមលដនោះ
បង្ហា ញថាអនកបានបញ្ជ ក់បណ្ដឹ ងរបស់អនករួចដហើយ CA នឹងពិនិរយសុពលភាពបណ្ដឹ ង និងថាបណ្ដឹ ងដនាោះគ្ររូវ
បានដ្វើដ ើងដៅកនុងគ្រកបខ័ណ្ឌ  ASSIST។ បនាទ ប់មក ASSIST នឹងដឆ្ើយរបដដាយបញ្ជ ក់ថាដរើបណ្ដឹ ងដនាោះ
គ្ររូវបានទទួលយក ឬយា ងណ្ដ ថាដរើវាមិនដពញដលញ ឬគ្ររូវបានគ្រចនដចលដៅកនុងរយៈដពល ១០ នថ្ងយា ង
យ៉ូរបំផុ្រ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 14620181017  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែ៉ូចដែលបានបង្ហា ញដៅកនុងអីុដមលខាងដលើ ឥ ៉ូវដនោះអនកអាចាមដានវឌ្ឍនភាពននបណ្ដឹ ងរបសអ់នកដដាយចុច
ដលើរំណ្ភាជ ប់ដែលបានផ្ដល់ដែលនឹងនំាអនកដៅែល់ទំព័រ “Follow a Complaint” ដៅដលើដរហទំព័រ ASSIST។ 

 
 

 
ជំ្ហាន 

   7  ាមដានវឌ្ឍនភាពននបណ្ដឹ ងរបស់អនក 

  
 
(ក) ច៉ូរច៉ូលដៅរំណ្ភាជ ប់ដនោះ៖ http://assist.asean.org/user/login   ឬច៉ូលដៅរក “Follow a Complaint” ដៅដលើ 
របាមីនុយននដរហទំព័រ ASSIST។ ទំព័រខាងដគ្រកាមដនោះនឹងដលចដ ើង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ខ) បញ្ច៉ូ លអាសយដាឋ នអីុដមល និងដលខ ID ាមដានរបស់អនក (ដលខបណ្ដឹ ងរបស់អនក) ដៅកនុងគ្របអប់
ដែលចំបាច់គ្ររូវបំដពញដែើមបីច៉ូលដៅកាន់ទីដនាោះ។ កនុងករណី្ដនោះអាសយដាឋ នអីុដមលរឺ  
aseanenterprise0@gmail.com ដហើយដលខ ID បណ្ដឹ ងរបស់អនក រឺ 14620181017។ 

 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ដៅដពលអនកច៉ូលដៅែល់ដហើយ អនកនឹងដ ើញ dashboard ដៅដលើដរហទំព័រ ASSIST របស់អនក ដែលទីដនាោះ 
អនកអាចាមដានវឌ្ឍនភាពននបណ្ដឹ ងរបស់អនកបាន។  
(រ) ដនោះជារ៉ូបភាពនន dashboard ដៅដលើដរហទំព័រ ASSIST របស់អនក ដៅដពលអនកបំដពញដ ម្ ោះច៉ូលដដាយ
ដជារជ័្យរួចដហើយ ។ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែ៉ូចដែលអនកអាចដមើលដ ើញដៅដលើ dashboard ចំណ្ដរ់ការនានាដែលដ្វើដ ើងពាក់ព័នធនឹងបណ្ដឹ ងរបស់អនក 
គ្ររូវបានបង្ហា ញយា ងចាស់ដៅដលើ dashboard ដហើយបញ្ជ ីដនោះនឹងគ្ររូវដ្វើបចចុបបននភាពជាដទៀងទារ់ ដៅដពល
ដែលចំណ្ដរ់ការអវីមួយគ្ររូវបានដ្វើដ ើង។ ទគ្រមង់បណ្ដឹ ងដែលអនកបានបំដពញរួច និងបានដាក់ជ្៉ូនរួច ក៏អាច
រកដមើលដៅដលើ dashboard ដនោះបានដែរ។ 
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រែឋបាលកណ្ដដ លនឹងពិនិរយបណ្ដឹ ងអនកដ ើងវញិ រួចដហើយដផ្ាើចដម្ើយរបច៉ូលរណ្នីអីុដមល
របស់អនក (ទទួលយក មិនដពញដលញ ឬគ្រចនដចល) 

ដៅដពល CA បានពិនិរយដមើលបណ្ដឹ ងរបស់អនករួចរាលដ់ហើយ និងបានសដគ្រមចចិរតថាដរើទទួលយក/ចរ់ថា
មិនដពញដលញ/គ្រចនដចល ឬយា ងណ្ដដនាោះ អីុដមលមួយនឹងគ្ររូវដផ្ាើដៅអនកកនុងរយៈដពល ១០នថ្ង (នថ្ងដ្វើការ) 
យា ងយ៉ូរបំផុ្រ រិរចប់ពីនថ្ងដាក់ពាកយបណ្ដឹ ង។ 
 

កនុងខណ្ៈដនោះគ្របសិនដបើ CA មិនមានចំណ្ដរ់ការអវីដទ ដនាោះ CA នឹងទទួលបានការដគ្រកើនរឭំកដដាយ 
សវ័យគ្របវរតិាមអីុដមលពីគ្របព័នធអនឡាញរបស់ ASSIST កនុងរយៈដពល ៧ នថ្ងបនាទ ប់ពីនថ្ងដាក់ពាកយបណ្ដឹ ង។ 
ែ៉ូចបានបង្ហា ញខាងដលើ CA គ្ររូវដរសដគ្រមចចិរតថាដរើគ្ររូវទទួលយកគ្របកាសថាមិនដពញដលញនិងដសនើឱ្យ
ដកសគ្រមួលដ ើងវញិ ឬគ្រចនដចលពាកយបណ្ដឹ ងកនុងរយៈដពល ១០ នថ្ង (នថ្ងដ្វើការ)។ 

 

អីុដមលរឭំកទី១ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 

 
 



 

 

ច៉ូរពិនិរយអីុដមលអនកឱ្យបានដទៀងទារ់កនុងអំ ុងដពល ១០ នថ្ង បនាទ ប់ពីនថ្ងដែលអនកបានដាក់ពាកយបណ្ដឹ ង។ 
អនកគ្របាកែជានឹងទទួលបានអីុដមលពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ដៅកនុងករណី្ដនោះ អីុដមលខាងដលើដនោះបង្ហា ញថាបណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបានទទួលយកដដាយ CA។ អីុដមលក៏
គ្របាប់អនកផ្ងដែរថាបណ្ដឹ ងរបស់អនក ឥ ៉ូវដនោះគ្ររូវបានបញ្ជ៉ូ នរួចដហើយដៅកាន់កដន្ងទំនាក់ទំនងននគ្របដទស
ដាលដៅដែលជាទីភាន ក់ង្ហររដាឋ ភិបាល (កដន្ងទំនាក់ទំនង ASSIST) ដៅកនុង AMS-Y ដែលអនកកំពុងជួ្ប
គ្របទោះបញ្ា ពាណិ្ជ្ជកមម និងជាកដន្ងដែលបណ្ដឹ ងរបសអ់នកគ្ររូវបានបញ្ជ៉ូ នដៅ និងដសវងរកែំដណ្ដោះស្រសយ។ 
DCP ដៅកនុង AMS-Y នឹងគ្ររូវផ្ដល់ដពលឱ្យ ១០ នថ្ង (នថ្ងដ្វើការ) ដែើមបីពិនិរយដមើលបណ្ដឹ ងរបស់អនករួចដហើយ
សដគ្រមចថាដរើទទួលយក គ្រចនដចល ឬបញ្ជ៉ូ នគ្ររ ប់ដៅអនកវញិ ដដាយដសនើសំុព័រ៌មានបដនថម ឬយា ងណ្ដ។ 
ដ្វើែ៉ូដចនោះរឺទុកដពលឱ្យ DCP ពិនិរយដសចកដីលមអិរននបណ្ដឹ ង រួចដហើយពិដគ្រាោះជាមួយអាជាា ្រជារិពាក់ព័នធ 
គ្របសិនដបើចំបាច់ ។  
កដន្ងទំនាក់ទំនងដៅគ្របដទសដែើម ដែលជាទីភាន ក់ង្ហររដាឋ ភិបាល (កដន្ងទំនាក់ទំនង ASSIST) ដៅកនុង 
AMS-X (គ្របដទសដែើមរបស់អនក) ក៏គ្ររូវបានជ្៉ូនែំណឹ្ងផ្ងដែរថាបណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបានដ្វើរួចរាល់ដហើយ។ 

គ្របសិនដបើអនកមិនបានទទួលអីុដមលពី ASSIST កនុងរយៈដពលដែលបានកំណ្រ់ (១០នថ្ង នថ្ងដ្វើការ) រិរចប់
ពីនថ្ងដាក់ពាកយបណ្ដឹ ង) ដនាោះដទ ដនាោះមានន័យថា CA មានចំណ្ដរ់ការយឺរយា វ។ CA នឹងទទួលបាន 
សររឭំកសវ័យគ្របវរតិមួយដទៀរាមអីុដមល (១៤ នថ្ង បនាទ ប់ពីនថ្ងដាក់ពាកយបណ្ដឹ ង) ដែលរឭំកថា CA គ្ររូវមាន
ចំណ្ដរ់ការចំដពាោះបណ្ដឹ ងដនោះ។ CA នឹងទទួលអីុដមលែ៉ូចខាងដគ្រកាម៖

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


ច៉ូលដៅ Dashboard ននដរហទំព័រ ASSIST របស់អនក ដដាយដគ្របើរណ្នីអីុដមល និងដលខ ID បណ្ដឹ ងដែើមបដីមើលការដឆ្ើយរប
ជាក់ដសដងពី រែឋបាលកណ្ដត ល 

 

 

អីុដមលរឭំក ទី២ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 
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គ្របសិនដបើអនកចង់ដមើលចដម្ើយដពញដលញពី CA អនកចំបាច់គ្ររូវចុោះដ ម្ ោះច៉ូលដៅកាន់ dashboard របស់អនក
ដៅដលើដរហទំព័រ ASSIST ដដាយដគ្របើរណ្នីអីុដមលរបស់អនក និងដលខ ID បណ្ដឹ ងែ៉ូចបានបង្ហា ញដៅកនុង
ជំ្ហាន 7 (ក) និង (ខ) ខាងដលើ។ 

ខាងដគ្រកាមដនោះរឺជារ៉ូបភាពនន dashboard។ ែ៉ូចដែលអនកអាចដមើលដ ើញចំណ្ដរ់ការមួយដផ្េងដទៀរដទើបដរ
គ្ររូវបានបដនថមដៅកនុង “History” របស់អនកដែលបញ្ជ ក់ថា CA បាន “ទទួលយក” បណ្ដឹ ងរបស់អនក។



 

 

 
 

ច៉ូរចុចដលើនិមិរតសញ្ញ ដកវពគ្រងីកដៅកនុងគ្របអប់អ្ិបាយ។ ចដម្ើយរបដពញដលញពី CA នឹងបង្ហា ញដ ើង 
ែ៉ូចដែលអនកដ ើញខាងដគ្រកាមដនោះ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ែ៉ូចដែលបានបង្ហា ញដៅកនុងជំ្ហានទី 8 ដៅដពលដែល CA ទទួលយកបណ្ដឹ ងរួចដហើយ បណ្ដឹ ងដនាោះនឹង
បញ្ជ៉ូ នដៅកាន់កដន្ងទំនាក់ទំនងននគ្របដទសដាលដៅ (DCP) ដៅកនុង AMS-Y ជាទីកដន្ងដែលអនកកំពុង
ជួ្បគ្របទោះនឹងបញ្ា ពាណិ្ជ្ជកមម។ DCP ដៅកនុង AMS-Y នឹងគ្ររូវផ្ដល់ដពលឱ្យ ១០នថ្ង (នថ្ងដ្វើការ) ដែើមបីពិនិរយ
ដមើលបណ្ដឹ ងរបស់អនក រួចដហើយសដគ្រមចថាដរើទទួលយក ឬគ្រចនដចល។ ដ្វើែ៉ូដចនោះរឺទុកដពលឱ្យ DCP ពិ
និរយដសចកដីលមអិរននបណ្ដឹ ង រួចដហើយពិដគ្រាោះជាមួយអាជាា ្រជារិពាក់ព័នធគ្របសិនដបើចំបាច់។ ដៅដពល 
DCP ដឆ្ើយរបអីុដមលនឹងបញ្ជ៉ូ នដៅអនកដចញពីគ្របព័នធ ASSIST ដដាយជ្៉ូនែំណឹ្ងអនកអំពីថាដរើបណ្ដឹ ងរបស់ 
អនកគ្ររូវបានទទួលយក ឬគ្រចនដចលដដាយ DCP ដៅកនុង AMS-Y។ 
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10 
ទទួលការជ្៉ូនែំណឹ្ងាមអីុដមលពី ASSIST គ្របាប់ថា ដរើបណ្ដឹ ងរបស់អនក គ្ររវូបានទទួលយក ឬគ្រចន
ដចល ដដាយចំណុ្ចទំនាក់ទំនងនន AMS-Y 

ដៅកនុងរយៈដពល ១០ នថ្ង (នថ្ងដ្វើការ) បនាទ ប់ពីទទួលបានការដឆ្ើយរបពី CA ថាបណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបានទទួល
យក អនកនឹងទទួលបានអីុដមលមួយែ៉ូចខាងដគ្រកាមដនោះដែលគ្របាប់អនកថាបណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបានទទួលយក ឬ
គ្រចនដចល ដដាយ DCP ដៅកនុង AMS-Y។  
គ្របសិនដបើ កនុងខណ្ៈដនោះ DCP ពំុមានចំណ្ដរ់ការអវីមួយដទ ដនាោះ DCP នឹងទទួលបានសររឭំកសវ័យគ្របវរតិខាង
ដគ្រកាមដនោះាមអីុដមលពីគ្របព័នធអនឡាញ ASSIST កនុងរយៈដពល ៧ នថ្ង (នថ្ងគ្របរិទិន) បនាទ ប់ពីបណ្ដឹ ងគ្ររូវបាន
ទទួលយកដដាយ CA។ ែ៉ូចដែលបានបង្ហា ញខាងដលើ DCP គ្ររូវដរសដគ្រមចចិរតថាដរើទទួលយក ឬគ្រចនដចល
បណ្ដឹ ង កនុងរយៈដពល ១០នថ្ង (នថ្ងដ្វើការ) រិរចប់ពីនថ្ងដែល CA ទទួលយកបណ្ដឹ ងរួចមក។ 

 

សររឭំកាមអីុដមល ទី ១ សគ្រមាប់ចំណុ្ចទំនាក់ទំនងននគ្របដទសដាលដៅ៖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ច៉ូរច៉ូលដមើលរណ្នីអីុដមលរបស់អនកជាគ្របចំកនុងរយៈដពល ១០ នថ្ង (នថ្ងដ្វើការ) បនាទ ប់ពីទទួលបានការដឆ្ើយរប 
ពី CA បញ្ជ ក់ថាបណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបានទទួលយក។ ដៅទីបំផុ្រអនកនឹងទទួលបានអីុដមលថ្មីមួយ ពី ASSIST។ 
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ដៅកនុងករណី្ដនោះបណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបាន DCP ទទួលយកដហើយែ៉ូចដែលអនកអាចដមើលដ ើញខាងដលើ។ 

គ្របសិនដបើអនកមិនទទួលបានអីុដមលពី ASSIST អំពីការដឆ្ើយរបពី DCP កនុងរយៈដពល ១០នថ្ង (នថ្ងដ្វើការ) ាមការ
រគ្រមូវ បនាទ ប់ពីបណ្ដឹ ងគ្ររូវបានទទួលយកដដាយ CA រួចដហើយដទដនាោះ ដនោះមានន័យថា DCP មានចំណ្ដរ់ការយឺរ
យា វ។ DCP នឹងទទួលបានសររឭំកសវ័យគ្របវរតិមួយដទៀរាមអីុដមល (១៤ នថ្ងគ្របរិទិនបនាទ ប់ពីនថ្ងដាក់បណ្ដឹ ង) 
ដែលរឭំកថា DCP គ្ររូវមានចំណ្ដរ់ការជាបនាទ ន់ដៅដលើបណ្ដឹ ង។ 

 

សររឭំកាមអីុដមលទី ២ សគ្រមាប់ចំណុ្ចទំនាក់ទំនងននគ្របដទសដាលដៅ៖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ដពលណ្ដដែល DCP ទទួលយកបណ្ដឹ ង បញ្ា ដនោះនឹងគ្ររូវបញ្ជ៉ូ នបនតដៅអាជាា ្រទទួលខុសគ្ររូវ (RAs) ដែើមបី
សុដំយាបល់។ ដៅដពលដែល RAs ពិនិរយរួចដហើយ DCP រួរដរពិនិរយដៅដលើែំដណ្ដោះស្រសយ និងផ្ដល់
ែំដណ្ដោះស្រសយដនាោះដៅឱ្យ CA កនុងរយៈដពល ៤០នថ្ង (នថ្ងដ្វើការ) ជាកំហិរ។ ែ៉ូដចនោះដែើមបីបំដពញាម 
កាលបរដិចេទកំណ្រ់ដនោះ DCP គ្ររូវដាក់កំហិរដពលដវលាែល់ RAs សគ្រមាប់ដសវងរកែំដណ្ដោះស្រសយ។ DCP 
មានទំនួលខុសគ្ររូវកនុងការជ្៉ូនែំណឹ្ងដៅ CA អំពីការផ្្លស់បដ៉ូរណ្ដមួយទាក់ទិននឹងដពលដវលារវាងខ្ួន និង
អាជាា ្រជារិ។ 
CA អាចពនយរដពលននកាលបរដិចេទកំណ្រ់ដនោះបាន ២០នថ្ង (នថ្ងដ្វើការ) ដៅដពលមានការដសនើសំុពី DCP។ 
គ្របព័នធនឹងជ្៉ូនែំណឹ្ងដដាយសវ័យគ្របវរតិដៅដពលកាលបរដិចេទកំណ្រ់ខិរជិ្រមកែល់ (ឧទាហរណ៍្ ជាទ៉ូដៅ 
១០នថ្ង (នថ្ងគ្របរិទិន) ដៅមុនកាលបរដិចេទកំណ្រ់ច៉ូលមកែល់)។ គ្របសិនដបើ DCP ផុ្រកាលបរដិចេទកំណ្រ់
កនុងការដផ្ាើែំដណ្ដោះស្រសយឱ្យដៅ CA គ្របព័នធអនឡាញនឹងជ្៉ូនែំណឹ្ងដៅ CA ដែើមបឱី្យទំនាក់ទំនងសួរដៅ 
DCP។ 
ច៉ូរពិនិរយអីុដមលរបស់អនកជាគ្របចំកនុងរយៈដពល ៤០+២០នថ្ង (នថ្ងដ្វើការ) បនាទ ប់ពីអនកគ្ររូវបានជ្៉ូនែំណឹ្ងថា 
DCP បានទទួលយកបណ្ដឹ ងរបស់អនករួចមក។ ដៅទីបំផុ្រ អនកនឹងទទួលអីុដមលថ្មីមួយ ពី ASSIST ដែល
បង្ហា ញពីែំដណ្ដោះស្រសយដែលដសនើដ ើងដដាយ DCP។
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ទទួលការជ្៉ូនែំណឹ្ងាមអុីដមលពី ASSIST ថាែំដណ្ដោះស្រសយគ្ររវូបានដសនើដ ើងដដាយ AMS-Y និង
ថារែឋបាលកណ្ដដ លបានទទួលែំដណ្ដោះស្រសយដនាោះដហើយ 

បនាទ ប់ពី DCP (AMS-Y) ទទួលបានសំដណ្ើ ែំដណ្ដោះស្រសយពី RAs របស់ខ្ួន និងយល់ដ ើញថាសំដណ្ើ ដនាោះដឆ្ើយចំ
ដៅនឹងបញ្ា ដែលដលើកដ ើងដដាយដែើមបណ្ដឹ ង DCP នឹងផ្ដល់សដំណ្ើ ែំដណ្ដោះស្រសយដនាោះដៅឱ្យ CA។ 
CA នឹង៖ (១) ពិនិរយដៅដលើែំដណ្ដោះស្រសយដនោះកនុងបរបិទននបណ្ដឹ ងដែើម (២) ចុោះបញ្ជ ីែំដណ្ដោះស្រសយដនោះ និងដផ្ាើ
ដៅឱ្យ AE ាមអីុដមល និង (៣) ចម្ងែំដណ្ដោះស្រសយដនោះជ្៉ូនដៅចំណុ្ចទំនាក់ទំនងននគ្របដទសដែើម/HCP ដៅ
កនុង AMS-X (គ្របដទសដែើមរបស់អនក)។ 
(ក) ច៉ូរច៉ូលដៅដមើលរណ្នីអីុដមលរបស់អនក។ អនកនឹងទទួលបានអីុដមលថ្មីមួយពី ASSIST ដែលបង្ហា ញពីការ
ដឆ្ើយរបដៅនឹងបណ្ដឹ ងរបស់អនកពីសំណ្ដក់ DCP។ 
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(ខ) ច៉ូរដបើក dashboard ដៅដលើដរហទំព័រ ASSIST របស់អនកដដាយដគ្របើគ្របាស់អីុដមល និងដលខ ID 
ាមដានរបស់អនកែ៉ូចបានដណ្នាដំៅកនុងជំ្ហានទី 7 (ក) និង (ខ) ខាងដលើ។ ខាងដគ្រកាមដនោះជារ៉ូបភាពបង្ហា ញពី 
dashboard របស់អនក។ ែ៉ូចដែលអនកអាចដមើលដ ើញ ចំណ្ដរ់ការមួយដទៀរដទើបដរគ្ររូវបានបដនថមដៅកនុង 
“History” របស់អនកដែលបង្ហា ញថាែំដណ្ដោះស្រសយចំដពាោះបណ្ដឹ ងរបស់អនកបានគ្ររូវដសនើដ ើងរួចដហើយ។ ែំដណ្ដោះ
ស្រសយដពញដលញពី DCP ដែលគ្ររូវបានទទួលយកដដាយ CA ក៏គ្ររូវបានផ្ដល់ដៅកនុងកថាខណ្ឌ ទីមួយនន 
dashboard របស់អនកផ្ងដែរ។



ខាងដគ្រកាមដនោះរឺជាសំដណ្ើ ែំដណ្ដោះស្រសយពី DCP៖ 
 

“ដៅដពលពិភាកានផ្ទកនុងរវាង DCP និង RAs, AMS-Y សដគ្រមចចិរតពយួរការអនុវរតចាប់ថ្មីដែលរគ្រមូវឱ្យអនកនាំដចញ
និងអនកនំាច៉ូលទំនិញជាក់លាក់មួយចំនួន កនុងដនាោះរួមទំាង ដែក អាលុយមីញ ៉ូម កបាស និងដៅស៊ា៉ូឱ្យដគ្របើគ្របាស់ដរ
នាវាែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នកនុងស្រសុករបស់ AMS-Y (ឧទាហរណ៍្ នាវាដែលជាកមមសិទធិរបស់គ្រកុមហ៊ាុនែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នផ្្៉ូវទឹកដែលមាន
ម៉ូលដាឋ នដៅកនុង AMS-Y) ពីដគ្រពាោះក៏មានការរោិះរន់ និងការមិនយល់ស្រសបពីសំណ្ដក់អនកនាំដចញកនុងស្រសុកផ្ងដែរ
ថាចាប់ថ្មីដនោះនឹងប ោះពាល់ែល់ទំហនំនការនាំដចញ និងចំណ្៉ូ លរែឋ ពីដគ្រពាោះវានឹងបនទច់បង្ហអ ក់ទឹកចិរតរបស ់
វនិិដយារិនបរដទស ដដាយសរអនកទិញជាដគ្រចើនននទំនិញររឹរបិរទំាងដនោះ បចចុបបននកំពុងរង់ចំការចុោះហរថដលខាដលើ
កិចចសនយរបស់ពួកដរ។ 
 

ប ុដនត ដទាោះយា ងណ្ដ AMS-Y បានដថ្្ងថាខ្ួនពំុមានដចរនាឱ្យចាប់ថ្មីដនោះក្ាយជាវធិានការាំពារនិយមគ្របឆ្ំងនឹង
នាវាបរដទស និងការរដំលាភដលើដាលការណ៍្ពាណិ្ជ្ជកមមដសរដីនាោះដទ។ AMS-Y រ៉ូសបញ្ជ ក់ថាវធិានការរបស់ខ្ួន
រឺដែើមដ ើយមានបំណ្ងដលើកទឹកចិរតែល់ឧសាហកមមែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នរបស់ AMS-Y ឱ្យបដងាើនសមរថភាពែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នកនុង
ស្រសុករបស់ខ្ួន ដដាយសរដរជាង ៩០% ននការែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នទំាងអស់ដៅកនុងដែនទឹករបស់ AMS-Y ដ្វើដ ើងដដាយ
នាវាបរដទស។ ឧទាហរណ៍្ កនុងវស័ិយដៅស៊ា៉ូជាង ៩០% ននការែឹកជ្ញ្ជ៉ូ ននាំដចញគ្ររូវបានដ្វើដ ើងដដាយនាវាបរដទស។ 
សមរថភាពែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នកនុងស្រសុកគ្ររូវបានបា ន់សម នថាមានទំហំគ្របមាណ្ ៥០ លានដានដៅកនុងឆ្ន ំ២០១៧ ចំដណ្ក
ឯនាវាបរដទសវញិរឺែឹកជ្ញ្ជ៉ូ ន ៨០០ លានដានដៅកនុងឆ្ន ំែ៉ូចាន ដនោះដែលជាភាពខុសាន យា ងខ្ាំង។ 
 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

AMS-Y បានបដនថមថាដាលដៅសំខាន់ននចាប់ដនោះរឺថាគ្រកុមហ៊ាុនដសវាកមមែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នកនុងស្រសុកចប់ដផ្ដើមទទួល
គ្របដយាជ្ន៍ឱ្យបានដគ្រចើនដថ្មដទៀរអំពីការដកើនដ ើងននពាណិ្ជ្ជកមមាមសមុគ្រទដៅកនុងដែនទឹករបស់ AMS-Y។ 
បចចុបបនន ភារដគ្រចើនបំផុ្រននកិចចសនយ និងទំហពំាណិ្ជ្ជកមមាមសមុគ្រទគ្ររូវបានគ្ររបែណ្ដ ប់ដដាយគ្រកុមហ៊ាុនដសវាកមម
ែឹកជ្ញ្ជ៉ូ នបរដទស ប ុដនត AMS-Y យល់ស្រសបថាវាទាមទារន៉ូវែំដណ្ើ រការមួយដែលអនុវរតបនតិចមដងៗ ជាជាងការការ់
ផ្លដ ច់ទាំងស្រសុងនិងភ្ាមៗដរមដង ែ៉ូដចនោះ ដសចកដីសដគ្រមចផ្លអ កដដាយាម នដពលដវលាកំណ្រ់ (ប ុដនត មិនលុបដចល) ន៉ូវ
ការអនុវរតចាប់ថ្មីដនោះ។ 
 

(រ) ដៅខាងដគ្រកាមននអីុដមលដែលដផ្ាើពី ASSIST ដៅចំណុ្ច ១១ (ក) ខាងដលើអនកគ្ររូវដរដសនើឱ្យបញ្ជ ក់ថាដរើ 
អនកដពញចិរត ឬមិនដពញចិរតចំដពាោះចដម្ើយដែលផ្ដល់ដដាយ DCP និងែំដណ្ដោះស្រសយដៅកនុងចដម្ើយដនាោះ។ 
អនកអាចដគ្រជ្ើសដរ ើស “Yes” ឬ “No” ដៅកដន្ងដែលផ្ដល់ខាងដគ្រកាម។ 

 
 
 

កនុងករណី្ដនោះ AE ដគ្រជ្ើសដរ ើសយក “Yes”។ 
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ផ្ដល់មរិគ្ររលប់របស់អនកចំដពាោះែំដណ្ដោះស្រសយដែលដសនើដ ើងដដាយ AMS-Y ដៅកនុងការសទង់មរិការដពញចិរត 
និងទទួលអីុដមលទទួលសគ ល់ ពី ASSIST 

 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
កាលណ្ដអនកដគ្រជ្ើសដរ ើស “Yes/No” ដៅកនុងជំ្ហានទី១១ (រ) ខាងដលើរួចដហើយ អនកនឹងគ្ររូវនាំដៅរកទំព័រមួយ ែ៉ូច
បង្ហា ញខាងដគ្រកាមដនោះ ដែលដៅដលើទំព័រដនាោះអនកនឹងគ្ររូវដសនើឱ្យដឆ្ើយសំណួ្រសទង់មរិអំពីការដពញចិរត ឬមិនដពញ
ចិរតរបស់អនក និងផ្ដល់ដយាបលរ់បស់អនក ជាពិដសស គ្របសិនដបើអនកមិនដពញចិរតចំដពាោះចដម្ើយ/ែំដណ្ដោះស្រសយ
ដែលបានដសនើដ ើង។



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
(ក) ច៉ូរបំដពញការសទង់មរិ។ កនុងករណី្ដនោះសមារមពាណិ្ជ្ជកមមអាស៊ា នដពញចិរតចំដពាោះែំដណ្ដោះស្រសយ/ការដឆ្ើយ 
របដែលផ្ដល់ដដាយ ASSIST ែ៉ូដចនោះ បានបញ្ជ ក់ថាដពញចិរត។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ខ) ច៉ូរច៉ូលដៅកាន់រណ្នីអីុដមលរបស់អនក។ អនកនឹងទទួលអីុដមលថ្មីមួយ ឬពីរ (គ្របសិនដបើអនកបាន

បំដពញដបបបទសទង់មរិ) ពី ASSIST ដែលទទួលសគ ល់ពីការទទួលបានការដឆ្ើយរបរបស់អនកចំដពាោះ

ែំដណ្ដោះស្រសយដែលបានដសនើដ ើង ដដាយ AMS-Y។ ចដម្ើយរបស់អនកក៏នឹងគ្ររូវចម្ងជ្៉ូនដៅ DCP និង 

HCP ផ្ងដែរ។



 
 
 

អីុដមលទទួលសគ ល់ទីមួយ ពី ASSIST  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

អីុដមលទទួលសគ ល់ទីពីរ ពី ASSIST  
 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
គ្របសិនដបើអនកបានផ្ដល់អ្ិបាយដៅដលើទគ្រមង់សទង់មរិ អនកនឹងទទួលបានអីុដមលទីពីរែ៉ូចខាងដគ្រកាម ដែលទទួល
សគ ល់ការបានទទួលចដម្ើយរបស់អនក ចំដពាោះែំដណ្ដោះស្រសយដែលបានដសនើដ ើង ដែលនឹងគ្ររូវដផ្ាើដចញដដាយ 
ASSIST ដៅឱ្យអនក DCP និង HCP។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
(រ) ច៉ូរបំដពញទគ្រមង់ដែើមបីច៉ូលដៅដគ្របើ dashboard របស់អនកដៅដលើ ASSIST ដដាយដគ្របើអីុដមល និងដលខ ID 
បណ្ដឹ ងរបស់អនកែ៉ូចបានដណ្នាំដៅកនុងជំ្ហានទី7 (ក) និង (ខ) ខាងដលើ។ ខាងដគ្រកាមដនោះជារ៉ូបភាពនន 
dashboard របស់អនក។ ែ៉ូចដែលអនកអាចដមើលដ ើញចំណ្ដរ់ការមួយដទៀរគ្ររូវបានបដនថមដៅកនុង 
”History” របស់អនកដែលបង្ហា ញថា អនកបានបញ្ជ ក់ពីការដពញចិរតចំដពាោះែំដណ្ដោះស្រសយដែលបានដសនើដ ើង
ដដាយ ASSIST។ 

 



 



 

 
 

( ) គ្របសិនដបើអនកចង់ដ ើញអ្ិបាយរបស់អនកដែលអនកដទើបដរបានផ្ដល់ដៅកនុងទគ្រមង់សទង់មរិច៉ូរចុចដលើនិមិរត
សញ្ញ ដកវពគ្រងីក បនាទ ប់មកដអគ្រកង់ខាងដគ្រកាមដនោះនឹងផុ្សដ ើង។ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ដៅដពលទទួលការជ្៉ូនែំណឹ្ងថា ែំដណ្ដោះស្រសយមួយគ្ររូវបានដសនើដ ើងដៅកាន់ AE គ្ររូវបានទទួលយកថា 
ដពញចិរតដហើយ ពីសំណ្ដក់ AE, DCP រួរដរបញ្ជ៉ូ នការជ្៉ូនែំណឹ្ងអំពីការទទួលយកដនោះ ដៅកាន់ RA(s) ដែើមបី
ធានាថា ការដរៀបចំដផ្នករែឋបាលដែលចំបាច់កនុងការអនុវរតែំដណ្ដោះស្រសយដនោះ គ្ររូវបានដ្វើដ ើងបានឆ្ប់
រហ័សាមដែលអាចដ្វើដៅបាន។ 

ASSIST នឹងចរ់ទុកនីរិវ ិ្ ីដនោះជានីរិវ ិ្ ីមួយ ដែលបណ្ដឹ ងគ្ររវូបានទទួលយក ដហើយែំដណ្ដោះស្រសយគ្ររវូ
បានផ្ដល់ឱ្យដដាយ DCP និងគ្ររូវបានទទួលយកដដាយ AE។ 

ច៉ូរករ់សមាគ ល់ថារយៈដពលសគ្រមាប់ការដដាោះស្រសយបញ្ា ឆ្ងដែន ដែលដលើកដ ើងដៅដគ្រកាមគ្របព័នធ ASSIST 
រឺមិនដលើសពី ៤០នថ្ង (នថ្ងដ្វើការ) ឬពីរដខ (ដខគ្របរិទិន) (ដលើកដលងដរមានការគ្រពមដគ្រពៀងាន ដលើការពនយរ
ដពលបដនថមមិនដលើសពី ២០នថ្ង (នថ្ងដ្វើការ) រិរពីនថ្ងដែលបណ្ដឹ ងគ្ររវូបានទទួលយកដដាយ DCP (ឧទាហរណ៍្ 
រែឋសមាជិ្កអាស៊ា ន ដែលបណ្ដឹ ងគ្ររវូបានបដឹងគ្របឆំ្ងដៅសមាជិ្កដនាោះ)។ 
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