
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ĦŽĿĮɫľɖȽĦƒĭɫƑƖĦŅƭŅƑłƹƆǫĹĩƯ ƆįĭƯĦƭįĭƯĦƭƖĦŅƭŅƑłƹ ŇĭɑĽƯĦƮĮƑ(ǔ) 

(ĩȻȱɥĮŖĳƯĦƮłưƑƮ ĩȻȀȱɭŃƯƖĦńƮ) 

 
 
 
 
 
 
 

 
ƆƑįƓŃƬƆŇƒƆłſĹƯĦŽľƘƖĦńſƖǠĽ ŇȻĦƒǟłňȻĹƯ ƊƖľĻŅȻľɔĽƯĦƮƆĿƗžĦǟłſ 

Ňȼǈ ƆłȼŇĳƯ ƆƑįƓŃƬŅȻľɔĽƯĦƮĮȻĹĮɕȽ ĩȻĦƒŃɕƑƮ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĺƑƮƖĦŇƑǃ 

ŀňȻĦƒĮƓłƬĪĽƯǟǯĪƗŇȼłſ ŅĩɑƬĺƑƮƖĦŇƑ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑ ĦƿĦſĭƭĦƯ 

ǫŇƑƮłĳƯĦƭĦƿĦȻĦƒĭɔƬłſ įȂĩɭŃɫłĳƯĦƭľȻīƟƒƘŅɩ˾ ƆįȻĦƒĦŽľƘĺƑƮƖĦŇƑǃ 

ƆƑįƓŃƬŅȻľɔĽƯĦƮĮȻłſ ŅĩɑƬĺƑƮƖĦŇƑ ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĽĳƯĦƮǄ 

 
ĦŽĿĮɫľɖȽĦƒĭɫƑ ƆĩưƊƯĦƮĪư ƘľƯƖĦĿƑĦƯĦŽľĪưĩƯǄ  Ǆ ƉĩƒĮŖŇĳƯ ƆƑįƓŃƬ 

ƆŇƒƆłſĹƯĦŽľƘƖĦńſƖǠĽ ŇȻĦƒǟłňȻĹƯ ƊƖľĻŅȻľɔĽƯĦƮƆĿƗžĦǟłſ 

ŇȼǈƆłȼŇĳƯ ƆƑįƓŃƬŅȻľɔĽƯĦƮĮȻĹĮɕȽ ĩȻĦƒŃɕƑƮ 

ĩư ƒ ƘƮƖĦŤĩƑĭƯĦƮĳƓĳƻǼĹɕƑ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮ ĺƑƮƖĦŇƑƖĦŤĩƑĭƯĦƭ ASSIST 

ŀňȻĦƒĮƓłƬĪĽƯǟǯĪƗŇȼłſ ŅĩɑƬĺƑƮƖĦŇƑ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑ ĹĮƯƖĦĮƑĭƯĦŽĿĮɭĳƯǄ 

ǫŇƑƮłĳƯĦƭĦƿĦȻĦƒĭɔƬƖƆȱŽĿĭƯĦƭŅƗ ǇĩȻĦƒ ƖƆńƮŃȼƖĦǫįƮƖĦĦƿžĦĦƮ ńłĳƯĦƭ 

ĩƒĮŖƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ŅĩɑƬĺƑƮŇĳƯǄ ĺȻĦƒǟƆǫĹĩƯ ASSIST łſĹĮɖĭƯĦƭ 

ƆƑįƓŃƬƖĦńſƖǠĽƿĦſĭƯĦƭƆĹȼ ƖĦĮƭĮľƯƖĦǫįƮƖĦĦƿžĦĦƮńĽƯǃ ĦŽľȂȵɠĭƯĦƮłſ 

ŇĩɖȽĦƒĭɫƑ Ɔłư ƒ ƘƮŇƑƮ ƆƑĸƑľȻĦƒĭƯ ƆĿƗžĦǟƆĮĳƯĦƮłưƑƮƿĦſĭƯĦƭ Īư ƒĹɖĩɫĽƯ 

ĦƿĦſĭƭĦƯ ASSIST ƖĩĽ ƆƑįƓŃƬƖĦńſƖǠĽĺƬŇȻĦƒǟ ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĽĳƯĦƮłưƑƮ 

ƖĦľƮńĽƯ įƿśńƒĦſŤĩŇĳƯǄ ƆįȻĦƒľƐ ĩƒĮŖǫĹĭƯ Ɔƒłɫ˾ĭƯĦƿĦȻĦƒĭɔƬŇĳƯ 

ĹĩƯĦƄǫĩžĮƑľƐņĭƯĦŽĪĭƯĦƮłńƒĦſľƐǃ ŇȻĦƒƖǟŇƑĦƯ ASSIST ŅȻľɔĽƯĦƮĮƊɡƗńƒĦſ 

ƆŽĪƑƮƖĦŇƑ ĦŽĿĮƯĦƿĦȻĦƒĭƯƖĦĦŽĪƆįĭƯĦƭłưƑƮ ƆƑįƓŃƬƖĦńſƖǠĽłſ 

ĺľƯƖĦľƐĭƯĦƮƆĪưĩɰŅĩɰǫĹĩƯ CA ƆƑƮĦŽĿĭƯĦƭ ĩĽƊƓƮ ƖĦĹƑĭƯĦƮįȻĦƒłƹ 

ƆľƐƆņĭƯ ƆƑƮŅƬȻƮĩȻĦƒ ĦŽľĳƯĦƭĮƬȻƖĦŇƑ ASSIST ƖĦńſǠįĩɬȽľƯƖĦįƑĭɩƹ 

ĹĮɑȽĩ įĽƯĦƮĮĮɫĽƯ ńĳƯžǛŃɑưĩƯĦŽĿĭƯĦƭ ĿȱɠƓƮĪƗƭŇĳƯǄ 

ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑŇĳƯ ǫŇƑƮƖĦńƑĩɩĳƯĦƭĦƿĦȻĦƒĭɔƬłſ ĩưĽƯĦƮłƑƖĦńƮņȱʍĩƓƮĵƑĽǈ 

ǓǑǒǖ ĮĳƯĦƮłưƊƯĦƮƊƖľĻǃ ƆĪĽƯĦƮ ǒǑǑǑǃ ƆľȻĦƒĭƯĦƮ ǒǑǑ ǫĹĭɫƒĦſƖĦŇƑ 

ƆȻĽƯĦƮįƓ ĦƿĦſĭƭĦƯ ƆȻĽƯĦƮįƓľƐņĭƯƖĦŇƑ ƆĮƑƮƆĮƑ 

ĩȻȱɥĮŖĳƯĦƮłưƑƮƖƆľőǫĹĭƯ ĦŽľĵƑĽƯĦƮĺƑƮŇĳƯĦƭ ŃĮɩưƒƘƮžĪȱɕĽĮƯĦŽĿĭƯĦƭ 

ĮľɬưƊƯĦƮƖĦĽŇĳƯǄ ǫŇƑƮƖĦńƑĩɩĳƯĦƭĦƿĦȻĦƒĭɔƬłſ ŅĩɑƬĺƑƮƖĦŇƑ ĮƓłƬĪưĩɭĳƯ 

ǇƿĦȻĦƒĭɔƬǅ ƆņǫŅĽƯĦŽĪĭƯĦƮĦŽľƩĽƑ ĦŽłĭƯĦƭĹĩƯƖĦȱŽĪĭƯĦƮĩƒȻ ńĭɖȽĦƒĭɫȱɰǫĹĩƯ 

łňƑŀư ƙňƑƖĦĦŽłƑĩƯ ĽĳƯĦƮŅłƯĦƮ ƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ŇŤĩƑƮľƐņĭɩƹłưƑƮƖĦŇƑǃ 

ƆįƓłưƑƮƖĦŇƑ ƆĮƑƮƆĮƑ łưƑƮĩȻĦƒ ƆžĪĽƯƖĦĩƑĩɫĽƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ 

ƆƑįƓŃƬƖĦńſƖǠĽ ƖƆȱŽĿĭƯĦƭ  ƖĦĦŽľƑįȻĦƒŇȵɩ˾Ƒ ǫŇƑƮłĳƯĦƭĦƿĦȻĦƒĭɔƬǈ 

ĮƓłƬĪưĩɭĳƯ ƆȻĽƯĦƮįƓĩȻĦƒ ƆĹƒƆĩư ľĮɩ˾ĹɡƑƮƖĦĽťľƓƮ ƆȻĽƯĦƮįƓǈ 

ƆĮƒĹɰľȻĦƒĭƯĦƮĦŽĿĮɭĳƯĦƭ ĦŽľĳƯĦƭĦƿĦſĩɰįƓ ĦƿĦſĭƯĦƭ ƆȻĽƯĦƮįƓľƐņĭƯƖĦŇƑ 

ĩȻȱɥĮŖĳƯĦƮłưƑƮĩȻĦƒ łňȻĹƯƖĦŤĩƑĭƯĦƮ ƆĪȻĦƒĭɰłƑ įȻĦƒŇĳƯǄ  

ĦŽľĳƯĦƭĦƿĦſĩɰįƓłưƑƮľƐņĭƯƖĦŇƑ ĮƑƮƖĦŇƑĩɐȽȱɩưƑƮǃ ƆŇƓƮƆžǛĩƯ 

ŇƒȻǟłňȻĹƯ ĹƒǛĮƑŗȱɠȽĦƒǟłſ ƖńŇƑ ƆįƓłưƑƮƆƑƮ ǫŅȱɐƗžĮƑ 

ĮƑƮŇƬȻƮĦŽĪĭƯĦƮƖƆľő ňĽƯǟĹƑƮńłĳƯĦƭƆĮƑƮ ƆƑƮŅƬȻƮƖƆȱŽĿĭƯĦƭ 

ƆȻĽƯĦƮįƓĩȻĦƒ ƖĦĿƑĦƯĦŽľťľƓƮ ǯĪƗĦŽĪƑƮ ŇĹɩ˾ĹɡƑƮŇȵɮȽ įƒȻŇĳƯǄ 

ƆƑįƓŃƬƖĦńſƖǠĽŇĳƯ Ǉǈ ASSIST ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑǫĹĭƯ įȻĦƒĺƑƮŇȵɩ˾Ƒ 

ǫŇƑƮłĳƯĦƭĦƿĦȻĦƒĭɔƬłſ ŅĩɑƬ ƆŇƬȻƮĦŽľƘƖĦƖĽŇƑ ĮƓłƬĪưĩɭĳƯ 

ƆƑįƓŃƬĩȻȱɥĮŖĳƯĦƮ ĩȻȀȱɭŃƯƖĦńƮ ƖŇŁƑĹȼĳƓĪưĩƯ ATIGA ľȻĦƒȈĻɑƗ(Ǘ) 

ĦƿĦſĭƭĦƯįĽƯǟĩưĭƯƖĦĽŇȵɮȽ įȻĦƒŇĳƯǄ ǇŇĳƯ ƆȻĽƯĦƮįƓĩȻĦƒ ƆŅƬȻƮĮƬȻ 

ǯĪƗĦŽĪƑƮŇĹɩ˾ĹʌľƓƮ ǫŇƑƮłĳƯĦƭĦƿĦȻĦƒĭɔƬłſ ĺȻĹɬȽľƯ ƖĦńƑĭƯĦƮĪưŇĳƯĦƭ 

ƆŽĪƑƮƖĦŇƑ ĺȻĦƒǟĩƗƭŇȻĦƒǟ ĩȻȱɥĮŖĳƯĦƮłưƑƮ (ƊľłƑ - ľƗľȻľƯǃ ƖĦĽŤĩƑƖĦĮƭǃ 

łȻȱɚĭƯĦƮƖĦĮƭǃ ī̘ĦƘǃ ƖĦĦŽľƑĭƯĦƮǃ ƖĦĦŽłľƗ ĦƿĦſĭƭĦƯ ĹƒńĮƑŗȱɰįƓĹȻĦƒǟłſ ƖńŇƑ 

ĦŽľĳƯĦƭĦƿĦſĩɰįƓłưƑƮ ľƐņĭɭĳƯĦƭ ĮƑƮƖĦŇƑĩɐȽȱɩưƑƮ) ƖƆľő ƖƆńƮŃȼĦŽĪĭƯĦƮ 

łńƒĦſľƐǄ 

 

 
 
 

İƑĹƯƖĦįƑĭɩưƑƮ ĦƿĦſĭƭĦƯ ƆĹȻĦƒĪư Ƙ ƬƮĮĩƑƮŅƬȻƮłưƑƮ ĮƑńĭƯĦƮ 

¶ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮŇȼ   = ƆƑįƓŃƬƖĦńſƖǠĽ ŇƒȻǟłňȻĹƯ ƊƖľĻŅȻľɔĽƯĦƮƆĿƗžĦǟ 

¶ ASEAN ņȱʍĩƓƮłưƑƮǛƬȻƮ  = ASSIST ǈ ŀňȻĦƒĮƓłƬĪĽƯǟǯĪƗŇȼ (CA) 

¶ Ɔƒłɫ˾ĭƯĦƿĦȻĦƒĭɔƬ   = Ɔƒłɫ˾ĭƯĦƿĦȻĦƒĭɔƬłſ įȂĩɭŃɫłĳƯĦƭľȻīƒƟƘŅƯ (HCP) 

ASSIST 



¶ ǫŇƑƮƖĦńƑĩɩĳƯĦƭĦƿĦȻĦƒĭɔƬ  = ǫŇƑƮłĳƯĦƭĦƿĦƒĦȻĭɔƬłſ įȂĩɭŃɫłĳƯĦƭľȻȽīƟƒƘŅƯ (DCP) 

¶ ŇĩɖȽĦƒĭɫƑƆłư ƒ ƘƮŇƑƮƆƑĸƑľȻĦƒĭɰĿƗžĦǟƆĮĳƯĦƮłưƑƮ  = ŇĩɖȽĦƒĭɫƑƆƑĸƑľȻĦƒĭɰĿƗžĦǟƆĮĳƯĦƮłưƑƮ (RAs) 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ƆįĭƯĦƭ(ǒ)

Ǆ 

 
ASSIST ņĩɖȽĦƒĻɭȽĦƒǟ ǫŇƑƮľƐǄ (HTTP://ASSIST.ASEAN.ORG) 

 
 

 

ŇĭƯǈĩƒĮŖŇĳƯ ASEAN ĽŃɕľƯƖĦĻŇ ĩȻȀȱɭŃɩƹƖĦľőǫĹĭƯ ĦŽľƩĽƑĹĮɑȽĦŽĿĮɭȵɮȽ ŇƖĭɰȱŽĿĭƯĦƭ ĪƬĮƑƮńŅſưĭƯǃ ASEAN 

ƆǯĿƗǟņĭƯĦƿĦȻĦƒĭɔƬĹĮɑȽǫĹĭƯ łſĹɥƬȽĹĭɡƑƮƖĦŇƑ ŅȻľɔĽƯĦƮĹĮɑȽĦŽĿĮɬ˾ưĭƯǃ ƖĦĽƑĩʌľƓƮ ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ņĽƯƖĦįƑĭɑ ƆĪłƗƭǃ 

ƖƆƿĦſĦƑĭɰǯĿƗǟĩĭƯĦƮĩĭƯĦƮ ĦƿĦſĭƯĦƭ ƆŦĩƬƖĦľƮņĽƯƖĦįƑĭɩƹ ńńƒĦſŅȻĦƒťľƓƮ ĦŽłȱɖȱɡƒƖĦńƑĩƯƖĦŇƑ ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĽĳƯĦƮĩȻĦƒ ńńƒĦſŅȻĦƒŅſưĭƯ 

ƖĦƆƑĩƯƖĦĿƑĦƯĦŽľľƐ ŅĭƯĦƭŇȻĦƒǟ ǫŇƑƮľƐǄ http://assist.asean.org.  

 

ƖĦƆƑĩɥƐĮƑłưĩƯĦƿĦſĦƑŇĳƯ ASSIST ǈ ľĺł ĮƑłưĩƯĦƿĦſĦƑĦŽĿĮɭĳƯǄ 

http://assist.asean.org/
http://assist.asean.org/


 
 
 
 
 
 
 

 
 

ƆįĭƯĦƭ 

(Ǔ)Ǆ  

 
ΨĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑ ƆłƹǱĹƗžĿĭƯĦƭľƐΩ įȻĦƒƖĦŇƑĮƑĹłƯĦƮĩƒȻ ƖĦžǛƮĪưŃɥƐǄ (ƆƑįƓŃƬƖĦńſƖǠĽ ŇȻȽĦƒǟłňȻȽĹƯ 

ƊƖľĻŅȻȽľɔĽƯĦƮƆĿƗžĦǟ) 

 
 

(ĩ) Ňĭɐ ŇĭƯǈƆłȼŇĳƯ (ƊľłƑ - ĩȻȀȱɭŃƯƖĦńƮĦŽľƩĽƑĩȻĦƒ ńĭɖȽĦƒĭƯƖĦĽƖńŇƑ ƆƑįƓŃƬŅȻľɔĽƯĦƮĮȻ) ĩȻĦƒŃɕƑƮ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ 

ĦŽĿĳƯĦƭžĮĩƯƖĦľƮƖńŇƑ ƆƑįƓŃƬƖĦńſƖǠĽ ŇȻȽĦƒǟłňȻȽĹƯ ƊƖľĻŅȻȽľɔĽƯĦƮƆĿƗžĦǟĹĮɑȽĦŽĿĮʌľƓƮ ŇĭƯǈƆłȼŇȵɩ˾ 

ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĹĭɡƑƮƖĦŇƑ ƆƑįƓŃƬƆǯĿƗǟņĭƯĦƿĦȻĦƒĭɔƬńƒĦſ ƊƖľĻĩȻĦƒ ĩưĭƯĦƭŇƬȻƮńĽƯ ƆĪưƒȱɐƒȽǼĩɑĭƯĦƭĦŽľƘłƹ ńƒĦſŅſưĭƯ άĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑ 

ƆłȼǱĹƗžĿĭƯĦƭľƐέ ƖƆľőńƒĦſ άƆƑįƓŃƬƖĦńſƖǠĽ ŇȻȽĦƒǟłňȻȽĹƯ ƊƖľĻŅȻȽľɔĽƯĦƮƆĿƗžĦǟΩΩ įȻĦƒŇĳƯĦƭ ĮƑĹĽƯĦƮĩȻĦƒĦƿĦſĦƒľɥƐǄ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Ī) ŇĭɭĳƯ άƆƑįƓŃƬƖĦńſƖǠĽ ŇȻȽĦƒǟłňȻȽĹƯ ƊƖľĻŅȻȽľɔĽƯĦƮƆĿƗžĦǟέ ĮƑĹĽƯĦƮĩȻĦƒ ĦƿĦſĦƒľɬȽĦƒĩƯƖĦŇƑƆĪƐ  ƖĦƆƑĩɥƐ 

ĮƑłưĩƯĦƿĦſĦƑƖĦľőŅƑłĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ī) ƆƑįƓŃƬƆŇƒƆłſĹƯĦŽľƘƖĦńſƖǠĽ ŇȻĦƒǟłňȻȽĹƯ ƊƖľĻŅȻľɔĽƯĦƮƆĿƗžĦǟƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ŇĭƯǈĩȻĦƒŃɥȽĦƒĭɤƑłĳƯ ĦƿĦſĭƯĦƭ 

ƊƖľĻŅȻľɔĽƯĦƮƆǯĿƗǟĽƑłȵɐȽĦƒ ƆłƖȵɩĿƑĦƯŅƒȻƖĦŇƑ ƆłƹŇĳƯǈ ƖƆĺƑĩɰĺƑƮƆŽĿĮƯ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ƆłƹǱĹƗžĿĭƯĦƭńĽƯ ŅƒȻƆľɭĳƯǄ 

ĺȻĦƒŇȻĦƒǟŽľƘŅȻľɫĽƯ ƖƆľőĮƑłưĩƯĦƿĦſĦƑńƒĦſ ĳƻȱʋĩƑƮłưƑƮĩȻĦƒ ŅȻĦƒĩɤƑńłĳƯǄ ľĺłƊƓƮžĮƑ ĦŽĿĳƯĦƭžĮĩɫĽƯ ŅȻĦƒƆľƯƖĦŇƑ ľƬȻĮƬĩȻĦƒ 

ƖĦĻƐĭƯĦƮŅȻĹƯĦŽľƘŅȻľɫłĳƯĦŽĿĮʌľƓƮ ľƬȻĮƬƖĦľőǫĹĭƯ ŇĹɩ˾ĹɡƑƮŇĩƗƭŇȻĦƒǟ ƆƑįƓŃƬņȱʍĩƓƮłưƑƮǛƬȻƮĺƬŇƒȻǟ ĹĭƯĦŽľńłĳƯǄ  

 

 
ŇƖĭɰȱŽĿĭƭĦƯ άŅƒƖĦłŢƑĦƯƖĦńƑĭɕĩƯņȻĦƒĭƯĦƮέ ľƬȻĮƬĩȻĦƒ ĦƿĦſĦƒľɬȽĦƒĩɬȽĦƒĩɥƐĩ ƖĦƆƑĩɥƐľƬȻĮƬĩȻĦƒ ŇĭƯǈǫĩȱɥư ƙĹƑƖĦľőǫĹĭƯ  

ƖĦĻƐĭƯĦƮŅȻĹɫŃȼłĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ 



 
 
 
 
 
 
 

 

ƆįĭƯĦƭ  

(ǔ)Ǆ 

       άƆƑįƓŃƬƆŇƒƆłſĹƯĦŽľƘƖĦńſƖǠĽ ŇȻĦƒǟłňȻȽĹƯ ƊƖľĻŅȻľɔĽƯĦƮƆĿƗžĦǟłſ ƆłƹǱĹƗžĿĭƯĦƭńĽƯ 

ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑέ įȻĦƒŇĳƯĦƭ ĮƑłưĩƯĦƿĦſĦƑłſ άƆłȵɩŇƒέ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑľƬȻĮƬĩȻĦƒ ƖĦĻƐĭƯĦƮŅȻĹɫŃȼľƐǄ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ƆĺĩɥƐľƬȻĮƬĩȻĦƒ ľƬȻĮƬǫĹĭƯ ǇĩȻĦƒŃɠȽĦƒĭƯ ŇĹɩ˾ĹɡƑƮŇĩƗƭŇȻĦƒǟ ĦŽĿĳƯĦƭžĮĩʌľƓƮ ƆƓƮƖĦłƮŅƯĦŽĿĭƯĦƭ ƆƑįƓŃƬņȱʍĩƓƮłưƑƮǛƬȻƮ 

 assist@asean.org ĩȻĦƒĹĭƯĦŽľľƐǄ ľƬȻĮƬƿĦſĭƭĦƯƆĹȼ ƖĦƆƑĩƯƖĦĿƑĦƯĦŽľľƐ ƖĦĻĹƑłưƑƮĩȻĦƒ ƖĦĩưƮİȼƮĦŽľƘǆ ĹĭƯĦŽƖľľƮľƐǄ (ǒ) 

ŇĭƯǈŅȻľɔĽƯĦƮįȻĦƒĭɫƑ łſĹɥƬȽĹĭƯ/ŅȻĦƒĭɕĭƯ ĮƑžǛĩɕƑĹłƯĦƮ (łȼńĭƯĦƮŁƑŇƑĮĩƑƮŇĳƯ ƆīƲŅƒľɕƑłňȻĹɬ˾ưĭƯ ƆǫŅƖĹɭŁƑƖƆȱŽĿĭƭĦƯ 

ƆīƲŅƒľɕƑŇȻĦƒǟ ŁƑŇƑĦŽľȱɡƑƮƖĦŇƑ ĮƑžǛĩɕƑĹłƯĦƮĩƒȻ ľȼƮǱĹƗĺƑƮŇĭƯĦƭŇĳƯǄ) ĦƿĦſĭƭĦƯ (Ǔ) ƆłƖȵɩĿƑĦƯŅȻĦƒŇĳƭĦƯ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑ 

ĩȻĦƒŃɕƑƮƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ĿȻĦƒȓĭɠƗžĿĭƯĦƭĺƑƮƖĦŇƑ ƆłȼŇĳƯ (ƆƑįƓŃƬŅȻľɔĽƯĦƮĮȻ)ǈ ĩȻłŞĸƓłſĹɥƬȽĹĭɕƑžǛĩɕƑĹłƯĦƮǄ 
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ƆįĭƯĦƭ 

(Ǖ)Ǆ 

 
άƆłȵɩŇƒέ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑľƬȻĮƬĩȻĦƒ ĦŽĿĳƯĦƭžĮĩɥƐǄ 

 

 
ƖĦĻƐĭƯĦƮŅȻĹɫŃȼĺƑƮƖĦŇƑ ľƬȻĮƬĩȻĦƒ ĦŽĿĳƯĦƭžĮĩɥƐǄ ƖĦƆƑĩɥƐľƬȻĮƬŇĳƯ ĹƒƖĩưŇƑ ĦŽĿĮɫľƯƖĦŅƭŅƑłƹƆǫĹĩƯ ĦŽľĳƯĦƭĮƬȻŇĳƯĦƭ 

ľƬȻĮƬĽłȼĽƑ ĹĮƯƖĦĮƑĭƯĦŽĿĮɥƐŇĳƯǄ  



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ƆįĭƯĦƭ 

(ǖ)Ǆ 

 
ĦŽľĳƯĦƭĮƬȻƖĦŇƑ ľƬȻĮƬĩȻĦƒ ASSIST ŀňȻĦƒĮƓłƬĪĽƯǟǯĪƗŇȼ/  ƆƑįƓŃƬņȱʍĩƓƮłưƑƮǛƬȻƮ ŇȻĦƒǟ ƆƓƮƖĦłƮŅƯĦŽĿĭƯĦƭ 

ƖĦľƮľȻĦƒǟľƐǄ 

 

 
ľƬȻĮƬǫĹĭƯ ŇĹɩ˾ĹƯƖĦĿƑĦƯĦŽľĺƑƮŇĳƯĦƭƆĹȻĦƒĭƯĦƮ ĦŽľĳƯĦƭĮƬȻƖĦŇƑ ľƬȻĮƬĩȻĦƒ ASSIST ŀňȻĦƒĮƓłƬĪĽƯǟǯĪƗŇȼ/  ƆƑįƓŃƬņȱʍĩƓƮłưƑƮǛƬȻƮ 

assist@asean.org ŇȻĦƒǟ ƆĺĩƯƖĦĿƑĦƯĦŽľľƐ ƆįĭƯĦƭ(ǔ)ǫĹĭƯ ĳƻĽƯĦŽľĺƑƮŇĩƗƭŇȻĦƒǟ ƆŽĪƑƮŅȻĦƒƆľƯƖĦŇƑ 

ĮƑžǛĩɕƑĹłƯĦƮłưƑƮƿĦſĭƭĦƯƆĹȼ ƖĦľƮľȻĦƒǟľƐǄ ƖĦƆƑĩɥƐľƬȻĮƬŇĳƯ ĹƒƖĩưŇƑ ĦŽĿĮɫľƯƖĦŅƭŅƑłƹƆǫĹĩƯ ƆƑįƓŃƬņȱʍĩƓƮłưƑƮǛƬȻƮŇȻĦƒǟ 

ƆƑįƓŃƬƖĦńſƖǠĽłſ ƖĦľƮľȻĦƒǟĺƑƮŇĳƯĦƭ ƆƓƮƖĦłƮŅɤłȼĽƑĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ƆįĭƯĦƭ 

(Ǘ)Ǆ 

 

ƆƑįƓŃƬņȱʍĩƓƮłưƑƮǛƬȻƮ/  ŀňȻĦƒĮƓłƬĪĽƯǟǯĪƗŇȼłſ ĦŽľȱʋĩƑƮĪưĩɐȽĦƒ ŇĭƯǈƆƓƮƖĦłƮƖŅɰĩƑĭƯĦƭĺƗǫĹĭƯ 

ńŃȼľƐǄ 

 
 
 

(ĩ) ƆƑįƓŃƬņȱʍĩƓƮłưƑƮǛƬȻƮ/  CA ŇĳƯ ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ĹĭƯĦŽľĺƑƮƖĦŇƑ ĮƑžǛĩɕƑĹłƯĦƮłưƑƮŇĳƯ ŅȻĦƒƆľɑưĩɩưƑƮńƒĦſƖĦĽŇĳƯǃ 

ĦŽľȵɕƬȽŇĳƯǃ łŽľĳƯĦƭĮƬȻŇȵɐȽĦƒ ƖƆŤĩƑĭƯĦƮŤĩƑƮńĽƯ ŇĭƯĦƭĺƬŇȻĦƒǟ ƆƓƮƖĦłƮŅƯĦŽĿĭƯĦƭ ĦŽľȱʋĩƑƮłĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ ƖĦƆƑĩɥƐĽłȼĽƑǫĹĭƯ 

ƆƑįƓŃƬƖĦńſƖǠĽŇĳƯ ŅȻĦƒƆľƯƖĦŇƑ ĮƑžǛĩɕƑĹłƯĦƮłưƑƮ ƆƑƮŅƬȻƮĩȻĦƒ ĹĭƯĦŽľĺƑƮŇĳƯǄ 

ƆƑįƓŃƬņȱʍĩƓƮłưƑƮǛƬȻƮ/  CA ŇĳƯ ASSIST ņĩɖȽĦƒĻƯƖĦľőǫĹĭƯ ƆłſȱɠĩŃƯĦŽĿĮƯƖĦŇƑ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ĺĳƯĦƭǫŇĭƯĦƮńĽƯ 

ŅſưƒƘǠņſĩɭĳƯĦƭĦŽĿĮɫľɐȽĻɠĮɑȽĩȻĦƒŅĳƯĦƮ ŇĭƯĦƭƆƑƮƖĦľƮłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ 
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(Ī) ƆƑįƓŃƬņȱʍĩƓƮłưƑƮǛƬȻƮƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ŇĭƯĦƭƆƑƮ ŅſưƒƘǠņſĩɭĳƯĦƭĦŽĿĮɫľɐȽĻƯƖĦľƮťľƓƮ ƆłſȱɠĩŃƯĦŽĿĮƯƖĦŇƑ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑ ĿȻĦƒȓĭɠƗžĿĭƯĦƭńĽƯ 

įĩɬĩɬȽľƯƖĦįƑĭƯĦƿĦȻĦƒĭɩȵɐȽĦƒ ƖƆŤĩƑĭƯĦƮŤĩƑƮťľƓƮľƐĩ ASSIST ņĩɖȽĦƒĻɭȽĦƒǟ ĺľɩƬņĭƯƖĦńƑĩʌľƓƮ άĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ 

ƆłƹǱĹƗžĿĭƯĦƭľƐέ įȻĦƒŇĳƯĦƭĮƑĹĽƯĦƮĩȻĦƒ ƖĦžǛƮĪưŃɥƐǄ (ƆƑįƓŃƬƖĦńſƖǠĽ ŇȻȽĦƒǟłňȻȽĹƯ ƊƖľĻŅȻľɔĽƯĦƮƆĿƗžĦǟ) ƆįĭƯĦƭ Ǔ(Ī) ńƒĦſ 

ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑƆǫŅĹɭĳƯ ĺľɩƬǫĺĩƯƖĦľőŅƑłĳƯǄ ƉĩƒĮŖǫĹĭƯ ŇĭƯǈ CCC ŇĳƯ ASSIST-X-001-2018 ĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 

 
 

ƆįĭƯĦƭ 

(ǘ)Ǆ 

 

άƆƑįƓŃƬƖĦńſƖǠĽ ŇȻȽĦƒǟłňȻȽĹƯ ƊƖľĻŅȻľɔĽƯĦƮƆĿƗžĦǟłſ ƆłƹǱĹƗžĿĭƯĦƭńĽƯ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑΩΩ ľƬȻĮƬĩȻĦƒ 

ĦŽĿĳƯĦƭžĮĩɥƐǄ 

 

 
ŇĭƯǈ ƆłƹŇĳƯ ńĭɖȽĦƒĭƯƖĦĽƖńŇƑ ĩȻȀȱɭŃƯƖĦńƮĦŽľƩĽƑƿĦſĭƯĦƭľĹɭĹʌľƓƮ ŅƬȻƖĦŅƑĩƯƖĦŇƑ ŇĹĭƯĦƮƆĪưĩɰŅĩɰƑƮ ASSIST 

ĺƬƖĦľƮńĽƯ ƆįĭƯĦƭ Ǔ(Ī) ńƒĦſ ľƬȻĮƬƆǫŅĹɐȽĦƒ ĦŽĿĳƯĦƭžĮĩɥƐǄ ƖĪńžľĭƯĦƭƖŇĩƲĹľƐƖĦŇƑ (i) ƆłſĹɭĳƯ łŽĿƖĮɩȱŽĿĳƯĦƭžĮĩɫłĳƯĦƭ 

ǫĩĩɬľƯĦŽĿĮɭĳƯǄ ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ǫĩĩɬȀľɠĭƯ łȵɭȵɐȽĦƒ ĺĳƯĦƭǫŇĭƯĦƮńłȵɐȽĦƒ ƖĦŇĪưƑłŇƒľƐĩ (i) ƖŇĩƲĹłưƑƮłſ 

ǫĩĩɬľɠĮɑȽĪưĭƯĦƮĮƓƆǫĹĩƯ ŁƑĩȻĦƒĦŽĿĳƯĦƭǫŇĭƯĦƮńłȵɐȽĦƒ ƖƆŇƮĮƒĹɚƻȱʋĩƑƮĪưĩɩưƑƮ ńńƒĦſĦƿĦȻĦƒĭɥƐŇĳƯǄ ľƬȻĮƬĺƗǫĹĭƯ łſȱɐĽƯƖĦŇƑ 

ƆĪưĩɰŅĩɩưƑƮĦŽĿĳƯĦƭǫŇĭƯĦƮĦƿĦȻĦƒĭɫĽƯ ƖĦĩưƮİȼƮĦŽľƘǆ (i) ƖŇĩƲĹłưƑƮĩȻĦƒ ĦƿĦſĦƒľɥƐǄ ƊƖľĻŅȻľɔĽƯĦƮƆǯĿƗǟłńſƒŅſưĭƯ 

ŇƓƮĦŽĪƑƮƖĦńſƖǠĽłưƑƮłſ ŇȼĹȻĦƒǟǈ ĩȻĦƒŃƯƖĦńƮĩȻĦƒŃɠƑƖƆŇƮĮƒĹɰĪưĩɰŅĩƯ łưƑƮĩȻĦƒ (įȻĦƒŅȻĦƒŇȵɩ˾Ƒ - ƊƖľĻŅȻľɔĽƯĦƮƆǯĿƗǟ 

ĦƿĦſĭƯĦƭ ƖĦńſƖǠĽƆǫĹĩƯ ǫĩĩɬĩɡƗǫĹĭƯ) ĦƿĦſĮʍĩƒłɰĺƒ ĺĳƯĦƭǫŇĭƯĦƮĦƿĦȻĦƒĭɭĳƯǄ  

 

ƖĦĿƑĦƯĦŽľĪưĩɖȽĦƒƖĦŇƑ ǫĩĩɬľɡƗǫĹĭƯ ŇĭƯĦƭƖĦŅưƑĦƯžĮƑ ĦŽĿĳƯĦƭǫŇĭƯĦƮńȱɩ˾Ƒ ƆǫŅȱɰłĭƯĦƮƖƆńƮŦĩƓƮľƐŇĳƯǄ 

ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĺƗǫĹĭƯ  ƖĦľƮĺƑƮƖĦŇƑ ƖĦĿƑĦƯĦŽľĪưĩɭĳƯ ĹƒƖĩưŇƑ ƖƆŤĩƑĭƯĦƮƆńƑ ƖŇŁƑĹȼĳƓłƹłưƑƮǈ 

ƖƆĦŽĪƖƆƖĽľőńƒĦſ ĦŽľƩĽƑĩȻĦƒ ńſĭƯĦƮŅĭƯĦƮžĮƑ ƖĦĿƑĦƯĦŽľńĽƯ ŅƬȻƖĦŅƑĩɥƐŇȵɮȽ CA łſ ƆĹĳƯĦŽľƘńĽƯ ŅȻĦƒƆľɭĳƯǄ 

ĺȻĦƒƖǟŤĩƑĭƯĦƭ CA łſ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ƆĹĳƯĦŽľƘĿƒȻǟ įƬȻƮĦŽĿĹɫƑǫĹĭƯ ƆĩȼƆĳƓƖĦľƮńĽƯ ƖĦĩưƮİȼƮĦŽľƘǆ 

ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ŇĭƯǈ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ĹńƑƮņƖĭɰŤĩƑĭƯĦƮĦŽľĪưĩɩưƑƮ ĦƿĦſĭƭĦƯ łſȱɐĽƯƖĦŇƑ ƖƆĺƑĩɰĺƑƮĹȻĦƒǟƿĦſĭƯĦƭƆĹȼ 

īǛȻĹĮȻĦƒĩɠĭƯĦŽƖľľƮľƐǄ  

 

ƖĦƆƑĩɥƐľƬȻĮƬŇĳƯ ĹƒƖĩưŇƑ ĦŽĿĮɫľƯƖĦŅƭŅƑĦŽĪĭƯĦƮƆǫĹĩƯ ĦŽľĳƯĦƭĮƬȻƖĦŇƑ ľƬȻĮƬĽłȼĽƑĹĮɑȽ ĦŽĿĮɥƐŇĳƯǄ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑǈ ńſĭƯĦƮŅĭƯĦƮĹƒĩưťľƓƮ ĦŽľĳƯĦƭĮƬȻĩưĮɬĮƯƖĦŇƑ ƖĦĿƑĦƯĦŽľĪưĩɠĮɑȽƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ƖĦƆƑĩɥƐĹȻĦƒǟŇĳƯ ĹƒƖĩưŇƑ 

ĦŽĿĮɫľƯƖĦŅƭŅƑĦŽĪĭƯĦƮƆǫĹĩƯ ƖĦĿƑĦƯĦŽľĪưĩƯĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 
 

ǫĩĦưĦƿĦȻĦƯľɠȽĦƒǟŇĳƯ ASSIST ĺƬŇȻĦƒǟ AMS-X łſ ƆĪưƒȱɐȽĦƒĩɩ˾ĹɥƬȽĹĭɡƑƮŇĳƯĦƭ ƆȻĽƯĦƮįƓĩȻłŞĸƓĹĮɑȽĦŽĿĮƯƖĦŇƑ ƆłȼŇȵɐȽĦƒŃɕƑƮ 

ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑƆłƹǱĹƗžĿĭƯĦƭƖĦľƮŇĳƯĦƭ AMS-X ƆŇƒƆłſĹƯĦŽľƘƖĦńſƖǠȱŽĿĮɭĳƯǄ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑŇĳƯ ǫŇƑƮƖĦńƑĩɩĳƯĦƭĦƿĦȻĦƒĭɔƬłſ 

ĩưĽƯĦƮłƑƖĦńƮņȱʍĩƓƮĵƑĽǈ ǓǑǒǖ ĮĳƯĦƮłưƊƯĦƮƊƖľĻǃ ƆĪĽƯĦƮ ǒǑǑǑǃ ƆľȻĦƒĭƯĦƮ ǒǑǑ ǫĹĭɫƒĦſƖĦŇƑ ƆȻĽƯĦƮįƓ ĦƿĦſĭƭĦƯ 

ƆȻĽƯĦƮįƓľƐņĭƯƖĦŇƑ ƆĮƑƮƆĮƑ ĩȻȱɥĮŖĳƯĦƮłưƑƮƖƆľőǫĹĭƯ ĦŽľĵƑĽƯĦƮĺƑƮŇĳƯĦƭ ŃĮɩưƒƘƮžĪȱɕĽĮƯĦŽĿĭƯĦƭ ĮľɬưƊƯĦƮƖĦĽŇĳƯǄ AMS-Y łſ 

ŅĩɑƬĺƑƮƖĦŇƑ ĮƓłƬĪưĩɭĳƯ ǇƿĦȻĦƒĭɔƬǅ ƆņǫŅĽƯĦŽĪĭƯĦƮĦŽľƩĽƑĦŽłĭƯĦƭĹĩƯƖĦȱŽĪĭƯĦƮĩƒȻ ńĭɖȽĦƒĭɫȱɰǫĹĩƯ łňƑŀư ƙňƑƖĦĦŽłƑĩƯ 

ĽĳƯĦƮŅłƯĦƮƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ŇŤĩƑƮľƐņĭɩƹłưƑƮƖĦŇƑǃ ƆįƓłưƑƮƖĦŇƑ ƆĮƑƮƆĮƑłưƑƮĩȻĦƒ ƆžĪĽƯƖĦĩƑĩɫĽƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 
 

AMS-X ǈ ĮƓłƬĪưĩɭĳƯ ƆȻĽƯĦƮįƓĩȻĦƒ ƆĹƒƆĩư ľĮɩ˾ĹɡƑƮƖĦĽťľƓƮ ƆȻĽƯĦƮįƓǈ ƆĮƒĹɰľȻĦƒĭƯĦƮĦŽĿĮɭĳƯĦƭ ĦŽľĳƯĦƭĦƿĦſĩɰįƓ ĦƿĦſĭƯĦƭ 

ƆȻĽƯĦƮįƓľƐņĭƯƖĦŇƑ ĩȻȱɥĮŖĳƯĦƮłưƑƮĩȻĦƒ łňȻĹƯƖĦŤĩƑĭƯĦƮǃ ĦŽľĳƯĦƭĦƿĦſĩɰįƓłưƑƮľƐņĭƯƖĦŇƑ ĮƑƮƖĦŇƑĩɐȽȱɩưƑƮǃ ƆŇƓƮƆžǛĩƯ 

ŇƒȻǟłňȻĹƯ ĹƒǛĮƑŗȱɠȽĦƒǟłſ ƖńŇƑ ƆįƓłưƑƮƆƑƮ ǫŅȱɐƗžĮƑĮƑƮŇƬȻƮĦŽĪĭƯĦƮƖƆľő ňĽƯǟĹƑƮńłĳƯĦƭƆĮƑƮ ƆƑƮŅƬȻƮƖƆȱŽĿĭƯĦƭ 

ƆȻĽƯĦƮįƓĩȻĦƒ ƖĦĿƑĦƯĦŽľťľƓƮ ǯĪƗĦŽĪƑƮŇĹɩ˾ĹɡƑƮƖĦŤĩƑĭƯĦƮ ǫĩĦưĦƿĦȻĦƯľɠȽĦƒǟƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ĦŽłĭɥƐŇĳƯǄ 

 
 

ĺȻĦƒƖǟŤĩƑĭƯĦƭ AMS-Y łſ ŅĩɑƬ ƆŇƬȻƮĦŽľƘƖĦƖĽŇƑ ĮƓłƬĪưĩɭĳƯ ƆƑįƓŃƬĩȻȱɥĮŖĳƯĦƮ ĩȻȀȱɭŃƯƖĦńƮ ƖŇŁƑĹȼĳƓĪưĩƯ ATIGA ľȻĦƒȈĻɑƗ(Ǘ) 

ĦƿĦſĭƭĦƯįĽƯǟĩưĭƯƖĦĽŇȵɮȽ ǫĩĦưĦƿĦȻĦƯľɠȽĦƒǟƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ƖĦǫĹǟńƒĦſĪƗƭŇĳƯǄ ǇŇĳƯ ƆȻĽƯĦƮįƓĩȻĦƒ ƆŅƬȻƮĮƬȻ ǯĪƗĦŽĪƑƮŇĹɩ˾ĹʌľƓƮ AMS-Y łſ 

ĺȻĹɬȽľƯ ƖĦńƑĭƯĦƮĪưŇĳƯĦƭ ƆŽĪƑƮƖĦŇƑ ĺȻĦƒǟĩƗƭŇȻĦƒǟ ĩȻȱɥĮŖĳƯĦƮłưƑƮ (ƊľłƑ - ľƗľȻľƯǃ ƖĦĽŤĩƑƖĦĮƭǃ łȻȱɚĭƯĦƮƖĦĮƭǃ ī̘ĦƘǃ ƖĦĦŽľƑĭƯĦƮǃ 



ƖĦĦŽłľƗ ĦƿĦſĭƭĦƯ ĹƒńĮƑŗȱɰįƓĹȻĦƒǟłſ ƖńŇƑ ĦŽľĳƯĦƭĦƿĦſĩɰįƓłưƑƮľƐņĭɭĳƯĦƭ ĮƑƮƖĦŇƑĩɐȽȱɩưƑƮ) ƖƆľő ƖƆńƮŃȼĦŽĪĭƯĦƮ łńƒĦſľƐǄ 

 
 
 

άŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ĹĭƯĦŽľľƐέ įȻĦƒŇĳƯĦƭĮƑĹłƯĦƮĩƒȻ ĦƿĦſĦƒľƯǆ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĹĭƯƖĦŇƑƆĪƐ ƆįĭƯĦƭ (Ǚ) ńƒĦſ 

ƖĦƆƑĩɥƐĮƑłưĩƯĦƿĦſĦƑŇĳƯ ƖĦľőŅƑłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ  

 

 
ƆįĭƯĦƭ 

(Ǚ)Ǆ 

 
ASSIST łſ ŇĹƒƖĦľƮĪưĩɐȽĦƒ ńŃȼľƐǄ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ƆĺĩɥƐ ŇĹƒƖĦľƮĪưĩɭĳƯ ASSIST ĺƬǫĹĭƯ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ƆĹĳƯĦŽľƘńĽƯ ŇĭƯǈ ƆƓƮƖĦłƮƖŅɰĩƑĭƯĦƭ ĺƗǫĹĭƯ ƖĦľƮĺƑƮƖĦŇƑ 

ŅĭƯĦƭĩȻĦƒ ĦƿĦſĦƒľɭĭƯĦƭƖĦŤĩƑĭƯĦƮ ĦŽƖľĽŇĳƯǄ 

 
 
 

ƆįĭƯĦƭ 

(ǚ)Ǆ 

 
ŇĭƯǈƆƓƮƖĦłƮƖŅɰĩƑĭƯĦƭĺƗłſ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ƆĹĳƯĦŽľƘľƐǄ 

 

 
(ĩ) ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑľƬȻĮƬĺƗǫĹĭƯ ĦŽĿĳƯĦƭžĮĩɡƑƮƖĦŇƑ ƆƓƮƖĦłƮƖŅɰĩƑĭƯĦƭĺƗŇȻĦƒǟ ǫŇƑƮľƐǄ ƖĦľƮĺƑƮƖĦŇƑ ŅĭƯĦƭĩȻĦƒ 

ĦƿĦſĦƒľƯĦŽĪĭƯĦƮƆƑƮĦŽĿĭƯĦƭ ŇȻĦƒǟłňȻĹƯ ƆĭɠƑĽĩƯ BROWSER ĺƗŇȻĦƒǟ ĩȼƮŃȼĦŽĪĭƯĦƮƆƑƮĦŽĿĭƯĦƭ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ƆĹĳƯĦŽľƘńĽƯ 

ƖĦĹƑĭƯĦƮįȻĦƒĺƑƮƖĦŇƑ ASSIST łſ ƆƓƮƖĦłƮŅɠĮƯƖĦĮƑĭɐȽĦƒ ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ńńƒĦſƖĦĽłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ ƆĹĳƯĦŽľƘńĽƯ ŇƖĭɰȱŽĿĭƯĦƭ 

ĦŽĿĳƯĦƭžĮĩɡƑƮƖĦŇƑ ƆƓƮƖĦłƮŅɬƒľɕƑŇĳƯ ŇĩɠłƯĦƮĩȻƖȱɩĽĿȻĦƒǟ ŅȻĦƒƆľɭĳƯǄ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĽƬľƐĹɐȽĦƒ ǇƆƓƮƖĦłƮŅɡƗǫĹĭƯ 

ƖĦľƮĺƑƮłĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ ƉŽĿĮɕȀƊɠĭƯ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĽƬľƐĹɭĳƯ ǒǙǒǓǑǒǙǒǒǑǓ ĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 
ƖĦƆƑĩɥƐƆƓƮƖĦłƮŅɭĳƯ ASSIST łſ ŇĭɫńƒĦſĺƑƮƖĦŇƑ ƆƓƮƖĦłƮŅƯĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail /  tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com  /  181201181102   

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Ī) ƆĺĩɥƐƆƓƮƖĦłƮȂŅɠĭƯ ƖĦĹƑĭƯĦƮįȻĦƒƖĦŇƑƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ƖĦľƮĺƑƮƖĦŇƑ ŅĭƯĦƭĩȻĦƒ ĦƿĦſĦƒľɥƐǃ ƖĦƆƑĩɥƐĮƑłưĩƯĦƿĦſĦƑ  

ƖĦľőŅƑłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 
 

 

 
ƆĺĩɥƐŇĹƒƖĦľƮĪưĩɭĳƯ ŇĭƯǈ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ CA łſ ĦŽľȱɬȵɖĽƯĦƮĮĮɩĳƯĦŽĿĮɭȵɐȽĦƒ ŇĭɰƑƮƖƆŤĩƑĭƯĦƮŤĩƑƮłſƑ ĦŽĿĮɭĳƯǄ 

ĺȻĦƒƖǟĽƑĩƯ ǒǄ ŅĩɑƬťľƓƮ ǫŇƑƮƖĦńƑĩɩĳƯĦƭ ĦƿĦȻĦƒĭɔƬŇȻĦƒǟ ĹĭƯĦŽľĪƗƭŇĳƯǃ (ŇȻĦƒǟłňȻĹƯ) ǓǄ łŽľȵɕƬȽǆ ĦŽľĭɖĭɫȱɰǫĹĩƯ 

ŇĭƯĦƭĺƬĦŽľȱɬĳƯƖĦľƮľȻĦƒǟĪƗƭŇĳƯǃ (ŇȻĦƒǟłňȻĹƯ) ǔǄ ASSIST ǈ ĽŃɥŃƯĦŽľƖĭɥńƑĩƯƖĦȱŽĪĭƯĦƮǃ 

ĪȻĦƒĭɬƬȽŇĳƯĦƭƖƆŤĩƑĭƯĦƮĦŽľĪưĩɩňȻĹƯĦŽĪĭƯĦƮĹȻĦƒƖǟŤĩƑĭƯĦƭ ľŃɑưĪƗƭŇĳƯǃ ĮŇĳƯĦƭ ĹĮɩư ƒ ƘƮłư ƒ ƘƮĩȻĦƒ ƆŅȻľɑư ƒĽƯ ƆłưƑƮįƬȻƮ (ǒǑ) ńĩɰǫĹĭƯĦƮ 

ŇĭƯĦƭƆƑƮ ƆƓƮƖĦłƮŅƯĦŽĿĭƯĦƭ ŇĹƒƖĦľƮłĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 

ƆƓƮƖĦłƮƖŅɰĩƑĭƯĦƭŇȻĦƒǟ ǫŇƑƮľƐǄ 



ŇĭƯǈ ƆƓƮƖĦłƮŅɬƒľɕƑ ĦƿĦſĭƭĦƯ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑŇĳƯ ĪȻĦƒĭɬƬȽľƐŇȵɮȾƖĦŇƑ ASSIST łſ ƆƓƮƖĦłƮŅɐȽĦƒ ńŃȼľƐǄ 

 

ŇĭƯǈ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĪưĩƯ ĦŽĿĮɕƊɠȽĦƒĦƮĹĩɩƹĩȻĦƒ ƖĦĮƑĭƯĦƭŤĩĳƭĦƯƖĦŅƭŅƑľƐǄ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ƆįĭƯĦƭ  
(ǒǑ)Ǆ 
 

 
 
 

ŇĭƯǈ ƆƓƮƖĦłƮƖŅɰĩƑĭƯĦƭŇȻĦƒǟǫŇƑƮľƐǃ ASSIST łſ ƆƓƮƖĦłƮŅɰŇĮɠĮɑȽĩȻĦƒ ƖĦǫĹǟńłĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ ǇƆƓƮƖĦłƮŅɭĳƯ ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƯĦƭ 

ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ƆĹĳƯĦŽľƘťľƓƮľƐťľƓǃ CA łſ Ǉǈ ĪȻĦƒĭɬƬȽłƹĩȻĦƒ ĮĮƯƖĦįƮľƐłĳƯǃ ASSIST ĺƗǫĹĭƯ 

ĦŽĿĳƯĦƭžĮĩɡƑƮťľƓƮľƐťľƓƮįȻĦƒŇȵɐȽĦƒ ƖĦĿƑĦƯĦŽľŽĪĭƯĦƮĦŽĿĮɭĳƯǄ ASSIST ƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĪưĩɐȽĦƒ ŅĩɑƬŇĳƯǃ łŽľĳƯĦƭĮƬȻľƐ 

ŇȻĦƒǟłňȻĹƯ ľŃɑưŇĳƯ ĮŇȵɠȽĦƒǟĩȻĦƒ ƖĦĿƑĦƯĦŽƖľŇƑ ĦŽľȱʋĩƑƮĪưĩƯ ĹĮɑȽĩȻĦƒ ƆŅȻľɑư ƒĽƯ (ǒǑ) ńĩɰǫĹĭƯĦƮ 

ƖƆŤĩƑĭƯĦƮĦŽľȱɩĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail /  tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com  / 1812 0181102   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ƆĺĩɥƐƆƓƮƖĦłƮŅƯǈ ƖĦĿƑĦƯĦŽľĪưĩɰń ƆĪȻįȻĦƒńĭƯ ŇĭɭĳƯ ĦŽĿĮɕƊƯ ĹȻĦƒĦƮĹĩɩƹĩȻĦƒ ƖĦĮƑĭƯĦƭŤĩĳƯĦƭ łſĹɭƑƮńĽƯ 

ƖĦĿƑĦƯĦŽľĺƑƮƖĦŇƑ ŅĭƯĦƭĩȻĦƒ ĦƿĦſĦƒľƯǆ ƖĦĮƑĭƯĦƭŤĩĳƯĦƭĦƿĦȻĦƒĭɩĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ ǇŅĭƯĦƭŇĳƯ ASSIST ņĩɖȽĦƒĻɩ˾ łƓƮƿĦȼĦƮŁƑƮƖĦľőńƒĦſ 

ΨĹȻĦƒĭʋĩƑƮłƹƖĦĽƑĩɐȽĦƒ ŅȻĦƒĩɥƐΩ įȻĦƒŇĳƯĦƭĮƑĹłƯĦƮĩȻĦƒ ĳƻĽƯĦŽƖľĽłĳƯ ĦŽĿĮɥƐŇĳƯǄ 

 

 
ƆįĭƯĦƭ  
(ǒǒ)Ǆ  

 
 

(ĩ)Ǆ ƖĦƆƑĩɥƐŅĭƯĦƭŇȻĦƒǟ ǫŇƑƮľƐǃ http://assist.asean.org/user/login ŇȻĦƒǟłňȻĹƯ ASSIST ņĩɖȽĦƒĻɩ˾ łƓƮƿĦȼĦƮŁƑƮƖĦľőńƒĦſ 

ΨĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑ ƖĦĽƑĩɐȽĦƒ ŅȻĦƒĩɥƐΩ įȻĦƒŇĳƯĦƭĮƑĹłƯĦƮŇȻĦƒǟ ǫŇƑƮľƐǄ ƖĦƆƑĩɥƐĮƑłưĩƯĦƿĦſĦƑ ƖĦľőŅƑłĳƯ  ĦŽĿĮɭĳƯǄ 

http://assist.asean.org/user/login


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Ī) ƖƆĩƑĭƯĦƭņĭɫĽƯ ŅȻĦƒƆľƯƖĦŇƑ ǫĩĩɬľɩưƑƮǫĹĭƯ ŇĭƯǈƆƓƮƖĦłƮŅɬƒľɕƑ ĦƿĦſĭƭĦƯ ƖĦĦŽĪńƑĪƬ ID (ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĽƬľƐĹƯ) ĩȻĦƒ 

ĺĳƯĦƭǫŇĭƯĦƮľƐǄ ŇĭƭĦƯ ƖĦĦŽĪńƑĪƬ ID ŇĳƯ ǒǙǒǓǑǒǙǒǒǑǓ ĦŽĿĮɥƐŇĳƯǄ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ƖƆĩƑĭƯĦƭņĭʌľƓƮťľƓƮĪưĭƯĦƮǫĹĭƯ ASSIST įȻȽĦƒĭɫƑƆĪưĩɰŅĩƯĦŽľİŃƑƮĦŽłĭɫłſƑ ĦŽĿĮʌľƓƮ ĺȻĦƒƖĦĽńƑǫĹĭƯ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĪưĩƯ  

ĦŽĿĮɕƊɠȽĦƒĦƮĹĩɩƹĩȻĦƒ ƖĦĮƑĭƯĦƭŤĩĳƭĦƯƖĦŅƭŅƑƿĦȻĦƒĭɩ˾Ƒ ĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 
 

(ī) ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƭĦƯ ƖĦƆƑĭƯĦŽłǺĭɕƑ ƖƆĩƑĭƯĦƭĺƗŇƒȻǟ ņĭʌľƓƮľƐĩ ASSIST įȻȽĦƒĭɫƑ ƆĪưĩɰŅĩƯĦŽľİŃƑƮ ŤĩĳƯĦƭľƐǄ  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ŇĭƯǈ ƆĪưĩɰŅĩƯĦŽľİŃƑƮǫĹĭƯ ĦŽłĭƯĦƿĦȻĦƒĭɭĳƯĦƭƆĹȻĦƒĭƯĦƮ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑƆǫĹĩƯ ŅȻľƯƖĦįƑĭƯƖĦƖĽŇƑ 

ŅȻľƯƖĦįƑĭɑưĩɩưƑƮĩȻĦƒ ƆĪưĩɰŅĩƯĦŽľİŃƑƮǫĹĭƯ ńſĭƯĦƮŅĭƯĦƮžĮƑ ƖĦĿƑĦƯĦŽľĺƑƮťľƓƮ ǇĮƑńĭƯĦƮŇĳƯ ŅȻľƯƖĦįƑĭɑưĩɠĮɑȽ 

ŅȻľƯƖĦįƑĭʌľƓƮŇĳƯĦƭƆĪƐĹȻĦƒĭƯĦƮ ľƬȻłſȱɠƒȽƮĦŽłƸĭƯĦƭĹĭƯĦŽƖľĽłĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ĹĭƯĦŽľĺƑƮƖĦŇƑ ĦŽľȵɕƬȽŇĳƯĦƭ 

ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑ ľƬȻĮƬŇĳƯ ŇĭƯǈ ƆĪưĩɰŅĩƯĦŽľİŃƑƮƖĦľőǫĹĭƯ Ņĩɬ˾łƯĦƮłƓƖĦĽłĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 

 
 

ƆįĭƯĦƭ 

(ǒǓ)Ǆ 

ŀňȻĦƒĮƓłƬĪĽƯǟǯĪƗŇȼłſ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ įĽƯĦƮĮĮʌľƓƮ ŇĭƯǈƆƓƮƖĦłƮŅɭȽĦƒǟ ĹƬȻǟŽľȱɩƹ 

ĹĮɑȽƖĦľƮľȻĦƒǟłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ (ŅĩɑƬŇĳƯǃ łŽľĳƯĦƭĮƬȻľƐǃ ŇȻĦƒǟłňȻĹƯ ľŃɑưŇĳƯ) 

 
CA łſ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ įĽƯĦƮĮĮɩƹťľƓƮĮƓƮľƐĩ ŅĩɑƬłŅƑƮǃ łŽľĳƭĦƯĮƬȻŁȼƮŅƑƮǃ ľŃɑưłŅƑƮĩȻĦƒ įƬȻƮĦŽĿĹʌľƓƮťľƓƮĪưĭƯĦƮǫĹĭƯ 

ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĺƑƮŇĳƯĦƭƆĪưƒȱɩ˾ Įǆ ƆŅȻľɑư ƒĽƯ (ǒǑ) ńĩɰǫĹĭƯĦƮ ŇĭƯĦƭĺƬŇȻĦƒǟ ƆƓƮƖĦłƮŅƯĦŽľȱɥȽĦƒǟłĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 
 

ǇƆĪư ƒƖȱɰĹƑƆǫĹĭƯĦƮǫĹĭƯ CA łſ ŅȻľƯƖĦįƑĭɑưĩɠĮɕƬȽĹĮɫƑłńƒĦſŅſưĭƯ CA ŇĳƯ ƖĦƆƑĩɥƐ ƆŅȻĦƒƖƆŅſưƑĩɭĹƒƖĦľƮĮƑ ƆƓƮƖĦłƮŅɐȽĦƒ ASSIST 

ǫƆȱɬƒȽĭƯĦƮĮĽĮɩ˾ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮťľƓƮ (ǘ) ńĩɰǫĹĭƯĦƮ ńńƒĦſłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ ƆĺȂĩɠĭƯ ƖĦĿƑĦƯĦŽľĺƑƮŇĳƯĦƭƆĹȻĦƒĭƯĦƮ CA ŇĳƯ (ǒǑ) ƆǫĹĭƯĦƮ 

ŅĩɑƬĿȻĦƒǟ įƬȻƮĦŽĿĹɫłĳƯǃ łŽľĳƯĦƭĮƬȻƖĦŤĩƑĭƯĦƮ ƖĦŤĩĳƑńłĳƯǃ ĦŽľĭɖĭɩƹƖĦĹƑĭƯĦƮįȻĦƒńłĳƯ ŇȻĦƒǟłňȻĹƯ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ 

ľŃɑưńłĳƯǄ 



 

 

ŀňȻĦƒĮƓłƬĪĽƯǟǯĪƗŇȼƆǫĹĩƯ ƆƓƮƖĦłƮŅɭĹƒƖĦľƮĮƑ (ǒ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ĹƒȻĦƯĭʋĩƑƮťľƓƮ (ǒǑ) ńĩɰǫĹĭƯĦƮ ŇĭƯǈƆƓƮƖĦłƮƖŅɰĩƑĭƯĦƭĩȻĦƒ ľƬȻłſȱɕĮƯƖĦįƮľƐǄ ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƯĦƭ 

ƖĦĽƑĩɖƬȽƮǫĹĭƯ ASSIST łſ ƆƓƮƖĦłƮŅɰŇĮɠĮƯƖĦĮƑĭɐȽĦƒ ńńƒĦſłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ƉĩƒĮŖǫĹĭƯ CA ŇĳƯ ľƬȻĮƬĩȻĦƒ įĽƯĦƮĮĮʌľƓƮ łŽľĳƯĦƭĮƬȻŇȵɐȽĦƒ ƖĦǫĹǟńƒĦſĪƗƭŇĳƯǄ ŇĭƯǈ ŅȻľɔĽƯĦƮįȻĦƒĭɫƑ ŅȻĦƒĭɕĭɕƑžǛĩɕƑĹłƯĦƮĩƒȻŇƑ 

ĹĭƯĦŽľĺƑƮƖĦŇƑƖĦŤĩƑĭƯĦƭ CA ŇĳƯ ŇĭƯĦƭĺƬłſ ĺľƯƖĦįƑĭƯĦƮƆĪưĩɰŅĩɩưƑƮ ŅȻĦƒƆľɭĳƯǄ ĺȻĦƒƖǟŤĩƑĭƯĦƭ CA ŇĳƯ 

ŇĭƭĦƯĺƬŇȻĦƒǟ AMS-Y ĮĳƯĦƮłưƊƯĦƮ ŇȻĦƒǟłňȻĹƯ ĮƓłƬĪưĩƯĦƿĦſĭƯĦƭƆĹȼ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ĦŽľȱɬȵɠĭƯĦŽľńĽƯ ƖĦĹƑĭƯĦƮįȻĦƒƖĦŇƑ 

ĦŽľȱʋĩƑƮĪưĩɰƓƮƖĦłƮŅɐȽĦƒ ľȻĦƒǟŇĳƯǄ įȻĦƒŅȻĦƒŇȵɩ˾Ƒ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ŅĩɭĭƯĦƭĪƬťľƓƮ ĦŽĿĮƯĦƿĦȻĦƒĭƯƖĦĦŽĪńƒĦſńƒĦſ 

ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĪưĩƯƖĦľƮńȱɰŅȻĦƒǟĭſƑ ĺĳƯĦƭǫŇĭƯĦƮĮƊƯĦƮĮƑƮŇĭƯĦƭŇȵɮȽ ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ŃƬȻŤĩĳƯƖĦŇƑ ŇĭƯǈ žĮȈľɕƗĪưĩƯ ĦƿĦſĭƭĦƯ 

ƖƆŤĩƑĭƯĦƮĦŽľĪưĩɐȽĦƒ ĹńƑƮņĭɰƿĦſĮɑư ƘľƯƖĦĿƑĦƯĦŽľĺƑƮĦŽĪĭƯĦƮĦƿĦſĭƯĦƭƆĹȼ ĺȻĹƯĦŽľȱɩƹǫĹĭƯ ľȻĦƒƖǟľƮńĽƯĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 
 

ƆĺĩɥƐƆƓƮƖĦłƮŅƯǈ ƖĦĿƑĦƯĦŽľĪưĩɰń ŇĭƯǈ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ĦŽľĭɖĭɫĽƯ ĦƿĦſĭƯĦƭ ĦŽľȱɬȵɠĭƯĦŽľńĽƯ ŇĭƯǈ ASSIST 

ƆĪưĩɰŅĩƯĦŽľİŃƑƮĩȻĦƒ ƖƆĩƑĭƯĦƭņĭɫĽƯ ŅȻĦƒƆľɩĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ 

Please login to your ASSIST dashboard on the following webpage in order to revise your complaint and re-submit it: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail /  tracking 

ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102  

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanlawyer0@gmail.com


 
 
 

ŇĭƭĦƯƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ASSIST łſ ŅȻĦƒƆľƯƖĦŇƑ ŇĹɩ˾ĹƯƖĦŇƑĩƑŅƆǫĹĭƯĦƮ (ĹȻĦƒĭʋĩƑƮłƹĦŽľƘŅȻľʌľƓƮ ǒǑ ńĩɰǫĹĭƯĦƮ) ƆƓƮƖĦłƮŅɩńńƒĦſŅſưĭƯ 

CA ŇĳƯ ƆĪưƒȱɬĭƯĦƭƖĦŇƑ ŅȻľƯƖĦįƑĭɑưĩɠĮɑȽńƒĦſƖĦĽŇȵɮȽ įȻĦƒŅȻĦƒŇĳƯǄ CA ŇĳƯ ƆŽĪƑƮƖĦŇƑ ƆŅȻĦƒƖƆŅưƑĩɭĹƒƖĦľƮŇĳƯĦƭ 

ƆƓƮƖĦłƮŅɐȽĦƒ (ĹȻĦƒĭʋĩƑƮłƹĦŽľƘŅȻľʌľƓƮ ǒǕńȂĩɠĭƯ) ńńƒĦſłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ ǇŅȻľƯƖĦįƑĭɑưĩɐȽĦƒ CA ƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮłƹƆǫĹĩƯ 

ŅȻĦƒƆľɩĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ CA ŇĳƯ ƖĦƆƑĩɥƐƆƓƮƖĦłƮŅɐƒȽ ńńƒĦſłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ  

 
 

ŀňȻĦƒĮƓłƬĪĽƯǟǯĪƗŇȼƆǫĹĩƯ ƆƓƮƖĦłƮŅɭĹƒƖĦľƮĮƑ (Ǔ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ƆįĭƯĦƭ 

(ǒǔ)Ǆ 

ŀňȻĦƒĮƓłƬĪĽƯǟǯĪƗŇȼĺƬłſ ƆłſȱɠĩŃƯĦŽľȱʋĩƑƮłƹĩȻĦƒ ĦŽłĭƯĦƿĦȻĦƒĭɫĽƯ ĦƿĦſĭƯĦƭ łŽľĳƯĦƭĮƬȻƖĦŇƑ 

ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ĦŽľĭɖĭɫĽƯ ŇĭƯǈ ƆƓƮƖĦłƮŅƯ ĦƿĦſĭƭĦƯ ƖĦĦŽĪńƑĪƬ ID ĩƒȻƆŇƬȻƮĦŽľƘĦŽĪĭƯĦƮƆƑƮĦŽĿĭƯĦƭ 

ASSIST įȻĦƒĭɫƑƆĪưĩɰŅĩƯĦŽľ İŃƑƮĩƒȻ ƖƆĩƑĭƯĦƭžĿĭƯĦƭľƐǄ 

 
 

(ĩ) CA łſ ƆŅƬȻƮĮƬȻĹƬȻǟŽľȱɩƹĩȻĦƒ ĦŽłĭɑưĭɠŃɖȽĦƒńĭƯ ƆĺĩɥƐƆįĭƯĦƭ ǒǒ(ĩ) ĦƿĦſĭƭĦƯ (Ī)ǫĹĭƯ ĦŽľĺƑƮŇĳƯĦƭƆĹȻĦƒĭƯĦƮ ŇĭƯǈ ƆƓƮƖĦłƮŅƯ 

ĦƿĦſĭƭĦƯ ƖĦĦŽĪńƑĪƬ ID ĩƒȻƆŇƬȻƮĦŽľƘĦŽĪĭƯĦƮƆƑƮĦŽĿĭƯĦƭ ASSIST įȻĦƒĭɫƑƆĪưĩɰŅĩƯĦŽľİŃƑƮĩƒȻ ƖƆĩƑĭƯĦƭžĿĭƯĦƭĿȻĦƒǟ ŅȻĦƒƆľɩĳƯ 

ĦŽĿĮɥƐŇĳƯǄ  

 

ŇĭƯĦƭƆĪưĩɰŅĩƯĦŽľİŃƑƮ ǈ ƆŽľĳƯĦƭƆņŽłȀĭɐĭƯĦƮĩȻĦƒ ƖĦƆƑȂĩɠĭƯ ĦŽłĭƯĦƿĦȻĦƒĭɥƐŇĳƯǄ ŇĭƯĦŽłĭƯĦƿĦȻĦƒĭɭĩƗƭŇȻĦƒǟ ŇĭƯǈ ΨIL{¢hw¸Ω 

ĺƗǫĹĭƯ ĺĳƯĦƭǫŇĭƯĦƮĺƑƮŇĳƯĦƭ ƆŽĪƑƮƖĦŇƑ ŅȻľƯƖĦįƑĭɑưĩɭĳƯ CA łſ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ łŽľĳƯĦƭĮƬȻƖĦŤĩƑĭƯĦƮ 

ĳƻĽƯĦŽƖľĽŇȵɐȽĦƒ ƖĦĿƑĦƯĦŽƖľĽŇĳƯǄ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Ī) ǫĩȱɩĽƯǟĹȻĦƒȀĭɠĭɫƒĦſƖĦŇƑ łſȱɨƓŅȼƮľƬȻĮƬ ƖŇĩƲĹĩȻĦƒ ĦƿĦſĦƒľɥƐǄ ƖĦƆƑȂĩɠĭƯ ĦŽłĭɫŇĩƗƭŇȻĦƒǟ CA ĺƬłſ ƆŽľĳƯĦƭƆņĹƬȻǟŽľȱɩƹ 

ĺȻĹƯƖĦľőŅƑłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ī) CA ƖłſĹƑĭƯĦƮįȻĦƒĺƑƮƖĦŇƑ ĺľƯƖĦįƑĭƯĦƮĮƑžǛĩɕƑĹłƯĦƮłưƑƮĩȻĦƒ ľȼƮǱĹƗťľƓƮ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ŇĭƯǈ 

ƆĪưĩɰŅĩƯĦŽľİŃƑƮłſĹĮɖĭƭĦƯ ĦŽľȱɬȵɠĭƯĦŽľľƐǄ ƊľłƑ - ĺȻĹƯĦŽľȱɩƹ ĦƿĦſĭƭĦƯ ĹńƑƮņĭɰĩưƊƯĦƮĪư ƘȀľɠĭƯ AMS-Y ǈ ĮĳƯĦƮłưƊƯĦƮ ŇƒȻǟłňȻĹƯ 

ĮƓłƬĪưĩɠȽĦƒǟŽĿĮɭĳƯǄ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Ĭ) ŇĭƯǈĦŽľĭɖĭɡƑƮƖĦŇƑ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑ ĹĭƯĦŽľłƹǫĹĭƯ ASSIST łſ ŇĹƒƖĦľƮĪưĩɐȽĦƒ ńŃȼľƐǄ 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

ƆįĭƯĦƭ (ǒǕ)Ǆ
 
ŇĭƯǈĦŽľĭɖĭɡƑƮƖĦŇƑ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑƿĦſĭƭĦƯľĹɭĹʌľƓƮ ASSIST ĺƬłſ ƆƓƮƖĦłƮŅɠĮƯƖĦĮƑĭƯ ńŃȼľƐǄ 

 

 
ŇĭƯǈ ƆƓƮƖĦłƮƖŅɰĩƑĭƯĦƭŇȻĦƒǟǫŇƑƮľƐǃ ASSIST łſ ƆƓƮƖĦłƮŅɰŇĮɠĮɑȽĩȻĦƒ ƖĦǫĹǟńłĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ ǇƆƓƮƖĦłƮŅɭĳƯ 

ŇĭƯǈĦŽľĭɖĭɡƑƮƖĦŇƑ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ńŃȼťľƓƮľƐťľƓǃ ASSIST łſ ǇĩȻĦƒįĽƯĦƮĮĮʌľƓƮ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĪưĩɐȽĦƒ ŅĩɑƬŇĳƯǃ łŽľĳƯĦƭĮƬȻľƐ 

ŇȻĦƒǟłňȻĹƯ ľŃɑưŇĳƯ ĮŇȵɠȽĦƒǟĩȻĦƒ ƖĦĿƑĦƯĦŽƖľŇƑ ĦŽľȱʋĩƑƮĪưĩƯ ĹĮɑȽĩȻĦƒ ƆŅȻľɑư ƒĽƯ (ǒǑ) ńĩɰǫĹĭƯĦƮ 

ƖƆŤĩƑĭƯĦƮĦŽľȱɩĳƯĦŽĿĮɭȵɐȽĦƒ ƖĦĿƑĦƯĦŽľľƐŇĳƯǄ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ǇƆĪư ƒƖȱɰĹƑƆǫĹĭƯĦƮǫĹĭƯ CA łſ ŅȻľƯƖĦįƑĭɑưĩɠĮɕƬȽĹĮɫƑłńƒĦſŅſưĭƯ ƆĺĩɥƐ ƆįĭƯĦƭ (ǒǓ) ǫĹĭƯƖĦĿƑĦƯĦŽľĺƑƮŇĳƯĦƭƆĹȻĦƒĭƯĦƮ CA ŇĳƯ 

ƆŅȻĦƒƖƆŅſưƑĩɭĹƒƖĦľƮĮƑ ƆƓƮƖĦłƮŅɐȽĦƒ ǫƆȱɬƒȽĭƯĦƮĮĽĮɩ˾ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮťľƓƮ (ǘ) ńĩɰǫĹĭƯĦƮ ńńƒĦſłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 

ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ĹƒȻĦƯĭʋĩƑƮťľƓƮ (ǒǑ) ńĩɰǫĹĭƯĦƮ ŇĭƯǈƆƓƮƖĦłƮƖŅɰĩƑĭƯĦƭĩȻĦƒ ľƬȻłſȱɕĮƯƖĦįƮľƐǄ ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƯĦƭ 

ƖĦĽƑĩɖƬȽƮǫĹĭƯ ASSIST łſ ƆƓƮƖĦłƮŅɰŇĮɠĮƯƖĦĮƑĭɐȽĦƒ ńńƒĦſłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 

 
ƆįĭƯĦƭ 

(ǒǖ)Ǆ 

 
ŀňȻĦƒĮƓłƬĪĽƯǟǯĪƗŇȼŇĳƯ ŇĭƯǈĦŽľĭɖĭɡƑƮƖĦŇƑ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ įĽƯĦƮĮĮʌľƓƮ ŇĭƯǈƆƓƮƖĦłƮŅɭȽĦƒǟ 

ĦŽľȱʋĩƑƮĪưĩɥȽĦƒǟľƐŇĳƯǄ 

 
 

CA ŇĳƯ ŇĭƯǈĦŽľĭɖĭɡƑƮƖĦŇƑ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ įĽƯĦƮĮĮʌľƓƮťľƓƮĪưĭƯĦƮǫĹĭƯ ŇĭƯĦƭįƓŇȻĦƒǟ ƆƓƮƖĦłƮŅɠĮƯƖĦĮƑĭƯ ľȻĦƒǟľƐłĳƯǄ 

 

ŇĭƯǈ ƆƓƮƖĦłƮƖŅɰĩƑĭƯĦƭĺƗŇȻĦƒǟǫŇƑƮľƐǃ ASSIST łſ ƖĦƆƑĩɥƐƆƓƮƖĦłƮŅɐȽĦƒ ńŃȼľƐǄ 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail /  tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ƆĺĩɥƐƆƓƮƖĦłƮŅɭĳƯ ŇĭƯǈĦŽľĭɖĭɡƑƮƖĦŇƑ ƆƓƮƖĦłƮŅɐȽĦƒ CA łſ ŅĩɑƬťľƓƮ ĦŽĿĮɭȵɐȽĦƒ ƖĦĿƑĦƯĦŽľľƐ ŇĳƯǄ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ 

ǫŇƑƮłĳƯĦƭĦƿĦȻĦƒĭɔƬłſ įȂĩɭŃɫłĳƯĦƭľȻīƟƒƘŅɡƬŇȻĦƒǟ ľȻĦƒǟŅȻĦƒĩɩĳƯĦŽĿĮƯƖĦŤĩƑĭƯĦƮĩƒȻŅĳƯĦƮ ƖĦĿƑĦƯĦŽľľƐŇĳƯǄ ǇįȂĩɭŃɫłĳƯĦƭ 

ľȻīƒƟƘŅɖȽĦƒŇĳƯĦƭ ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ĩȻȀȱɭŃƯƖĦńƮĦŽľƩĽƑłưƑƮ ńĭɖȽĦƒĭƯƖĦĽńťľƓƮ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ĮƓłƬĩƑ ƖƆĦŽĿńſƑƖĦƖĽŇƑ AMS-Y ńƒĦſ 

ƆĮȻĦƒĦƮƖńƆīưĭɕƓ (ASSIST įȂĩɭŃɫłĳƯĦƭľȻīƟƒƘŅƯ) ĦŽĿĮɭĳƯǄ AMS-Y ńƒĦſ DCP ŇĳƯ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ įĽƯĦƮĮĮɫĽƯ ĦƿĦſĭƯĦƭ 

ŅĩɑƬńłŅƑƮǃ ľŃɑưńłŅƑƮ ŇƒȻǟłňȻĹƯ ƖĦĽƑĩɡľɰĪưĩɰŅĩɩưƑƮƆǫĹĩƯ ƖĦĹƑĭƯĦƮįȻĦƒłƹƿĦſĭƯĦƭƆĹȼ ŇĭƯĦƭĺƬŇȻĦƒǟ 

ĦŽľȱɥȽĦƒǟłŅƑƮįȻĦƒŇȵɐȽĦƒ įƬȻƮĦŽĿĹɫĽƯ ƆŅȻľɑưƒȱɰƑƮĦŽĿĭƯĦƭ (ǒǑ) ńĩƯ ƖĦľƮłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ ǇŇĳƯ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑ ƖƆŇƮĮƒĹɐȽĦƒ ĮĮƯƖĦįƮńĽƯ 

ĦƿĦſĭƭĦƯ ŇĩɖȽĦƒĭɫƑƆłưƒƘƮŇƑƮƆƑĸƑľȻĦƒĭɰĿƗžĦǟƆĮĳƯĦƮłưƑƮƿĦſĭƯĦƭƆĹȼ ŅȻĦƒƆľɭŅȻĦƒ ƖĦǫįƮƖĦĦƿžĦĦƮĹȻĦƒĭɥĭɫĽƯ DCP ƆƑƮ 

ƆĪư ƒĽƯƖĦľƮĿȻĦƒǟńĳƯžǛŃɥƐŇĳƯǄ 

 

Ɔƒłɫ˾ĭƯĦƿĦȻĦƒĭɔƬłſ įȂĩɭŃɫłĳƯĦƭľȻīƟƒƘŅɖȽĦƒŇȵɩ˾Ƒ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑžĿĭƯĦƭĺƑƮŇȵɐȽĦƒ ƖƆŤĩƑĭƯĦƮŤĩƑƮĺƑƮ ŇĳƯĦƭ AMS-X (ŇĭƯǈ 

Ɔƒłɫ˾ĭƯĦƿĦȻĦƒĭɔƬ) ńƒĦſ ƆĮȻĦƒĦƮƖńƆīưĭɕƓ (ASSIST įȂĩɭŃɫłĳƯĦƭ ľȻīƟƒ ƘŅƯ) ĦŽĿĮɭĳƯǄ  

 

 
 

ƆįĭƯĦƭ 

(ǒǗ)Ǆ 

ŀňȻĦƒĮƓłƬĪĽƯǟǯĪƗŇȼĺƬłſ ƆłſȱɠĩŃƯĦŽľȱʋĩƑƮłƹĩȻĦƒ ĦŽłĭƯĦƿĦȻĦƒĭɫĽƯ ŇĭƯǈ ƆƓƮƖĦłƮŅƯ ĦƿĦſĭƭĦƯ 

ƖĦĦŽĪńƑĪƬ ID ĩƒȻƆŇƬȻƮĦŽľƘĦŽĪĭƯĦƮƆƑƮĦŽĿĭƯĦƭ ASSIST įȻĦƒĭɫƑƆĪưĩɰŅĩƯĦŽľİŃƑƮĩƒȻ 

ƖƆĩƑĭƯĦƭžĿĭƯĦƭľƐǄ 

 
CA łȸ ƆŅƬȻƮĮƬȻĹƬȻƭžľĽưł̨ĩƒȻ žłĭưĪŽĭưŇĳưįƒȻľƐĩ ƆĺĩưľƐƆįĭƭư ǒǒ(ĩ) ȱȸĭƭư (Ī)Ĺſĭư žľĺƑƮŇĳƭưƆĹƒȻĭưƮ Ňĭưǈ ƆƓƮƖłƮŅư ȱȸĭƭư ƖžĪńƑĪƬ 

ID ĩƒȻƆŇƬȻƮžľȽžĪĭưƮƆƑƮžĿĭƭư ASSIST įƒȻĭưńƑƆĪŽĩưƆŅĩưžľİŃƑƮĺƗŇƒȻƭ ņĭưƖńƑĩưńĽưŅƒȻƆľưłĳư žĿĮưľƐŇĳưǄ  

 
 

ŇĭƯĦƭƆĪưĩɰŅĩƯĦŽľİŃƑƮ ǈ ƆŽľĳƯĦƭƆņŽłȀĭɐĭƯĦƮĩȻĦƒ ƖĦƆƑȂĩɠĭƯ ĦŽłĭƯĦƿĦȻĦƒĭɥƐŇĳƯǄ ŇĭƯĦŽłĭƯĦƿĦȻĦƒĭɭĩƗƭŇȻĦƒǟ CA łſ 

ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ŅĩɑƬƖĦŤĩƑĭƯĦƮƖĦĿƑĦŽĦƯƖľĽŇĳƯĦƭ ƖĦĽƑĩɡľɬȽľƯƖĦįƑĭɑưĩɠĮɑȽƆƑƮ ŇĭƯǈ ΨIL{¢hw¸Ω ĺƗǫĹĭƯ 

ĺĳƯĦƭǫŇĭƯĦƮĺƑƮťľƓƮ ĦŽĿĮɭĳƯǄ 

[ASSIST] Your complaint #1812 0181102 is accepted by CA 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ǫĩȱɩĽƯǟĹȻĦƒȀĭɠĭɫƒĦſƖĦŇƑ łſȱɨƓŅȼƮľƬȻĮƬ ƖŇĩƲĹĩȻĦƒ ĦƿĦſĦƒľɥƐǄ ƖĦƆƑȂĩɠĭƯ ĦŽłĭɫŇĩƗƭŇȻĦƒǟ CA ĺƬłſ ƆŽľĳƯĦƭƆņĹƬȻǟŽľȱɩƹ 

ĺȻĹƯƖĦľőŅƑłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ƆįĭƯĦƭ(ǒǖ) ǫĹĭƯ ƖĦĿƑĦƯĦŽľĺƑƮŇĩƗƭŇȻĦƒǟ CA łſ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ŅĩɑƬťľƓƮƖĦŇƑƆĪƐ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƯĦƭ 

ĩȻȀȱɭŃƯƖĦńƮĦŽľƩĽƑłưƑƮńĭɖȽĦƒĭƯƖĦĽńŇĳƯĦƭ AMS-Y ńƒĦſ ǫŇƑƮłĳƯĦƭĦƿĦȻĦƒĭɔƬłſ įȂĩɭŃɫłĳƯĦƭľȻīƟƒƘŅƯ (DCP) ĺƬŇȻĦƒǟ 

ƖĦľƮľȻĦƒǟłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ AMS-Y ńƒĦſ DCP ŇĳƯ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ įĽƯĦƮĮĮɫĽƯ ĦƿĦſĭƭĦƯ ŅĩɑƬńłŅƑƮǃ ľŃɑưńłŅƑƮĩȻĦƒ įƬȻƮĦŽĿĹɫĽƯ 

ƆŅȻľɑưƒȱɰƑƮĦŽĿĭƯĦƭ (ǒǑ) ńĩƯƖĦľƮłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ ǇŇĳƯ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑ ƖƆŇƮĮƒĹɐȽĦƒ ĮĮƯƖĦįƮńĽƯ ĦƿĦſĭƭĦƯ 

ŇĩɖȽĦƒĭɫƑƆłư ƒ ƘƮŇƑƮƆƑĸƑľȻĦƒĭɰĿƗžĦǟƆĮĳƯĦƮłưƑƮƿĦſĭƯĦƭƆĹȼ ŅȻĦƒƆľɭŅȻĦƒ ƖĦǫįƮƖĦĦƿžĦĦƮĹȻĦƒĭɥĭɫĽƯ DCP ƆƑƮ 

ƆĪư ƒĽƯƖĦľƮĿȻĦƒǟńĳƯžǛŃɥƐŇĳƯǄ DCP ĦŽľȱʋĩƑƮťľƓƮľƐĩ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ AMS-Y ńƒĦſ DCP łſ ŅĩɑƬŇĳƯǃ 

ľŃɑưŇȵɐȽĦƒƖƆŤĩƑĭƯĦƮŤĩƑƮƖĦŇƑ ƆƓƮƖĦłƮŅɠĮƯƖĦĮƑĭɰƑƮ ŇĭƯĦƭĺƬŇȻĦƒǟ ASSIST łſľȻĦƒƖǟľƮłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 

ŇĭƯǈ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ŅĩɑƬŇȵɮȽ CA łſ ĦŽľȱʋĩƑƮťľƓƮƖĦĽƑĩƯ ƆŅȻľɑư ƒĽƯ (ǒǑ) ńĩɰǫĹĭƯĦƮ ŇĭƯǈƆƓƮƖĦłƮƖŅɰĩƑĭƯĦƭĩȻĦƒ ľƬȻłſȱɕĮɥƐǄ 

ƖĦĽƑĩɖƬȽƮǫĹĭƯ ASSIST łſ ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƭĦƯ ƆƓƮƖĦłƮŅɰŇĮƯ ĹĮƯƖĦĮƑĭɐȽĦƒ ńńƒĦſłĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 
 

 
ƆįĭƯĦƭ 

(ǒǘ)Ǆ 

 
AMS-Y ńƒĦſ ǫŇƑƮłĳƯĦƭĦƿĦȻĦƒĭɔƬłſ įȂĩɭŃɫłĳƯĦƭľȻȽīƟƒ ƘŅɭĳƯ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ŅĩɑƬłŅƑƮǃ 

ľŃɑưłŅƑƮƖƆľő ASSIST łſ ƆƓƮƖĦłƮŅɭĹƒƖĦľƮĮƑĩȻĦƒ ńŃȼľƐǄ 

 

 
ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ŅĩɑƬŇȵɮȽ CA łſ ĦŽľȱʋĩƑƮťľƓƮƖĦĽƑĩƯ ƆŅȻľɑư ƒĽƯ (ǒǑ) ńĩɰǫĹĭƯĦƮ  AMS-Y ńƒĦſ DCP łſ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ 

ŅĩɑƬŇĳƯ ŇƒȻǟłňȻĹƯ ľŃɑưŇȵɐȽĦƒ ƖƆŤĩƑĭƯĦƮŤĩƑƮƖĦŇƑ ƖĦƆƑĩɥƐƆƓƮƖĦłƮŅɠĮƯƖĦĮƑĭɰƑƮ ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ńńƒĦſłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 
 

ǇƆĪư ƒƖȱɰĹƑƆǫĹĭƯĦƮǫĹĭƯ DCP łſ ŅȻľƯƖĦįƑĭɑưĩɠĮɕƬȽĹĮɫƑłńƒĦſŅſưĭƯ DCP ŇĳƯ ƖĦƆƑĩɥƐ ƆŅȻĦƒƖƆŅſưƑĩɭĹƒƖĦľƮĮƑ ƆƓƮƖĦłƮŅɐȽĦƒ 

ASSIST ǫƆȱɬƒȽĭƯĦƮĮĽĮɩ˾ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑƆƑƮ CA ŅĩɑƬťľƓƮ (ǘ) ńĩɰǫĹĭƯĦƮ ńńƒĦſłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ ƆĺȂĩɠĭƯ ƖĦĿƑĦƯĦŽľĺƑƮŇĳƯĦƭƆĹȻĦƒĭƯĦƮ 

DCP ŇĳƯ CA łſ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑƆƑƮ ŅĩɑƬťľƓƮ (ǒǑ) ƆǫĹĭƯĦƮǫĹĭƯ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑƆƑƮ ŅĩɑƬńĽƯǃ ľŃɑưńĽƯ įƬȻƮĦŽĿĹɫłĳƯǄ 



 

 
ǫŇƑƮłĳƯĦƭĦƿĦȻĦƒĭɔƬłſ įȂĩɭŃɫłĳƯĦƭľȻīƟƒƘŅɰǫĹĩƯ ƆƓƮƖĦłƮŅɭĹƒƖĦľƮĮƑ (ǒ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ŇĭƯǈ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ŅĩɑƬŇȵɮȽ CA łſ ĦŽľȱʋĩƑƮťľƓƮƖĦĽƑĩƯ ƆŅȻľɑư ƒĽƯ (ǒǑ) ńĩɰǫĹĭƯĦƮ ŇĭƯǈƆƓƮƖĦłƮƖŅɰĩƑĭƯĦƭĩȻĦƒ ľƬȻłſȱɕĮɥƐǄ 

ƖĦĽƑĩɖƬȽƮǫĹĭƯ ASSIST łſ ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƭĦƯ ƆƓƮƖĦłƮŅɰŇĮƯ ĹĮƯƖĦĮƑĭɐȽĦƒ ńńƒĦſłĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail  /  tracking  ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ƉĩƒĮŖǫĹĭƯ DCP ƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ƆĺȂĩɠĭƯ ĦŽłĭɫŇĩƗƭŇȻĦƒǟ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ŅĩɑƬĺƑƮťľƓƮĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 

ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ CA łſ ŅĩɑƬťľƓƮ ŅȻĦƒƆľƯƖĦŇƑƆĪư ƒȱɐƑŅ (ƆŅȻľɑư ƒĽƯǒǑńĩɰǫĹĭƯĦƮ) ǫĹĭƯ DCP ǈĦŽľȱʋĩƑƮĪưƖĩɰľő ASSIST ĺƬłſ 

ƆƓƮƖĦłƮŅɩńńƒĦſŅſưĭƯ DCP ŇĳƯ ƆĪưƒȱɬĭƯĦƭƖĦŇƑ ŅȻľƯƖĦįƑĭɑưĩɠĮɑȽ ńƒĦſƖĦĽŇȵɮȽ įȻĦƒŅȻĦƒŇĳƯǄ DCP ŇĳƯ ƆŽĪƑƮƖĦŇƑ 

ƆŅȻĦƒƖƆŅưƑĩɭĹƒƖĦľƮŇĳƯĦƭ ƆƓƮƖĦłƮŅɐȽĦƒ (ĹȻĦƒĭʋĩƑƮłƹĦŽľƘŅȻľʌľƓƮ ǒǕńȂĩɠĭƯ) ńńƒĦſłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ ŅȻľƯƖĦįƑĭɑưĩɐȽĦƒ DCP ƖƆȱŽĿĭƯĦƭ 

ĹȻĦƒĭʋĩƑƮłƹƆǫĹĩƯ ƖƆńƮĹŦĩƓƮ ŅȻĦƒƆľɩĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ  

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 

 
ǫŇƑƮłĳƯĦƭĦƿĦȻĦƒĭɔƬłſ įȂĩɭŃɫłĳƯĦƭľȻīƟƒƘŅɰǫĹĩƯ ƆƓƮƖĦłƮŅɭĹƒƖĦľƮĮƑ (Ǔ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DCP ŇĳƯ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ŅĩɑƬťľƓƮŇĳƯĦƿĦſĭƭĦƯĹĮʌľƒƘĭɤĩƯ ƆĪưĩɰŅĩƯĦŽĿĳƯĦƭǫŇĭƯĦƮńȱɰǫĹĩƯ ƖƆŤĩƑĭƯĦƮƆńƑĩȻĦƒ 

ĹƑņȱɫƒĦſƖĦŇƑ ƆƑĸƑľȻĦƒĭƯ ƆĿƗžĦǟƆĮĳƯĦƮłưƑƮ (RAs) ĺƬŇȻĦƒǟ ƖĦľƮľȻĦƒǟŇĳƯǄ RAs ŇĳƯ ŇȼĹȻĦƒǟǈ 

ŦĩƒƘƮľłƯĦƮƖĦįƑĭƯžǛĩɑưĩʌľƓƮŇĳƯĦƿĦſĭƭĦƯĹĮʌľƒƘĭɤĩƯ DCP ŇĳƯ ťľƓƮĮƓƮńȱɭĹɩ˾ĹɡƑƮƖĦŇƑ ƆŅȻľɑư ƒȱɫĩƯ (ǕǑ) ƆǫĹĭƯĦƮ 

ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĽĳƯĦƮĩȻĦƒ įĽƯĦƮĮĮɭĭƯĦƭťľƓƮ CA ĺƬŇȻĦƒǟ ƖĦľƮľȻĦƒǟŇĭƯĦƭŇĳƯǄ ĺȻĦƒƖǟŤĩƑĭƯĦƭ ŇĹɩ˾ĹɡƑƮƖĦŇƑ ƆŅȻľɑư ƒȱɰǫĹĭƯĦƮ 

ťľƓƮĮƓƮńĽƯ ƆĪư ƒȱɰĩĽƯǟƆŇĹɐȽĦƒ DCP łſ RAs ƆǫĹĩƯ ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĽĳƯĦƮĩƒȻ ńſƑƖĦžĿńĽƯ ŇĹɩ˾ĹɡƑƮŇĭƯĦƭŇĳƯǄ ǇŇĳƯ DCP ĦƿĦſĭƭĦƯ 

ƆƑĸƑľȻĦƒĭɰĿƗžĦǟƆĮĳƯĦƮłưƑƮƆŤĩƑƮ ƆĪưƒȱɐƑŅƆƑƮĦŽĿĭƯĦƭ įĩƯĦƿžĦŃƯƖĦƖĽŇƑ ƖƆĦŽľƑĭƯĦƮƆŅƗĹĮɑȽĪȻƿĦſĭƯĦƭľĹɭĹʌľƓƮ CA ĩȻĦƒ 

ŇĹƒƖĦľƮńĽƯ DCP ǈ ĹƑņĽƯĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 

DCP ǈƖĦĹƑĭƯĦƮįȻĦƒłƹƖƆľőłȼĹȵʌľƓƮ CA ƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ťľƓƮĮƓƮńĽƯ ŇĹɩ˾ĹɡƑƮƖĦŇƑƆĪưƒȱɐȽĦƒ ńĩƯ ǓǑ Ɔĺƒ 

ĹȻĦƒĦƮƖĦĹƑĭƯĦƮĦƿĦȻĦƒĭɥƐŇĳƯǄ ťľƓƮĮƓƮńȱɭĹɩ˾ĹɡƑƮƖĦŇƑ ƆĪưƒȱɤƓƮĩľɬƑŇĳƯĦƭƆĪƐ (įȻĦƒŅȻĦƒŇȵɩ˾Ƒ - ťľƓƮĮƓƮńĽƯ 

ŇĹɩ˾ĹɡƑƮƖĦŇƑƆĪưƒȱɭĩɠłƯĦƮłĩȻȱɩƓ ľƬȻłſȱɰƑƮĦŽĿĭƯĦƭ ǒǑ ńĩƯ) ǫĹĭƯ ĮĽĮɭĳƯ ƆŅȻĦƒƖƆŅưƑĩƯ ŇĹƒƖĦľƮŅƑłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ DCP ƖƆȱŽĿĭƯĦƭ 

ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĽĳƯĦƮĩƒȻ CA ĺƬŇȻǟƒĹĭƯĦŽľńĽƯ ŇĹɩ˾ĹɡƑƮƖĦŇƑ ƆĪư ƒȓȱɬƗƖĦĪưƑĦƯǫŇƑƮŅſưĭƯ ǫƆȱɬȽĦƒĭƯĦƮĮĽĮɭĳƯ CA ĺƬŇȻĦƒǟ DCP ĦƿĦſĭƯĦƭƆĹȼ 

ŅȻĦƒĩɥƐƖĦįƑĭƯžǛĩɫĽƯ ŇĹƒƖĦľƮ ƖƆŤĩƑĭƯĦƮŤĩƑƮłĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 

DCP ŇĳƯ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑĩȻĦƒ ŅĩɑƬĺƑƮŇȵɐȽĦƒ ŇĭƯĦƭĺƬŇȻĦƒǟ ŇĹƒƖĦľƮƖƆŤĩƑĭƯĦƮŤĩƑƮťľƓƮƖĦĽƑĩƯ ƆŅȻľɑư ƒȱɫĩƯ (ǕǑ) + 

(ǓǑ) ƆǫĹĭƯĦƮ ŇĭƯǈƆƓƮƖĦłƮŅɐȽĦƒ ľƬȻłſȱɕĮƯƖĦįƮľƐǄ ƖĦĽƑĩɖƬȽƮǫĹĭƯ ŇĭɭĳƯ DCP ƖƆȱŽĿĭƭĦƯ ƆįȻĦƒĦŽľƘĺƑƮƖĦŇƑ 

ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĽĳƯĦƮĩƒȻĳƻĽƯĦŽľĺƑƮŇĳƯĦƭ ƆƓƮƖĦłƮŅɰŇĮɠĮƯƖĦĮƑĭɐƒȽ ńńƒĦſłĳƯĦŽĿĮɭĳƯǄ  

 

 
 

ƆįĭƯĦƭ 

(ǒǙ)Ǆ 

AMS-Y łſ ƆįȻĦƒĦŽľƘĺƑƮťľƓƮ ŀňȻĦƒĮƓłƬĪĽƯǟǯĪƗŇȼłſ ŅĩɑƬĺƑƮƖĦŇƑ ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĽĳƯĦƮƖƆľő ASSIST 

ĺƬłſ ŇĹƒƖĦľƮĮƑƆƓƮƖĦłƮŅɐȽĦƒ ńŃȼľƐǄ 

 

 
DCP (AMS-Y) ŇĳƯ ŇȼĹȻĦƒǟ RAs ĺƬłſ ƆįȻĦƒĦŽľƘĺƑƮƖĦŇƑ ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĪưĩɐƒȽńŃȼťľƓƮ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑǫĹĭƯ ƖĦĿƑĦƯĦŽľĺƑƮƖĦŇƑ 

ƖƆńƮĩƒĮŖĩȻĦƒ ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĺƑƮŇĳƯĦƭ ƆįȻĦƒĦŽľƘĪưĩ˅ ˼ĿĮƯ ŃȼįĺƑƮťľƓƮƖĦĽƑĩƯ DCP ŇĳƯ ǇƆįȻĦƒĦŽľƘĺƑƮƖĦŇƑ 

ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĪưĩɐȽĦƒ CA ĺƬŇȻĦƒǟ ƖĦľƮľȻĦƒǟłĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ  

 

CA ŇĳƯ (i) łȼŅĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑǈ ƖƆŤĩƑĭƯĦƮƆńƑǫĹĭƯ ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĪưĩɐƒȽ įĽƯĦƮĮĮɫłĳƯǃ (ii) ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĪưĩɐȽĦƒ łſĹɠłƯĦƮĹĭʌľƓƮ AE 

ĺƬŇȻĦƒǟ ƆƓƮƖĦłƮŅƯĦŽĿĭƯĦƭ ľȻĦƒƖǟľƮńłĳƯǃ (iii) AMS-X (ŇĭƯǈłƒĪĭƯĦƿĦȻĦƒĭɔƬ) ńƒĦſ Ɔƒłɫ˾ĭƯĦƿĦȻĦƒĭɔƬłſ įȂĩɭŃɫłĳƯĦƭľȻȽīƟƒƘŅƯ HCP ĺƬŇȻĦƒǟ 

ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĪưĩɐȽĦƒ ĩȼƮŃȼńłĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ  

 

(ĩ) ŇĭƯǈƆƓƮƖĦłƮƖŅɰĩƑĭƯĦƭĩȻĦƒ ǫŇƑƮľƐǄ DCP łſ ŇĭƯǈ ĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑƖƆľő ĦŽľȱʋĩƑƮĪưĩɐȽĦƒ ƖĦĿƑĦƯĦŽľĺƑƮŇĳƯĦƭ 

ƆƓƮƖĦłƮŅɰŇĮɠĮƯƖĦĮƑĭɐƒȽ ASSIST łſ ŇĭƯĦƭƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ńńƒĦſłĳƯ ĦŽĿĮɭĳƯǄ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Ī) ƆĺĩɥƐ ƆįĭƯĦƭ ǒǒ(ĩ) ĦƿĦſĭƭĦƯ (Ī) ǫĹĭƯ ƖĦĿƑĦƯĦŽľĺƑƮŇĩƗƭŇȻĦƒǟ ŇĭƯǈ ƆƓƮƖĦłƮŅƯĦƿĦſĭƭĦƯ ƖĦĦŽĪńƑĪƬ ID ĩȻĦƒƆŇƬȻƮĦŽľƘǆ 

ASSIST įƒȻĭɫƑ ƆĪưĩɰŅĩƯĦŽľİŃƑƮĩȻĦƒ ƖƆĩƑĭƯĦƭņĭɥƐǄ ŇĭƯǈ ƆĪưĩɰŅĩƯĦŽľİŃƑƮ ƆŽľĳƯĦƭƆņŽłȀĭɐĭƯĦƮĩȻĦƒ 

ƖĦƆƑȂĩɠĭʋĩĳƯĦƭĦƿĦȻĦƒĭɥƐŇĳƯǄ ŇĭƯĦŽłĭƯĦƿĦȻĦƒĭɭĩƗƭŇȻĦƒǟ ŇĭƯǈĹȻĦƒĭʋĩƑƮĮƑƆǫĹĩƯ  ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĪưĩɐȽĦƒ ƆįȻĦƒĦŽľƘťľƓƮ 

ĦŽĿĮƯƖĦŤĩƑĭƯĦƮƖĦĿƑĦŽĦƯƖľĽŇĳƯĦƭ ƖĦĽƑĩɡľƯ ŅȻľƯƖĦįƑĭɑưĩɠĮɑȽƆƑƮ ŇĭƯǈ ΨIL{¢hw¸Ω ĺƗǫĹĭƯ ĺĳƯĦƭǫŇĭƯĦƮĺƑƮťľƓƮ ĦŽĿĮɭĳƯǄ CA 

łſ ŅĩɑƬťľƓƮĦŽĿĮɭĳƯĦƭ DCP ĺƬłſ ĦŽľĳƯĦƭĮƬȻƖĦŇƑ ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĪưĩɐȽĦƒ ŇĭƯǈƆĪưĩɰŅĩƯĦŽľİŃƑƮ ľĺłƆľȻȀĻɠĭƯ ƖĦľƮĺƑƮľƐŇĳƯǄ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ƖĦƆƑĩɥƐĹȻĦƒǟŇĳƯ DCP łſ ƆįȻĦƒĦŽľƘĺƑƮƖĦŇƑ ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮĪưĩƯĦŽĿĮɭĳƯǄ  

 
 

DCP ĦƿĦſĭƭĦƯ RAs ƆŤĩƑƮ ĦŽľȂȵɠĭƯĦƮƖĦǫįƮƖĦĦƿžĦĦƮłƹłưƑƮƖƆľőłȼĹĳƯǆ ŇŤĩƑƮ ĦƿĦſĭƭĦƯ ĦŽľĳƯĦƭĦƿĦſĩɖƓłưƑƮƖĦŇƑ 

ƆĮƑƮƆĮƑłưƑƮĩƒȻ ĹȻĦƒĦƮĦŽłƸĭƯĦƭĺƑƮƖĦŇƑ ƆžĪĽƯĦƿĦƹĽƯĦƮ ĦŽľĵƑĽƯĦƮĺƑƮĦŽĪĭƯĦƮĦŽĿĭƯĦƭ AMS-Y łſŅĩɑƬĺƑƮƖĦŇƑ ĮƓłƬĪưĩɠĮɑȽ 

ƖĦľőǫĺĩɬƑŇĳƯǄ AMS-Y ǈ łňƑŀư ƙňƑƖĦƆƑȂĩɠĭƯ ǇǈĦƿĦȻĦƒĭɔƬŇƑƮłưƑƮƆŤĩƑƮ ĦŽłĭƯĦƭĹĩƯƖĦƖĽŇƑ ƆņǫŅĽƯĦŽľƩĽƑĩȻĦƒ 

ƖĦĦŽĿńſĭƯĦƮńȱɰǫĹĩƯ ƆƿĦƢńƑŃɫƒĦſŇȵɮȽ ŃȼįƖńŇƑ ľĮŖĳƯĦƮłưƑƮƆƑƮ ǫŅȱɐƗžĮƑ ĮƑƮŇƬȻƮĦŽĪĭƯĦƮĩȻĦƒ ňĽǟɠƑƮĿȻĦƒǟ ńǼȵɫŃɭĳƯǄ ǇŇĳƯ 

ĩłƑšĹĮƯņ˾łƯĦƮĦƿĦſĭƭĦƯ ĩłƑšǟĩưĽƯĦƮłƑƖĦńƮƆǯĿƗǟƆĮĳƯĦƮǈ ĩłƑšŅƬȻƮįȻĦƒĭɫƑ ŅȻľƯƖĦįƑĭɩƹ ƆĮƓƆĮƊƯĦƿĦſĭƯĦƭƆĹȼ 

łĩȼƮĮĩƯĦƿĦȻĦƒĭƯƖĦŇƑƖĦńƑīƐłưƑƮ(ǓǑǒǔ-ǓǑǓǑ) ƊľłƑ-įƓƮĪư ƒ ƘƖĦńƑīƐǃ ƆņǫŅĽƯƖĦńƑīƐĹȻĦƒǟĩȻĦƒ ĺƒĽƯĦƮĪưƘľɫĽƯĦƿĦſĭƯĦƭ 

Ŧĩƒ ƘĹĭɐƑǫĩŃɫȱɰǫĹĩƯ ĦƿĦȻĦƒĭɔƬƆłưƑƮƆŽľƑƮłſ ƖĦįƑĭƯžǛĩƯƖĦƖĽŇƑ ƆŅƑƮĹȼŅȻľƯƖĦįƑĭɑưĩɩưƑƮƿĦſĭƯĦƭĹĮɠĽƯĦƮĹĳƯĦƮ ĦŽĿĮɭĳƯǄ 

 
 

ŇȻĦƒƖǟŇƑĦƯŅĳƯĦƮ AMS-Y ƖƆȱŽĿĭƯĦƭ ĮƓłƬĪưĩɭĳƯ ƆĪư ƒ ƘƖǠŇƑĩȻȱɥĮŖĳƯĦƮłưƑƮĩȻĦƒŇƑ ƖĦžǛƮĪƗƭťľƓƮ (įȻĦƒŅȻĦƒŇȵɩ˾Ƒ 

ƆŽĪƑƮƆńƑłưƑƮƆĽĩƯ ƆȻĽƯĦƮįƓĩȻĦƒ ƖĦžǛƮĪƗƭŇĳƯ) łſȱɐȱɭĳƯĦƭ ĽĳƯĦƮŅłƯĦƮĦŽĿĭƯĦƭ ƆƑňƑƖńŀĻ ĦƿĦſĭƭĦƯ 

ĩưĽƯĦƮłƑƖĦńƮƖĦľőŅĮƓǛȼƖĦĺƑĭƯĦƭłſ (ǫŅȱɐƗžĮƑ ĮƑƮŇƬȻƮŅſưĭƯ) ƆƿĦƢńƑŃɫƒĦſŇȵɮȽ ƆĮȻĦƒĦƮńłſ ŃȼįĺƑƮƖĦŇƑ ĩȻȱɥĮŖĳƯĦƮłưƑƮ (ƊľłƑ - 

ĦŽľĳƭĦƯĦƿĦſĩɰįƓłưƑƮ) ĩȻĦƒ ľĮɩ˾ĹɩĺƑƮĪƗƭľƐƖĦŤĩƑĭƯĦƮ ŅĩɑƬĺƑƮŇĳƯǄ 


