
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
មេម ៀនេួយជំហានេដងៗ សម្រាប់ ក ណីសកិាទី ៣  

(ពាណិជជកេមម ើទំនិញ) 
 

 

 

 

បណ្ដឹ ងដែលដាក់ដដាយដេធាវណីាម្នា ក់ ឬក្កុេហ ៊ុនដេធាវណីា
េួយដែលច៊ុុះបញ្ជ ីដៅកា៊ុងអាស ន កា៊ុងនាេកូនកដីរបស់ខ្លួន ដែល
ជាសហក្ាសអាស ន ដែលទទួលយកដដាយរែឋបាល
កណាដ ល ដហើយែំដណាុះស្រសយដនាុះក្រូវបានដសាើដ ើងដដាយ
អងគភាពទំនាក់ទំនងរបស់ក្បដទសដាលដៅ និងទទួលយក
ដដាយសហក្ាសអាស ន។ 
 
បរយិាយសដងេបអំពីសំណ្៊ុំ ដរឿង៖ ដសណារយី ដូនុះគឺបណ្ដឹ ងក្រូវ
បានទទួលយកដដាយរែឋបាលកណាដ ល (CA) របស់ ASSIST ថា
ជាបណ្ដឹ ងដែលម្ននស៊ុពលភាពបដឹងដដាយដេធាវ/ីក្កុេហ ៊ុន
ដេធាវ ី ដែលច៊ុុះបញ្ជ ីដៅកា៊ុងអាស ន (ដេធាវអីាស ន) កា៊ុងនាេ
កូនកដីរបស់ខ្លួន ដែលជាសហក្ាសអាស ន (AE) និងក្រូវបាន
ទទួលយកដដាយក្បដទសដាលដៅ ថាជាបញ្ហា េួយដែលខ្លួន
ម្ននឆនទៈកា៊ុងការដ្វើការជាេួយដេធាវអីាស នតាេរយៈយនតការ 
ASSIST ក្បាស្រស័យទាក់ទងជាេួយអាជាា ្រជារិពាក់ព័នធដៅកា៊ុង
ស្រសុក និងផ្ដល់ែំដណាុះស្រសយេួយែល់ដេធាវ ី អាស ន តាេរ
យៈ ASSIST។ ដៅកា៊ុងសំណ្៊ុំ ដរឿង ក្បដទសដែើេេិនចូលរួេ
សកេមដទ ប ៊ុដនតជំហានដែលអាចអន៊ុវរតបានដផ្េងដទៀរទាំងអស់
ដៅកា៊ុងនីរិវ ិ្ ី ASSIST កា៊ុងដនាុះរាប់បញ្ចូ លទាំងសំដណ្ើ ស៊ុំែំបូង
បងអសពី់ CA សក្ម្នប់ព័រ៌ម្ននបដនែេពីដេធាវអីាស ន ក្រូវបាន
សដេដងដ ើងសក្ម្នប់ដាលបំណ្ងននការពិនិរយដៅដលើែំដណ្ើ រ
ការនីរិវ ិ្ ីរបស់ ASSIST ដែលែំដណ្ើ រការដពញដលញ។ 
 
បណ្ដឹ ងគឺពាក់ព័នធនឹងការពវកិចចអាករថ្មី ដែលដាក់ដដាយ
ក្បដទសដាលដៅដៅដលើដក្បងែូង និងផ្លិរផ្លចំណី្អាហារ 

ដែលម្ននផ្ទ៊ុកដក្បងែូងដៅដក្កាេបញ្ញរតិឆ្ា ំ២០១៥ របស់ក្កសួង
ស៊ុខាភិបាលរបស់ខ្លួនជំពូក ១០០០ ដផ្ាកទី១០០។ វធិានការ
ដែលអន៊ុេ័រដដាយក្បដទសដាលដៅដនុះ បានកំណ្រ់ពនធដលើ
ចំណី្អាហារដែលម្ននជារិសករ និងជារិខាល ញខ់្ពស់ជាដផ្ាកេួយ
ននយ៊ុទធសស្តសតដដាុះស្រសយបញ្ហា ជំងឺធារ់ ដែលកំព៊ុងដកើនដ ើង 
ដៅកា៊ុងក្បដទសដាលដៅ។ ដេធាវអីាស នអុះអាងថា វធិានការ
របស់ក្បដទសដាលដៅ ដែលរក្េង់ទិសដៅចំៗដៅដលើដក្បង
ែូង និងេិនដេនក្រឹេដរជារិខាល ញន់នដក្បងែូង និងជារិខាល ញន់ន
ផ្លិរផ្លដែលម្ននផ្ទ៊ុកដក្បងែូងប ៊ុដណាណ ុះដនាុះដទ ែូដចាុះដនុះជា
ការដរ ើសដអើងចំដពាុះេ៊ុខ្ទំនិញដក្បងែូង និងដោទថាផ្លិរផ្ល
ដនុះអាក្កក់ទាំងស្រសុង ជាជាងក្ាន់ដរបង្អអ ក់ទឹកចិរតការបរដិភាគ
ផ្លិរផ្លដែលម្ននជារិខាល ញដ់ក្ចើនហួស ដដាយេិនគិរដដាយ
ដ កចំដពាុះជារិខាល ញ់ដែលម្ននក្បភពពីសរវ ឬបដនល។ ដេធាវ ី
អាស នអុះអាងដៅកា៊ុងបណ្ដឹ ងរបស់ខ្លួនដៅកាន់ ASSIST ថា 
វធិានការដែលោរ់ និងអន៊ុវរតដដាយក្បដទសដាលដៅគឺផ្ទ៊ុយ
ដៅនឹងម្នក្តា ៦ ននកិចចក្ពេដក្ពៀងអាស នសដីពីពាណិ្ជជកេម
ទំនិញ (ATIGA) (សដីពីក្បក្ពឹរតកេមជារិដៅដលើពនធដារ និងនិយ័រ
កេមនផ្ទកា៊ុង) ដដាយសរថាដរចំណារ់ការដនុះម្ននការដរ ើសដអើង
ក្បឆ្ំងនឹងដក្បងែូងទាំងេូល និងេិនក្រូវបានអន៊ុវរតចំដពាុះ
ផ្លិរផ្ល "ែូចាា ” ែនទដទៀរដែលផ្លិរ ឬលក់ដៅកា៊ុង
ក្បដទសដាលដៅដទ (ឧទាហរណ៍្ ផ្លិរផ្លចំណី្អាហារ
ដែលម្ននផ្ទ៊ុកជារិខាល ញ់ដកើរដចញពីសដណ្ដ កដសៀង ផ្កក ឈូកររ័ា 
ក្ាប់ rapeseed ដពារ សដណ្ដ កែី ឬខាល ញស់រវ)។  

ASSIST 



 

 
 
 
 
 
បញ្ជ ីរួអងគ និងអកេរការ់ ៖ 

• ដែើេបណ្ដឹ ង = ដេធាវ ីឬក្កុេហ ៊ុនដេធាវអីាស ន  
• ដលខា្ិការដាឋ នអាស ន = រែឋបាលកណាដ លរបស់ ASSIST (CA)  
• ក្បដទសដែើេ = ចំណ្៊ុ ចទំនាក់ទំនងដៅកា៊ុងក្បដទសដែើេ (HCP) ដៅកា៊ុងរែឋសម្នជិកអាស ន X (AMS-X) 
• ក្បដទសដាលដៅ = ចំណ្៊ុ ចទំនាក់ទំនងដៅក្បដទសដាលដៅ (DCP) ដៅកា៊ុងរែឋសម្នជិកអាស ន Y (AMS-Y) 
• អាជាា ្រជារិពាក់ព័នធ = អាជាា ្រពាក់ព័នធ (RAs) 

 

 

 

 
ជំហាន 

1 

 

ចូលដៅកាន់ដគហទំព័រ ASSIST (http://assist.asean.org)  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
ក្បសិនដបើអាកគិរថា សំណ្៊ុំ ដរឿងរបស់អាកគឺជាបញ្ហា េួយទាក់ទងនឹងបញ្ហា ពាណិ្ជជកេមឆលងដែនដៅកា៊ុងអាស ន អាក
គឺជាក្កុេហ ៊ុនេួយដែលច៊ុុះបញ្ជ ីដៅកា៊ុងរែឋជាសម្នជិកអាស នេួយ ដហើយអាកក្រូវការដសវាពិដក្ាុះដយាបល់េិន
ចងការពវកិចចដដាយឥរគិរនថ្ល និងទទួលបានែំដណាុះស្រសយដលឿននិងម្ននក្បសិទធភាព ចូរចូលដៅរំណ្ភាជ ប់
ដនុះ ៖ http://assist.asean.org.។ 
ខាងដក្កាេដនុះ គឺជាដគហទំព័ររបស់ ASSIST។ 

http://assist.asean.org/


 

 

 

 

 

 

 
 

ជំហាន 

2 

 

ចូរដក្ជើសដរ ើសយក ‘FILE A COMPLAINT’ (ASEAN Lawyer or Law Firm) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
(ក) ក្បសិនដបើអាកគឺជាដេធាវ ីឬក្កុេហ ៊ុនដេធាវចី៊ុុះបញ្ជ ីដៅកា៊ុងអាស ន ដែលដាក់ពាកយបណ្ដឹ ងកា៊ុងនាេកូនកដីរបស់
ខ្លួន (ឧទាហរណ៍្ សហក្ាសអាស នដែលម្ននបញ្ហា ពាណិ្ជជកេម) និងម្ននអាជាា ប័ណ្ណស្រសបចាប់កា៊ុងការក្បកប
វជិាជ ជីវៈដេធាវ ី ដៅកា៊ុងរែឋសម្នជិកអាស ន ជាទីដែលកូនកដីរបស់អាកម្ននេូលដាឋ ន ឬជាទីដែលពាកយបណ្ដឹ ងបដឹង
ចំដពាុះ ចូរអាកច៊ុចដលើនិេិរតសញ្ហញ ដែលម្ននសរដសរអកេរថា “ASEAN Lawyer or Law Firm” ដៅកា៊ុងដផ្ាក “File a 
Complaint” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ក) ដៅដពលអាកច៊ុចដៅដលើរូបសញ្ហញ  “ASEAN Lawyer or Law Firm” ទំព័រខាងដក្កាេនឹងបង្អា ញដ ើង។ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
(គ) កា៊ុងនាេជាដេធាវ ីឬក្កុេហ ៊ុនដេធាវដីែលច៊ុុះបញ្ជ ីដៅកា៊ុងអាស ន អាកោំបាច់ក្រូវដរដាក់ពាកយបណ្ដឹ ងដដាយ
ដក្បើដ ម្ ុះរបស់អាក ឬដ ម្ ុះក្កុេហ ៊ុនដេធាវរីបស់អាក ដដាយសរដរអរតសញ្ហញ ណ្ននកូនកដីរបស់អាកក្រូវបានរកា
ជាអនាេិក ។ ដែើេបីដ្វើែូដចាុះ អាកក្រូវដរអន៊ុវរតតាេការដណ្នាដំៅកា៊ុងទំព័រខាងដលើ ។ ទីេួយ អាកក្រូវទាញយក
ទក្េង់ដបបបទដែលោំបាច់ ដែើេបីបំដពញ និងដាក់ជូនដៅដលខា្ិការអាស ន ែូចដែលបានបញ្ហជ ក់ដៅដលើទក្េង់
ដបបបទផ្កទ ល់ ។  
ដៅដពលអាកច៊ុចដលើនិេិរតសញ្ហញ ’រងវង់ពណ៌្ទឹកក្កូច’ ដៅកា៊ុងទំព័រខាងដលើ អាកនឹងទាញយកទក្េង់ែូចបង្អា ញដៅ
ទំព័របនាទ ប់ខាងដក្កាេដនុះ េកដាក់ដៅកា៊ុងក៊ុំពយូទ័ររបស់អាក។ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ជំហាន 

3 
ទាញយកទក្េង់បណ្ដឹ ង “អនាេិក” ពីទំព័រ “Complaint to be filed by an 
ASEAN registered lawyer or law firm” 
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ចូរបំដពញទក្េង់ដបបបទខាងដលើ និងដផ្ាើតាេអ៊ុីដេលដៅកាន់ដលខា្ិការដាឋ នអាស ន តាេអាសយដាឋ ន 
assist@asean.org ែូចដែលបានបញ្ហជ ក់ដៅដលើទក្េង់ដបបបទដនាុះស្រសប់។ ចូរដាក់ជូនទិនាន័យដែល
ោំបាច់ែូចរដៅដនុះ រេួជាេួយនឹងដបបបទដនុះ ផ្ង ៖ (១) ឯកសរច៊ុុះបញ្ជ ី/អាជាា ប័ណ្ណក្បកបវជិាជ ជីវៈ (ក្បសិន
ដបើភាសដែើេេិនដេនអង់ដគលស ចូរភាជ ប់ជាេួយនូវសំដៅបកដក្បជាភាសអង់ដគលសេិនផ្លូវការ ជាេួយផ្ង) 
និង (២) ឯកសរច៊ុុះបញ្ជ ីក្កុេហ ៊ុនរបស់កូនកដី (សហក្ាសអាស ន) ដែលអាកដាក់ពាកយបណ្ដឹ ងអនាេិកជំនួស
េ៊ុខ្ឱ្យ។

mailto:assist@asean.org


 

 

 

 

 

 

 

 

ជំហាន 

4 

 

ចូរបំដពញទក្េង់ដបបបទបណ្ដឹ ង “អនាេិក”

ចូរបំដពញទក្េង់ដបបបទដែលបានទាញយក។ ខាងដក្កាេដនុះគឺជាឧទាហរណ៍៍្ននដបបបទដែលបំដពញរួច សក្ម្នប់ករណី្
សិកាជាក់លាក់េួយដនុះ។



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ជំហាន 

5 

 
ដផ្ាើដបបបទដែលបំដពញរចួ ដៅកាន់រែឋបាលកណាដ លរបស់ ASSIST/ដលខា្ិការដាឋ នអាស ន 
តាេអ៊ុីដេល 

ែូចដែលបានបញ្ហជ ក់ដៅកា៊ុងដបបបទ ចូរដផ្ាើដបបបទដែលបំដពញរួចដៅកាន់ដលខា្ិការដាឋ នអាស ន/រែឋបាល
កណាដ ល ASSIST តាេអាសយដាឋ នអ៊ុីដេល assist@asean.org រួេជាេួយនឹងឯកសរោំបាច់ដផ្េងដទៀរែូច
បានបញ្ហជ ក់ដៅកា៊ុងជំហានទី ៣ ខាងដលើ។ ខាងដក្កាេដនុះគឺជាឧទាហរណ៍្ននអ៊ុីដេលដែលដផ្ាើដចញពីដេធាវ ី
អាស ន ដៅកាន់ដលខា្ិការដាឋ នអាស នសក្ម្នប់ករណី្សិកាជាក់លាក់េួយដនុះ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ជំហាន 

6 
ទទួលការដឆលើយរបពីដលខា្ិការដាឋ នអាស ន/រែឋបាលកណាដ ល ដៅកា៊ុងគណ្នីអ៊ុីដេល
របស់អាក  

(ក) ដលខា្ិការដាឋ នអាស ន/CA នឹងដឆលើយរបដៅអ៊ុីដេលរបស់អាកដែើេបីក្បាប់អាកអំពីថាដរើឯកសរនានាដែលអាក
បានដាក់ជូន ក្រឹេក្រូវដៅតាេលកេខ្ណ្ឌ រក្េូវ និងដពញដលញ ឬអរ់។ ដៅកា៊ុងឧទាហរណ៍្ខាងដក្កាេ ដេធាវអីា
ស នបានដាក់ជូនសពវក្គប់នូវឯកសរដែលោំបាច់។ 
 

ដលខា្ិការអាស ន/CA ក៏នឹងផ្ដលដ់លខ្កូែសម្នា រ់ននសំណ្៊ុំ ដរឿងឱ្យអាកផ្ងដែរ ដែើេបអីាកដាក់បញ្ចូ លដៅកា៊ុង
ទក្េង់បណ្ដឹ ងជាក់ដសដង ដៅដលើដគហទំព័រ ASSIST។ 

mailto:assist@asean.org


 

(ខ្) ដៅដពលដែលដលខា្ិការដាឋ នអាស នផ្ដល់ដលខ្កូែសម្នា រ់ននសំណ្៊ុំ ដរឿង (CCC) ឱ្យអាក និងក្បាប់អាកថា 
អាកអាចបនតដៅដាក់ពាកយបណ្ដឹ ងជាក់ដសដងបានដហើយ ចូរចូលដៅកាន់ដគហទំព័រ ASSIST េដងដទៀរ និងដក្ជើស
ដរ ើសយក ‘File a Complaint’ (ASEAN Lawyer or Law Firm) ។ ទក្េង់ដបបបទបណ្ដឹ ងដែលេិនទាន់បំដពញ ែូច
បង្អា ញដៅកា៊ុងជំហានទី២ (ខ្) នឹងបង្អា ញដ ើង ។ កា៊ុងករណី្ដនុះ ដលខ្ CCC របស់អាក គឺ ASSISt-X-001-2018។ 

 
 

ជំហាន 

7 
ចូរបំដពញដបបបទ’បណ្ដឹ ងដែលក្រូវដាក់ដដាយដេធាវ/ីក្កុេហ ៊ុនដេធាវដីែលច៊ុុះ
បញ្ជ ីដៅកា៊ុងអាស ន’ 

 

ចូរបំដពញទក្េង់ដៅកា៊ុងជំហាន ទី២(ខ្) ដែើេបីផ្ដល់ែល់ ASSIST នូវព័រ៌ម្ននក្គប់ក្ាន់អំពីបញ្ហា ពាណិ្ជជកេម
ដែលកូនកដីរបស់អាកកំព៊ុងជួបក្បទុះ។ ក្រង់កដនលងណាដែលសម្នគ ល់ដដាយសញ្ហញ  (*) គឺក្រូវបំដពញជាោំបាច់។ 
ក្បសិនដបើអាកេិនយល់ចាសថ់ា ក្រូវបំដពញអវីដៅក្រង់កដនលងនីេួយៗ គឺម្ននប ូរ៊ុង   ដៅដកបរដែលអាចច៊ុច
ដេើលការដណ្នាំលេអិរអំពីអវីដែលក្រូវបំដពញ។ ចូរច៊ុចដលើប ៊ុរ៊ុង      ដនាុះដែើេបីឱ្យក្បាកែថាអាកបំដពញ
ព័រ៌ម្ននបានក្រឹេក្រូវដៅកា៊ុងទក្េង់។ ក្បសិនដបើាម នពាកយថាក្កុេហ ៊ុនដេធាវដីទ ដេធាវអីាចដាក់ព័រ៌ម្ននផ្កទ ល់
ខ្លួនរបស់ខ្លួនពីរែង (ឧទាហរណ៍្ ដៅកា៊ុងក្បអប់សក្ម្នប់ក្កុេហ ៊ុនដេធាវ ីនិងដេធាវ)ី ។ 

អវីដែលសំខាន់ខាល ំងគឺក្រូវបំដពញដៅក្រង់កដនលង “បរយិាយ” ឬ “Description”។ CA នឹងក្រូវដផ្ទៀងផ្កទ រ់ថា 
បរយិាយដែលផ្ដល់ឱ្យដៅកា៊ុងបណ្ដឹ ងក្គប់ក្ាន់ដែើេបីកំណ្រ់បញ្ហា ដៅកា៊ុងបរបិទននកិចចក្ពេដក្ពៀងវស័ិយនានា 
ដែរឬដទ ែូដចាុះចូរដរៀបចំបណ្ដឹ ងរបស់អាកឱ្យបានហមរ់ចរ់ដដាយម្ននអងគដហរ៊ុ និងភ័សត៊ុតាងជាក់ដសដង
ចាស់លាស់ ដែើេបីជួយ CA កា៊ុងការសដក្េចចិរតថាដរើដគគួរទទួល ឬេិនទទួលបណ្ដឹ ងដនាុះ។ 

ខាងដក្កាេដនុះគឺជាឧទាហរណ៍្ននដបបបទដែលបំដពញរួច សក្ម្នប់ករណី្សិកាជាក់លាក់េួយដនុះ។ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

សក្ម្នប់ជាឧទាហរណ៍្ននការបរយិាយចាស់លាស់អំពីបណ្ដឹ ង ខាងដក្កាេដនុះជាការបរយិាយសក្ម្នប់ករណី្
សិកាជាក់លាក់េួយដនុះ៖ “ដយើងគឺជាក្កុេហ ៊ុនដេធាវចី៊ុុះបញ្ជ ីដៅកា៊ុង AMS-X ដែលដាក់ពាកយបណ្ដឹ ងដៅ
ដក្កាេយនតការ ASSIST ជំនួសេ៊ុខ្ឱ្យកូនកដីរបស់ដយើង ដែលជាក្កុេហ ៊ុនដក្បងែូងដែលច៊ុុះបញ្ជ ីក្រឹេក្រូវតាេ
ចាប់ដៅកា៊ុង AMS-X។ បណ្ដឹ ងដនុះគឺពាក់ព័នធនឹងការពវកិចចអាករថ្មីដែល AMS-Y (ចំណ្៊ុ ចទំនាក់ទំនងដៅកា៊ុង
ក្បដទសដាលដៅ ឬ DCP) បានដាក់ដៅដលើដក្បងែូង និងផ្លិរផ្លចំណី្អាហារដែលម្ននផ្ទ៊ុកដក្បងែូងដៅ
ដក្កាេបញ្ញរតិសដីពីចំណី្អាហារននក្កសួងស៊ុខាភិបាលរបស់ខ្លួនជំពូក ១០០០ ដផ្ាក ១០០ ដែលអន៊ុេ័រកាលពី
ឆ្ា ំ២០១៥។ វធិានការដែលអន៊ុេ័រដដាយ AMS-Y បានកំណ្រ់ពនធដៅដលើចំណី្អាហារដែលម្ននជារិសករ និង
ជារិខាល ញ់ខ្ពស់ជាដផ្ាកេួយននយ៊ុទធសស្តសតដដាុះស្រសយបញ្ហា ជំងឺធារ់ក្ជុល ដៅកា៊ុង AMS-Y។  
ដយើងយល់ដ ើញថាវធិានការរបស់ AMS-Y សំដៅចាស់លាស់ដៅដលើដក្បងែូង និងេិនដេនសរធារ៊ុខាល ញ់
ននដក្បងែូង និងននផ្លិរផ្លដែលម្ននផ្ទ៊ុកដក្បងែូង ែូដចាុះ វាជាការដរ ើសដអើងចំដពាុះដក្បងែូង និងោរ់ទ៊ុកថា
ផ្លិរផ្លទាំងេូលអាក្កក់ ជាជាងការបង្អអ ក់ទឹកចិរតែល់ការដក្បើក្បាស់ហួសកក្េិរនូវផ្លិរផ្លដែលម្នន
ជារិខាល ញ់ដក្ៅពីខាល ញ់ដែលម្ននក្បភពដចញពីបដនលឬសរវ។ 
ែូដចាុះ ដយើងយល់ដ ើញថា វធិានការដែលអន៊ុេ័រ និងអន៊ុវរតដដាយ AMS-Y គឺផ្ទ៊ុយដៅនឹងម្នក្តា ៦ នន ATIGA 
(សដីពីក្បក្ពឹរតកេមជារិដៅដលើពនធនិងបញ្ញរតិនផ្ទកា៊ុង) ពីដក្ពាុះវាដរ ើសដអើងចំដពាុះដក្បងែូងទាំងេូល និងេិនក្រូវ 
បានអន៊ុវរតចំដពាុះផ្លិរផ្ល’ែូចាា ’ ដផ្េងដទៀរ ដែលផ្លិរ និងលក់ដដាយ AMS-Y (ឧទាហរណ៍្ ចំណី្
អាហារដែលម្ននផ្ទ៊ុកជារិខាល ញ់ ដចញពីសដណ្ដ កដសៀង ក្ាប់ផ្កក ឈូកររ័ា ក្ាប់ rapeseed ដពារ សដណ្ដ កែី ឬ
ខាល ញស់រវ។”  



 
ដៅដពលបណ្ដឹ ងក្រូវបានដ្វើរួច ដដាយច៊ុចដលើពាកយថា ‘Submit Your Complaint’ ទំព័រខាងដក្កាេដនុះ ដៅកា៊ុង
ជំហានទី៨ នឹងបង្អា ញដ ើង ។ 

 

 

 
ជំហាន 

8 

 

ទទួលការជូនែំណឹ្ងពី ASSIST  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ការជូនែំណឹ្ងខាងដលើ បង្អា ញថា អាកគួរច៊ុចដលើរំណ្ភាជ ប់ដែលបានផ្ដល់ឱ្យដៅកា៊ុងគណ្នីអ៊ុីដេលរបស់អាក
ដែើេបបីញ្ហជ ក់បណ្ដឹ ងរបស់អាកដៅកាន់ ASSIST។ 

 
 

ជំហាន 

9 

 
បញ្ហជ ក់បណ្ដឹ ងរបស់អាកពីគណ្នីអ៊ុីដេលរបស់អាក  

(ក) ចូរចូលដៅគណ្នីអ៊ុីដេលដែលអាកបានផ្ដល់ដៅកា៊ុងទក្េង់ននបណ្ដឹ ង។ អាកនឹងទទួលបានអ៊ុីដេលពី ASSIST 
ដែលដសាើឱ្យអាកបញ្ហជ ក់បណ្ដឹ ងរបស់អាក ដដាយច៊ុចដលើរំណ្ភាជ ប់ដែលបានផ្ដល់ឱ្យ ឬដដាយ copy-paste រំណ្
ភាជ ប់ដនាុះដៅដលើកេមវ ិ្ ីដបើកអ៊ុីន្ឺណិ្រ ។ ASSIST ក៏រក្េូវឱ្យអាកដ្វើែូដចាុះដែរ ដែើេបីបញ្ហជ ក់ថា អាសយដាឋ នអ៊ុីដេ
លដែលអាកបានផ្ដល់ឱ្យ គឺជាអាសយដាឋ នដែលម្ននស៊ុពលភាពក្រឹេក្រូវ ។ ដលខ្បណ្ដឹ ងរបស់អាក ក៏ក្រូវបានផ្ដល់
ឱ្យដៅកា៊ុងអ៊ុីដេលដនុះដែរ ។ កា៊ុងករណី្ដនុះ ដលខ្បណ្ដឹ ងរបស់អាក គឺ 18120181102។  
 
ខាងដក្កាេដនុះ គឺជាអ៊ុីដេលដែលអាកនឹងទទួលបានពី ASSIST។ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ខ្) ចូរច៊ុចដលើរំណ្ភាជ ប់ ដៅតាេការដសាើឱ្យដ្វើដៅកា៊ុងអ៊ុីដេលខាងដលើ ដហើយបនាទ ប់េក ទំព័រខាងដក្កាេដនុះនឹង
បង្អា ញដ ើង ។  

 

 

 
ការជូនែំណឹ្ងខាងដលើនឹងជូនែំណឹ្ងែល់អាកថាបណ្ដឹ ងរបស់អាកនឹងក្រូវពិនិរយដដាយ CA និងថា អាកនឹងក្រូវដគ
ជូនែំណឹ្ងតាេអ៊ុីដេល កា៊ុងរយៈដពល ១០នថ្ា (នថ្ាដ្វើការ) អំពីថាដរើ ៖  

១) បណ្ដឹ ងក្រូវបានទទួលយក និងដាក់ជូនដៅក្បដទសដាលដៅ, ឬ  
២) បណ្ដឹ ងម្ននលកេណ្ៈេិនដពញដលញ និងក្រូវបញ្ជូ នឱ្យអាកវញិដែើេបីដ្វើការដកសក្េួល, ឬ  
៣) បណ្ដឹ ងក្រូវបានក្ោនដោល ក្បសិនដបើវាសែិរដៅដក្ៅសេរែកិចចរបស់ ASSIST ឬវាេិនដេនជា

បណ្ដឹ ងដែលម្ននស៊ុពលភាព។ 
 
ចូរចូលដៅកាន់គណ្នីអ៊ុីដេលរបស់អាក។



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំហាន  

  10       ទទួលអ៊ុីដេលពី ASSIST ថា អាសយដាឋ នអ៊ុីដេលនិងបណ្ដឹ ងរបស់អាកម្ននស៊ុពលភាព 
 

ចូរចូលដៅកាន់គណ្នីអ៊ុីដេលរបស់អាក ដហើយអាកនឹងដ ើញអ៊ុីដេលថ្មីេួយ ដផ្ាើេកពី ASSIST។ អ៊ុីដេលដនុះ
បង្អា ញថា អាកបានបញ្ហជ ក់បណ្ដឹ ងរបស់អាករួចដហើយ, CA នឹងពិនិរយស៊ុពលភាពបណ្ដឹ ង និងថា បណ្ដឹ ងដនាុះ
ក្រូវបានដ្វើដ ើងដៅកា៊ុងក្កបខ័្ណ្ឌ  ASSIST។ បនាទ ប់េក ASSIST នឹងដឆលើយរបដដាយបញ្ហជ ក់ថា ដរើបណ្ដឹ ង
ដនាុះក្រូវបានទទួលយក ឬយា ងណា ថាដរើវាេិនដពញដលញ ឬក្រូវបានក្ោនដោល ដៅកា៊ុងរយៈដពល ១០ នថ្ា 
យា ងយូរបំផ្៊ុរ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ែូចបានបង្អា ញដៅកា៊ុងអ៊ុីដេលខាងដលើ ឥ ូវដនុះ អាកអាចតាេដានវឌ្ឍនភាពននបណ្ដឹ ងរបស់អាក ដដាយច៊ុចដលើ
រំណ្ភាជ ប់ដែលបានផ្ដល់ ដែលនឹងនំាអាកដៅែល់ទំព័រ ‘Follow a Complaint’ ដៅដលើដគហទំព័រ ASSIST។ 

 
ជំហាន  

  10        តាេដានវឌ្ឍនភាពននបណ្ដឹ ងរបស់អាក 
 

(ក) ចូរចូលដៅរំណ្ភាជ ប់ដនុះ៖ http://assist.asean.org/user/login   ឬចូលដៅរក “Follow a Complaint” ដៅដលើ
របាេីន៊ុយននដគហទំព័រ ASSIST។ ទំព័រខាងដក្កាេដនុះនឹងដលចដ ើង ។ 

 

http://assist.asean.org/user/login


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ខ្) បញ្ចូ លអាសយដាឋ នអ៊ុីដេល និងដលខ្ ID តាេដានរបស់អាក (ដលខ្បណ្ដឹ ងរបស់អាក) ដៅកា៊ុងក្បអប់ដែល
ោំបាច់ក្រូវបំដពញ ដែើេបីចូលដៅកាន់ទីដនាុះ ។ កា៊ុងករណី្ដនុះ អាសយដាឋ នអ៊ុីដេល គឺ  aseanlawyer@gmail.com 

ដហើយដលខ្ ID បណ្ដឹ ងរបស់អាក គឺ 18120181102។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ដៅដពលអាកចូលដៅែល់ដហើយ អាកនឹងដ ើញ dashboard ដៅដលើដគហទំព័រ ASSIST របស់អាក ដែលទីដនាុះ 
អាកអាចតាេដានវឌ្ឍនភាពននបណ្ដឹ ងរបស់អាកបាន។  
(គ) ដនុះជារូបភាពនន dashboard ដៅដលើដគហទំព័រ ASSIST របស់អាក ដៅដពលអាកបំដពញដ ម្ ុះចូលដដាយ
ដជាគជ័យរួចដហើយ ។ 

mailto:aseanlawyer@gmail.com
mailto:aseanlawyer@gmail.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ែូចដែលអាកអាចដេើលដ ើញដៅដលើ dashboard ចំណារ់ការនានាដែលដ្វើដ ើងពាក់ព័នធនឹងបណ្ដឹ ងរបស់
អាក ក្រូវបានបង្អា ញយា ងចាសដ់ៅដលើ dashboard ដហើយបញ្ជ ីដនុះនឹងក្រូវដ្វើបចច៊ុបបនាភាពជាដទៀងទារ់ដៅ
ដពលដែលចំណារ់ការអវីេួយក្រូវបានដ្វើដ ើង។ ទក្េង់បណ្ដឹ ងដែលអាកបានបំដពញរួច និងបានដាក់ជូនរួច 
ក៏អាចរកដេើលដៅដលើ dashboard ដនុះបានដែរ។ 

 

 
ជំហាន     

  12 
រែឋបាលកណាដ លនឹងពិនិរយបណ្ដឹ ងអាកដ ើងវញិ រួចដហើយដផ្ាើចដេលើយរបចូលគណ្នីអ៊ុីដេល
របស់អាក (ទទួលយក េិនដពញដលញ ឬក្ោនដោល)។ 

 
ដៅដពល CA បានពិនិរយដេើលបណ្ដឹ ងរបស់អាករួចរាលដ់ហើយ និងបានសដក្េចចិរតថាដរើទទួលយក/ោរ់ថា
េិនដពញដលញ/ក្ោនដោល ឬយា ងណាដនាុះ អ៊ុីដេលេួយនឹងក្រូវដផ្ាើដៅអាកកា៊ុងរយៈដពល ១០នថ្ា (នថ្ាដ្វើការ) 
យា ងយូរបំផ្៊ុរ គិរោប់ពីនថ្ាដាក់ពាកយបណ្ដឹ ង។  
កា៊ុងខ្ណ្ៈដនុះ ក្បសិនដបើ CA េិនម្ននចំណារ់ការអវីដទ ដនាុះ CA នឹងទទួលបានការដក្កើនរឭំកដដាយសវ័យ
ក្បវរតិតាេអ៊ុីដេល ពីក្បព័នធអនឡាញរបស់ ASSIST កា៊ុងរយៈដពល ៧ នថ្ា បនាទ ប់ពីនថ្ាដាក់ពាកយបណ្ដឹ ង។ ែូច
បានបង្អា ញខាងដលើ CA ក្រូវដរសដក្េចចិរតថា ដរើក្រូវទទួលយក ក្បកាសថាេិនដពញដលញនិងដសាើឱ្យដក
សក្េួលដ ើងវញិ ឬក្ោនដោលពាកយបណ្ដឹ ង កា៊ុងរយៈដពល ១០នថ្ា (នថ្ាដ្វើការ)។ 

 

 



 

 

អ៊ុីដេលរឭំកទី ១ សក្ម្នប់រែឋបាលកណាដ ល ៖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ចូរពិនិរយអ៊ុីដេលអាកឱ្យបានដទៀងទារ់កា៊ុងអំ ៊ុងដពល ១០នថ្ា បនាទ ប់ពីនថ្ាដែលអាកបានដាក់ពាកយបណ្ដឹ ង។ 
អាកក្បាកែជានឹងទទួលបានអ៊ុីដេលពី ASSIST។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ដៅកា៊ុងករណី្ដនុះ CA ពិនិរយទក្េង់ដបបបទ និងរកដ ើញថាវាេិនដពញដលញដទ។ CA ក្រូវការព័រ៌ម្នន
បដនែេពីអាក ពីដក្ពាុះអាកបានដផ្ាើឱ្យដរឯកសរអាជាា ប័ណ្ណក្បកបវជិាជ ជីវៈរបស់អាក។ ែូដចាុះ CA ដផ្ាើការដឆលើយ
របអ៊ុីដេលដៅកាន់អាក ដដាយដសាើឱ្យដាក់ដាក់បណ្ដឹ ងសជាថ្មី ដដាយភាជ ប់ជាេួយនឹងបញ្ញរតិ ឬវធិានការ
របស់ AMS-Y ដែលម្ននបញ្ហា  រួេជាេួយនឹងសដងេបអងគចាប់ ដែលលេអិរពីការដោទក្បកាន់របស់អាក និង
ដហរ៊ុផ្លសំអាងដែលអាកដជឿជាក់ថា គួរដរយកដៅពិោរណា សក្ម្នប់ដាលបំណ្ងននការទទួលយក
បណ្ដឹ ង និងអាចផ្ដល់ជាែំដណាុះស្រសយផ្ង។ 
ែូចដែលបានបង្អា ញដៅកា៊ុងអ៊ុីដេលខាងដលើ ដែើេបីដកសក្េួលដ ើងវញិដៅដលើបណ្ដឹ ងរបស់អាក និងដាក់
ដ ើងវញិ អាកក្រូវចូលដៅកាន់ dashboard ដៅដលើ ASSIST របស់អាក។ 

Please login to your ASSIST dashboard on the following webpage in order to revise your complaint and re-submit it: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking 

ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanlawyer0@gmail.com


 

ក្បសិនដបើអាកេិនបានទទួលអ៊ុីដេលពី ASSIST កា៊ុងរយៈដពលដែលបានកំណ្រ់ (១០នថ្ា (នថ្ាដ្វើការ) គិរ
ោប់ពីនថ្ាដាក់ពាកយបណ្ដឹ ង) ដនាុះដទ ដនាុះម្ននន័យថា CA ម្ននចំណារ់ការយឺរយា វ។ CA នឹងទទួល
បានសររឭំកសវ័យក្បវរតិេួយដទៀរ តាេអ៊ុីដេល (១៤នថ្ា បនាទ ប់ពីនថ្ាដាក់ពាកយបណ្ដឹ ង) ដែលរឭំកថា 
CA ក្រូវម្ននចំណារ់ការចំដពាុះបណ្ដឹ ងដនុះ ។ CA នឹងទទួលអ៊ុីដេលែូចខាងដក្កាេ ៖ 

 
អ៊ុីដេលរឭំក ទី២ សក្ម្នប់រែឋបាលកណាដ ល ៖ 
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ចូលដៅ Dashboard ននដគហទំព័រ ASSIST របស់អាក ដដាយដក្បើគណ្នីអ៊ុីដេល និងដលខ្ ID បណ្ដឹ ង
ដែើេបដីេើលការដឆលើយរបជាក់ដសដងពី រែឋបាលកណាត ល និងដកបណ្ដឹ ងរបស់អាកដ ើងវញិ

(ក) ក្បសិនដបើអាកចង់ដេើលចដេលើយដពញដលញពី CA អាកោំបាច់ក្រូវច៊ុុះដ ម្ ុះចូលដៅកាន់ dashboard 
របស់អាកដៅដលើដគហទំព័រ ASSIST ដដាយដក្បើគណ្នីអ៊ុីដេលរបស់អាក និងដលខ្ ID បណ្ដឹ ង ែូចបាន
បង្អា ញដៅកា៊ុងជំហាន 11 (ក) និង (ខ្) ខាងដលើ។  

ខាងដក្កាេដនុះគឺជារូបភាពនន dashboard ។ ែូចដែលអាកអាចដេើលដ ើញ ចំណារ់ការេួយដផ្េងដទៀរ 
ដទើបដរក្រូវបានបដនែេដៅកា៊ុង ‘History’ របស់អាក ដែលបញ្ហជ ក់ថា បណ្ដឹ ងរបស់អាក ‘េិនដពញដលញ’។ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ខ្) ចូរច៊ុចដលើនិេិរតសញ្ហញ ដកវពក្ងីកដៅកា៊ុងក្បអប់អ្ិបាយ។ ចដេលើយរបដពញដលញពី CA នឹងបង្អា ញ
ដ ើង ែូចដែលអាកដ ើញខាងដក្កាេដនុះ៖ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(គ) ចូរភាជ ប់ឯកសរបដនែេតាេការដសាើស៊ុំរបស់ CA រួចដហើយដាក់ពាកយបណ្ដឹ ងជាថ្មីេដងដទៀរ តាេរយៈ dashboard 
របស់អាក ឧ. បញ្ញរតិ ឬវធិានការរបស់ AMS-Y ដែលម្ននបញ្ហា  និងសដងេបអងគចាប់។ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ) ទទួលការជូនែំណឹ្ងពី ASSIST សដីពីការបញ្ជូ នបណ្ដឹ ងដែលបានដកសក្េួលដ ើងវញិ ។ 



 

 

 

 
 

 

ជំហាន 

14 ទទួលអ៊ុីដេលពី ASSIST ទាក់ទងនឹងបណ្ដឹ ងដែលបានដកសក្េួលដ ើងវញិ 

ចូរចូលដៅកាន់គណ្នីអ៊ុីដេលរបស់អាក ដហើយអាកនឹងដ ើញអ៊ុីដេលថ្មីេួយេកពី ASSIST។ អ៊ុីដេលដនុះបញ្ហជ ក់ថា 
បណ្ដឹ ងដែលដកសក្េួលដ ើងវញិរបស់អាក ក្រូវបានទទួលដហើយ និងថា ASSIST នឹងពិនិរយដេើល រួចដហើយដឆលើយ
របេកអាកវញិ ថាដរើបណ្ដឹ ងដនុះក្រូវបានទទួលយក េិនដពញដលញ ឬក្ោនដោល ឬយា ងណា កា៊ុងរយៈដពល ១០
នថ្ា (នថ្ាដ្វើការ)។  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ក្បសិនដបើដៅខ្ណ្ៈដនុះ CA ព៊ុំម្ននចំណារ់ការណាេួយដទ ដនាុះ CA នឹងទទួលបានសរអ៊ុីដេលរឭំកដដាយ
សវ័យក្បវរតិ ពីក្បព័នធអនឡាញ ែូចដែលបានបង្អា ញដៅកា៊ុងជំហាន 12 ខាងដលើ។ 

ចូរដបើកដេើលគណ្នីអ៊ុីដេលរបស់អាកជាក្បោំ កា៊ុងរយៈដពល ១០នថ្ា (នថ្ាដ្វើការ) ដហើយអាកក្បាកែជានឹងទទួល
បានអ៊ុីដេលថ្មីេួយពី ASSIST។  
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15 

 
រែឋបាលកណាដ លពិនិរយបណ្ដឹ ងដកសក្េលួជាថ្មីរបស់អាក រចួដហើយដផ្ាើការដឆលើយរប
ដៅកាន់អ៊ុីដេលរបស់អាក 

 

ដៅដពល CA ពិនិរយចប់សពវក្គប់ដៅដលើបណ្ដឹ ងដកសក្េួលដ ើងវញិរបស់អាកហដហើយ អ៊ុីដេលេួយនឹងដផ្ាើដៅឱ្យ
អាក ។ ចូរដបើកដេើលគណ្នីអ៊ុីដេលរបស់អាក និងទទួលសរអ៊ុីដេលែូចខាងដក្កាេដនុះ ពី ASSIST។ 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
អ៊ុីដេលខាងដលើដនុះ បង្អា ញថា បណ្ដឹ ងដកសក្េួលដ ើងវញិរបស់អាកក្រូវបាន CA ទទួលយកដហើយ។ ដនុះ
បញ្ហជ ក់ថា ឥ ូវដនុះ បណ្ដឹ ងរបស់អាកនឹងក្រូវបញ្ជូ នដៅឱ្យចំណ្៊ុ ចទំនាក់ទំនងននក្បដទសដាលដៅ (DCP) 
ដែលជាទីភាា ក់ង្អររដាឋ ភិបាល (អាកទំនាក់ទំនងដផ្ាក ASSIST) ដៅកា៊ុង AMS-Y ជាទីកដនលងដែលអាកកំព៊ុងជួប
ក្បទុះបញ្ហា ពាណិ្ជជកេម និងជាទីដែលអាកដាក់ពាកយបណ្ដឹ ងដៅកាន់ និងដសវងរកែំដណាុះស្រសយពីក្បដទស
ដនុះ។ DCP ដៅកា៊ុង AMS-Y នឹងក្រូវទ៊ុកដពលឱ្យ ១០នថ្ា (នថ្ាដ្វើការ) ដែើេបីដ្វើការពិនិរយពាកយបណ្ដឹ ង និង
សដក្េចថាដរើទទួលយក ក្ោនដោល ឬក្រ ប់ដៅអាកវញិដែើេបីដសាើស៊ុំព័រ៌ម្ននបដនែេ។ ដ្វើែូដចាុះគឺទ៊ុកដពល
ដវលាឱ្យ DCP ពិនិរយព័រ៌ម្ននលេអិរអំពីបណ្ដឹ ង និងពិដក្ាុះដយាបល់ដែលោំបាច់ ជាេួយអាជាា ្រជារិដែល
ពាក់ព័នធ។ 
ចំណ្៊ុ ចទំនាក់ទំនងននក្បដទសដែើេ ដែលជាទីភាា ក់ង្អររដាឋ ភិបាល (អាកទំនាក់ទំនងដផ្ាក ASSIST) ដៅកា៊ុង 
AMS-X (ក្បដទសដែើេរបស់អាក) ក៏ក្រូវបានជូនែំណឹ្ងផ្ងដែរថា អាកបានដាក់បណ្ដឹ ងដហើយ។ 
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ចូលដៅ Dashboard ននដគហទំព័រ ASSIST របស់អាក ដដាយដក្បើគណ្នីអ៊ុីដេល និងដលខ្ ID 
បណ្ដឹ ងដែើេបដីេើលការដឆលើយរបជាក់ដសដងពីរែឋបាលកណាត ល។

ក្បសិនដបើអាកចង់ដេើលចដេលើយដពញដលញពី CA អាកោំបាច់ក្រូវច៊ុុះដ ម្ ុះចូលដៅកាន់ dashboard 
របស់អាកដៅដលើដគហទំព័រ ASSIST ដដាយដក្បើគណ្នីអ៊ុីដេលរបស់អាក និងដលខ្ ID បណ្ដឹ ង ែូចបាន
បង្អា ញដៅកា៊ុងជំហាន 11(ក) និង (ខ្) ខាងដលើ។ 

ខាងដក្កាេដនុះ គឺជារូបភាពនន dashboard ។ ែូចដែលអាកអាចដេើលដ ើញ ចំណារ់ការេួយដផ្េង
ដទៀរ ដទើបដរក្រូវបានបដនែេដៅកា៊ុង “History” របស់អាក ដែលបញ្ហជ ក់ថា CA បាន “ទទួលយក” បណ្ដឹ ង
របស់អាក។



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ចូរច៊ុចដលើនិេិរតសញ្ហញ ដកវពក្ងីកដៅកា៊ុងក្បអប់អ្ិបាយ។ ចដេលើយរបដពញដលញពី CA នឹងបង្អា ញដ ើង 
ែូចដែលអាកដ ើញខាងដក្កាេដនុះ៖



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ែូចដែលបានក្បាប់ដៅកា៊ុងជំហានទី15 ដៅដពលដែល CA ទទួលយកបណ្ដឹ ងរួចដហើយបណ្ដឹ ងដនាុះនឹង
បញ្ជូ នដៅកាន់កដនលងទំនាក់ទំនងននក្បដទសដាលដៅ (DCP) ដៅកា៊ុង AMS-Y ជាទីកដនលងដែលអាកកំព៊ុង
ជួបក្បទុះនឹងបញ្ហា ពាណិ្ជជកេម។ DCP ដៅកា៊ុង AMS-Y នឹងក្រូវផ្ដល់ដពលឱ្យ ១០នថ្ា (នថ្ាដ្វើការ) ដែើេបីពិនិរយ
ដេើលបណ្ដឹ ងរបស់អាក រួចដហើយសដក្េចថាដរើទទួលយក ឬក្ោនដោល។ ដ្វើែូដចាុះ គឺទ៊ុកដពលឱ្យ DCP ពិ
និរយដសចកដីលេអិរននបណ្ដឹ ង រួចដហើយពិដក្ាុះជាេួយអាជាា ្រជារិពាក់ព័នធ ក្បសិនដបើោំបាច់។ ដៅដពល 
DCP ដឆលើយរប អ៊ុីដេលនឹងបញ្ជូ នដៅអាកដចញពីក្បព័នធ ASSIST ដដាយជូនែំណឹ្ងអាកអំពីថាដរើបណ្ដឹ ងរបស់
អាកក្រូវបានទទួលយក ឬក្ោនដោលដដាយ DCP ដៅកា៊ុង AMS-Y។ ចូរពិនិរយដេើលគណ្នីអ៊ុីដេលរបស់អាក
ឱ្យបានជាក្បោំកា៊ុងរយៈដពល ១០ នថ្ាដនុះ បនាទ ប់ពីទទួលបានចដេលើយពី CA ដែលក្បាប់ថា បណ្ដឹ ងរបស់អាក
ក្រូវបានទទួលយករួចដហើយ។ ដៅទីបំផ្៊ុរ អាកនឹងទទួលបានអ៊ុីដេលថ្មីេួយដទៀរពី ASSIST។ 
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ទទួលការជូនែំណឹ្ងតាេអ៊ុីដេលពី ASSIST ថា ដរើបណ្ដឹ ងរបស់អាក ក្រូវបានទទួលយក ឬក្ោនដោល 
ដដាយ DCP ដៅកា៊ុង AMS-Y

 
ដៅកា៊ុងរយៈដពល ១០នថ្ា (នថ្ាដ្វើការ) បនាទ ប់ពីទទួលបានការដឆលើយរបពី CA ថាបណ្ដឹ ងរបស់អាកក្រូវបានទទួលយក 
អាកនឹងទទួលបានអ៊ុីដេលេួយែូចខាងដក្កាេដនុះ ដែលក្បាប់ថា បណ្ដឹ ងរបស់អាកក្រូវបានទទួលយក ឬក្ោន
ដោលដដាយ DCP ដៅកា៊ុង AMS-Y។ 
 
ក្បសិនដបើដៅខ្ណ្ៈដនុះ DCP ព៊ុំម្ននចំណារ់ការអវីដទ ដនាុះ DCP នឹងទទួលបានសររឭំកដដាយសវ័យក្បវរតិែូច
ខាងដក្កាេដនុះ តាេរយៈអ៊ុីដេល ពីក្បព័នធអនឡាញរបស់ ASSIST កា៊ុងរយៈដពល ៧ នថ្ា (នថ្ាក្បរិទិន) បនាទ ប់ពី
បណ្ដឹ ងក្រូវបានទទួលយកដដាយ CA។ ែូចដែលបានបង្អា ញខាងដលើ DCP ក្រូវដរសដក្េចចិរតថា ដរើទទួលយក ឬ
ក្ោនដោលបណ្ដឹ ង ដៅកា៊ុងរយៈដពល ១០នថ្ា (នថ្ាដ្វើការ) ដៅដពលដែល CA បានទទួលបណ្ដឹ ង។



 

សររឭំកតាេអ៊ុីដេលទី១ សក្ម្នប់ចំណ្៊ុ ចទំនាក់ទំនងននក្បដទសដាលដៅ៖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ចូរចូលដេើលគណ្នីអ៊ុីដេលរបស់អាកជាក្បោំកា៊ុងរយៈដពល ១០នថ្ា (នថ្ាដ្វើការ) បនាទ ប់ពីទទួលបានការដឆលើយរបពី 
CA ថា បណ្ដឹ ងរបស់អាកក្រូវបានទទួលយក។ ដៅទីបំផ្៊ុរ អាកនឹងទទួលបានអ៊ុីដេលថ្មីេួយពី ASSIST។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ដៅកា៊ុងករណី្ដនុះ បណ្ដឹ ងក្រូវបាន ទទួលយក ដដាយ DCP ែូចដែលអាកអាចដេើលដ ើញដៅខាងដលើ។  
 

ក្បសិនដបើអាកេិនបានទទួលអ៊ុីដេលពី ASSIST សដីពីការដឆលើយរបពី DCP ដៅកា៊ុងដពលដវលាដែលបានរក្េូវ (១០
នថ្ា នននថ្ាដ្វើការ) បនាទ ប់ពី CA បានទទួលយកបណ្ដឹ ងរួចដហើយ ដទដនាុះ ដនុះម្ននន័យថា DCP ម្ននចំណារ់ការ
យឺរយា វ។ DCP នឹងទទួលសររឭំកសវ័យក្បវរតិេួយដទៀរ តាេរយៈអ៊ុីដេល (១៤នថ្ា នននថ្ាក្បរិទិន បនាទ ប់ពី
បណ្ដឹ ងក្រូវបានដាក់) ដែលរឭំកថា DCP ោំបាច់ក្រូវម្ននចំណារ់ការជាបនាទ ន់សក្ម្នប់បណ្ដឹ ងដនុះ។

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 

សររឭំកតាេអ៊ុីដេល ទី២ សក្ម្នប់ចំណ្៊ុ ចទំនាក់ទំនងននក្បដទសដាលដៅ ៖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ដៅដពលដែល DCP ទទួលយកបណ្ដឹ ង សំណ្៊ុំ ដរឿងដនុះក្រូវបានបញ្ជូ នបនតដៅឱ្យអាជាា ្រពាក់ព័នធ (RAs) 
ដែើេបសី៊ុំេរិដយាបល់។ ដៅដពលដែល RAs ពិនិរយរួចដហើយ DCP គួរដរពិនិរយដៅដលើែំដណាុះស្រសយ និង
ផ្ដល់ែំដណាុះស្រសយដនាុះដៅឱ្យ CA កា៊ុងរយៈដពល ៤០នថ្ា (នថ្ាដ្វើការ) ជាកំហិរ។ ែូដចាុះ ដែើេបីបំដពញតាេ
កាលបរដិចេទកំណ្រ់ដនុះ DCP ក្រូវដាក់កំហិរដពលដវលាែល់ RAs សក្ម្នប់ដសវងរកែំដណាុះស្រសយ។ DCP 
ម្ននទំនួលខ្៊ុសក្រូវកា៊ុងការជូនែំណឹ្ងដៅ CA អំពីការផ្កល ស់បដូរណាេួយ ទាក់ទិននឹងដពលដវលា រវាងខ្លួន និង
អាជាា ្រជារិ ។  
CA អាចពនារដពលននកាលបរដិចេទកំណ្រ់ដនុះ បាន ២០នថ្ា (នថ្ាដ្វើការ) ដៅដពលម្ននការដសាើស៊ុំពី DCP។ 
ក្បព័នធនឹងជូនែំណឹ្ងដដាយសវ័យក្បវរតិដៅដពលកាលបរដិចេទកំណ្រ់ខិ្រជិរេកែល(់ឧទាហរណ៍្ ជាទូដៅ 
១០នថ្ា(នថ្ាក្បរិទិន)ដៅេ៊ុនកាលបរដិចេទកំណ្រ់ចូលេកែល់)។ ក្បសិនដបើ DCP ហួសកាលបរដិចេទកំណ្រ់
កា៊ុងការដផ្ាើែំដណាុះស្រសយឱ្យដៅ CA ក្បព័នធអនឡាញនឹងជូនែំណឹ្ងដៅ CA ដែើេបឱី្យទំនាក់ទំនងសួរដៅ DCP។ 
ចូរពិនិរយអ៊ុីដេលរបស់អាកជាក្បោំ កា៊ុងរយៈដពល ៤០+២០នថ្ា (នថ្ាដ្វើការ) បនាទ ប់ពីអាកក្រូវបានជូនែំណឹ្ងថា 
DCP បានទទួលយកបណ្ដឹ ងរបស់អាករួចេក។ ដៅទីបំផ្៊ុរ អាកនឹងទទួលអ៊ុីដេលថ្មីេួយ ពី ASSIST ដែល
បង្អា ញពីែំដណាុះស្រសយដែលដសាើដ ើងដដាយ DCP។  
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ទទួលការជូនែំណឹ្ងតាេអ៊ុីដេលពី ASSIST ថា ែំដណាុះស្រសយក្រវូបានដសាើដ ើងដដាយ 
AMS-Y និងថា រែឋបាលកណាដ លបានទទួលែំដណាុះស្រសយដនាុះដហើយ

បនាទ ប់ពី DCP (AMS-Y) ទទួលបានសំដណ្ើ ែំដណាុះស្រសយពី RAs របស់ខ្លួន និងយល់ដ ើញថា សំដណ្ើ ដនាុះ
ដឆលើយចំដៅនឹងបញ្ហា ដែលដលើកដ ើងដដាយដែើេបណ្ដឹ ង DCP នឹងផ្ដល់សំដណ្ើ ែំដណាុះស្រសយដនាុះដៅឱ្យ CA។ 
CA នឹង៖ (១) ពិនិរយដៅដលើែំដណាុះស្រសយដនុះកា៊ុងបរបិទននបណ្ដឹ ងដែើេ (២) ច៊ុុះបញ្ជ ីែំដណាុះស្រសយដនុះ និង
ដផ្ាើដៅឱ្យ AE តាេអ៊ុីដេល និង (៣) ចេលងែំដណាុះស្រសយដនុះ ជូនដៅចំណ្៊ុ ចទំនាក់ទំនងននក្បដទសដែើេ/HCP 
ដៅកា៊ុង AMS-X (ក្បដទសដែើេរបស់អាក)។ 
(ក) ចូរចូលដៅដេើលគណ្នីអ៊ុីដេលរបស់អាក។ អាកនឹងទទួលបានអ៊ុីដេលថ្មីេួយ ពី ASSIST ដែលបង្អា ញពីការ
ដឆលើយរបដៅនឹងបណ្ដឹ ងរបស់អាកពីសំណាក់ DCP ។ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ខ្) ចូរដបើក dashboard ដៅដលើដគហទំព័រ ASSIST របស់អាក ដដាយដក្បើក្បាស់អ៊ុីដេល និងដលខ្ ID  
តាេដានរបស់អាក ែូចបានដណ្នាដំៅកា៊ុងជំហានទី11(ក) និង (ខ្) ខាងដលើ។ ខាងដក្កាេដនុះ ជារូបភាពបង្អា ញពី 
dashboard របស់អាក។ ែូចដែលអាកអាចដេើលដ ើញ ចំណារ់ការេួយដទៀរដទើបដរក្រូវបានបដនែេដៅកា៊ុង 
‘History’ របស់អាក ដែលបង្អា ញថា ែំដណាុះស្រសយចំដពាុះបណ្ដឹ ងរបស់អាកបានក្រូវដសាើដ ើងរួចដហើយ។ ែំដណាុះ
ស្រសយដពញដលញពី DCP ដែលក្រូវបានទទួលយកដដាយ CA ក៏ក្រូវបានផ្ដល់ដៅកា៊ុងកថាខ្ណ្ឌ ទីេួយ នន 
dashboard របស់អាកផ្ងដែរ។ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ខាងដក្កាេដនុះ គឺជាសំដណ្ើ ែំដណាុះស្រសយពី DCP ៖  
“ដៅដពលពិភាកានផ្ទកា៊ុងរវាង DCP និង RAs ដយើងរកដ ើញថា តាេពិរដៅ វធិានការដែលអន៊ុេ័រដដាយ AMS-Y 
ដែលបដងកើនពនធដៅដលើចំណី្អាហារជាដក្ចើនេ៊ុខ្ ដែលម្ននជារិសករនិងខាល ញខ់្ពស់ គឺកា៊ុងដាលបំណ្ងការ់បនែយ
ការដក្បើក្បាស់ហួសក្បម្នណ្នូវសរធារ៊ុនានាដែលដគគិរថាម្ននដក្ាុះថាា ក់ចំដពាុះស៊ុខ្ភាព ដៅដក្កាេយ៊ុទធស
ស្តសតរបស់ AMS-Y ដែើេបីដដាុះស្រសយបញ្ហា ជំងឺធារ់ដែលកាន់ដរដកើនដ ើង ដៅកា៊ុងចំដណាេក្បជាពលរែឋរបស់ខ្លួន។ 
វធិានការដនុះ គឺស្រសបដៅតាេសកេមភាពស្រសដែៀងាា ដនុះដែរ ដែលក្បដទសជាដក្ចើនដៅដលើពិភពដលាកបានអន៊ុវរត 
និងស្រសបដៅតាេដផ្នការសកេមភាពសកលរបស់អងគការ ស៊ុខ្ភាពពិភពដលាក ដែើេបីទប់សក រ់និងក្គប់ក្គងជំងឺ
េិនឆលង ឆ្ា ំ២០១៣-២០១០ ែូចជា ជំងឺទឹកដនាេដផ្អេ និងជំងឺធារ់។ 
ប ៊ុដនត AMS-Y ទទួលសគ ល់ថា វធិានការពិរជាបានដៅចំដ ម្ ុះនូវផ្លិរផ្លជាក់លាក់េួយចំនួន (ជាអាទិ៍ ដក្បង
ែូង) និងេិនសំដៅ ‘កា៊ុងលកេណ្ៈអពាក្កឹរ’ដៅដលើសរធារ៊ុនានា (ែូចជា ខាល ញ់) ដែលរដាឋ ភិបាលោរ់ទ៊ុកថា 
ដក្ាុះថាា ក់ (ក្បសិនដបើបរដិភាគហួសក្បម្នណ្) ដផ្អកតាេទសេនវស័ិយរបបចំណី្អាហារ និងដាលនដយាបាយ
ស៊ុខ្ភាព”។ 



 

 

ែូដចាុះ DCP ដដាយសក្េបសក្េួលជាេួយ RA នន AMS-Y សូេដសាើឱ្យម្ននការផ្កអ កជាបនាទ ន់នូវវធិានការដែល
ម្ននដចងដៅកា៊ុងបញ្ញរតិសដីពីចំណី្អាហារ ឆ្ា ំ២០១៥ ជំពូក ១០០០ ដផ្ាកទី១០០ របស់ក្កសួងស៊ុខាភិបាល 
របស់ខ្លួន ដដាយរង់ោំការដ្វើវដិស្នកេមដែើេបីល៊ុបដោលនូវការនិយាយដយាងដៅរកផ្លិរផ្លជាក់លាក់ 
និងការអន៊ុវរតចំដពាុះដរផ្លិរផ្លដែលម្ននជារិខាល ញ់ដក្ចើន ដដាយេិនគិរពីក្បភពដែើេេកពីបដនល ឬសរវ។ 
AMS-Y គូសបញ្ហជ ក់ថា វធិានការរបស់ខ្លួនេិនម្ននដចរនាបងកឱ្យម្ននផ្លប ុះពាល់ដរ ើសដអើងដនាុះដទ ដទាុះ
តាេផ្លូវចាប់កដី តាេក្ពឹរតិន័យកដី ដដាយឈរដលើេូលដាឋ នវទិាសស្តសត និងដដាយគិរគូរែល់ការការពារស៊ុខ្
ភាព និងអន៊ុវរតចំដពាុះក្គប់ផ្លិរផ្ល “ែូចាា ” ទាំងអស់ ដែលម្ននផ្ទ៊ុកជារិខាល ញ់ដក្ចើនដលើសកក្េិរ”។ 
(ខ្) ដៅខាងដក្កាេននអ៊ុីដេលពី ASSIST ដៅកា៊ុងជំហាន 18(ក)ខាងដលើ អាកក្រូវបានដសាើឱ្យបញ្ហជ ក់ថា ដរើអាក
ដពញចិរត ឬេិនដពញចិរតចំដពាុះចដេលើយដែលបានផ្ដល់ដដាយ DCP និងែំដណាុះស្រសយដែលម្ននដៅកា៊ុង
ចដេលើយដនាុះ។ អាកអាចដក្ជើសដរ ើសយកពាកយថា “Yes” ឬ “No” ដែលបានផ្ដល់ឱ្យ។ 

 

 

 

 

ដៅកា៊ុងករណី្ដនុះ AE ដក្ជើសដរ ើសយក “Yes”។ 

 

 
 

ជំហាន 

19 

ផ្ដល់េរិក្រលប់របស់អាកចំដពាុះែំដណាុះស្រសយដែលដសាើដ ើងដដាយ AMS-Y ដៅកា៊ុងការសទង់េរិការដពញចិរត 
និងទទួលអ៊ុីដេលទទួលសគ ល់ ពី ASSIST 

កាលណាអាកដក្ជើសដរ ើស “Yes/No” ដៅកា៊ុងជំហានទី១៨(គ)ខាងដលើរួចដហើយ អាកនឹងក្រូវនាំដៅរកទំព័រេួយ ែូច
បង្អា ញខាងដក្កាេដនុះ ដែលដៅដលើទំព័រដនាុះអាកនឹងក្រូវដសាើឱ្យដឆលើយសំណួ្រសទង់េរិអំពីការដពញចិរត ឬេិនដពញ
ចិរតរបស់អាក និងផ្ដល់ដយាបលរ់បស់អាក ជាពិដសស ក្បសិនដបើអាកេិនដពញចិរតចំដពាុះចដេលើយ/ែំដណាុះស្រសយ
ដែលបានដសាើដ ើង។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ក) ចូរបំដពញការសទង់េរិ។ កា៊ុងករណី្ដនុះ សម្នគេពាណិ្ជជកេមអាស ន ដពញចិរតចំដពាុះែំដណាុះស្រសយ/ការ
ដឆលើយរបដែលផ្ដល់ដដាយ ASSIST ែូដចាុះ បានបញ្ហជ ក់ថាដពញចិរត។ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ខ្) ចូរចូលដៅកាន់គណ្នីអ៊ុីដេលរបស់អាក ។ អាកនឹងទទួលអ៊ុីដេលថ្មីេួយ ឬពីរ (ក្បសិនដបើអាកបាន
បំដពញដបបបទសទង់េរិ) ពី ASSIST ដែលទទួលសគ ល់ពីការទទួលបានការដឆលើយរបរបស់អាកចំដពាុះ
ែំដណាុះស្រសយដែលបានដសាើដ ើង ដដាយ AMS-Y។ ចដេលើយរបស់អាកក៏នឹងក្រូវចេលងជូនដៅ DCP និង 
HCP ផ្ងដែរ។ 
អ៊ុីដេលទទួលសគ ល់ទីេួយ ពី ASSIST  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

អ៊ុីដេលទទួលសគ ល់ទីពីរ ពី ASSIST  
ក្បសិនដបើអាកបានផ្ដល់អ្ិបាយដៅដលើទក្េង់សទង់េរិ អាកនឹងទទួលបានអ៊ុីដេលទីពីរែូចខាងដក្កាេ ដែលទទួល
សគ ល់ការបានទទួលចដេលើយរបស់អាក ចំដពាុះែំដណាុះស្រសយដែលបានដសាើដ ើង ដែលនឹងក្រូវដផ្ាើដចញដដាយ 
ASSIST ដៅឱ្យអាក, DCP និង HCP ។ 

 



 

(គ) ចូរបំដពញទក្េង់ដែើេបីចូលដៅដក្បើ dashboard របស់អាកដៅដលើ ASSIST ដដាយដក្បើអ៊ុីដេល និងដលខ្ ID 
បណ្ដឹ ងរបស់អាក ែូចបានដណ្នាំដៅកា៊ុងជំហានទី១១(ក) និង(ខ្)ខាងដលើ។ ខាងដក្កាេដនុះ ជារូបភាពនន 
dashboard របស់អាក។ ែូចដែលអាកអាចដេើលដ ើញ ចំណារ់ការេួយដទៀរក្រូវបានបដនែេដៅកា៊ុង 
“History” របស់អាក ដែលបង្អា ញថា អាកបានបញ្ហជ ក់ពីការដពញចិរតចំដពាុះែំដណាុះស្រសយដែលបានដសាើដ ើង
ដដាយ ASSIST។



 

 
( ) ក្បសិនដបើអាកចង់ដ ើញអ្ិបាយរបស់អាក ដែលអាកដទើបដរបានផ្ដល់ដៅកា៊ុងទក្េង់សទង់េរិ ចូរច៊ុចដលើ
និេិរតសញ្ហញ ដកវពក្ងីក បនាទ ប់េក ដអក្កង់ខាងដក្កាេដនុះនឹងផ្៊ុសដ ើង។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ដៅដពលទទួលការជូនែំណឹ្ងថា ែំដណាុះស្រសយេួយក្រូវបានដសាើដ ើងដៅកាន់ AE ក្រូវបានទទួលយកថា 
ដពញចិរតដហើយ ពីសំណាក់ដេធាវ/ីក្កុេហ ៊ុនដេធាវអីាស ន DCP គួរដរបញ្ជូ នការជូនែំណឹ្ងអំពីការទទួល
យកដនុះ ដៅកាន់ RA(s) ដែើេបីធានាថា ការដរៀបចំដផ្ាករែឋបាលដែលោំបាច់កា៊ុងការអន៊ុវរតែំដណាុះស្រសយដនុះ 
ក្រូវបានដ្វើដ ើងបានឆ្ប់រហ័សតាេដែលអាចដ្វើដៅបាន។ 

ASSIST នឹងោរ់ទ៊ុកនីរិវ ិ្ ីដនុះជានីរិវ ិ្ ីេួយ ដែលបណ្ដឹ ងក្រវូបានទទួលយក ដហើយែំដណាុះស្រសយក្រវូ
បានផ្ដល់ឱ្យដដាយ DCP និងក្រូវបានទទួលយកដដាយដេធាវ/ីក្កេុហ ៊ុនដេធាវអីាស ន។  

ចូរករ់សម្នគ ល់ថារយៈដពលសក្ម្នប់ការដដាុះស្រសយបញ្ហា ឆលងដែន ដែលដលើកដ ើងដៅដក្កាេក្បព័នធ ASSIST 
គឺេិនដលើសពី៤០នថ្ា (នថ្ាដ្វើការ) ឬពីរដខ្ (ដខ្ក្បរិទិន) (ដលើកដលងដរម្ននការក្ពេដក្ពៀងាា ដលើការពនារ
ដពលបដនែេេិនដលើសពី ២០នថ្ា(នថ្ាដ្វើការ) គិរពីនថ្ាដែលបណ្ដឹ ងក្រវូបានទទួលយកដដាយ DCP (ឧទាហរណ៍្ 
រែឋសម្នជិកអាស ន ដែលបណ្ដឹ ងក្រវូបានបដឹងក្បឆំ្ងដៅសម្នជិកដនាុះ)។ 


