
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนและตวัอย่างสาธติ กรณีศกึษาที ่2 

(การคา้ในสนิคา้)  
 
 
 
 
 
 

 

ข้อร้องเรียนท่ียื่นโดยสมาคมการค้าอาเซียนซ่ึงกระท าในนาม
ของสมาชิก ผู้ประกอบการอาเซียน และได้รบัการพิจารณา
โดยผู้ประสานงานกลางแต่ถูกปฏิเสธไม่ร ับพิจารณาใน
ภายหลงัโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง 

 
รายละเอียดโดยย่อของกรณีศึกษา: กรณีนี้เป็นกรณีที่ขอ้รอ้งเรยีน
ไดร้บัการพจิารณาแลว้ผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST ซึง่ไดย้ื่น
อย่างถูกต้องโดยสมาคมการคา้อาเซียนซึ่งกระท าในนามของสมาชิก 
ผู้ประกอบการอาเซียน (เช่น เป็นข้อร้องเรยีนที่สมบูรณ์และอยู่ใน
เกณฑ์ของระบบ ASSIST) โดยขอ้รอ้งเรยีนที่ต้องยื่นโดยสมาคมการ
อาเซียนนัน้เหตุผลก็เพราะว่าผู้ประกอบการอาเซียนประสงค์ที่จะไม่
เปิดเผยตวัตน อย่างไรกต็ามกรณีนี้พบว่าขอ้รอ้งเรยีนถูกปฏเิสธไม่รบั
ไวพ้จิารณาโดยประเทศปลายทางดว้ยเหตุที่ว่าขอ้รอ้งเรยีนนี้ไดม้กีาร
พิจารณาข้อร้องเรียนผ่านกลไกขององค์การการค้าโลกแล้วโดย
ประเทศที่ผูป้ระกอบการอาเซยีนไดจ้ดทะเบยีน (ที่ซึ่งประเทศต้นทาง
ตัง้อยู่ ) พิพาทกับประเทศปลายทาง ในกรณีนี้  การปฏิเสธไม่ร ับ
พิจารณาของประเทศปลายทางนัน้มีมูลเหตุที่เพียงพอและตกอยู่
ภายใต้อ านาจอธิปไตยของรัฐสมาชิกอาเซียนและภายในระบบ  
ASSIST 

 
ขอ้รอ้งเรยีนที่เกี่ยวกบัมาตรการทางการเงนิและศุลกากรของประเทศ
ปลายทางที่กระทบต่อบุหรี่ที่น าเข้ามาจากประเทศต้นทางมายัง
ประเทศปลายทาง มาตรการดงักล่าวรวมทัง้แนวปฏบิตักิาประเมนิ 

ราคาศุ ลกากร ภ าษี สรรพสามิต  ภ าษี ทางสุ ขภ าพ  ระเบียบ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ข้อก าหนดในการอนุญาตให้ค้าปลีก และการค ้า
ประกนัการน าเขา้ซึง่เรยีกเกบ็จากผูน้ าเขา้บุหรี ่สมาคมการคา้อาเซยีน
อ้างว่าประเทศปลายทางด าเนินการมาตรการเหล่านี้บางส่วนและไม่
เหมาะสมอันขัดต่อมาตรา 57 แห่งความตกลงการค้าสินค้าของ
อาเซียน ซึ่งประกอบอยู่ในความตกลงอาเซยีน ประกอบกบัความตก
ลง WTO ว่าด้วยการประเมินราคาศุลกากรโดยอนุโลม ตามข้อ
รอ้งเรยีนของสมาคมการค้าอาเซยีน ประเทศปลายทางไม่ได้ใช้ราคา
ซื้อขายของทีน่ าเขา้เป็นฐานหลกัของการประเมนิราคาศุลกากรและไม่
จ าต้องใช้วธิกีารประเมนิราคาตามมาตรา 57 แห่งความตกลงการค้า
สนิค้าของอาเซียนดงักล่าว แต่ใช้วธิีการประเมินราคาที่ไม่ได้อยู่ใน
ฐานใดของความตกลง นอกจากนี้ สมาคมการคา้อาเซยีนอ้างว่ากรอบ
การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธสิองฝ่ายก าหนดใหผู้ค้า้ปลกียาสบู และ/หรอืบุหรี่
ต้องถือใบอนุญาตฝ่ายเดียวที่จะขายบุหรี่ในประเทศและที่น าเข้า
เท่านัน้เป็นการไม่สอดคล้องกบัมาตรา 6 แห่งความตกลงการคา้สนิคา้
ของอาเซียน ปีค.ศ. 1994 เพราะว่าเป็นการปฏิบตัิต่อสนิคา้ที่น าเข้า
ดอ้ยกว่าสนิคา้ชนิดเดยีวกนัในประเทศ  

 
 
 
 
รายช่ือตวัแสดงและตวัย่อ: 

 
• ผูร้อ้ง = สมาคมการคา้อาเซยีน = ผูป้ระกอบการอาเซยีน 
• เลขาธกิารอาเซยีน = ผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST (CA) 
• ประเทศตน้ทาง = หน่วยงานประสานในประเทศต้นทาง (HCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน X (AMS-X) 
• ประเทศปลายทาง = หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (DCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน  Y (AMS-Y) 
• หน่วยงานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง = หน่วยงานรบัผดิชอบ (RAs) 
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ไปท่ีเวบ็ไซต์ระบบ ASSIST (hTTP://ASSIST.ASEAN.oRG) 

 

หากท่านสงสยัว่ากรณีของท่านเป็นปัญหาทางการค้าข้ามพรมแดนในอาเซียน ท่านเป็นธุรกิจที่จดทะเบียนในประเทศ
สมาชกิอาเซยีนและประสงคท์ี่จะรบับรกิารการใหค้ าปรกึษาแต่ไม่ผูกพนัและไม่เสยีค่าใช้จ่าย อกีทัง้ยงัได้รบัแนวทางแก้ไข
ปัญหาทีร่วดเรว็ มปีระสทิธภิาพ ท่านสามารถไปทีล่งิคต์่อไปนี้: http://assist.asean.org. 

 
 

ขา้งล่างนี้คอืโฮมเพจของระบบ ASSIST 

http://assist.asean.org/
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เลือกแทบ็ ‘ยื่นข้อร้องเรียน’ (สญัลกัษณ์สมาคมการค้าอาเซียน) 

 
 

หากท่านเป็นสมาคมการค้าอาเซยีนและได้ยื่นขอ้รอ้งเรยีนซึ่งกระท าไปในนามของสมาชิก หรอืกลุ่มสมาชกิ (แบบนิรนาม) 
ซึง่ประสบกบัปัญหาการคา้แบบเดยีวกนั  ใหค้ลกิไปทีส่ญัลกัษณ์ ‘สมาคมการคา้อาเซยีน’ บนแทบ็ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีน’  

 
พงึระลกึว่าในฐานะของสมาคมการค้าอาเซยีน ท าจ าเป็นต้องยื่นขอ้ร้องเรยีนในนามของท่านเองเนื่องจากสมาชกิไม่ประสงค์จะเปิดเผย
ตวัตน ทัง้นี้ องค์กรผู้แทนอาเซียนรวมทัง้สมาคมการค้าสามารถที่จะยื่นข้อร้องเรียนพิพาทกับประเทศสมาชิกอาเซียนที่ตนได้จด
ทะเบยีนตราบเท่าที่ปัญหาทางการค้านัน้มลีกัษณะขา้มพรมแดน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

เมื่อท่านคลกิไปทีส่ญัลกัษณ์ ‘สมาคมการคา้อาเซยีน’ หน้าถดัไปจะปรากฎขึน้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โปรดกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มข้างล่างเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทางการค้าที่ท่านก าลังเผชิญอยู่อย่าง
เพยีงพอแก่ระบบ ASSIST โดยช่องว่างที่แสดงเครื่องหมาย * นัน้จ าเป็นที่จะต้องกรอกใหส้มบูรณ์ หากผู้รอ้งไม่แน่ใจ
ว่าจะกรอกอะไรในช่องดงักล่าว สญัลกัษณ์ปุ่ ม  จะมไีวใ้หโ้ดยคลกิเขา้ไปเพื่ออ่านรายละเอยีดค าแนะน าว่าต้องกรอก
อะไรในแต่ละช่องของ โปรดคลกิเขา้ไปเพื่อใหม้ัน่ใจว่าท่านกรอกขอ้ความในช่องถูกต้อง 

 
ในส่วนของ ‘รายละเอยีด’ จะต้องกรอกข้อมูลอย่างเหมาะสม ผู้ประสานงานกลางในระบบ ASSIST จะสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง่ารายละเอยีดข้อรอ้งเรยีนนัน้เพยีงพอที่จะระบุปัญหาได้อย่างชดัเจนในบรบิทเฉพาะของความตกลงอาเซียน
ต่างๆ นอกจากนี้ โปรดบรรยายขอ้รอ้งเรยีนของท่านดว้ยขอ้โตแ้ยง้ทางกฎหมายและหลกัฐานทางขอ้เทจ็จรงิประกอบเพื่อที่ผู้
ประสานงานกลางจะสามารถตดัสนิใจไดว้่าจะพจิารณาขอ้รอ้งเรนีของท่านหรอืไม่ 
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กรอกแบบฟอรม์ข้อร้องเรียน 

 

ขา้งล่างนี้เป็นตวัย่างของแบบฟอรม์ที่สมบูรณ์แลว้ส าหรบัเป็นกรณีศกึษาเท่านัน้ 



 
 
 

ตามทีต่วัอย่างไดใ้หร้ายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนทีช่ดัเจนและกระชบั ขา้งล่างนี้เป็นกรณีศกึษาทีเ่กีย่วกบัรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน: 
 

“เราเป็นสมาคมผูค้า้บุหนี่ซึง่เป็นผูแ้ทนของบรษิทับุหรีท่ีจ่ดทะเบยีนในรฐั X เราประสงค์ทีจ่ะยื่นขอ้รอ้งเรยีนพพิาทกบัรฐั Y ที่
เกี่ยวกับมาตรการทางการเงนิและศุลกากรต่างๆ ที่กระทบกบับุหรี่ซึ่งส่งออกจากรฐั X ไปยงัรฐั Y รวมทัง้แนวปฏิบัติกา
ประเมนิราคาศุลกากร ภาษีสรรพสามติ ภาษีทางสุขภาพ ระเบยีบภาษีมูลค่าเพิม่ ขอ้ก าหนดในการอนุญาตใหค้า้ปลกี และ
การค ้าประกนัการน าเขา้ซึง่เรยีกเกบ็จากผูน้ าเขา้บุหรี ่

 
ประเทศปลายทางด าเนินการมาตรการเหล่านี้บางส่วนและไม่เหมาะสมอนัขดัต่อมาตรา 57 แห่งความตกลงการคา้สนิคา้ของ
อาเซยีน ซึ่งประกอบอยู่ในความตกลงอาเซยีน ประกอบกบัความตกลง WTO ว่าด้วยการประเมนิราคาศุลกากรโดยอนุโลม 
ตามข้อร้องเรียนของสมาคมการค้าอาเซียน ประเทศปลายทางไม่ได้ใช้ราคาซื้อขายของที่น าเข้าเป็นฐานหลกัของการ
ประเมนิราคาศุลกากรและไม่จ าต้องใชว้ธิีการประเมนิราคาตามมาตรา 57 แห่งความตกลงการคา้สนิคา้ของอาเซยีนดงักล่าว 
แต่ใชว้ธิกีารประเมนิราคาทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในฐานใดของความตกลง 

 
นอกจากนี้ กรอบการอนุญาตให้ใช้สทิธสิองฝ่ายของรฐั Y ก าหนดให้ผู้ค้าปลกียาสูบ และ/หรอืบุหรี่ต้องถือใบอนุญาตฝ่าย
เดยีวที่จะขายบุหรีใ่นประเทศและที่น าเขา้เท่านัน้เป็นการไม่สอดคลอ้งกบัมาตรา 6 แห่งความตกลงการคา้สนิคา้ของอาเซยีน 
ปีค.ศ. 1994 เพราะว่าเป็นการปฏบิตัติ่อสนิคา้ทีน่ าเขา้ดอ้ยกว่าสนิคา้ชนิดเดยีวกนัในประเทศ” 

 
เมื่อจะยื่นขอ้รอ้งเรยีน ใหค้ลกิไปที ่ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีนของท่าน’ ขัน้ที ่4 ในหน้าถดัไปจะปรากฏขึน้ 
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การได้รบัแจ้งเตือนจากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแจง้เตอืนขา้งตน้ระบุว่าท่านควรคลกิไปทีล่งิคท์ีก่ าหนดไวใ้นอเีมลลข์องท่านเพื่อยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่านในระบบ ASSIST 
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ยืนยนัข้อร้องเรียนของท่านจากอีเมลลข์องท่าน 

 

 
(a) ไปที่อเีมลล์ของท่านตามที่ท่านได้แจ้งเอาไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน ท่านจะได้รบัอเีมลล์จากระบบ ASSIST เพื่อ

ขอให้ท่านยนืยนัข้อร้องเรยีนของท่านโดยคลิกไปที่ลิงค์ที่ก าหนดหรอืโดยกดคดัและวางลิงค์ไปที่เว็บเบราว์เซอร์ 
อกีทัง้ระบบ ASSIST ยงัสามารถยนืยนัได้ด้วยว่าอเีมลล์ที่ท่านใหม้านัน้ถูกต้อง หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะ
ปรากฏอยู่ในอเีมลล์นี้ ในกรณีนี้ หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านคอื 17420181031. 

 
 

ขา้งล่างนี้เป็นอเีมลลท์ีท่่านจะไดร้บัจากระบบ ASSIST 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17420181031  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

(b) คลกิไปที่ลงิค์ที่ก าหนดขา้งต้นในอเีมลล์และหน้าถดัไปจะปรากฎขึน้ 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseantradeassociation@gmail.com / 17420181031 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การแจง้เตอืนขา้งตน้จะบอกว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะไดร้บัการตรวจสอบโดยผูป้ระสานงานกลางและท่านจะไดร้บัแจง้ทางอเีมลล์
ภายในระยะเวลาสงูสุดไม่เกนิ 10 วนัท าการว่า: 

1) ขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัการพจิารณาและไดส้่งต่อไปยงัประเทศปลายทาง หรอื 
2) ขอ้รอ้งเรยีนไม่สมบูรณ์และไดส้่งกลบัมาใหท้่านแกไ้ข หรอื 
3) ขอ้รอ้งเรยีนไม่รบัการพจิารณาหากไม่เขา้เกณฑข์องระบบ ASSIST หรอืเป็นขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

 
ไปทีอ่เีมลลข์องท่าน 
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ได้รบัอีเมลลจ์ากระบบ ASSISt ว่าอีเมลลแ์ละข้อร้องเรียนของท่านถกูต้อง 

 
 

ไปที่อีเมลล์ของท่านและท่านจะเหน็ข้อความใหม่จากระบบ ASSIST อเีมลล์นี้จะระบุว่าท่านได้ยนืยนัข้อรอ้งเรยีนของท่าน 
และผูป้ระสานงานกลางไดต้รวจสอบความถูกต้องภายใต้ระบบ ASSIST ระบบ ASSIST จะส่งกลบัไปหาท่านพรอ้มด้วยมติ
ว่าขอ้รอ้งเรยีนนี้จะไดร้บัการพจิารณา ไม่สมบูรณ์ หรอืไม่รบัไวพ้อจารณาภายใน 10 ท าการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseantradeassociation@gmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามที่ได้ระบุไว้ในอีเมลล์ข้างต้น ท่านสามารถที่จะติดตามความคืบหน้าโดยคลิกไปที่ลิงค์ซึ่งจะน าท่านไปยังแท็บ 
‘ตดิตามขอ้รอ้งเรยีน’ บนเมนูบารข์องเวบ็ไซต์ระบบ ASSIST  

 
 

 
  ขัน้ท่ี 

7 
การติดตามความคืบหน้าข้อร้องเรียนของท่าน 

 

 

(a) ไปที่ลิงค์นี้ : http://assist.asean.org/user/login หรือไปที่แท็บ ‘ติดตามข้อร้องเรียน’ บนเมนูบาร์ของเว็บไซต์ระบบ 
ASSIST เพจขา้งนี้กจ็ะปรากฏขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(b) กรอกอเีมลล์ของท่านและรหสัตดิตาม (หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่าน) ในช่องที่ก าหนดเพื่อเขา้สู่ระบบ ในกรณีนี้ อเีมลล์
และรหสัตดิตามของท่านคอื aseantradeassociation@gmail.com และ 17420181031. 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseantradeassociation@gmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เมื่อท่านเขา้สู่ระบบแลว้ ท่านจะเหน็หน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST ทีท่่านสามารถตดิตามความคบืหน้าขอ้รอ้งเรยีนของทา่น 
 
 
 

(c) ตรวจสอบหน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST เมื่อท่านไดเ้ขา้สู่ระบบส าเรจ็: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตามที่ท่านได้เห็นหน้าจอแสดงผล การด าเนินการที่ได้กระท าไปแล้วเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของท่านจะได้ระบุเอาไว้
ชดัเจนในหน้าจอแสดงผล และรายการนี้จะมีการแก้ไขเป็นประจ าภายหลังที่ได้มีการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอน 
แบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีนของท่านทีไ่ด้ยื่นไปแล้วจะสามารถเขา้ถงึได้ในหน้าจอแสดงผลของท่าน 

 
 
 

 

ขัน้ท่ี 

8 
ผู้ประสานงานกลางตรวจสอบข้อร้องเรียนของท่านและแจ้งมติไปยงัอีเมลลข์องท่าน 

(รบัไว้พิจารณา ไม่สมบูรณ์ หรือไม่รบัไว้พิจารณา) 

 

 
 

เมื่อผูป้ระสานงานกลางไดเ้สรจ็สิน้การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนของท่านและมมีตริบัไวพ้จิารณา/ ไม่สมบูรณ์/ ไม่รบัไวพ้จิารณา 
กจ็ะไดม้กีารส่งอเีมลลไ์ปยงัท่านภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัทีท่่านยื่นขอ้รอ้งเรยีน  

 
หากผูป้ระสานงานกลางไม่ได้ด าเนินการแต่อย่างใด ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบัการแจง้เตอืนอตัโนมตัผิ่านอเีมลล์จาก
ระบบ ASSIST ภายใน 7 วนัปฏิทินภายหลงัทีไ่ด้มีการยืน่ข้อร้องเรยีน ตามทีไ่ด้แจ้งไว้ข้างต้น ผู้ประสานงานกลาง
จะตอ้งมมีตวิ่าจะรบั เรยีกใหแ้กไ้ข (ไม่สมบูรณ์) หรอืปฏเิสธไม่รบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนัท าการ 

 
 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่1 ของผู้ประสานงานกลาง: 



 

 
โปรดตรวจสอบอีเมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัที่ท่านยื่นข้อร้องเรยีน ท่านจะได้รบั
ขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

ในกรณนีี้ อเีมลลข์า้งตน้แสดงว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านไดร้บัการพจิารณาโดยผูป้ระสานงานกลาง อเีมลลย์งัไดแ้จ้งท่านดว้ย
ว่าข้อรอ้งเรยีนของท่านจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางซึ่งเป็นหน่วยงานของรฐั Y (หน่วยงานที่
รบัผดิชอบของประเทศในระบบ ASSIST) ที่ซึ่งท่านประสบกบัปัญหาทางการคา้และที่ที่ขอ้รอ้งเรยีนของท่านพพิาทไปถงึ
เพื่อหาทางออก หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของรฐั Y จะใช้เวลา 10 วนัท าการเพื่อท าการตรวจสอบข้อ
ร้องเรยีนของท่าน แล้วจึงมีมติว่าจะรบัหรอืไม่รบัไว้พิจารณา หรือส่งกลับมายงัท่านพร้อมเรียกให้ส่งข้อมูลเพิ่มเติม 
ช่วงเวลาดงักล่าวมุ่งหมายจะใหห้น่วยงานประสานในประเทศปลายทางได้ใช้เวลาตรวจสอบรายละเอียดขอ้รอ้งเรยีนและ
ปรกึษาหารอืกบัหน่วยงานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
หน่วยงานประสานในประเทศต้นทางซึ่งเป็นหน่วยงาน (หน่วยงานที่รบัผดิชอบของประเทศในระบบ ASSIST) ของรฐั X 
(ประเทศตน้ทางของท่าน) กจ็ะไดร้บัแจง้เมื่อขอ้รอ้งเรยีนของท่านถูกยื่นเขา้มาในระบบ  

 
หากท่านไม่ไดอ้เีมลล์จากระบบ ASSIST ภายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด (10 วนัท าการนับจากวนทีย่ืน่ขอ้รอ้งเรยีน) นัน้
หมายความว่าผูป้ระสานงานกลางด าเนินการล่าชา้ โดยผูป้ระสานงานกลางจะได้รบัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัิผ่านอเีมลล ์
(ภายใน 14 วนัปฏิทนิภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่ขอ้รอ้งเรยีน) โดยแจ้งใหผู้้ประสานงานกลางใหด้ าเนินการตามทีก่ าหนด 
ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบัอเีมลลต์ามขา้งล่างนี้: 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 

 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่2 ของผู้ประสานงานกลาง: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ที่ 

9 
เขา้สู่ระบบเพื่อเขา้ไปดหูน้าจอแสดงผลโดยใชอ้เีมลลข์องท่านและรหสัตดิตามเพื่อตรวจสอบมตจิากผู้
ประสานงานกลาง 

 
 

 

หากท่านประสงค์ที่จะตรวจสอบมติแบบเต็มจากผู้ประสานงานกลาง ท่านจะต้องเข้าสู่หน้าจอแสดงผลของท่านใน
ระบบ ASSIST โดยใชอ้เีมลล์ของท่านและรหสัตดิตามตามที่ก าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที ่7 (a) และ (b) ขา้งตน้ 

 
หน้าจอแสดงผลแบบเต็มปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึ่งตามที่ท่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เข้ามาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึ่ง
ระบุว่าผูป้ระสานงานการมมีต ิ ‘รบัพิจารณา’ ขอ้รอ้งเรยีนของท่าน 



 
 
 

 
 

คลกิไปทีส่ญัลกัษณ์แว่นขยายของคอลมัน์ความเหน็ มตแิบบเตม็ของผู้ประสานงานกลางจะปรากฎอยู่ขา้งล่างนี้: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตามทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นขัน้ที ่8 เมื่อขอ้รอ้งเรยีนไดร้บัการพจิารณาโดยผูป้ระสานงาน ขอ้รอ้งเรยีนจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสาน
ในประเทศปลายทางในรฐั Y ที่ซึ่งประสบปัญหาทางการคา้ หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y จะใช้เวลา 10 
วนัท าการเพื่อตรวจสอบข้อร้องเรยีนและมมีติว่าจะรบัหรอืไม่ร ับไว้พิจารณา ช่วงเวลาดังกล่าวมุ่งหมายจะให้หน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทางได้ใช้เวลาตรวจสอบรายละเอียดข้อร้องเรียนและปรึกษาหารอืกบัหน่วยงานในประเทศที่
เกี่ยวข้อง เมื่อหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางตอบกลับ ท่านจะได้รบัอีเมลล์ในระบบ ASSIST แจ้งท่านว่าข้อ
รอ้งเรยีนของท่านไดร้บัการพจิารณาหรอืไม่รบัไวพ้จิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y  

 
โปรดตรวจสอบอเีมลลข์องท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัที่ผูป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีน
ของท่านไวพ้จิารณา ทา่นจะไดร้บัขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST 



You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   ขัน้ท่ี 

10 
ได้รบัอีเมลลแ์จง้เตือนจากระบบ ASSIST เก่ียวกบัมติของรฐั Y ในข้อร้องเรียนของท่าน และไดร้บัการ

พิจารณาโดยผู้ประสานงานกลาง  
 

 

(a) ไปที่อเีมลล์ของท่านและท่านจะเห็นขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST จะได้ระบุมติของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง
เกี่ยวกบัขอ้ร้องเรยีนของท่าน ในกรณีนี้ ข้อร้องเรยีนของท่านถกูปฏิเสธไม่รบัไว้พิจารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทางในรฐั Y 

 
 

 

กระบวนการนี้จะแตกต่างเลก็น้อยกับกรณีทีข่อ้รอ้งเรยีนของท่านได้รบัการพจิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทาง ภายใน 10 วนัท าการหลงัจากทีไ่ด้รบัแจ้งจากผูป้ระสานงานกลางว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านได้รบัการพจิารณา
โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y และหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะประสานกับ
หน่วยงานในประเทศทีม่อี านาจรบัผดิชอบหรอืหน่วยงานรบัผดิชอบเพือ่วเิคราะห์รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนของท่าน 

 
เมือ่หน่วยงานรบัผดิชอบทบทวนขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและส่งกลบัมายงัผู้ประสานงานกลางภายใน 40 วนัท า
การนับจากวนัทีห่น่วยงานประสานในประเทศปลายทารบัข้อรอ้งเรยีนไว้พจิารณา และเพือ่ให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลา 
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจึงควรต้องก าหนดระยะเวลาเพือ่แสวงหาทางออกแก่หน่วยงานรบัผดิชอบ ทัง้นี้ 
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางมหีน้าทีแ่จ้งแก่ผู้ประสานงานกลางถงึการเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วกบักรอบระยะเวลา
ระหว่างตนและหน่วยงานในประเทศ 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 

 

ผู้ประสานงานกลางอาจจะขยายกรอบระยะเวลาเพิม่ขึ้นสูงสุดไม่เกิน 20 วนัท าการเมือ่หน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทางร้องขอ ระบบจะแจ้งโดยอัตโนมตัิเมือ่ใกล้ถึงก าหนดระยะเวลา (โดยปกติจะประมาณ 10 วนัท าการก่อนสิ้น
ระยะเวลาทีก่ าหนด) หากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางเลยก าหนดระยะเวลาทีจ่ะต้องส่งข้อเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหาใหก้บัผูป้ระสานงานกลาง ระบบออนไลน์จะแจ้งแก่ผูป้ระสานงานกลางให้ตดิตามกบัหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทาง 

 
ท่านจะได้รบัแจ้งทางอเีมลล์เป็นครัง้ที ่2 จากระบบ ว่าหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y ได้แจ้งขอ้เสนอแนะ
แนวทางแกไ้ขปัญหาจากและผูป้ระสานงานไดร้บัไวพ้จิารณาแลว้  

 
อย่างไรก็ตาม ในกรณีเช่นนี้ เม่อขอ้รอ้งเรยีนถูก “ปฏิเสธไม่รบัไว้พิจารณา” โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง ท่าน
อาจจะไม่ได้รบัอีเมลล์จากระบบ ASSIST ภายในกรอบระยะเวลา 10 วนัท าการ การปฏิเสธและเหตุแห่งการปฏิเสธของ
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะถูกส่งไปยังผู้ประสานงานกลางผ่านระบบ ASSIST ภายใน 10 วันท าการ ผู้
ประสานงานกลางจะตรวจสอบภาษาและความเพยีงพอของขอ้มูลภายใน 5 วนัท าการนับจากวนัที่ได้รบัอเีมลลป์ฏเิสธไม่รบั
ไวพ้จิารณาของทีห่น่วยงานประสานในประเทศปลายทาง  

 
หากผูป้ระสานงานกลางยอมรบัในการปฏเิสธและเหตุแห่งการปฏเิสธหลงัจากทีไ่ดม้กีารตรวจสอบและยอมรบัแลว้ กจ็ะส่งมติ
นัน้ไปยงัอเีมลลข์องท่าน ดงัเช่นที่ปรากฏขา้งตน้ หากผูป้ระสานงานกลางไม่พอใจในการปฏเิสธและเหตุแห่งการปฏเิสธของ
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางนัน้ ระบบ ASSIST จะยอมใหผู้ป้ระสานงานกลางเรยีกใหห้น่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทางยนืยนัการปฏเิสธนัน้ก็ได้ อย่างไรก็ตาม การกระท าเช่นว่านัน้ไม่มผีลผกูพนัต่อหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง 
และหากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางไม่ตอบกลบัมาภายใน 5 วนัท าการ ระบบออนไลน์จะส่งต่อการปฏเิสธนัน้ไปยงัผู้
รอ้งโดยอตัโนมตั ิ

 
หากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางไม่ไดด้ าเนินการแต่อย่างใด หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะไดร้บัการ
แจ้งเตือนอตัโนมตัิผ่านอีเมลล์จากระบบ ASSIST ภายใน 7 วนัปฏิทนิภายหลงัทีไ่ด้มกีารรบัข้อรอ้งเรยีนไวพ้จิารณาโดยผู้
ประสานงานกลาง ตามทีไ่ด้ระบุไว้ข้างต้น หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะต้องมมีติว่าจะรบัหรอืปฏิเสธไม่รบั
พจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนัท าการนับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา 

 
 

การแจง้เตอืนทางอเีมลลค์รัง้ที ่1 ของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หากท่านไม่ได้อเีมลล์จากระบบ ASSIST เกีย่วกบัมตขิองหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางภายในกรอบระยะเวลาที ่
ก าหนด (10 วนัท าการ) นับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา นัน้หมายความว่าหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทางด าเนินการล่าชา้ โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะไดร้บัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัผิ่านอเีมลล ์
(ภายใน 14 วันปฏิทินภายหลังทีไ่ด้มีการยืน่ข้อร้องเรียน) โดยแจ้งให้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางให้
ด าเนินการตามทีก่ าหนดโดยพลนั  



 
 

 

การแจ้งเตือนทางอีเมลล์คร้ังที่ 2 ของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) เขา้สู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ ASSIST โดยใชอ้เีมลลข์องท่านและรหสัตดิตามตามทีก่ าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที ่7 
(a) และ (b) ขา้งต้น หน้าจอแสดงผลแบบเต็มปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึ่งตามที่ท่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เขา้มา
อยู่ใน ‘ประวตัิ’ ซึ่งระบุว่าแนวทางแก้ไขปัญหาได้รบัการเสนอ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา/การตอบกลบัจาก
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในระบบ ASSIST ซึ่งไดร้บัการพจิารณาแลว้จากผูป้ระสานงานกลางก็จะปรากฎ
อยู่ในย่อหน้แรกของหน้าจอแสดงผลของท่าน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขา้งล่างนี้เป็นการตอบกลบัโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 

“กรณีของผู้รอ้งนัน้เป็นกรณีเดยีวกบัรฐั X ได้ยื่นข้อพาทกบัรฐั Y ในกลไกระงบัข้อพพิาทของ WTO ในความเป็นจรงิแล้ว 
เมื่อวนัที ่29 กนัยายน ค.ศ. 2008 รฐั X ไดร้อ้งขอใหม้คีณะกรรมการระงบัขอ้พพิาทเกีย่วกบัการประเมนิราคาศุลกากรของรฐั 
Y ที่มีต่อบุหรี่ที่น าเข้า และในการประชุมเมื่อวันที่  17 พฤศจิกายน 2008 องค์กรระงับข้อพิพาทของ WTO ได้ตัง้
คณะกรรมการขึน้และได้รบัเวยีนแจ้งรายงานไปยงัสมาชิกเมื่อวนัที่ 15 พฤศจกิายน 2010 ต่อมาเมื่อวนัที่ 22 กุมภาพนัธ ์
2011 รฐั Y ได้แจ้งต่อองค์กรระงบัข้อพิพาทของ WTO ว่าประสงค์ที่จะอุทธรณ์ไปยงัคณะกรรมการอุทธรณ์ในประเด็นที่
เกี่ยวกบัการตคีวามขอ้กฎหมายที่ครอบคลุมรายงานเกี่ยวกบัมตขิองคณะกรรมการ วนัที่ 17 มถิุนายน 2011 รายงานของ
คณะกรรมการอุทธรณ์ได้เวยีนแจ้งแก่สมาชิก และในการประชุมเมื่อวนัที่ 15 กรกฎคม 2011 องค์กรระงบัข้อพพิาทของ 
WTO มคีวามเหน็ยนืตามรายงานคณะกรรมการอุทธรณ์ และคณะกรรมการชัน้ต้น ซึ่งถูกปรบัแก้โดยคณะกรรมการอุทธรณ์ 
วนัที่ 11 สงิหาคม 2011 รฐั Y แจ้งแก่องค์กรระงบัข้อพิพาทของ WTO ว่าประสงค์ที่จะด าเนินการตามข้อเสนอแนะและ
ข้อก าหนดขององค์กรระงบัข้อพิพาทของ WTO ซึ่งสอดคล้องกับพันธกรณีของ WTO แต่ต้องใช้เวลาพอสมควรที่จะ
ด าเนินการดงักล่าว วนัที่ 23 กนัยายน 2011 ทัง้รฐั X และรฐั Y ต่างแจง้แก่องค์กรระงบัขอ้พพิาทของ WTO ว่าทัง้สองไดต้ก
ลงกรอบระยะเวลาการด าเนินการของรฐั Y ตามขอ้เสนอแนะและขอ้ก าหนดขององคก์รระงบัขอ้พพิาทของ WTO และในการ
ประชุมขององค์กรระงบัข้อพพิาทของ WTO วนัที่ 28 มกราคม 2013 รฐั Y รายงานว่าตนได้บรรลุในขัน้ตอนสุดท้ายของ
กระบวนการการด าเนินการแลว้  

 
อย่างไรก็ตาม รฐั X ไม่เห็นด้วยที่รฐั Y ได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อก าหนดขององค์กรระงบัข้อพพิาทของ WTO แล้ว
อย่างเตม็ที ่ในการประชุมขององคก์รระงบัขอ้พพิาทของ WTO วนัที ่27 กุมภาพนัธ ์2013 รฐั X แสดงความกงัวลว่าตนไม่ได้
รบัแจง้ความคบืหน้าเกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหาทีไ่ม่สอดคลอ้งกบั WTO ทีเ่หลอือยู่ และเสรมิว่าตนจะด าเนินการตามขัน้ตอนที่
เหมาะสมต่อไป ในการประชุมขององค์กรระงบัขอ้พพิาทของ WTO วนัที่ 18 มถิุนายน 2014 รฐั Y รายงานว่าตนไม่จ าต้อง
ด าเนินการแต่อย่างใดเพิม่เตมิตามขอ้เสนอแนะและขอ้ก าหนดขององค์กรระงบัขอ้พพิาทของ WTO ซึ่งรฐั X ไม่ยอมรบัและ
เหน็ว่ารฐั Y ละเลยทีจ่ะปฏบิตัติาม  

 
แม้ว่าจะไม่มีความตกลงระหว่างรฐั X และรฐั Y ว่าข้อพิพาทในกลไกของ WTO จะระงบัไปหรอืไม่ แต่ข้อร้องเรยีนที่ยื่นผ่านระบบ 
ASSIST เป็นสิง่ที่รฐั Y เห็นว่าประเด็นนี้ได้รบัการแก้ไขปัญหาไปแล้วภายในกลไกของ WTO รวมทัง้ในแง่ของพนัธกรณีอาเซียนที่
ผูร้อ้งไดอ้า้งเอาไว้ในขอ้รอ้งเรยีนของระบบ ASSIST ดงันัน้รฐั Y จงึปฏเิสธไม่รบัขอ้รอ้งเรยีนของระบบ ASSIST ไวพ้จิารณา” 



 
 
 

(c) ในตอนท้ายของอีเมลล์จากระบบ ASSIST ใน 10 (a) ข้างต้น ท่านจะต้องระบุว่าท่านพอใจหรอืไม่กบัมติของหน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทาง และขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้ ท่านสามารถที่จะเลอืก ‘พอใจ’ หรอื ‘ไม่พอใจ’ 
ในช่องทีก่ าหนด 

 
 
 
 
 
 

ในกรณีนี้ ผูป้ระกอบการอาเซยีนเลอืก ‘พอใจ’ 
 
 
 
 
 

   ขัน้ท่ี 

11 
ให้ความเหน็ของท่านกบัแนวทางแก้ไขปัญหา/มติท่ีเสนอโดยรฐั Y ในแบบสอบถามความพึงพอใจ และได้รบั

อีเมลลใ์ห้รบัทราบจากระบบ ASSIST 

 
 

 

เมื่อท่านเลอืก ‘พอใจ/ไม่พอใจ’ในขัน้ตอนที ่10 (c) ขา้งต้น เพจจะพาท่านไปยงัหน้าขา้งล่างนี้เพื่อขอใหท้่านตอบแบบสอบถาม
ความพงึพอใจ และใหค้วามเหน็ โดยแฉพาะหากท่านไม่พอใจในแนวทางแกไ้ขปัญหา/มตทิีเ่สนอ  

 

 

 

 
(a) กรอกขอ้ความลงในแบบสอบถามความพงึพอใจ ในกรณีนี้ สมาคมการคา้อาเซยีนพงึพอใจกบัแนวทางแกไ้ขปัญหา/มติ

ทีเ่สนอของระบบ ASSIST จงึไดร้ะบุไวเ้ช่นนัน้  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(b) ไปที่อีเมลล์ของท่าน ท่านจะได้รับข้อความใหม่ 1 หรือ 2 ฉบับ (หากท่านกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ) จากระบบ 

ASSIST ซึ่งรบัทราบการรบัมติที่เสนอโดยรฐั Y ส าเนามติดงักล่าวจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางและ
หน่วยงานประสานในประเทศต้นทางด้วยเช่นกนั 

 
อีเมลลร์บัทราบฉบบัแรกจากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อีเมลลร์บัทราบฉบบัทีส่องจากระบบ ASSIST 
 

หากท่านไดใ้หค้วามเหน็ลงในแบบสอบถามความพงึพอใจ ท่านจะไดร้บัอเีมลลฉ์บบัทีส่องขา้งล่างนี้ เพือ่รบัทราบการตอบของ
ท่านต่อขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาทีส่่งจากระบบ ASSIST ไปยงัท่าน หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง และ
หน่วยงานประสานในประเทศตน้ทาง 



 
 

 

(c) เขา้สู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ ASSIST โดยใชอ้เีมลลข์องท่านและรหสัตดิตามตามทีก่ าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที ่7 
(a) และ (b) ขา้งต้น หน้าจอแสดงผลขัน้สุดท้ายปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึ่งตามที่ท่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เขา้
มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึง่ระบุว่าท่านพงึพอใจกบัขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาภายใตร้ะบบ ASSIST 



 
 
 

(d) หากท่านประสงค์จะตรวจสอบความเห็นที่ได้ใหไ้วใ้นแบบสอบถามความพงึพอใจ ใหค้ลกิไปที่ สญัลกัษณ์ ‘แว่นขยาย’ 
หน้าจอขา้งล่างนี้กจ็ะปรากฎ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ในกรณีที่ไม่มีขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาผ่านระบบ ASSIST หรือหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางมีมูลน่าเชื่อว่าตน
ปฏิบตัิตามความมุ่งหมายของอาเซียนแล้ว และข้อร้องเรยีนนัน้ไม่มีมูล ให้ข้อค้นพบและมูลเหตุนี้ส่งไปยงัผู้ประสานงานกลางโดย
พลนั ซึ่งจะได้แจ้งแก่ผู้ร้องต่อไป หากผู้ร้องประสงค์และผ่านหน่วยงานประสานในประเทศต้นทางและ หน่วยงานการจดทะเบียน
ของสมาชิกอาเซียน ผู้ร้องอาจจะส่งต่อข้อร้องเรียนไปยงัองค์กรระดบัเจ้าหน้าที่อาวุโสเพื่อติดตามการด าเนินงานตามพันธกรณี
ความตกลงของอาเซยีน หรอืประเทศสมาชกิอาเซยีนหรอืกลไกระงบัขอ้พพิาทของอาเซยีนผ่านหน่วยงานการจดทะเบยีนธุรกจิของ
ประเทศสมาชกิอาเซยีนเพื่อระงบัขอ้พพิาททางศาลหรอืกลไกระงบัขอ้พพิาทอื่นๆ (เช่น การไกล่เกลี่ย การประณีประนอม หรอืการ
อนุญาโตตุลาการ) ภายในเขตอ านาจของประเทศสมาชกิอาเซยีนก็ได้ 

 
ระบบ ASSIST จะถือว่าขัน้ตอนน้ีเป็นหน่ึงในกรณีท่ีข้อร้องเรียนถกูปฏิเสธไม่รบัไว้พิจารณาและไม่ได้มีการ
เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  

 
พึงทราบว่าระยะเวลาแก้ไขปัญหาการค้าข้ามพรมแดนภายใต้ระบบ ASSIST จะใช้เวลาไม่เกิน 40 วนัท าการ 
หรือ 2 เดือนปฏิทิน (เว้นแต่จะได้มีการขยายระยะเวลาออกไปสูงสุดไม่เกิน 20 ท าการ) นับจากวนัท่ีได้รบัข้อ
ร้องเรียน 


