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ຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີໄດເ້ກບັເຂ້ົາໄວໃ້ນລະບບົ ໂດຍສະມາຄມົການຄາ້

ອາຊຽນໃນນາມຂອງສະມາຊກິອາຊຽນ, ທ່ີເປັນວສິາຫະກດິຫນື່ ງ

ຂອງອາຊຽນ, ໄດຮ້ບັການຮບັຮອງຈາກຜູດ້ແູລລະບບົແລະໄດຖ້ກື

ປະຕິເສດໂດຍຜູຕ້ິດຕ່ໍທ່ີປາຍທາງ. 
 

ລາຍລະອຽດໂດຍຫຍໍຂ້ອງກລໍະນສີກືສາ: ໂດຍພາບລວມແລວ້

ສະຖານະການນີແ້ມນ່ການຮອ້ງທກຸທ່ີໄດຮ້ບັການຍອມຮບັໂດຍຜູດູ້

ແລລະບບົຂອງ ASSIST ວາ່ໄດມ້ກີານຍ່ືນໃຫຢ້່າງຖກືຕອ້ງໂດຍ

ສະມາຄມົການຄາ້ອາຊຽນໃນນາມຂອງສະມາຊິກ, ເຊິ່ ງເປັນວສິາ 

ຫະກດິອາຊຽນ/AE (ໝາຍຄວາມວາ່ເປັນການຍື່ ນທ່ີຄບົຖວ້ນແລະ 

ຢູພ່າຍໃນຂອບເຂດການດແູລຂອງ ASSIST). ຄາໍຮອ້ງທກຸດ ັງ່ 

ກາ່ວໄດຖ້ກືຍື່ ນໂດຍສະມາຄມົການຄາ້ທ່ີອາຊຽນດວ້ຍເຫດຜນົວາ່ 

AE ມຄີວາມຕອ້ງການຍື່ ນໂດຍບ່ໍເປີດເຜີຍຕວົຕນົ. ເຖງິຢ່າງໃດກໍ່

ຕາມ, ເລ່ືອງດ ັງ່ກາ່ວກໍ່ໄດຖ້ກືປະຕິເສດຈາກຜູຕິ້ດຕ່ໍທ່ີປະເທດປາຍ 

ທາງດວ້ຍເຫດຜນົທ່ີວາ່ ມນັແມນ່ບນັຫາຂໍຂ້ດັແຍງ້ແບບດຽວກນັທ່ີ

ເຄຍີໄດຖ້ກືຟ້ອງຮອ້ງຢູທ່ີ່ອງົການການຄາ້ໂລກ (WTO) ມາກອ່ນ

ແລວ້ ເຊິ່ ງເຫັນໄດໃ້ນຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີນາໍໄປຍື່ ນໂດຍປະເທດທ່ີໄດ້

ລງົທະບຽນໄວກ້ບັ AE (ບອ່ນທ່ີປະເທດຕ ົນ້ທາງຕ ັງ້ຢູ)່ ເພ່ືອຍ່ືນ

ຟ້ອງກບັປະເທດປາຍທາງ. ໃນກລໍະນດີ ັງ່ກາ່ວນີ,້ ການປະຕິເສດ

ຈາກປະເທດປາຍທາງຖວືາ່ໄດສ້າ້ງແຮງຈງູໃຈທ່ີພຽງພໍແລະກໍ່ຢູ່ໃນ

ຂອບເຂດອະທິປະໄຕຂອງບນັດາປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ ແລະ

ທງັຢູ່ໃນຂອບເຂດຂອງລະບບົ ASSIST ນາໍດວ້ຍ. ຄາໍຮອ້ງທກຸ

ແມນ່ມຄີວາມກຽ່ວຂອ້ງກບັຫລາຍມາດຕະການທາງດາ້ນງບົປະມານ

ແລະຮດີຄອງປະເພນຂີອງປະເທດປາຍທາງທ່ີສ ົ່ງຜນົກະທບົຕ່ໍ

ຢາສບູທ່ີສ ົ່ງອອກຈາກປະເທດຕ ົນ້ທາງໄປຍງັປະເທດປາຍທາງ.

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ມາດຕະການດ ັ່ງກ່າວລວມມກີານປະເມີນມູນຄ່າແຈງ້ພາສີຂອງ

ປະເທດປາຍທາງ, ພາສີອາກອນຊມົໃຊ,້ ອາກອນສຂຸະພາບ, ພາສີ

ມນູຄາ່ເພ່ິມ, ຂໍ້ກາໍນດົການຂໍອະນຸຍາດການຂາຍຍອ່ຍແລະການ

ຄ ໍາ້ປະກນັການນາໍເຂ້ົາທ່ີໄດມ້ກີານບງັຄບັໃຫ້ຜູ້ນາໍເຂ້ົາຢາສູບໃຫ້ມີ

ການປະຕິບດັ. ສະມາຄມົການຄ້າອາຊຽນໄດ້ອ້າງວ່າ ປະເທດ

ປາຍທາງໄດມ້ກີານຄຸມ້ຄອງປະຕິບດັມາດຕະການເຫ່ົຼານີພ້ຽງບາງ

ສ່ວນເທ່ົານ ັນ້ແລະຢ່າງບ່ໍມີເຫດຜນົ ດ້ວຍເຫດນີ້ຈື່ ງເກີດມິການ

ລະເມດີມາດຕາ 57 ຂອງສນັຍາການຄາ້ອາຊຽນ (ATIGA), ເຊິ່ ງ

ໄດນ້າໍໄປລວມເຂ້ົາໄວເ້ພ່ືອໃຫໄ້ດປ້ະຕິບດັໃນອາຊຽນແບບອະນໂຸລມ

ບ່ໍຕ້ອງຈິງຈງັກບັສນັຍາWTO ທ່ີກຽ່ວກບັການປະເມນີມນູຄ່າແຈງ້

ພາສ.ີ ອງີຕາມສະມາຄມົການຄາ້ອາຊຽນ, ປະເທດປາຍທາງບ່ໍໄດນ້າໍ

ໃຊມູ້ນຄ່າການເຮັດທຸລະກາໍທ່ີຖືວາ່ເປັນພ້ືນຖານອນັຕ ົນ້ຕໍໃນການ

ການປະເມນີມນູຄາ່ແຈງ້ພາສີແລະບ່ໍປະຕິບດັຕາມລາໍດບັຂ ັນ້ຕອນ

ຂອງວິທີການປະເມນີມນູຄາ່ທ່ີໄດກ້າໍນດົໄວໃ້ນມາດຕາ 57 ຂອງ 

ATIGA, ເຊິ່ ງແທນທ່ີຈະໄປນາໍໃຊວ້ິທີການປະເມນີມນູຄາ່ທ່ີບໍ່ ມ ີ

ພ້ືນຖານໃນສນັຍາດ ັງ່ກາ່ວ. ນອກຈາກນີ,້ ສະມາຄມົການຄາ້ອາຊຽນ

ອາ້ງວາ່ ໃນການນາໍໃຊໃ້ບອະນຸຍາດແບບຄູຂ່ອງປະເທດປາຍທາງ

ນ ັນ້, ເຊິ່ ງຢາກໃຫຜູ້ຂ້າຍຢາສບູລາຍຍອ່ຍໄດຖ້ໃືບອະນຍຸາດທ່ີແຍກ

ຕ່າງຫາກເພ່ືອທາໍການຂາຍຢາສູບພາຍໃນປະເທດແລະນາໍເຂ້ົາ

ຢາສບູຈາກຕາ່ງປະເທດ ເພ່ືອໃຫມ້ນັສອດຄອ່ງກບັມາດຕາ 6 ຂອງ 

ATIGA, ລວມເອົາທງັມາດຕາ III ຂອງຂໍຕ້ກົລງົທົ່ວໄປກຽ່ວກບັ

ອດັຕາພາສແີລະການຄາ້ (GATT) ຂອງປີ 1994, ເພາະວາ່ມນັຈະ

ຊວ່ຍໃຫກ້ານປະຕິບດັເປັນກລໍະນພິີເສດຕ່ໍຜະລິດຕະພນັທ່ີນາໍເຂ້ົາໃຫ້

ໜອ້ຍກວາ່ປະຕິບດັຕ່ໍຜະລິດຕະພນັພາຍໃນປະເທດ.  

 

ລາຍຊື່ ຜູດ້າໍເນນີການຫລກັແລະຕວົຫຍໍ ້

 

 ຜູຮ້ອ້ງທກຸ = ສະມາຄມົການຄາ້ອາຊຽນ = ສະມາຄມົການຄາ້ອາຊຽນ 

 ກອງເລຂາອາຊຽນ = ຜູດ້ແູລລະບບົ ASSIST (CA  

 ປະເທດເຈ້ົາບາ້ນ = ຈດຸທ່ີໃຊຕ້ິດຕ່ໍໃນປະເທດຕ ົນ້ທາງ (HCP) ໃນບນັດາປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ -X (AMS-X) 

 ປະເທດປາຍທາງ = ຈດຸທ່ີໃຊຕ້ິດຕ່ໍໃນປະເທດປາຍທາງ (DCP) ໃນບນັດາປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ -Y (AMS-Y) 

 ເຈົ້າຫນາ້ທ່ີແຫງ່ຊາດທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ = ອາໍນາດການປກົຄອງທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ (RAs)  
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ໄປທ່ີເວັບໄຊທຂ໌ອງ ASSIST (hTTP://ASSIST.ASEAN.oRG)    

 
 

ຖາ້ທາ່ນຮູສ້ຶກວາ່ຄະດຂີອງທ່ານແມນ່ບນັຫາກຽ່ວກບັການຄາ້ຂາ້ມຊາດຂອງອາຊຽນ, ແລະ ທ່ານເອງແມນ່ມທີລຸະກດິທ່ີຈດົ

ທະບຽນຢູ່ໃນປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ, ແລະທ່ານຕອ້ງການບໍລິການແບບບ່ໍເສຍຄາ່, ບ່ໍຜກູມດັ, ໃນການໃຫຄ້າໍປຶກສາ

ແລະໄດຮ້ບັການເລ່ັງດວ່ນ ແລະວທີິແກໄ້ຂທ່ີມປີະສິດທິພາບ, ໃຫໄ້ປທ່ີລ້ິງຕ່ໍໄປນີ:້ http://assist.asean.org . 

 

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ໜາ້ທາໍອດິຂອງເວັບໄຊທ໌ຂອງ ASSIST.
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ໃຫຄ້ລິກເລືອກເອົາຫວົຂໍ ້'File A CoMPLAINT (ທ່ີເປັນຮບູໄອຄອນຂອງສະມາຄມົການຄາ້ອາຊຽນ) 

 

ຖາ້ທາ່ນເປັນສະມາຄມົການຄາ້ອາຊຽນທ່ີຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸໃນນາມຂອງສະມາຊກິຂອງທ່ານເອງຫືຼສະມາຊກິຫຼາຍໆຄນົ 

(ທ່ີບ່ໍເປີດເຜີຍຊື່ ຫລືຕວົຕນົ) ທ່ີມບີນັຫາການຄາ້ແບບດຽວກນັ, ໃຫທ້່ານເລືອກຄລິກໄປທ່ີຮບູໄອຄອນ “ASEAN 

Trade Association-ສະມາຄມົການຄາ້ອາຊຽນ” ຢູແ່ຖບເມນ ູ‘File a Complaint’ ເພ່ືອຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ.  

 

ກະລຸນາຮບັຊາບວາ່, ໃນຖານະທ່ີເປັນສະມາຄມົການຄາ້ອາຊຽນ, ທ່ານຈາໍເປັນຕອ້ງຍື່ ນ ຄາໍຮອ້ງທກຸໃນນາມຂອງ

ທ່ານເອງເນື່ ອງຈາກການເປັນສະມາຊກິຂອງທ່ານແມນ່ບ່ໍໄດລ້ະບຸຊື່ . ບນັດາຜູຕ້າງໜາ້ທ່ີຂອງອາຊຽນ, ທ່ີລວມມທີງັ

ສະມາຄມົການຄາ້ນ ັນ້, ສາມາດຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທຸກຕ່ໍປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນຕາມທ່ີພວກເຂົາເຈົ້າລງົທະບຽນໄວ,້ 

ຕາບໃດທ່ີບນັຫາການຄາ້ຍງັມລີກັສະນະທ່ີສາມາດດາໍເນນີການຂາ້ມແດນໄດ.້ 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
            ເມື່ອທາ່ນຄລິກທ່ີໄອຄອນ 'ສະມາຄມົການຄາ້ອາຊຽນ', ເວັບໜາ້ຕ່ໍໄປຈະປາກດົຂຶນ້ໃຫເ້ຫັນ  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ໃຫທ້່ານປ້ອນຂໍມ້ນູໃສໃ່ນແບບຟອມຂາ້ງເທິງນ ັນ້ເພ່ືອສ ົ່ງໃຫ ້ASSIST ຈະໄດມ້ຂີໍມ້ນູພຽງພໍກຽ່ວກບັບນັຫາການຄາ້ທ່ີ

ທາ່ນກາໍລງັປະສບົຢູ.່ ຊອ່ງໃສຂ່ໍມ້ນູທ່ີມເີຄື່ ອງໝາຍດາວ (*) ແມນ່ບງັຄບັໃຫປ້້ອນຂໍມ້ນູໃສ.່ ຖາ້ທາ່ນບ່ໍແນໃ່ຈວາ່ຈະ

ຕື່ ມຂໍມ້ນູແບບໃດໃສໃ່ນຊອ່ງປ້ອນຂໍມ້ນູ, ປຸ່ມຕາ່ງໆທ່ີເປັນຮບູ  ໄດມ້ໄີວໃ້ຫໃ້ຊສ້າໍລບັເບ່ິງຄາໍແນະນາໍລະອຽດກຽ່ວ

ກບັວາ່ຈະປ້ອນຂໍມ້ນູແບບໃດໃສໃ່ນແຕລ່ະຊອ່ງ. ກະລນຸາກດົປຸ່ມທ່ີເປັນຮບູ  ເພ່ືອຮບັປະກນັວາ່ທາ່ນສາມາດ

ເຂ້ົາໃຈແລະຮູໄ້ດວ້າ່ຈະຕອ້ງປ້ອນຂໍມ້ນູແບບໃດທ່ີຖກືຕອ້ງລງົໃນແບບຟອມ. 

 

ມນັເປັນສິ່ ງສາໍຄນັທ່ີສຸດທ່ີທ່ານຕອ້ງປ້ອນຂໍ້ມນູໃສໃ່ນຊອ່ງ ‘Description’. ທາງ CA ຈະຕອ້ງໄດທ້າໍການກວດ

ສອບວາ່ ຄາໍອະທິບາຍຕາ່ງໆທ່ີໄດກ້າ່ວໄວໃ້ນຄາໍຮອ້ງທກຸນ ັນ້ແມນ່ມຄີວາມພຽງພໍທ່ີຈະກາໍນດົບນັຫາໄດຢ້່າງຈະແຈງ້

ໃນແງຂ່ອງຂໍ້ຕກົລງົກຽ່ວກບັຫວົຂໍ້ສະເພາະຫລືບ່ໍ. ດ ັ່ງນ ັນ້, ກະລຸນາໃຫ້ທ່ານຈດັແຈງຄາໍຮອ້ງທຸກຂອງທ່ານຢ່າງ

ລະມດັລະວງັພອ້ມດວ້ຍຂໍມ້ນູການໂຕຖ້ຽງຕາ່ງໆທາງກດົໝາຍ ແລະຫຼກັຖານທ່ີເປັນຈງິເພ່ືອຊວ່ຍໃຫທ້າງ CA ໃນ

ການຕດັສິນໃຈວາ່ຈະອະນມຸດັຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຫືຼ້ບ່ໍ. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ຂ ັ້ນ້ຕອນ 
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ປອ້ນຂໍ້ມນູໃສແ່ບບຟອມສາໍລບັຍື່ນຄາໍຮອ້ງທກຸ

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ຕວົຢ່າງຂອງແບບຟອມທ່ີໄດປ້້ອນຂໍມ້ນູໄວຮ້ຽບຮອ້ຍສາໍລບັການສກຶສາກລໍະນນີີໂ້ດຍສະເພາະ. 



ມກີານຍກົຕວົຢ່າງຂອງການອະທິບາຍຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີໄດຂ້ຽນໄວຈ້ະແຈງ້ແລະຊດັເຈນ, ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ຄາໍອະທິບາຍ

ແລະລາຍລະອຽດສາໍລບັກລໍະນສີກຶສານີໂ້ດຍສະເພາະສະເພາະ:  

 

“ພວກເຮົາແມນ່ສະມາຄມົການຄາ້ຢາສບູທ່ີເປັນຕວົແທນໃຫແ້ກບໍ່ລິສດັຢາສບູທ່ີໄດລ້ງົທະບຽນຢູ່ AMS-X. ພວກເຮົາ

ຢາກຈະຂໍສ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸໃຫກ້ບັ ASSIST ເພ່ືອຕ່ໍວາ່ AMS-Y ກຽ່ວກບັມາດຕະການທາງດາ້ນງບົປະມານແລະ

ພາສີຂອງ AMS-Y ທ່ີສ ົ່ງຜນົກະທບົຕ່ໍຢາສບູທ່ີສ ົ່ງອອກຈາໍຫນາ່ຍຈາກ AMS-X ໄປທ່ີ AMS-Y. ມາດຕະການ

ດ ັງ່ກາ່ວລວມມກີານປະຕິບດັການປະເມນີມນູຄາ່ແຈງ້ພາສຂີອງ AMS-Y, ອາກອນຊມົໃຊ,້ ພາສີສຂຸະພາບ, ພາສີ

ມນູຄາ່ເພ່ີມ, ຂໍກ້າໍນດົການຂໍອະນຍຸາດການຂາຍຍອ່ຍແລະການຄ ໍາ້ປະກນັການນາໍເຂ້ົາສິນຄາ້ຢາສບູທ່ີບງັຄບັໃຫ້ຜູ ້

ນາໍເຂ້ົາຢາສບູຕອ້ງປະຕິບດັຕາມ.  

 

AMS-Y ຄຸມ້ຄອງບນັດາມາດຕະການດ ັ່ງກາ່ວແບບບ່ໍເຕັມເມດັເຕັມຫນວ່ຍແລະຂາດເຫດຜນົແລະດ ັ່ງນີເ້ອງ ມນັຈື່ ງ

ເປັນການລະເມດີມາດຕາ 57 ຂອງສນັຍາການຄາ້ສິນຄາ້ອາຊຽນ (ATIGA), ເຊິ່ ງໄດນ້າໍໄປລວມເຂ້ົາໄວເ້ພ່ືອໃຫ້

ໄດປ້ະຕິບດັໃນອາຊຽນແບບອະນຸໂລມບ່ໍຕອ້ງຈງິຈງັກບັສນັຍາ WTO ກຽ່ວກບັການປະເມນີມນູຄາ່ແຈງ້ພາສີ. 

AMS-Y ບ່ໍໄດນ້າໍໃຊມ້ນູຄາ່ການເຮັດທຸລະກາໍທ່ີຖືວາ່ເປັນພ້ືນຖານອນັຕ ົນ້ຕໍໃນການການປະເມນີມນູຄາ່ແຈງ້ພາສີ

ແລະບ່ໍປະຕິບດັຕາມລາໍດບັຂ ັນ້ຕອນຂອງວິທີການປະເມນີມນູຄາ່ທ່ີໄດກ້າໍນດົໄວໃ້ນມາດຕາ 57 ຂອງ ATIGA, ເຊິ່ ງ

ແທນທ່ີຈະໄປນາໍໃຊວ້ທີິການປະເມນີມນູຄາ່ທ່ີບ່ໍມພ້ືີນຖານໃນສນັຍາດ ັງ່ກາ່ວ. 

 

ນອກຈາກນ ັນ້, ການດາໍເນນີການໃຫມ້ໃີບອະນຍຸາດສອງໃບຂອງ AMS-Y, ເຊິ່ ງຮຽກຮອ້ງໃຫຜູ້ຄ້າ້ໃບຢາແລະ/ຫລືຢາສບູ

ລາຍຍອ່ຍຖືໃບອະນຸຍາດແຍກຕາ່ງຫາກເພ່ືອຂາຍຢາສູບພາຍໃນປະເທດແລະນາໍເຂ້ົາຢາສູບຈາກຕ່າງປະເທດນ ັນ້ບ່ໍ

ສອດຄອ່ງກບັມາດຕາ 6 ຂອງ ATIGA, ທ່ີລວມເອົາມາດຕາ III ຂອງຂໍຕ້ກົລງົທົ່ວໄປກຽ່ວກບັພາສີແລະການຄາ້ ( 

GATT) ປີ 1994, ເພາະວາ່ມນັຈະຊວ່ຍໃຫກ້ານປະຕິບດັເປັນກລໍະນພິີເສດຕ່ໍຜະລິດຕະພນັທ່ີນາໍເຂ້ົາໃຫໜ້ອ້ຍກວາ່

ປະຕິບດັຕ່ໍຜະລິດຕະພນັພາຍໃນປະເທດ”.  

 

ເມື່ອຄາໍຮອ້ງທກຸຖກືຍື່ ນໂດຍການຄລິກທ່ີແຖບເມນ ູ'ຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານ', ໜາ້ເວັບຕ່ໍໄປນີທ່ີ້ຈະຢູໃ່ນຂ ັນ້ຕອນທີ 4 

ຈະປາກດົຂືນ້ໃຫເ້ຫັນ.   

 

  
 
 

 
ຮບັການແຈງ້ເຕືອນຈາກ ASSIST 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ການໄດຮ້ບັການແຈງ້ເຕືອນທາງອເີມລຕາມທ່ີເຫັນຂາ້ງເທິງນ ັນ້ ຊີໃ້ຫເ້ຫັນວາ່ທ່ານຄວນຄລິກທ່ີລ້ິງທ່ີຢູ່ໃນຫນາ້ອເີມລຂອງ

ທາ່ນເພ່ືອຢືນຢນັການສ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານໃຫກ້ບັ ASSIST. 

ຂ ັນ້ຕອນ 
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 ຂ ັນ້ຕອນ 
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ຢືນຢນັການສ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນດວ້ຍອເີມລຂອງທາ່ນເອງ 

 

(a) ໃຫທ້່ານເຂ້ົາໄປໃນບນັຊອີເີມລຂອງທ່ານທ່ີທ່ານໄດໃ້ຫໄ້ວກ້ບັແບບຟອມການຮອ້ງທກຸ. ທ່ານຈະໄດຮ້ບັອເີມລຈາກ 

ASSIST ເພ່ືອໃຫທ່້ານທາໍການຢືນຢນັການສ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານໂດຍໃຫໄ້ປຄລິກທ່ີລ້ິງທ່ີໄດສ້ ົ່ງມາໃຫທ້າງກບັອີ

ເມລຫລືຖາ້ບ່ໍຢາກຄລິກກໍ່ພຽງແຕທ່່ານຄດັລອກເອົາລ້ິງນ ັນ້ໄປແປະໃສໃ່ນ browser ອນິເຕີເນັດ. ອນັນີແ້ມນ່ຕອ້ງໄດ້

ເຮັດຕາມທ່ີ ASSIST ໄດຮ້ຽກຮອ້ງມາ ເພ່ືອເປັນການຢືນຢນັວາ່ ອເີມລທ່ີທ່ານໄດໃ້ຫໄ້ປນ ັນ້ຖກືຕອ້ງ. ໝາຍເລກຄາໍ

ຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນກໍ່ໄດສ້ ົ່ງມາໃຫທ້່ານດວ້ຍອເີມລນີເ້ຊ່ັນກນັ. ໃນກລໍະນນີີ,້ ໝາຍເລກຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແມນ່ 

17420181031.  

 

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ອເີມລທ່ີທາ່ນຈະໄດຮ້ບັຈາກ ASSIST. 
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(b) ໃຫທ່້ານຄລິກທ່ີລ້ິງທ່ີໄດໃ້ຫມ້າກບັອເີມລເຊິ່ ງຕອ້ງໄດຄ້ລິກ ແລະຫນາ້ໃຫມໃ່ນອເີມລນ ັນ້ກໍ່ຈະສະແດງໃຫເ້ຫັນ. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ການແຈງ້ເຕືອນທ່ີໄດສ້ະແດງໄວຂ້າ້ງເທິງນີຈ້ະແຈງ້ໃຫທ້າ່ນຊາບວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນຈະຖກືທບົທວນໂດຍ CA 

ແລະຫລງັຈາກນ ັນ້ ທ່ານຈະໄດຮ້ບັການແຈງ້ກບັມາຫາທ່ານທາງອີເມລ ພາຍໃນເວລາສງູສຸດ 10 ວນັລດັຖະການ 

ໂດຍທ່ີການຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນນ ັນ້ຈະ: 

1) ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັແລະຖກືສ ົ່ງຕ່ໍເພ່ືອສະເໜີຕ່ໍປະເທດປາຍທາງ; ຫືຼ 

2) ບ່ໍຄບົຖວ້ນແລະໄດຖ້ກືສ ົ່ງກບັຄນືມາຫາທ່ານເພ່ືອດດັແກ;້ ຫືຼ 

3) ຖກືປະຕິເສດ, ຖາ້ຫາກຢູນ່ອກຂອບເຂດຂອງ ASSIST ຫືຼ ເປັນການຮອ້ງທກຸທ່ີໃຊກ້ານບ່ໍໄດ.້ 

 

ໄປທ່ີບນັຊອີເີມລຂອງທ່ານ. 

 
  ຂ ັນ້ຕອນ   ໄດຮ້ບັອເີມລຈາກ ASSIST ເພ່ືອໃຫຮູ້ວ້າ່ອີເມລແລະຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນນ ັນ້ໃຊກ້ານໄດ ້

    6 
(a) ໃຫທ້າ່ນໄປທ່ີອີເມລຂອງທ່ານແລະທ່ານຈະເຫັນມອີເີມລໃໝຈ່າກ ASSIST ສ ົ່ງມາຫາທ່ານ. ອີເມລນີຈ້ະຊີບ້ອກ

ໃຫ້ເຫັນວາ່ທ່ານຮູວ້າ່ ທ່ານໄດທ້າໍການຢືນຢນັຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແລວ້ພ້ອມທງັທາງ CA ຈະກວດສອບຄວາມ

ຖກືຕອ້ງຂອງຄາໍຮອ້ງທກຸ, ແລະກໍ່ໄດຖ້ກືນາໍເຂ້ົາໄປເກບັໄວໃ້ນລະບບົພາຍໃນຂອງ ASSIST. ASSIST ຈະກບັມາ

ຕິດຕ່ໍອີກເທ່ືອຫນື່ ງພ້ອມດວ້ຍຄາໍຕອບທ່ີຈະບອກວ່າ ຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີໄດສ້ ົ່ງໄປນ ັນ້ ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັແລ້ວ, ບ່ໍຄບົ

ຖວ້ນ ຫືຼ ຖກືປະຕິເສດພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການ.  

. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                     ຕດິຕາມຄວາມຄບືຫນາ້ຂອງການຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຕາມທ່ີໄດລ້ະບໄຸວໃ້ນອເີມລຂາ້ງເທິງນ ັນ້, ໃນເວລານີ ້ທາ່ນສາມາດຕິດຕາມເບ່ິງຄວາມຄບືໜາ້ໄດໂ້ດຍໃຫທ່້ານຄລິກ

ທ່ີລ້ິງທ່ີໄດແ້ນະນາໍໄວໃ້ຫ ້ເຊິ່ ງຈະພາທາ່ນທ່ີແຖບ ' Follow a Complaint’ ຕິດຕາມເບ່ິງຄາໍຮອ້ງທກຸ' ຢູແ່ຖບເມນູ

ໃນເວັບໄຊທ ໌ASSIST.  
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a) ໃຫໄ້ປທ່ີລ້ິງຕ່ໍໄປນີ:້ http://assist.asean.org/user/login ຫືຼໄປທ່ີແຖບ ' Follow a Complaint -ຕິດຕາມ

ເບ່ິງຄາໍຮອ້ງທກຸ' ຢູແ່ຖບເມນໃູນເວັບໄຊທ ໌ASSIST. ໜາ້ເວັບຕ່ໍໄປນີກ້ໍ່ຈະປາກດົຂືນ້ມາໃຫທ່້ານ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ໃຫທ້າ່ນໃສອ່ເີມລຂອງທາ່ນແລະຫມາຍເລກເພ່ືອຕິດຕາມ (ກໍ່ຄໝືາຍເລກຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ) ໃນຊອ່ງ

ປ້ອນຂໍມ້ນູທ່ີມໃີຫໄ້ວເ້ພ່ືອເຂ້ົາສູລ່ະບບົ. ໃນກລໍະນນີີ,້ ອເີມລແມນ່ aseanenterprise0@gmail.com ແລະ 

ຫມາຍເລກເພ່ືອຕດິຕາມແມນ່ 17420181031.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ເມື່ອທ່ານໄດເ້ຂ້ົາສູລ່ະບບົແລວ້, ທ່ານຈະເຫັນ Dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທ່ານເຊິ່ ງເປັນບອ່ນທ່ີທາ່ນສາມາດ

ຕິດຕາມຄວາມຄືບໜາ້ຂອງການຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ.  

 

(c) ເປີດເບ່ິງລາຍລະອຽດໃນ Dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທາ່ນເມື່ອທ່ານໄດເ້ຂ້ົາສູລ່ະບບົແລວ້ຂອງທ່ານເມື່ອ

ທ່ານໄດເ້ຂ້ົາສູລ່ະບບົຢ່າງສາໍເລັດຜນົ:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                   ຜູດ້ແູລລະບບົກວດເບິ່ ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນແລະຕອບທາ່ນທາງອເີມລ (ວາ່ຮບັຮອງ,ບ່ໍຄບົຖວ້ນ ຫລື ປະຕິເສດ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ດ ັ່ງທ່ີທ່ານສາມາດເຫັນໄດໃ້ນ dashboard ຂອງທ່ານ, ການດາໍເນນີການຕາ່ງໆຂອງການຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນແມນ່

ໄດຖ້ກືລະບໄຸວຢ້າ່ງຈະແຈງ້ໃນ dashboard ຂອງທ່ານແລະເນືອ້ໃນລາຍການຕາ່ງໆເຫລ່ົານີຈ້ະຖກືປບັໃຫໃ້ຫມຢູ່່

ສະເຫມ ີ ຫຼງັຈາກການດາໍເນນີການໃນແຕລ່ະຄ ັງ້. ແບບຟອມຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີທ່ານໄດຍ້ື່ ນໄປແລວ້ນ ັນ້, ກໍ່ສາມາດເຂ້ົາ

ເບ່ິງໄດໃ້ນ dashboard ຂອງທ່ານເຊ່ັນກນັ. 
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ຫລງັຈາກທ່ີ CAໄດທ້າໍການກວດກາເບ່ິງຄາໍຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານເປັນທ່ີຮຽບຮອ້ຍແລ້ວແລະທງັໄດຕ້ດັສິນແລ້ວວ່າຄາໍ

ຮອ້ງທກຸນ ັນ້ໄດຜ້າ່ນການຮບັຮອງ, ບ່ໍຄບົຖວ້ນ ຫລື ຖກືປະຕິເສດນ ັນ້ຈະມອີີເມລສ ົ່ງໄປຫາທ່ານພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະ

ການນບັຕ ັງ້ແຕທ່າ່ນໄດສ້ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ. 

 

ຖາ້ຫາກວາ່ບ່ໍມກີານດາໍເນນີການໃດໆໂດຍCAໃນລະຍະນີ ້ທາງ CA ຈະໄດຮ້ບັຄາໍເຕືອນແບບອດັຕະໂນມດັດ ັ່ງທ່ີສະແດງ

ຂາ້ງລຸ່ມນີ້ຜ່ານທາງອີເມລຈາກລະບບົ online ຂອງ ASSIST ພາຍໃນ 7 ວນັຕາມເວລາປະຕິທິນ ຫຼງັຈາກການ

ຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍື່ ນ. ດ ັ່ງນ ັນ້ຕາມທ່ີໄດລ້ະບຸໄວຂ້າ້ງເທິງນ ັນ້, ທາງ CA ຈະຕອ້ງຕດັສິນໃຈພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການ

ວາ່ຈະຮບັຮອງຍອມຮບັເອົາ, ຈະແຈງ້ວາ່ຄາໍຮອ້ງທກຸບ່ໍຄບົຖວ້ນແລະໃຫມ້ກີານແກໄ້ຂ, ຫືຼຈະຖກືປະຕິເສດ. 

 

  ອເີມລເຕືອນເທ່ືອທີ 1 ສາໍລບັຜູດ້ແູລລະບບົ: 



 

 

ໃຫທ້່ານຫມ ັນ່ກວດເບ່ິງອເີມລຂອງທ່ານພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການຫຼງັຈາກທາ່ນໄດຍ້ື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ. ໃນທ່ີສດຸທາ່ນກໍ່ຈະ

ໄດຮ້ບັອີເມລໃໝຈ່າກ ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ໃນກລໍະນນີີ,້ ອເີມລຂາ້ງເທິງນີສ້ະແດງໃຫເ້ຫັນວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກ CA. ອເີມລນີ້

ຍງັໄດແ້ຈງ້ໃຫທ້າ່ນຊາບວາ່, ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານຈະຖກືສ ົ່ງໄປທ່ີຈດຸຕິດຕ່ໍທາງປາຍທາງ, ເຊິ່ ງແມນ່ອງົການຂອງ

ລດັຖະບານ (ASSIST Focal Point) ໃນ AMS-Y ບອ່ນທ່ີທາ່ນກາໍລງັປະເຊນີກບັບນັຫາດາ້ນການຄາ້ແລະ

ເປັນບອ່ນທ່ີຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານໄດຖ້ກືນາໍສ ົ່ງແລະທາງແກໄ້ຂກໍ່ກາໍລງັຢູໃ່ນລະຫວາ່ງການດາໍເນນີການ. DCP 

ໃນ AMS-Y ຈະໄດຮ້ບັເວລາ 10 ວນັເພ່ືອໃຊໃ້ນການເຮັດວຽກເພ່ືອທບົທວນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແລະເພ່ືອທ່ີຈະ

ຍອມຮບັ, ປະຕິເສດຫືຼສ ົ່ງຄນືກບັໄປໃຫທ່້ານພອ້ມທງັສະເໜີຂໍຂໍມ້ນູເພ່ີມເຕີມຈາກທາ່ນ. ນີແ້ມນ່ມຈີດຸປະສງົທ່ີ

ສະແດງເຖງິຄວາມຕ ັງ້ໃຈທ່ີຈະໃຫເ້ວລາແກ ່DCP ໄດສ້າມາດກວດກາເບິ່ ງລາຍລະອຽດຂອງການຮອ້ງທກຸ, ແລະ

ຂໍຄາໍປຶກສາຫາລືຕາມຄວາມຈາໍເປັນກບັເຈົ້າໜາ້ທ່ີແຫງ່ຊາດທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ.  

 

ຈດຸຕິດຕ່ໍຕ ົນ້ທາງ, ເຊິ່ ງແມນ່ອງົການຂອງລດັຖະບານ (ASSIST Focal Point) ໃນ AMS-X (ກໍ່ຄປືະເທດ

ບາ້ນເກດິຂອງທາ່ນ) ກໍ່ໄດຮ້ບັການແຈງ້ເຕືອນວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຖ້ກືຍື່ ນໄປແລວ້.  

 

ຖາ້ທ່ານບ່ໍໄດຮ້ບັອເີມລຈາກ ASSIST ພາຍໃນກາໍນດົເວລາທ່ີໄດກ້າໍນດົໄວ ້(ກໍ່ຄ ື10 ວນັເຮັດລດັຖະການນບັຕ ັງ້ແຕວ່ນັ

ທ່ີຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍື່ ນໄປ), ອນັນີມ້ນັກໍ່ໝາຍຄວາມວາ່ CA ມກີານດາໍເນນີການທ່ີເກນີຂອບເຂດ. CA ຈະໄດຮ້ບັການ

ແຈງ້ເຕອືນອດັຕະໂນມດັອກີທາງໜ່ຶງຜາ່ນທາງອເີມລ (ພາຍໃນ 14 ວນັຕາມເວລາປະຕທິິນຫຼງັຈາກການຮອ້ງຮຽນໄດ້

ຖກືຍື່ນ) CA ຈະໄດຮ້ບັອເີມລແບບຂາ້ງລຸມ່ນີ:້ 



ໃຫທ້າ່ນເຂ້ົາສູລ່ະບບົ Dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທາ່ນໂດຍໃຊອ້ເີມລແລະຫມາຍເລກຕດິຕາມ 

ຂອງທາ່ນເພ່ືອເບິ່ ງຄາໍຕອບຕວົຈງິຈາກຜູດ້ແູລລະບບົ 

 
 

 

ອເີມລເຕືອນເທ່ືອທີ 2 ສາໍລບັຜູດ້ແູລລະບບົ: 
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ຖາ້ທ່ານຕ້ອງການທ່ີຈະເຫັນການຕອບຮບັຢ່າງເຕັມທ່ີຈາກ CA, ທ່ານຈະຕ້ອງເຂ້ົາສູ່ລະບບົ dashboard 

ASSIST ຂອງທ່ານໂດຍໃຊອ້ີເມລແລະຫມາຍເລກຕິດຕາມຂອງທາ່ນທ່ີລະບຸໄວໃ້ນຂ ັນ້ຕອນທີ 7 (a) ແລະ (b) 

ຂາ້ງເທິງ.  

 

ພາບລວມແບບທ່ີເຫັນໄດເ້ຕັມຕວົແລະຄບົຖວ້ນຂອງ dashboard ຂອງທ່ານນ ັນ້ສາມາດເບ່ິງໄດຂ້າ້ງລຸມ່ນີ.້ ດ ັງ່ທ່ີ

ທາ່ນເຫັນ, ການດາໍເນນີການຕາ່ງໆລວ້ນແຕໄ່ດຖ້ກືເກບັບນັທຶກເພ່ີມເຂ້ົາໄປໃນ ' History-ປະຫວດັ' ຂອງການດາໍ

ເນນິການຕາ່ງໆ ເຊິ່ ງສາມາດຫາເຫັນການທ່ີໄດລ້ະບໄຸວວ້າ່ CA ນ ັນ້ ໄດ ້“Accepted-ຍອມຮບັ”  ຄາໍຮອ້ງທກຸ

ຂອງທ່ານໄປແລວ້. 



 
 
 

 
 

ໃຫທ້່ານຄລິກທ່ີໄອຄອນທ່ີເປັນຮບູແກວ້ຂະຫຍາຍໃນບອ່ນສະແດງຄາໍເຫັນທ່ີເປັນຫອ້ງຍາວໆລງົມາ. ການຕອບຮບັ

ອນັຄບົຖວ້ນຈາກທາງ CA ກໍ່ຈະປາກດົຂືນ້ມາໃຫເ້ຫັນ, ດ ັງ່ທ່ີໄດສ້ະແດງໃນພາບຂາ້ງລຸມ່ນີ:້   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ດ ັງ່ທ່ີໄດແ້ຈງ້ໃນຂ ັນ້ຕອນທີ 8, ເມື່ອຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກ CA ແລວ້ນ ັນ້, ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານຈະ

ຖກືສ ົ່ງໄປທ່ີຈດຸຕິດຕ່ໍທາງປາຍທາງ, ເຊິ່ ງແມນ່ອງົການຂອງລດັຖະບານ (ASSIST Focal Point) ໃນ AMS-Y 

ບອ່ນທ່ີທາ່ນກາໍລງັປະເຊນີກບັບນັຫາດາ້ນການຄາ້. DCP ໃນ AMS-Y ຈະໄດຮ້ບັເວລາ 10 ວນັເພ່ືອໃຊໃ້ນການ

ເຮັດວຽກເພ່ືອທບົທວນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແລະເພ່ືອທ່ີຈະຍອມຮບັ, ປະຕິເສດຫືຼສ ົ່ງຄນືກບັໄປໃຫທ້່ານ. ນີແ້ມນ່ມ ີ

ຈດຸປະສງົທ່ີສະແດງເຖິງຄວາມຕ ັງ້ໃຈທ່ີຈະໃຫເ້ວລາແກ ່DCP ໄດສ້າມາດກວດກາເບ່ິງລາຍລະອຽດຂອງການ

ຮອ້ງທກຸ, ແລະຂໍຄາໍປຶກສາຫາລືຕາມຄວາມຈາໍເປັນກບັເຈ້ົາໜາ້ທ່ີແຫງ່ຊາດທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ. ເມື່ອ DCP ໃຫຄ້າໍຕອບ, ອີ

ເມລຈະຖກືສ ົ່ງມາຫາທ່ານຈາກ ASSIST ເພ່ືອແຈງ້ໃຫທ້່ານຮູວ້າ່ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຖ້ກືຍອມຮບັຫືຼປະຕິເສດ

ໂດຍ DCP ໃນ AMS-Y. 

 

ໃຫທ້າ່ນຫມ ັນ່ກວດເບ່ິງອເີມລຂອງທາ່ນພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການຫຼງັຈາກທ່ານໄດຍ້ື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ. ໃນທ່ີສດຸທ່ານ

ກໍ່ຈະໄດຮ້ບັອເີມລໃໝຈ່າກ ASSIST. 
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ໄດຮ້ບັແຈງ້ທາງອເີມລຈາກທາງASSISTທ່ີຕອບຮບັການຍື່ນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນທ່ີໂດຍທາງ

AMS-Yແລະໄດຮ້ບັການຍອມຮບັໂດຍຜຸດ້ແຸລລະບບົ 

(a) ໃຫທ່້ານເຂ້ົາໄປທ່ີບນັຊອີເີມລຂອງທ່ານ ທ່ານຈະໄດຮ້ບັອີເມລໃໝຈ່າກທາງ ASSIST ທ່ີສະແດງເຖງີການຕອບຮບັ

ຕ່ໍຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານຈາກ DCP. ໃນກລໍະນນີີ,້ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານໄດຖ້ກືປະຕິເສດໂດຍ DCP (AMS-Y) ເປັນ

ທ່ີຮຽບຮອ້ຍແລວ້.  

 

ຂ ັນ້ຕອນຕາ່ງໆຈະແຕກຕາ່ງກນັເລັກນອ້ຍໃນກລໍະນທ່ີີຄາໍຮອ້ງທຸກຂອງທ່ານໄດຖ້ກືຍອມຮບັໂດຍ DCP. ພາຍໃນ 

10 ວນັລດັຖະການຫລງັຈາກໄດຮ້ບັຄາໍຕອບຈາກ CA ທ່ີຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານຖກືຍອມຮບັ, ທ່ານຈະໄດຮ້ບັອີເມລ

ທ່ີແຈງ້ໃຫທ່້ານຊາບວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຖ້ກືຍອມຮບັໂດຍ DCP ໃນ AMS-Y ເປັນທ່ີຮຽບຮອ້ຍແລວ້

ແລະ ທາງ DCP ຈະປະສານງານກບັເຈ້ົາໜາ້ທ່ີແຫງ່ຊາດຫືຼເຈົ້າໜາ້ທ່ີຮບັຜິດຊອບ (RAs) ທ່ີມຄີວາມສາມາດເພ່ືອ

ວເິຄາະຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໂດຍລະອຽດ.  

 

ໃນເມື່ອ RAs ໄດດ້າໍເນນິການຢາ່ງສດຸຄວາມພະຍາຍາມຂອງພວກເຂົາເປັນທ່ີຮຽບຮອ້ຍແລວ້, DCP ກໍ່ຄວນຈະ

ກວດກາວທີິແກໄ້ຂແລະສ ົ່ງຕ່ໍໃຫແ້ກ ່ CA ພາຍໃນ 40 ວນັລດັຖະການນບັແຕມ່ ືທ່ີ້ DCP ໄດໃ້ຫກ້ານຍອມຮບັ. 

ດ ັ່ງນ ັນ້, ເພ່ືອໃຫທ້ນັກບັວນັກາໍນດົການໃນຄ ັງ້ນີ,້ ການກາໍນດົຂອບເວລາຄວນຖກືກາໍນດົໂດຍ DCP ເພ່ືອທ່ີຈະໃຫ ້

RAs ດາໍເນນີການຫາວທີິທາງແກໄ້ຂ. ມນັແມນ່ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງ DCP ເພ່ືອແຈງ້ໃຫກ້ບັ CA ກຽ່ວກບັ

ການປ່ຽນແປງໃດໆທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັການກາໍນດົໄລຍະເວລາລະຫວາ່ງເຂົາເຈົ້າແລະເຈົ້າໜາ້ທ່ີແຫງ່ຊາດ.  



 

ທາງ CA ອາດຈະຍືດເວລາກາໍນດົການເພ່ີມໄປອີກເຖງິ 20 ວນັລດັຖະການຕາມການຮອ້ງຂໍຂອງ DCP. ລະບບົ

ຈະແຈງ້ໃຫຊ້າບໂດຍອດັຕະໂນມດັເມື່ອເວລາກາໍນດົໄດຫ້ຍບັໃກເ້ຂ້ົາມາ (ເຊ່ັນ, ໂດຍປກົກະຕິ, 10 ວນັຕາມເວລາ

ປະຕິທິນກອ່ນທ່ີຈະໝດົເວລາ). ຖາ້ DCP ສ ົ່ງວິທີແກໄ້ຂບນັຫາໃຫກ້ບັ CA ບ່ໍທນັຕາມກາໍນດົການແລວ້, ລະບບົ 

online ຈະແຈງ້ໃຫທ້າງ CA ໄດຮ້ບັຊາບເພ່ືອໃຫຕິ້ດຕາມເລ່ືອງນີກ້ບັທາງ DCP.  
 

ຈາກນ ັນ້ທາ່ນຈະໄດຮ້ບັແຈງ້ການທາງອເີມລຄ ັງ້ທີສອງຈາກ ASSIST ວາ່ການແກໄ້ຂບນັຫາໄດຖ້ກືສະເໜີ ໂດຍ 

DCP / AMS-Y ແລະກໍ່ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກ CA. 
 

ເຖງິຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, ໃນກລໍະນທ່ີີຄາ້ຍກນັແບບນີ ້ເຊິ່ ງຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກື " Rejected-ປະຕິເສດ" ໂດຍ DCP, 

ທ່ານອາດຈະບ່ໍໄດຮ້ບັອີເມລຈາກທາງ ASSIST ພາຍໃນກາໍນດົເວລາ 10 ວນັລດັຖະການ. ການປະຕິເສດແລະ

ເຫດຜນົສາໍລບັການປະຕິເສດໂດຍ DCPນ ັນ້ຈະຖກືສ ົ່ງໄປທ່ີ CA ໂດຍຜາ່ນທາງ ASSIST ເທ່ົານ ັນ້ພາຍໃນ 10 

ວນັລດັຖະການ. ຫຼງັຈາກນ ັນ້ CA ຈະກວດເບ່ິງໃນເລ່ືອງຂອງພາສາທ່ີໃຊໃ້ນການຂຽນວາ່ຈະແຈງ້ຫລືບ່ໍແລະມຂີໍມ້ນູ

ພຽງພໍຫລືບ່ໍ ພາຍໃນ 5 ວນັເຮັດວຽກ ຫລງັຈາກ CA ໄດຮ້ບັອເີມລທ່ີຕອບປະຕິເສດໂດຍ DCP. 

 

ຖາ້ຫາກວາ່ CA ຍອມຮບັເຫດຜນົຂອງການປະຕິເສດ, ການຕອບຮບັທ່ີໄດຖ້ກືທບົທວນແລະອະນມຸດັຈາກ CA ນ ັນ້ 

ແມນ່ໄດຖ້ກືສ ົ່ງໄປຫາທາ່ນໂດຍທາງອເີມລ, ແບບດຽວກນັກບັກລໍະນຂີາ້ງເທິງ. ຖາ້ຫາກວາ່ CA ບ່ໍພໍໃຈກບັເຫດຜນົ

ທ່ີລະບຸໄວໃ້ນການປະຕິເສດໂດຍ DCP ນ ັນ້, ລະບບົ ASSIST ຈະອະນຍຸາດໃຫ ້CA ທາໍການຮອ້ງຂໍໃຫ ້DCP 

ແກໄ້ຂການປະຕິເສດ. ເຖງິຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, ທາງເລືອກແບບນີທ່ີ້ກາໍນດົໂດຍ CA ນ ັນ້ແມນ່ບ່ໍມຄາ່ຜກູມດັໃດໆກ ັບັ 

DCP, ແລະຖາ້ຫາກບ່ໍມກີານຕອບຮບັພາຍໃນ 5 ວນັລດັຖະການ, ລະບບົ online ຈະກະຈາຍການປະຕິເສດຕ່ໍຜູ້

ຮອ້ງທກຸໂດຍອດັຕະໂນມດັ. 
 

ຖາ້ຫາກວາ່ບ່ໍມກີານດາໍເນນີການໃດໆໂດຍDCPໃນລະຍະນີ ້ທາງ DCP ຈະໄດຮ້ບັຄາໍເຕືອນແບບອດັຕະໂນມດັດ ັງ່ທ່ີ

ສະແດງຂາ້ງລຸມ່ນີຜ້່ານທາງອເີມລຈາກລະບບົ online ຂອງ ASSIST ພາຍໃນ 7 ວນັຕາມເວລາປະຕິທິນ ຫຼງັຈາກ

ການຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍື່ ນ. ດ ັງ່ນ ັນ້ຕາມທ່ີໄດລ້ະບໄຸວຂ້າ້ງເທິງນ ັນ້, ທາງ DCP ຈະຕອ້ງຕດັສນິໃຈພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະ

ການວາ່ຈະຮບັຮອງຍອມຮບັເອົາຫລປືະຕເຶສດຄາໍຮອ້ງທກຸນ ັນ້ ນບັຕ ັງ້ແຕວ່ນັທ່ີທາງ CA ໄດຮ້ບັເລື່ ອງຮອ້ງທກຸແລວ້ 
 

ອີເມລເຕືອນເທ່ືອທີ 1 ສາໍລບັຈດຸຕິດຕ່ໍປາຍທາງ: 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ຖາ້ທາ່ນບ່ໍໄດຮ້ບັອີເມລຈາກ ASSIST ກຽ່ວກບັການຕອບຮບັໂດຍທາງ DCP ພາຍໃນກາໍນດົເວລາທ່ີກາໍນດົໄວ ້

(10 ວນັລດັຖະການ) ຫຼງັຈາກຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກ CA, ນ ັນ້ກໍ່ໝາຍຄວາມວາ່ DCP ມກີານ

ດາໍເນນີການທ່ີເກນີຂອບເຂດ ເຊິ່ ງທາງ DCP ຈະໄດຮ້ບັຄາໍເຕືອນແບບອດັຕະໂນມດັອີກເທ່ືອໜ່ຶງຜາ່ນທາງອີເມລ 

(ພາຍໃນ 14 ວນັຕາມເວລາປະຕິທິນຫຼງັຈາກການຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍື່ ນໄປແລວ້).  



 
 

ອເີມວເຕອືນຄ ັງ້ທີ 2 ສາໍລບັຈດຸຕດິຕ່ໍປາຍທາງ: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ໃຫທ້າ່ນເຂ້ົາລະບບົ dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທ່ານໂດຍໃຊອ້ເີມລແລະຫມາຍເລກຕິດຕາມ ຂອງທ່ານ

ຕາມທ່ີລະບໄຸວໃ້ນຂ ັນ້ຕອນທີ 7 (a) ແລະ (b) ຂາ້ງເທິງນ ັນ້. ພາບລວມແບບທ່ີເຫັນໄດເ້ຕັມຕວົແລະຄບົຖວ້ນຂອງ 

dashboard ຂອງທ່ານນ ັນ້ສາມາດເບິ່ ງໄດຂ້າ້ງລຸມ່ນີ.້ ດ ັງ່ທ່ີທ່ານເຫັນ, ການດາໍເນນີການອື່ ນໆລວ້ນແຕ່ໄດຖ້ກືເກບັ

ບນັທຶກເພ່ີມເຂ້ົາໄປໃນ ' History - ປະຫວດັ' ຂອງການດາໍເນນິການຕາ່ງໆ ' ຂອງທ່ານທ່ີຊີໃ້ຫເ້ຫັນວາ່ມກີານສະເໜີ

ວທີິແກໄ້ຂຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານ. ວທີິການແກໄ້ຂບນັຫາ/ການຕອບຮບັຂອງASSIST ທ່ີມາຈາກ DCP, ທ່ີທາງ CA 

ໄດໃ້ຫກ້ານຍອມຮບັນ ັນ້ ກໍ່ໄດສ້ະແດງໄວໃ້ຫທ້່ານເບິ່ ງຢູ່ໃນວກັທ່ີຫນື່ງໃນ dashboard ຂອງທ່ານ.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ຄາໍຕອບຈາກ DCP:  
 

“ກລໍະນຂີອງຜູຮ້ອ້ງທກຸກໍ່ແມນ່ຄກືນັກບັກລໍະນຂີອງ AMS-X ໄດນ້າໍໄປຟ້ອງກບັ AMS-Y ພາຍໃຕກ້ນົໄກຂໍຕ້ກົລງົບນັຫາ

ຂໍຂ້ດັແຍງ່ຂອງ WTO. ໃນຄວາມເປັນຈງິແລ້ວ, ໃນວນັທີ 29 ເດອືນກນັຍາ 2008, AMS-X ໄດຮ້ຽກຮອ້ງໃຫ້ມກີານ

ສາ້ງຕ ັງ້ຄະນະກາໍມະການພິຈາລະນາເພ່ືອແກໄ້ຂຂໍ້ຂດັແຍ່ງທ່ີທ້າທາຍການປະເມນີມນູຄ່າແຈງ້ພາສີແບບດຽວກນັຂອງ 

AMS-Y ຍອ້ນວາ່ມນັໄດຖ້ກືນາໍໃຊກ້ບັຢາສບູທ່ີນາໍເຂ້ົາມາຈາກຕາ່ງປະເທດ. ດ ັງ່ໃນກອງປະຊຸມຂອງWTO ໃນວນັທີ 17 

ພະຈກິ 2008, ຫນວ່ຍງານການແກໄ້ຂຂໍຂ້ດັແຍງ່ຂອງ WTO (DSB) ໄດສ້າ້ງຕ ັງ້ຄະນະກາໍມະການພິຈາລະນາ, ເຊິ່ ງ

ກະຈາຍບດົລາຍງານຂອງຕນົຕ່ໍບນັດາສະມາຊິກໃນວນັທີ 15 ພະຈກິ 2010. ໃນວນັທີ 22 ເດືອນກມຸພາປີ 2011, 

AMS-Y ໄດແ້ຈງ້ໃຫ ້DSB ໄດຮ້ບັຊາບກຽ່ວກບັການຕດັສິນໃຈຂອງຕນົໃນການອທຸອນຮາ່ງກດົໝາຍແລະການຕີລາຄາ

ທາງກດົໝາຍທ່ີມຢີູ່ໃນບດົລາຍງານຂອງຄະນະກາໍມະການ. ໃນວນັທີ 17 ມຖິຸນາ 2011, ບດົລາຍງານຂອງອງົການ

ອທຸອນໄດຖ້ກືເຜີຍແຜໃ່ຫແ້ກບ່ນັສະມາຊກິແລະໃນກອງປະຊຸມຂອງຕນົໃນວນັທີ 15 ກລໍະກດົ 2011, DSB ໄດຮ້ບັຮອງ

ເອົາບດົລາຍງານຂອງອງົການອທຸອນແລະບດົລາຍງານຂອງຄະນະກາໍມະການດ ັງ່ທ່ີໄດຖ້ກືດດັແປງແກໄ້ຂໂດຍບດົລາຍ

ງານຂອງອງົການອທຸອນ. ໃນວນັທີ 11 ເດອືນສງິຫາປີ 2011, AMS-Y ໄດແ້ຈງ້ໃຫ ້DSB ຊາບວາ່ມນັມຄີວາມຕ ັງ້ໃຈ

ໃນການຈດັຕ ັງ້ປະຕິບດັຄາໍແນະນາໍ ແລະ ກດົລະບຽບການຂອງ DSB ໃຫສ້ອດຄອ່ງກບັພນັທະຫນາ້ທ່ີຂອງ WTO ແລະ

ມນັກໍ່ຕອ້ງການໄລຍະເວລາດາໍເນນີການທ່ີເໝາະສມົເພ່ືອລງົມປືະຕິບດັ. ໃນວນັທີ 23 ເດອືນກນັຍາປີ 2011, AMS-X 

ແລະ AMS-Y ໄດແ້ຈງ້ໃຫ ້DSB ຊາບວາ່ ພວກເຂົາໄດຕ້ກົລງົເຊິ່ ງກນັແລະກນັໃນໄລຍະເວລາທ່ີເໝາະສມົເພ່ືອທ່ີຈະໃຫ ້

AMS-Y ສາມາດປະຕິບດັຕາມຂໍສ້ະເໜີແນະແລະກດົລະບຽບຂອງ DSB. ໃນກອງປະຊຸມ DSB ໃນວນັທີ 28 ມງັກອນ 

2013, AMS-Y ໄດລ້າຍງານວາ່ ຂ ັນ້ຕອນສດຸທ້າຍທ່ີຍງັຄາ້ງຄາໃນຂ ັນ້ຕອນການຈດັຕ ັງ້ປະຕິບດັນ ັນ້ໄດສ້າໍເລັດລລຸວ່ງໄປ

ດວ້ຍດ.ີ  
 

ເຖງິຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, AMS-X ບ່ໍໄດຕ້ກົລງົເຫັນດນີາໍວາ່ AMS-Y ໄດປ້ະຕິບດັຕາມຄາໍແນະນາໍແລະກດົລະບຽບຕາ່ງໆຂອງ 

DSB ໄດຢ້່າງເຕັມສວ່ນ. ໃນກອງປະຊຸມ DSB ທ່ີຈດັຂືນ້ໃນວນັທີ 27 ເດອືນກມຸພາປີ 2013, AMS-X ໄດສ້ະແດງ

ຄວາມກງັວນົວ່າ ເຂົາເຈົ້າບ່ໍໄດຮ້ບັການແຈງ້ໃຫ້ຊາບກຽ່ວກບັຄວາມຄືບໜ້າໃດໆໃນການແກໄ້ຂບນັຫາຂອງຄວາມບ່ໍ

ສອດຄອ່ງຂອງ WTO ທ່ີຍງັເຫືຼອຢູ່ແລະເຂົາເຈົ້າກໍ່ໄດກ້າ່ວຕື່ ມອີກວາ່ ຈະມກີານດາໍເນນີບາດກາ້ວທ່ີເໝາະສມົໃນໄວໆນີ.້ 

ໃນກອງປະຊມຸ DSB ທ່ີໄດຈ້ດັຂືນ້ໃນວນັທີ 18 ມຖິນຸາ 2014, AMS-Y ໄດລ້າຍງານວາ່ ມນັບ່ໍຈາໍເປັນທ່ີຈະຕອ້ງມກີານ

ດາໍເນນີການໃດໆອີກຕ່ໍໄປເພ່ືອປະຕິບດັຄາໍແນະນາໍ ແລະ ຄາໍຕດັສິນຂອງ DSB. AMS-X ບ່ໍເຫັນດນີາໍແລະແມນ່ໄດ້

ສະແດງທດັສະນະໃຫເ້ຫັນວາ່ AMS-Y ບ່ໍປະຕິບດັຕາມ.   
 

ເຖງິແມນ່ວາ່ ຍງັບ່ໍທນັມຂີໍຕ້ກົລງົກນັລະຫວາ່ງ AMS-X ແລະ AMS-Y ກຽ່ວກບັວາ່ຂໍຂ້ດັແຍງ້ຂອງ WTO ວາ່ ໄດຖ້ກື

ແກໄ້ຂຢ່າງແທຈ້ງິແລວ້ຫືຼບ່ໍ, ຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີຍື່ນຜາ່ນລະບບົຂອງ ASSIST ແມນ່ໜຶ່ ງທ່ີ AMS-Y ສາມາດທ່ີຈະພິຈາລະນາ

ໄດຢ້າ່ງຖກືຕອ້ງ ແລະທ່ີໄດກ້າ່ວມາໄວແ້ລວ້ວາ່ແມນ່ຢູພ່າຍໃຕຂ້ອບເຂດຂອງ WTO, ລວມທງັໃນຂອບເຂດພນັທະຫນາ້ທ່ີ

ອາຊຽນທ່ີຜູຮ້ອ້ງທກຸນ ັນ້ໄດອ້າ້ງອງີເຖງິການຮອ້ງທກຸໃຫກ້ບັການຮອ້ງທກຸກບັ ASSIST. ດ ັງ່ນ ັນ້, AMS-Y ປະຕິເສດຄາໍ

ຮອ້ງທກຸເຫລ່ົານີທ່ີ້ຢູພ່າຍໃຕ ້ASSIST.”  



 
 
 

(c) ຢູທ່າງລຸມ່ຂອງອເີມລທ່ີໄດສ້ ົ່ງຈາກ ASSIST ໃນຂໍ ້10 (a) ຂາ້ງເທິງນ ັນ້, ມຄີວາມຈາໍເປັນທ່ີທ່ານຈະຕອ້ງ

ລະບວຸາ່ທາ່ນພໍໃຈຫືຼບ່ໍກບັຄາໍຕອບທ່ີ DCP ໄດໃ້ຫທ່້ານແລະລວມທງັວິທີແກໄ້ຂທ່ີມຢີູ່ໃນນ ັນ້. ທ່ານສາມາດບອກ

ໄດໂ້ດຍການເລືອກວາ່ 'Yes-ແມນ່' ຫືຼ 'No-ບ່ໍແມນ່' ໃນຊອ່ງປ້ອນຂໍມ້ນູທ່ີໄດມ້ໄີວໃ້ຫ.້  

 
 
 
 

ໃນກລໍະນນີີ,້ ທາງ AE ເລືອກເອົາ “yes-ແມນ່”  
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  ໃຫປ້ະກອບຄາໍຄດິເຫັນຂອງທ່ານຕ່ໍກບັການແກໄ້ຂ / ການຕອບຮບັທ່ີສະເໜີໂດຍ AMS-Y ໃນແບບຟອມການສາໍ

ຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈແລະການຮບັຊາບຈາກ ASSIST ໂດຍທາງອເີມລ 

 

ເມື່ອຫາກທາ່ນໄດເ້ລືອກຄາໍຕອບວາ່ ' Yes/No’ ຢູ່ໃນຂ ັນ້ຕອນທີ 10 (c) ຂາ້ງເທິງນ ັນ້, ທ່ານຈະຖກືນາໍໄປຫາໜາ້ເວັບ

ລຸມ່ນີທ່ີ້ເປັນບອ່ນທ່ີທ່ານຈະຖກືຮອ້ງຂໍໃຫຕ້ອບແບບສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈແລະຖກືເຊນີໃຫອ້ອກຄາໍເຫັນ, ໂດຍສະເພາະ

ຖາ້ທາ່ນບ່ໍພໍໃຈກບັຂໍສ້ະເໜີຂອງການຕອບຮບັ/ການແກໄ້ຂ.  

 

 

 

 
(a)ໃຫທ້່ານຕ່ືມຂໍມ້ນູໃນແບບຟອມການສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈ. ໃນກລໍະນນີີ,້ ສະມາຄມົການຄາ້ອາຊຽນມີ

ຄວາມເພ່ິງພໍໃຈຕ່ໍວທີິການແກໄ້ຂ/ການຕອບຮບັໂດຍ ASSIST ແລະດ ັງ່ນ ັນ້ຈຶ່ງຊິໃ້ຫເ້ຫັນຕາມຄວາມເໝາະສມົ.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(b) ໃຫທ່້ານເຂ້ົາໄປທ່ີບນັຊອີເີມລຂອງທ່ານ. ທ່ານອາດຈະໄດຮ້ບັອເີມລໜ່ຶງຫລືສອງສະບບັ (ຖາ້ທ່ານໄດປ້້ອນຂໍມ້ນູ

ເຂ້ົາໄປໃນແບບຟອມການສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈແລວ້) ຈາກ ASSIST, ທ່ີໄດສ້ະແດງຄວາມຮບັຮູວ້າ່ໄດຮ້ບັຄາໍ

ຕອບຂອງທ່ານທ່ີທ່ານໄດໃ້ຫໄ້ວຕ່ໍ້ກບັວທີິການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີສະເໜີໂດຍ AMS-Y. ສາໍເນົາຄາໍຕອບຂອງທ່ານຈະ

ໄດຖ້ກືສ ົ່ງໄປຫາ DCP ແລະ HCP.  

 

ອເີມລການສະແດງຄວາມຮບັຮູຄ້ ັງ້ທາໍອດິຈາກ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ອເີມລການສະແດງຄວາມຮບັຮູຄ້ ັງ້ທີສອງຈາກ ASSIST 

 

ຖາ້ຫາກທາ່ນໄດໃ້ຫຄ້າໍເຫັນກຽ່ວກບັແບບຟອມການສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈ, ທາ່ນກໍ່ຈະໄດຮ້ບັອີເມລສະບບັທີສອງທ່ີ

ສະແດງໄວຢູ້ທ່າງລຸມ່ນີ,້ ທ່ີເປັນການສະແດງເຖງິວາ່ໄດຮ້ບັຮູກ້ານໄດຮ້ບັຄາໍຕອບຂອງທ່ານຕ່ໍການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີໄດສ້ະເ

ໜີໄປນ ັນ້ ແລະຈະຖກືສ ົ່ງໃຫທ່້ານ, DCP ແລະ HCP ໂດຍ ASSIST. 

 

  



 

(c) ໃຫທ້າ່ນເຂ້ົາສູລ່ະບບົ dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທ່ານໂດຍໃຊອ້ເີມລແລະຫມາຍເລກຕິດຕາມຂອງທາ່ນຕາມ

ທ່ີລະບໄຸວໃ້ນຂ ັນ້ຕອນທີ 7 (a) ແລະ (b) ຂາ້ງເທິງ. ພາບລວມແບບທ່ີເຫັນໄດເ້ຕັມຕວົແລະຄບົຖວ້ນ ຂອງ dashboard

ໃນຂ ັນ້ຕອນສດຸທ້າຍ ຂອງທ່ານນ ັນ້ສາມາດເບິ່ ງໄດຂ້າ້ງລຸມ່ນີ.້ ຕາມທ່ີທ່ານເຫັນ, ຂ ັນ້ຕອນການດາໍເນນິການອື່ ນໆໄດຖ້ກື

ເພ່ີມເຂ້ົາໃນ 'ປະຫວດັ' ຂອງການດາໍເນນິການຕາ່ງໆ ຂອງທ່ານທ່ີທ່ານໄດສ້ະແດງຄວາມພໍໃຈຕ່ໍວທີິການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີ

ສະເໜີໂດຍ ASSIST.  

  



 
 

 

(d) ຖາ້ຫາກທ່ານຕອ້ງການເຫັນຄາໍເຫັນທ່ີທາ່ນໄດໃ້ຫໄ້ວໃ້ນແບບຟອມການສາໍຫຼວດຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈນ ັນ້, ກໍ່ໃຫ້

ທາ່ນຄລິກທ່ີໄອຄອນທ່ີເປັນຮບູແກວ້ຂະຫຍາຍແລະໜາ້ຈທໍາງລຸມ່ນີກ້ໍ່ຈະປາກດົຂືນ້ໃຫທ້າ່ນໄດເ້ຫັນ.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ໃນກລໍະນທ່ີີບ່ໍມກີານແກໄ້ຂບນັຫາຜາ່ນທາງ ASSIST ຫືຼຖາ້ຫາກ DCP ໄດພ້ບົເຫັນວາ່ມພ້ືີນຖານພຽງພໍທ່ີ RAs 

ຂອງຕນົນ ັນ້ໄດປ້ະຕິບດັໄປຕາມຄາໍໝັນ້ສນັຍາຂອງອາຊຽນທ່ີກຽ່ວຂອ້ງແລະພບົວາ່ການຮອ້ງທກຸຍງັຂາດຄນຸລກັສະ 

ນະທ່ີຄວນມ,ີ ການຄ ົນ້ພບົແລະລວມທງັພ້ືນຖານສາໍລບັການຄ ົນ້ພບົດ ັ່ງກາ່ວນີແ້ມນ່ໄດຖ້ກືສ ົ່ງໄປໃຫທ້າງ CA ໂດຍ

ທນັທີເຊິ່ ງຈະໄດທ້າໍການແຈງ້ໃຫ້ຜູຮ້ອ້ງທກຸໄດຮ້ບັຊາບຕາມຄວາມເໝາະສມົ. ຖາ້ຫາກຜູ້ຮອ້ງທກຸມຄີວາມຕອ້ງການ

ອາ້ງອີງເລ່ືອງຮອ້ງທກຸໂດຍຜ່ານຈດຸຕິດຕ່ໍທ່ີປະເທດຕ ົນ້ທາງຂອງຜູ້ຮອ້ງທກຸແລະອງົກອນການລງົທະບຽນສະມາຊິກ

ອາຊຽນ, ສ ົ່ງເລ່ືອງໄປຫາອງົກອນລະດບັເຈົ້າຫນາ້ທ່ີອາວໂຸສອາຊຽນ (ACB), ກນົໄກການແກໄ້ຂຂໍຂ້ດັແຍງ່ດາ້ນ

ເສດຖະກດິອາຊຽນ (EDSM), ເພ່ືອດາໍເນນີຄະດີໃນລະດບັຊາດຫືຼຫາກນົໄກອື່ ນໆເພື່ ອແກໄ້ຂຂໍຂ້ດັແຍງ່ (ເຊ່ັນວາ່ 

ການໄກເ່ກຍ່, ການຄນືດຕ່ໍີກນັຫືຼການລະງບັຂໍ້ໍຂດັແຍງ່) ພາຍໃນຂອບເຂດອາໍນາດລະດບັຊາດຂອງອາຊຽນ.  

 

ASSIST ຈະພິຈາລະນາຂ ັນ້ຕອນນີໂ້ດຍຖວືາ່ເປັນໜ່ຶງໃນຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີໄດຖ້ກືປະຕິເສດແລະບ່ໍໄດຮ້ບັການແກໄ້ຂ.  

 

ກະລຸນາໃຫ້ຮບັຊາບວາ່ໄລຍະເວລາ ສາໍລບັການແກໄ້ຂບນັຫາຂາ້ມແດນທ່ີນາໍມາດາໍເນນີການພາຍໃຕ ້ASSIST 

ຈະຕອ້ງບ່ໍກາຍ 40 ວນັລດັຖະການຫືຼ 2 ເດອືນຕາມເວລາປະຕິທິນ (ເວັ້ນເສຍແຕຈ່ະມກີານຕ່ໍເວລາກາໍນດົການສູງ

ສດຸ 20 ວນັລດັຖະການ) ນບັແຕວ່ນັທ່ີຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຍ້ື່ ນໄປແລວ້.  


