
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
មេម ៀនេួយជំហានេដងៗសម្រាប់ ក ណីសកិាទី២  

(ពាណិជជកេមម ើទំនិញ) 
 
 
 
 

បណ្ដឹ ងដែលធ្វើធ ើងធោយសមាគមពាណិ្ជ្ជកមមធៅកនុង
អាស៊ា ន តាងនាមឱ្យសមាជិ្ករបស់ខ្លួន ដែលជាសហ
គ្រាសអាស៊ា ន ដែលគ្ររូវបានទទួលយកធោយរែឋបាល
កណ្ដដ ល ធហើយគ្ររូវបានគ្រានធាលធោយមន្តនរីទំនាក់
ទំនងននគ្របធទសធាលធៅ។  

បរយិាយសធងេបអំពីសំណំុ្ធរឿង៖ ធសណ្ដរយី ៉ូធនេះគឺសដីពី
បណ្ដឹ ងមួយដែលគ្ររូវបានរែឋបាលកណ្ដដ លរបស់ ASSIST 
ទទួលយកថាជាបណ្ដឹ ងដែលធ្វើធ ើងធោយសុពលភាពគ្ររឹម
គ្ររូវ ធោយសមាគមពាណិ្ជ្ជកមម ដែលមានម៉ូលោឋ នធៅកនុង
អាស៊ា ន តាងនាមឱ្យសមាជិ្ករបស់ខ្លួន ដែលជាសហគ្រាស
អាស៊ា ន/AE (ឧទាហរណ៍្ មានលកេណ្ៈធពញធលញ និងសថិរ
ធៅកនុងដែនសមរថកិច្ចរបស់ ASSIST)។ បណ្ដឹ ងគ្ររូវបានធ្វើ
ធ ើងធោយសមាគមពាណិ្ជ្ជកមមមួយ ដែលមានម៉ូលោឋ ន
ធៅកនុងអាស៊ា ន ពីធគ្រពាេះ AE ច្ង់រកាអនាមិកភាព ប ុដនរ 
ករណី្ធនេះ គ្ររូវបានគ្រានធាលធោយគ្របធទសធាលធៅ 
ធោយសរដរជ្ធមាល េះែដែលធនេះ គ្ររូវបានបដឹងធៅកាន់អងគការ
ពាណិ្ជ្ជកមមពិភពធោក (WTO) ធៅកនុងបណ្ដឹ ងមួយ ដែលធ្វើ
ធ ើងធោយគ្របធទសដែល AE ចុ្េះបញ្ជ ី (ជាទីកដនលងននគ្របធទស
ធែើម) គ្របឆំងធៅនឹងគ្របធទសធាលធៅ។ ធៅកនុងសំណំុ្ធរឿង
ធនេះ ការគ្រានធាលពីសំណ្ដក់គ្របធទសធាលធៅគឺមាន
ធហរុផលគ្រគប់គ្រាន់ និងសថិរកនុងអ្ិបធរយយរបស់រែឋជា
សមាជិ្កអាស៊ា នធៅកនុងគ្របព័នធ ASSIST។ 

បណ្ដឹ ងធនេះគឺពាក់ព័នធនឹងវធិានការសរធពើពនធ និងវធិានការ
គយជាធគ្រច្ើនរបស់គ្របធទសធាលធៅ ដែលប េះពាល់ែល់ 
ទំនិញបារដីែលនាំធច្ញពីគ្របធទសធែើមធៅគ្របធទសធាលធៅ។

វធិានការទាំងធនាេះ រួមមាន រធបៀបរបបកំណ្រ់រនមលគយរបស់
គ្របធទសធាលធៅ ពនធរោឋ ករ ពនធសុខ្ភាព របបពនធអាករធលើ
រនមលបដនថម (VAT) លកេខ្ណ្ឌ រគ្រមូវសគ្រមាប់ការផដល់អាជាា ប័ណ្ណ
លក់រាយ និងការធានានាំច្៉ូល ដែលោក់ធៅធលើអនកនាំច្៉ូល 
បារ។ី សមាគមពាណិ្ជ្ជកមមដែលមានម៉ូលោឋ នធៅកនុងអាស៊ា ន 
អេះអាង ថាគ្របធទសធាលធៅអនុវររវធិានការទំាងធនេះធោយ
លធមអៀង និងមិនសមធហរុផល ែ៉ូធច្នេះបានរធំោភធៅធលើ
មាគ្រតា ៥៧ ននកិច្ចគ្រពមធគ្រពៀងអាស៊ា នសដីពីពាណិ្ជ្ជកមមទំនិញ 
(ATIGA) ដែលបានោក់បញ្ច៉ូ លធៅកនុងគ្រកបខ័្ណ្ឌ អាស៊ា នន៉ូវ
កិច្ចគ្រពមធគ្រពៀងរបស់អងគការ WTO សដីពីការកំណ្រ់រនមលពនធ 
គយ។ ធយាងតាមសមាគមពាណិ្ជ្ជកមមដែលមានម៉ូលោឋ នធៅ
កនុងអាស៊ា ន គ្របធទសធាលធៅមិនធគ្របើគ្របាស់រនមលជួ្ញែ៉ូរជា
ម៉ូលោឋ នច្មបងសគ្រមាប់ការកំណ្រ់រនមលពនធគយធទ និងមិន
អនុធោមធៅតាមលំោប់លំធោយននវ ិ្ ីកំណ្រ់រនមល ដែល
កំណ្រ់ធោយមាគ្រតា ៥៧ នន ATIGA ធ ើយ ធហើយដបរជាធគ្របើ
គ្របាស់វ ិ្ ីកំណ្រ់រនមលធោយាម នម៉ូលោឋ នធៅកនុងកិច្ចគ្រពម
ធគ្រពៀងធនេះ។ ជាងធនេះធៅធទៀរ សមាគមពាណិ្ជ្ជកមមធៅកនុង
អាស៊ា ន អេះអាងថាកមមវ ិ្ ីអាជាា ប័ណ្ណពីររបសគ់្របធទសធាលធៅ 
ដែលរគ្រមូវឱ្យអនកលក់រាយថាន ំជ្ក់ និង/ឬបារ ីគ្ររូវមានអាជាា ប័ណ្ណ
ោច់្ធោយដ កពីាន សគ្រមាប់ការលក់បារកីនុងស្សុក និងបារនីាំ
ច្៉ូល ផទុយពីមាគ្រតា ៦ នន ATIGA ដែលោក់បញ្ច៉ូ លមាគ្រតា III នន
កិច្ចគ្រពមធគ្រពៀងទ៉ូធៅសដីពីពនធគយ និងពាណិ្ជ្ជកមម (GATT) 
ឆន ំ១៩៩៤ ពីធគ្រពាេះខ្លួនផដល់គ្របគ្រពឹររកមមចំ្ធពាេះផលិរផលនំា
ច្៉ូល ធោយភាពអនុធគ្រាេះរិច្ជាងផលិរផលកនុងស្សុក។ 

 

បញ្ជ ីរួអងគ និងអកសរការ់ 

• ធែើមបណ្ដឹ ង = សហគ្រាសអាស៊ា ន (AE) 
• ធលខា្ិការោឋ នអាស៊ា ន = រែឋបាលកណ្ដដ លរបស់ ASSIST (CA)  
• គ្របធទសធែើម = ចំ្ណុ្ច្ទំនាក់ទំនងធៅកនុងគ្របធទសធែើម (HCP) ធៅកនុងរែឋសមាជិ្កអាស៊ា ន X (AMS-X) 
• គ្របធទសធាលធៅ = ចំ្ណុ្ច្ទំនាក់ទំនងធៅគ្របធទសធាលធៅ (DCP) ធៅកនុងរែឋសមាជិ្កអាស៊ា ន Y (AMS-Y) 
• អាជាា ្រជារិពាក់ព័នធ = អាជាា ្រពាក់ព័នធ (RAs) 

ASSIST 
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ច្៉ូលធៅធគហទំព័រ ASSIST (http://assist.asean.org)  

 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

គ្របសិនធបើអនកយល់ធ ើញថាករណី្របស់អនកជាបញ្ហា ពាក់ព័នធនឹងពាណិ្ជ្ជកមមឆ្លងដែន អាស៊ា ន អនកជាគ្រកុមហ៊ាុន
ដែលចុ្េះបញ្ជ ីធៅកនុងរែឋជាសមាជិ្កអាស៊ា ន ធហើយអនកគ្ររូវការធសវាកមមពិធគ្រាេះធយាបល់ឥរគិរនលល ប ុដនរមិនច្ង
ការពវកិច្ច និងទទួលបានែំធណ្ដេះស្សយធលឿននិងមានគ្របសិទធភាព ស៉ូមច្៉ូលធៅធមើលធគហទំព័រធនេះ៖ 
http://assist.asean.org. 

 

ខាងធគ្រកាមធនេះ គឺជាធគហទំព័ររបស់ ASSIST  

http://assist.asean.org/
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ច្៉ូរធគ្រជ្ើសធរ ើសយក “FILE A COMPLAINT” (និមិររសញ្ហា  ASEAN Trade Association) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . 
គ្របសិនធបើអនកគឺជាសមាគមពាណិ្ជ្ជកមមដែលមានម៉ូលោឋ នធៅកនុងអាស៊ា ន ដែលោក់ពាកយបណ្ដឹ ងជំ្នួសមុខ្ឱ្យ
សមាជិ្កមាន ក់ ឬធគ្រច្ើននាក់របស់អនក (ធោយអនាមិក) ដែលមានបញ្ហា ពាណិ្ជ្ជកមមែ៉ូច្ាន ច្៉ូរចុ្ច្ធលើនិមិររសញ្ហា  
“ASEAN Trade Association” ធៅធលើខ្ទង់ “FILE A COMPLAINT”។ 

ច្៉ូរករ់សមាគ ល់ថាកនុងនាមជាសមាគមពាណិ្ជ្ជកមមធៅកនុងអាស៊ា ន អនកាំបាច់្គ្ររូវោក់ពាកយបណ្ដឹ ងធោយធគ្របើ
ធ ម្ េះរបស់អនក ធគ្រពាេះថាសមាជិ្ករបស់អនករកាភាពអនាមិក។ អងគភាពរំណ្ដងដែលមានម៉ូលោឋ នធៅកនុង
អាស៊ា នកនុងធនាេះរាប់ទំាងសមាគមពាណិ្ជ្ជកមម អាច្ោក់ពាកយបណ្ដឹ ងគ្របឆំងនឹងរែឋសមាជិ្កអាស៊ា ន ដែល
ខ្លួនចុ្េះបញ្ជ ីបាន លុេះគ្រតាដរបញ្ហា ពាណិ្ជ្ជកមមធនាេះមានច្ររិឆ្លងការ់គ្រពំដែន។  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ធៅធពលអនកចុ្ច្ធលើនិមិររសញ្ហា  “ASEAN Trade Association” ទំព័រខាងធគ្រកាមធនេះ នឹងបង្ហា ញធ ើង។ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

ច្៉ូរបំធពញទគ្រមង់ខាងធលើធែើមបផីដល់ជ្៉ូន ASSIST ន៉ូវព័រ៌មានគ្រគប់គ្រាន់អំពីបញ្ហា ពាណិ្ជ្ជកមមដែលអនកកំពុង
ជួ្បគ្របទេះ។ គ្ររង់កដនលងណ្ដដែលសមាគ ល់ធោយសញ្ហា  (*) គឺគ្ររូវបំធពញជាាំបាច់្។ គ្របសិនធបើអនកមិនយល់
ច្ាសថ់ាគ្ររូវបំធពញអវីធៅគ្ររង់កដនលងនីមួយៗ គឺមានប៊ា៉ូរុង      ធៅដកបរដែលអាច្ចុ្ច្ធមើលការដណ្នាំលមអិរ
អំពីអវីដែលគ្ររូវបំធពញ។ ច្៉ូរចុ្ច្ធលើប៊ាុរុងធនាេះ    ធែើមបឱី្យគ្របាកែថាអនកបំធពញព័រ៌មានបានគ្ររឹមគ្ររូវធៅកនុង
ទគ្រមង់នីមួយៗ។ 

អវីដែលសំខាន់ខាល ំងគឺគ្ររូវបំធពញធៅគ្ររង់កដនលង “បរយិាយ” ឬ “Description”។ CA នឹងគ្ររូវធផទៀងផ្ទទ រ់ថា 
បរយិាយដែលផដល់ឱ្យធៅកនុងបណ្ដឹ ងគ្រគប់គ្រាន់ធែើមបកំីណ្រ់បញ្ហា ធៅកនុងបរបិទននកិច្ចគ្រពមធគ្រពៀងវស័ិយនានា 
ដែរឬធទ។ ែ៉ូធច្នេះ ច្៉ូរធរៀបចំ្បណ្ដឹ ងរបស់អនកឱ្យបានហមរ់ច្រ់ធោយមានអងគធហរុ និងភ័សរុតាងជាក់ដសដង
ច្ាស់ោស់ ធែើមបីជួ្យ CA កនុងការសធគ្រមច្ចិ្ររថាធរើធគគួរទទួល ឬមិនទទួលបណ្ដឹ ងធនាេះ។
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ចូរបំពេញទម្រង់នៃបណ្ដ ងឹ 

 

ខាងធគ្រកាមធនេះ គឺជាឧទាហរណ៍្ននទគ្រមង់បណ្ដឹ ងដែលបានបំធពញរួច្សគ្រមាប់ករណី្សិកាជាក់ោក់មួយធនេះ។  



 

ជាឧទាហរណ៍្ននការបរយិាយច្ាស់ោស់អំពីបណ្ដឹ ង ខាងធគ្រកាមធនេះគឺជាបរយិាយននបណ្ដឹ ងសគ្រមាប់ករណី្
សិកាជាក់ោក់ធនេះ៖ 

“ធយើងគឺជាសមាគមពាណិ្ជ្ជកមមថាន ំជាក់ ដែលរំណ្ដងឱ្យគ្រកុមហ៊ាុនថាន ំជ្ក់មួយដែលចុ្េះបញ្ជ ីធៅកនុង AMS-X។ 
ធយើងច្ង់ោក់ពាកយបណ្ដឹ ងធៅកាន់ ASSIST គ្របឆំងនឹង AMS-Y ពាក់ព័នធនឹងវធិានការសរធពើពនធ និងវធិានការ 
គយមួយចំ្នួនរបស់ AMS-Y ដែលប េះពាល់ែល់បារដីែលនាំធច្ញពី AMS-X ធៅកាន់ AMS-Y។ វធិានការទំាង
ធនាេះ រួមមាន រធបៀបរបបកំណ្រ់រនមលពនធគយ ពនធអាករ ពនធសុខ្ភាព របបពនធអាករធលើរនមលបដនថម (VAT) 
លកេខ្ណ្ឌ រគ្រមូវសគ្រមាប់អាជាា ប័ណ្ណលក់រាយ និងការធានាការនាំច្៉ូលរបស់ AMS-Y ដែលោក់ធលើអនកនាំច្៉ូល
បារ។ី 

AMS-Y អនុវររវធិានការទំាងធនេះកនុងលកេណ្ៈមួយដែលលធមអៀង និងមិនសមធហរុផល ដែលបានរធំោភធៅ
ធលើមាគ្រតា ៥៧ ននកិច្ចគ្រពមធគ្រពៀងពាណិ្ជ្ជកមមទំនិញអាស៊ា ន (ATIGA) ដែលោក់បញ្ច៉ូ លធៅកនុងគ្រកបខ័្ណ្ឌ  
អាស៊ា នន៉ូវកិច្ចគ្រពមធគ្រពៀងរបស់អងគការពាណិ្ជ្ជកមមពិភពធោក (WTO) សដីពីការកំណ្រ់រនមលពនធគយ។ AMS-Y 
មិនធគ្របើគ្របាស់រនមលជួ្ញែ៉ូរជាម៉ូលោឋ នច្មបងសគ្រមាប់ការកំណ្រ់រនមលពនធគយធនាេះធទ ធហើយក៏មិនអនុធោម
តាមលំោប់លំធោយននវ ិ្ ីកំណ្រ់រនមលដែលកំណ្រ់ធោយមាគ្រតា ៥៧ នន ATIGA ដែរ ធហើយផទុយធៅវញិដបរ
ជាធគ្របើគ្របាស់វ ិ្ ីសស្រសរកំណ្រ់រនមលដែលាម នម៉ូលោឋ នធៅកនុងកិច្ចគ្រពមធគ្រពៀងធនេះធទ។  

ធលើសពីធនេះធៅធទៀរ កមមវ ិ្ ីអាជាា ប័ណ្ណពីររបស់គ្របធទសធាលធៅ ដែលរគ្រមូវឱ្យអនកលក់រាយថាន ំជ្ក់ និង/ឬបារ ី
គ្ររូវមានអាជាា ប័ណ្ណោច់្ធោយដ កពីាន សគ្រមាប់ការលក់បារកីនុងស្សុក និងបារនំីាច្៉ូល ផទុយពីមាគ្រតា ៦ នន ATIGA 
ដែលោក់បញ្ច៉ូ លមាគ្រតា III ននកិច្ចគ្រពមធគ្រពៀងទ៉ូធៅសដីពីពនធគយ និងពាណិ្ជ្ជកមម (GATT) ឆន ំ១៩៩៤ ពីធគ្រពាេះ AMS-Y  
គ្របគ្រពឹររកមមចំ្ធពាេះផលិរផលនាំច្៉ូល ធោយមានភាពអនុធគ្រាេះរិច្ជាងផលិរផលកនុងស្សុក។” 

ធៅធពលបណ្ដឹ ងគ្ររូវបានធ្វើរួច្ ធោយចុ្ច្ធលើ “Submit Your Complaint” ទំព័រខាងធគ្រកាមធៅកនុងជំ្ហាន ៤ នឹង
បង្ហា ញធ ើង។ 

 

ជ្ំហាន 

4 
 

ការទទួលការជ្៉ូនែំណឹ្ងពី ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ការជ្៉ូនែំណឹ្ងខាងធលើធនេះបង្ហា ញថាអនកគួរចុ្ច្ធលើរំណ្ភាជ ប់ដែលផដល់ឱ្យធៅកនុងគណ្នីអីុដមលរបស់អនក 
ធែើមបបីញ្ហជ ក់បណ្ដឹ ងរបស់អនកជាមួយ ASSIST។ 
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បញ្ហជ ក់បណ្ដឹ ងរបស់អនកធច្ញពីគណ្នីអុីដមលរបស់អនក 

(ក) ច្៉ូរច្៉ូលធៅគណ្នីអីុដមលដែលអនកបានផដល់ធៅកនុងទគ្រមង់ននបណ្ដឹ ង។ អនកនឹងទទួលបានអីុដមលពី 
ASSIST ដែលធសនើឱ្យអនកបញ្ហជ ក់បណ្ដឹ ងរបស់អនក ធោយចុ្ច្ធលើរំណ្ភាជ ប់ដែលបានផដល់ឱ្យ ឬធោយលរច្មលង 
(copy-paste) រំណ្ភាជ ប់ធនាេះធៅធលើកមមវ ិ្ ីធបើកអីុន្ឺណិ្រ។ ASSIST ក៏រគ្រមូវឱ្យអនកធ្វើែ៉ូធច្នេះដែរធែើមបីបញ្ហជ ក់
ថាអាសយោឋ នអីុដមលដែលអនកបានផដល់ឱ្យគឺជាអាសយោឋ នដែលមានសុពលភាពគ្ររឹមគ្ររូវ។ អនកក៏គ្ររូវផដល់
ធលខ្បណ្ដឹ ងរបស់អនកធៅកនុងអីុដមលធនេះដែរ។ កនុងករណី្ធនេះ ធលខ្បណ្ដឹ ងរបស់អនក គឺ 17420181031។  

ខាងធគ្រកាមធនេះ គឺជាអីុដមលដែលអនកនឹងទទួលបានពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17420181031  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ខ្) ច្៉ូរចុ្ច្ធលើរំណ្ភាជ ប់ធៅតាមការធសនើសំុធៅកនុងអីុដមលខាងធលើ បនាទ ប់មក ទំព័រខាងធគ្រកាមធនេះនឹងបង្ហា ញ
ធ ើង។

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ការជ្៉ូនែំណឹ្ងខាងធលើ នឹងគ្របាប់អនកថា បណ្ដឹ ងរបស់អនកនឹងគ្ររូវពិនិរយធោយ CA និងថា អនកនឹងគ្ររូវធគជ្៉ូន
ែំណឹ្ងតាមអីុដមល កនុងរយៈធពលយា ងយ៉ូរបំផុរ ១០នលៃ (នលៃធ្វើការ) ថា៖  

១) បណ្ដឹ ងគ្ររូវបានទទួលយក និងោក់ជ្៉ូនធៅគ្របធទសធាលធៅ ឬ  

២) បណ្ដឹ ងមានលកេណ្ៈមិនធពញធលញ និងគ្ររូវបញ្ជ៉ូ នឱ្យអនកវញិធែើមបីធ្វើការដកសគ្រមួល ឬ 

៣) បណ្ដឹ ងគ្ររូវបានគ្រានធាល គ្របសិនធបើវាសថិរធៅធគ្រៅសមរថកិច្ចរបស់ ASSIST ឬវាមិនដមនជាបណ្ដឹ ង
ដែលមានសុពលភាព ។ 

ច្៉ូរច្៉ូលធៅកាន់គណ្នីអីុដមលរបស់អនក។ 
ជំ្ហាន 

  6  ទទួលអីុដមលពី ASSIST ថា អាសយោឋ នអីុដមល និងបណ្ដឹ ងរបស់អនក មានសុពលភាព 

   
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
ច្៉ូរច្៉ូលធៅកាន់គណ្នីអីុដមលរបស់អនក ធហើយអនកនឹងធ ើញអីុដមលលមីមួយ ធផាើមកពី ASSIST។ អីុដមលធនេះ
បង្ហា ញថាអនកបានបញ្ហជ ក់បណ្ដឹ ងរបស់អនករួច្ធហើយ CA នឹងពិនិរយសុពលភាពបណ្ដឹ ង និងថា បណ្ដឹ ងធនាេះគ្ររូវ
បានធ្វើធ ើងធៅកនុងគ្រកបខ័្ណ្ឌ  ASSIST។ បនាទ ប់មក ASSIST នឹងធឆ្លើយរបធោយបញ្ហជ ក់ថាធរើបណ្ដឹ ងធនាេះ
គ្ររូវបានទទួលយក ឬយា ងណ្ដ ថាធរើវាមិនធពញធលញ ឬគ្ររូវបានគ្រានធាលយា ងយ៉ូរបំផុរធៅកនុងរយៈ
ធពល ១០ នលៃ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseantradeassociation@gmail.com / 17420181031 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseantradeassociation@gmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែ៉ូច្បានបង្ហា ញធៅកនុងអីុដមលខាងធលើ ឥ ៉ូវធនេះ អនកអាច្តាមោនវឌ្ឍនភាពននបណ្ដឹ ងរបស់អនកធោយចុ្ច្ធលើ
រំណ្ភាជ ប់ដែលបានផដល់ ដែលនឹងនំាអនកធៅែល់ទំព័រ “Follow a Complaint” ធៅធលើធគហទំព័រ ASSIST។ 
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   7             តាមោនវឌ្ឍនភាពននបណ្ដឹ ងរបស់អនក 
  

(គ) ច្៉ូរច្៉ូលធៅរំណ្ភាជ ប់ធនេះ៖ http://assist.asean.org/user/login   ឬច្៉ូលធៅរក ‘Follow a Complaint’ ធៅធលើ 
របាមីនុយននធគហទំព័រ ASSIST។ ទំព័រខាងធគ្រកាមធនេះ នឹងធលច្ធ ើង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( ) បញ្ច៉ូ លអាសយោឋ នអីុដមល និងធលខ្ ID តាមោនរបស់អនក (ធលខ្បណ្ដឹ ងរបស់អនក) ធៅកនុងគ្របអប់
ដែលាំបាច់្គ្ររូវបំធពញធែើមបីច្៉ូលធៅកាន់ទីធនាេះ។ កនុងករណី្ធនេះអាសយោឋ នអីុដមល គឺ  
aseantradeassociation@gmail.com ធហើយធលខ្ ID បណ្ដឹ ងរបស់អនក គឺ 17420181031។

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseantradeassociation@gmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ធៅធពលអនកច្៉ូលធៅែល់ធហើយ អនកនឹងធ ើញ dashboard ធៅធលើធគហទំព័រ ASSIST របស់អនកដែលទីធនាេះ 
អនកអាច្តាមោនវឌ្ឍនភាពននបណ្ដឹ ងរបស់អនកបាន។  
(ង) ធនេះជារ៉ូបភាពនន dashboard ធៅធលើធគហទំព័រ ASSIST របស់អនកធៅធពលអនកបំធពញធ ម្ េះច្៉ូលធោយ
ធជាគជ័្យរួច្ធហើយ។



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែ៉ូច្ដែលអនកអាច្ធមើលធ ើញធៅធលើ dashboard ចំ្ណ្ដរ់ការនានាដែលធ្វើធ ើងពាក់ព័នធនឹងបណ្ដឹ ងរបស់
អនក គ្ររូវបានបង្ហា ញយា ងច្ាសធ់ៅធលើ dashboard ធហើយបញ្ជ ីធនេះនឹងគ្ររូវធ្វើបច្ចុបបននភាពជាធទៀងទារ់ធៅ
ធពលដែលចំ្ណ្ដរ់ការអវីមួយគ្ររូវបានធ្វើធ ើង។ ទគ្រមង់បណ្ដឹ ងដែលអនកបានបំធពញរួច្ និងបានោក់ជ្៉ូនរួច្ក៏
អាច្រកធមើលធៅធលើ dashboard ធនេះបានដែរ។ 
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រែឋបាលកណ្ដដ លនឹងពិនិរយបណ្ដឹ ងអនកធ ើងវញិ រួច្ធហើយធផាើច្ធមលើយរបច្៉ូលគណ្នីអីុដមល
របស់អនក (ទទួលយក, មិនធពញធលញ, ឬគ្រានធាល)។ 

 
 

ធៅធពល CA បានពិនិរយធមើលបណ្ដឹ ងរបស់អនករួច្រាលធ់ហើយ និងបានសធគ្រមច្ចិ្ររថាធរើទទួលយក/ារ់ថា
មិនធពញធលញ/គ្រានធាល ឬយា ងណ្ដធនាេះ អីុដមលមួយនឹងគ្ររូវធផាើធៅអនកកនុងរយៈធពល ១០នលៃ (នលៃធ្វើការ) 
យា ងយ៉ូរបំផុរ គិរាប់ពីនលៃោក់ពាកយបណ្ដឹ ង។  
កនុងខ្ណ្ៈធនេះ គ្របសិនធបើ CA មិនមានចំ្ណ្ដរ់ការអវីធទ ធនាេះ CA នឹងទទួលបានការធគ្រកើនរឭំកធោយ
សវ័យគ្របវររិតាមអីុដមល ពីគ្របព័នធអនឡាញរបស់ ASSIST កនុងរយៈធពល ៧នលៃ បនាទ ប់ពីនលៃោក់ពាកយប
ណ្ដឹ ង។ ែ៉ូច្បានបង្ហា ញខាងធលើ CA គ្ររូវដរសធគ្រមច្ចិ្ររថាធរើគ្ររូវទទួលយក គ្របកាសថាមិនធពញធលញ
និងធសនើឱ្យដកសគ្រមួលធ ើងវញិ ឬគ្រានធាលពាកយបណ្ដឹ ងកនុងរយៈធពល ១០នលៃ (នលៃធ វ្ើការ) ។ 

 

អីុដមលរឭំកទី១ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល ៖  



 

 
ច្៉ូរពិនិរយអីុដមលអនកឱ្យបានធទៀងទារ់កនុងអំ ុងធពល ១០នលៃ បនាទ ប់ពីនលៃដែលអនកបានោក់ពាកយបណ្ដឹ ង។ 
អនកគ្របាកែជានឹងទទួលបានអីុដមលពី ASSIST។ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

ធៅកនុងករណី្ធនេះ អីុដមលខាងធលើបង្ហា ញថាបណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបានទទួលយកធោយ CA។ អីុដមលក៏
គ្របាប់អនកផងដែរថាបណ្ដឹ ងរបស់អនក ឥ ៉ូវធនេះ គ្ររូវបានបញ្ជ៉ូ នរួច្ធហើយធៅកាន់កដនលងទំនាក់ទំនងនន
គ្របធទសធាលធៅ ដែលជាទីភាន ក់ង្ហររោឋ ភិបាល (កដនលងទំនាក់ទំនង ASSIST) ធៅកនុង AMS-Y ដែល
អនកកំពុងជួ្បគ្របទេះបញ្ហា ពាណិ្ជ្ជកមម និងជាកដនលងដែលបណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបានបញ្ជ៉ូ នធៅ និងដសវង
រកែំធណ្ដេះស្សយ។ DCP ធៅកនុង AMS-Y នឹងគ្ររូវផដល់ធពលឱ្យ ១០នលៃ (នលៃធ្វើការ) ធែើមបីពិនិរយធមើល
បណ្ដឹ ងរបស់អនក រួច្ធហើយសធគ្រមច្ថាធរើទទួលយក គ្រានធាល ឬបញ្ជ៉ូ នគ្ររ ប់ធៅអនកវញិធែើមបីធសនើ
សុំព័រ៌មានបដនថមឬយា ងណ្ដ។ ធ្វើែ៉ូធច្នេះ គឺទុកធពលឱ្យ DCP ពិនិរយធសច្កដីលមអិរននបណ្ដឹ ង រួច្ធហើយ
ពិធគ្រាេះជាមួយអាជាា ្រជារិពាក់ព័នធ គ្របសិនធបើាំបាច់្។ 
កដនលងទំនាក់ទំនងធៅគ្របធទសធែើម ដែលជាទីភាន ក់ង្ហររោឋ ភិបាល (កដនលងទំនាក់ទំនង ASSIST) ធៅ
កនុង AMS-X (គ្របធទសធែើមរបស់អនក) ក៏គ្ររូវបានជ្៉ូនែំណឹ្ងផងដែរថាបណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបានធ្វើរួច្
រាល់ធហើយឬធៅ។ 

គ្របសិនធបើអនកមិនបានទទួលអីុដមលពី ASSIST កនុងរយៈធពលដែលបានកំណ្រ់ (១០នលៃ នលៃធ្វើការ) គិរ
ាប់ពីនលៃោក់ពាកយបណ្ដឹ ង) ធនាេះធទ ធនាេះមានន័យថា CA មានចំ្ណ្ដរ់ការយឺរយា វ។ CA នឹងទទួល
បានសររឭំកសវ័យគ្របវររិមួយធទៀរ តាមអីុដមល (១៤នលៃ បនាទ ប់ពីនលៃោក់ពាកយបណ្ដឹ ង) ដែលរឭំកថា 
CA គ្ររូវមានចំ្ណ្ដរ់ការចំ្ធពាេះបណ្ដឹ ងធនេះ ។ CA នឹងទទួលអីុដមលែ៉ូច្ខាងធគ្រកាម ៖ 

 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 
 

អីុដមលរឭំកធលើកទី២ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល ៖ 
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ច្៉ូលធៅ Dashboard ននធគហទំព័រ ASSIST របស់អនក ធោយធគ្របើគណ្នីអុីដមល និងធលខ្ ID 
បណ្ដឹ ងធែើមបធីមើលការធឆ្លើយរបជាក់ដសដងពី រែឋបាលកណ្ដរ ល។

 

គ្របសិនធបើអនកច្ង់ធមើលច្ធមលើយធពញធលញពី CA អនកាំបាច់្គ្ររូវចុ្េះធ ម្ េះច្៉ូលធៅកាន់ dashboard 
របស់អនកធៅធលើធគហទំព័រ ASSIST ធោយធគ្របើគណ្នីអីុដមលរបស់អនក និងធលខ្ ID បណ្ដឹ ង ែ៉ូច្បាន
បង្ហា ញធៅកនុងជំ្ហាន 7 (ក) និង (ខ្) ខាងធលើ។  

ខាងធគ្រកាមធនេះគឺជារ៉ូបភាពនន dashboard។ ែ៉ូច្ដែលអនកអាច្ធមើលធ ើញ ចំ្ណ្ដរ់ការមួយធផសងធទៀរ 
ធទើបដរគ្ររូវបានបដនថមធៅកនុង “History” របស់អនក ដែលបញ្ហជ ក់ថា CA បាន “ទទួលយក” បណ្ដឹ ងរបស់
អនក។ 

 



 
 
 

 
 

ច្៉ូរចុ្ច្ធលើនិមិររសញ្ហា ដកវពគ្រងីកធៅកនុងគ្របអប់អ្ិបាយ។ ច្ធមលើយរបធពញធលញពី CA នឹងបង្ហា ញធ ើង 
ែ៉ូច្ដែលអនកធ ើញខាងធគ្រកាមធនេះ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែ៉ូច្ដែលបានគ្របាប់ធៅកនុងជំ្ហានទី 8 ធៅធពលដែល CA ទទួលយកបណ្ដឹ ងរួច្ធហើយ បណ្ដឹ ងធនាេះនឹង
បញ្ជ៉ូ នធៅកាន់កដនលងទំនាក់ទំនងននគ្របធទសធាលធៅ (DCP) ធៅកនុង AMS-Y ជាទីកដនលងដែលអនកកំពុង
ជួ្បគ្របទេះនឹងបញ្ហា ពាណិ្ជ្ជកមម។ DCP ធៅកនុង AMS-Y នឹងគ្ររូវផដល់ធពលឱ្យ ១០នលៃ (នលៃធ្វើការ) ធែើមបី 
ពិនិរយធមើលបណ្ដឹ ងរបស់អនក រួច្ធហើយសធគ្រមច្ថាធរើទទួលយក ឬគ្រានធាល។ ធ្វើែ៉ូធច្នេះគឺទុកធពលឱ្យ 
DCP ពិនិរយធសច្កដីលមអិរននបណ្ដឹ ង រួច្ធហើយពិធគ្រាេះជាមួយអាជាា ្រជារិពាក់ព័នធ គ្របសិនធបើាំបាច់្។ 
ធៅធពល DCP ធឆ្លើយរប អីុដមលនឹងបញ្ជ៉ូ នធៅអនកធច្ញពីគ្របព័នធ ASSIST ធោយជ្៉ូនែំណឹ្ងអនកអំពីថា
ធរើបណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបានទទួលយក ឬគ្រានធាលធោយ DCP ធៅកនុង AMS-Y។  
ច្៉ូរពិនិរយធមើលគណ្នីអីុដមលរបស់អនកឱ្យបានជាគ្របាំកនុងរយៈធពល ១០ នលៃធនេះ បនាទ ប់ពីទទួលបាន
ច្ធមលើយពី CA ដែលគ្របាប់ថាបណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបានទទួលយករួច្ធហើយ។ ធៅទីបំផុរអនកនឹងទទួល
បានអីុដមលលមីមួយធទៀរពី ASSIST។



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ជ្ំហាន 

10 
ទទួលការជ្៉ូនែំណឹ្ងតាមអីុដមលពី ASSIST ថា ការធឆ្លើយរបធៅនឹងបណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររវូបានផដល់
ធោយ AMS-Y និងគ្ររវូបានទទួលយកធោយរែឋបាលកណ្ដដ ល 

(ក) ច្៉ូរច្៉ូលធៅគណ្នីអីុដមលរបស់អនក។ អនកនឹងទទួលអីុដមលលមីមួយពី ASSIST ដែលបញ្ហជ ក់ពីការធឆ្លើយរប
ចំ្ធពាេះបណ្ដឹ ងរបស់អនកពីសំណ្ដក់ DCP។ ធៅកនុងករណី្ធនេះ បណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបានគ្រានធាល ធោយ 
DCP (AMS-Y)។ 

 
 

ែំធណ្ើ រការមានភាពខុ្សាន បនរិច្បនរួច្ធៅកនុងករណី្ដែលបណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបានទទួលយកធោយ DCP។ 
កនុងរយៈធពល ១០ នលៃ (នលៃធ្វើការ) បនាទ ប់ពីទទួលបានការធឆ្លើយរបពី CA ថាបណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបានទទួល
យក អនកនឹងទទួលបានអីុដមលមួយ ដែលគ្របាប់អនកថាបណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបានទទួលយកធោយ DCP ធៅ
កនុង AMS-Y និងថា DCP នឹងសគ្រមបសគ្រមួលជាមួយអាជាា ្រជារិដែលមានសមរថកិច្ច ឬអាជាា ្រដែលទទួល
ខុ្សគ្ររូវ (RAs) ធែើមបីវភិាគធៅធលើបណ្ដឹ ងរបស់អនកលមអិរបដនថមធទៀរ។ 

ធៅធពលណ្ដដែល RAs បញ្ច ប់ការពិនិរយរួច្ធហើយ DCP នឹងពិនិរយធៅធលើែំធណ្ដេះស្សយ រួច្ធហើយផដល់
ធៅឱ្យ CA កនុងរយៈធពល ៤០ នលៃ (នលៃធ្វើការ) គិរាប់ពីនលៃននការទទួលយកធោយ DCP។ ែ៉ូធច្នេះ ធែើមបីធារព
តាមកាលកំណ្រ់ធនេះ DCP គ្ររូវោក់កំហិរធពលធវោឱ្យ RAs ដសវងរកែំធណ្ដេះស្សយ។ DCP មានទំនួល
ខុ្សគ្ររូវកនុងការជ្៉ូនែំណឹ្ងធៅ CA អំពីការផ្ទល ស់បដ៉ូ រណ្ដមួយដែលទាក់ទងនឹងគធគ្រមាងធពលធវោរវាងខ្លួន 
និងអាជាា ្រជារិ។

  

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 

CA អាច្ពនារកាលកំណ្រ់ែលធ់ៅ ២០ នលៃ (នលៃធ្វើការ) បដនថមធទៀរតាមការធសនើសំុរបស់ DCP។ គ្របព័នធធនេះ
នឹងជ្៉ូនែំណឹ្ងធោយសវ័យគ្របវររិធៅធពលដែលកាលកំណ្រ់្នច្៉ូលមកជិ្រែល់ (ឧទាហរណ៍្ ១០ នលៃ (នលៃ
គ្របរិទិន) ធៅមុនធពលែល់កាលកំណ្រ់)។ គ្របសិនធបើ DCP ខ្កខានមិនបានផដល់ែំធណ្ដេះស្សយស្សបតាម
កាលកំណ្រ់ធៅឱ្យ CA ធទធនាេះ គ្របព័នធអនឡាននឹងជ្៉ូនែំណឹ្ងែល់ CA ធែើមបឱី្យធ្វើការសកសួរធៅ DCP។ 

បនាទ ប់មកអនកនឹងទទួលបានការជ្៉ូនែំណឹ្ងតាមអីុដមលជាធលើកទីពីរពី ASSIST ដែលគ្របាប់ថាែំធណ្ដេះ
ស្សយមួយគ្ររូវបានធសនើធ ើងធោយ DCP/AMS-Y និងទទួលយកធោយ CA។  

ប ុដនរកនុងករណី្នានាែ៉ូច្ករណី្មួយធនេះ ដែលបណ្ដឹ ងគ្ររូវបាន “គ្រានធាល” ធោយ DCP អនកនឹងមិនទទួល 
បានអីុដមលពី ASSIST ធៅកនុងកាលកំណ្រ់ ១០នលៃ (នលៃធ្វើការ) ធនាេះធទ។ ការគ្រានធាល និងម៉ូលធហរុនន
ការគ្រានធាលធោយ DCP នឹងធផាើធៅឱ្យដរ CA តាមរយៈ ASSIST កនុងរយៈធពលកំណ្រ់ ១០នលៃ។ បនាទ ប់មក 
CA នឹងពិនិរយធៅធលើភាស និងភាពគ្រគប់គ្រាន់ននព័រ៌មានកនុងរយៈធពល ៥នលៃ(នលៃធ្វើការ) គិរាប់ពីនលៃដែល 
CA បានទទួលអីុដមលននការគ្រានធាលធោយ DCP។  

គ្របសិនធបើ CA ទទួលយកធហរុផលននការគ្រានធាល ការធឆ្លើយរបមួយដែលគ្ររូវបានពិនិរយ និងសធគ្រមច្
ធោយ CA គ្ររូវបានធផាើធៅកាន់អីុដមលរបស់អនក ែ៉ូច្ជា អីុដមលដែលបានធ ើញខាងធលើធនេះ។ គ្របសិនធបើ CA 
មិនធពញចិ្ររនឹងម៉ូលធហរុដែលបានធលើកធ ើងសគ្រមាប់ការគ្រានធាលពីសំណ្ដក់ DCP ធទ ធនាេះគ្របព័នធ 
ASSIST អនុញ្ហា រឱ្យ CA ធសនើសំុឱ្យ DCP ដករគ្រមូវការគ្រានធាលរបស់ខ្លួន។ ប ុដនរ ជ្ធគ្រមើសដបបធនេះរបស់ CA 
ពំុមានគុណ្រនមលច្ងភាជ ប់ការពវកិច្ចធៅធលើ DCP ធនាេះធទ ធហើយគ្របសិនធបើាម នការធឆ្លើយរបធៅកនុងរយៈធពល 
៥នលៃ (នលៃធ្វើការ) ធទធនាេះ គ្របព័នធអនឡាញនឹងផសពវផាយការគ្រានធាលធនេះធោយសវ័យគ្របវររិធៅែល់ធែើម
បណ្ដឹ ង។ 

គ្របសិនធបើកនុងធពលធនេះពំុមានចំ្ណ្ដរ់ការណ្ដមួយពី DCP ធទ ធនាេះ DCP នឹងទទួលបានការរឭំកធោយ
សវ័យគ្របវររិែ៉ូច្ខាងធគ្រកាមតាមអីុដមលពីគ្របព័នធអនឡាញរបស់ ASSIST ធៅកនុងរយៈធពល ៧នលៃ (នលៃគ្របរិទិន) 
បនាទ ប់ពីបណ្ដឹ ងគ្ររូវបានទទួលយកធោយ CA។ ែ៉ូច្បានបង្ហា ញធៅខាងធលើ DCP គ្ររូវដរសធគ្រមច្ចិ្ររថាធរើ
ទទួលយក ឬគ្រានធាលបណ្ដឹ ង កនុងរយៈធពល ១០នលៃ (នលៃធ្វើការ) ធោយគិរាប់ពីនលៃដែល CA ទទួលយក
បណ្ដឹ ងធនាេះ។ 

 

អីុដមលរឭំកទី១ សគ្រមាប់កដនលងទំនាក់ទំនងធៅកនុងគ្របធទសធាលធៅ (DCP) ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

គ្របសិនធបើអនកមិនទទួលបានអីុដមលពី ASSIST សដីពីការធឆ្លើយរបពី DCP កនុងរយៈធពលដែលបានកំណ្រ់ 
(១០នលៃនននលៃធ្វើការ) បនាទ ប់ពីបណ្ដឹ ងគ្ររូវបានទទួលយកធោយ CA ធទធនាេះ ធនេះមានន័យថា DCP មាន 
ចំ្ណ្ដរ់ការយឺរយា វធហើយ។ DCP នឹងទទួលបានការរឭំកធោយសវ័យគ្របវររិមួយធលើកធទៀរតាមអីុដមល 
(១៤នលៃនននលៃគ្របរិទិន បនាទ ប់ពីបណ្ដឹ ងគ្ររូវបានោក់) ដែលគ្របាប់ថាចំ្ណ្ដរ់ការមួយគ្ររូវការជាបនាទ ន់ពី
សំណ្ដក់ DCP ធៅធលើបណ្ដឹ ងធនេះ។ 



អីុដមលរឭំកជាធលើកទី ២ សគ្រមាប់កដនលងទំនាក់ទំនងននគ្របធទសធាលធៅ (DCP)៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ខ្) បំធពញធ ម្ េះច្៉ូលធៅកនុង dashboard របស់ ASSIST ធោយធគ្របើគ្របាស់អីុដមល និងធលខ្ ID បណ្ដឹ ង
របស់អនក ែ៉ូច្សបានបង្ហា ញធៅកនុងជំ្ហានទី៧(ក) និង (ខ្) ខាងធលើ។ ខាងធគ្រកាមធនេះ ជារ៉ូបភាពបង្ហា ញ
ពី dashboard។ ែ៉ូច្ដែលអនកបានធ ើញ ចំ្ណ្ដរ់ការមួយធទៀរធទើបដរគ្ររូវបានបដនថមធៅកនុង’History’ 
របស់អនក ដែលបង្ហា ញថា ែំធណ្ដេះស្សយចំ្ធពាេះបណ្ដឹ ងរបស់អនកគ្ររូវបានធសនើធ ើង។ ការធឆ្លើយរប/
ែំធណ្ដេះស្សយ ASSIST ពីសំណ្ដក់ DCP ដែលគ្ររូវបានទទួលយកធោយ CA ក៏ផដល់ឱ្យផងដែរ ធៅកនុង
កថាខ្ណ្ឌ ទីមួយនន dashboard របស់អនក។ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ខាងធគ្រកាមធនេះជាការធឆ្លើយរបពី DCP៖  

“ករណី្របស់ធែើមបណ្ដឹ ងគឺែ៉ូច្ាន ធៅនឹងអវីដែល AMS-X បានបដឹងគ្របឆំងធៅនឹង AMS-Y ធៅធគ្រកាមយនរការធោេះ
ស្សយវវិាទអងគការ WTO។ តាមពិរធៅ ធៅនលៃទី២៩ ដខ្កញ្ហា  ឆន ំ២០០៨ AMS-X បានធសនើសំុឱ្យមានការបធងកើរ 
គណ្ៈកមមការមួយធែើមបីធោេះស្សយវវិាទ ដែលរវា ចំ្ធពាេះរបបកំណ្រ់រនមលពនធគយែ៉ូច្ាន ធបេះបិទរបស់ AMS-Y 
ដែលគ្របធទសធនេះបានអនុវររចំ្ធពាេះបារ។ី ធៅកនុងកិច្ចគ្របជំុ្របស់ខ្លួននានលៃទី១៧ ដខ្វចិ្ឆិកា ឆន ំ២០០៨ អងគភាពធោេះ
ស្សយវវិាទអងគការ WTO (DSB) បានបធងកើរគណ្ៈកមមការមួយ ដែលបានផសពវផាយរបាយការណ៍្ធៅែល់
សមាជិ្ក ធៅនលៃទី១៥ ដខ្វចិ្ឆិកា ឆន ំ២០១០។ ធៅនលៃទី២២ ដខ្កុមភៈ ឆន ំ២០១១ AMS-Y បានជ្៉ូនែំណឹ្ងធៅ DSB អំពី
ធសច្កដីសធគ្រមច្ចិ្រររបស់ខ្លួនធែើមបីបដឹងឧទធរណ៍្ធៅសថ ប័នឧទធរណ៍្ន៉ូវបញ្ហា ជាក់ោក់មួយចំ្នួនទាក់ទងនឹងច្ាប់ 
និងការបកស្សយច្ាប់ ដែលមានធៅកនុងរបាយការណ៍្របស់គណ្ៈកមមការ។ ធៅនលៃទី១៧ ដខ្មិលុនា ឆន ំ២០១១ 
របាយការណ៍្ពីសថ ប័នឧទធរណ៍្ គ្ររូវបានផសពវផាយធៅែល់សមាជិ្ក ធហើយធៅឯកិច្ចគ្របជំុ្របស់ខ្លួន នានលៃទី១៥ 
ដខ្កកកោ ឆន ំ២០១១ DSB បានអនុម័ររបាយការណ៍្របស់សថ ប័នឧទធរណ៍្ និងរបាយការណ៍្របស់គណ្ៈកមមការ 
ែ៉ូច្ដែលបានដកដគ្របធៅកនុងរបាយការណ៍្សថ ប័នឧទធរណ៍្។ ធៅនលៃទី១១ ដខ្សីហា ឆន ំ២០១១ AMS-Y បាន 
ជ្៉ូនែំណឹ្ងធៅ DSB ថា ខ្លួនមានបំណ្ងអនុវររអនុសសន៍ និងធសច្កដីសធគ្រមច្របស់ DSB ស្សបធៅតាមការពវកិច្ច 
អងគការ WTO របស់ខ្លួន និងថា ខ្លួនគ្ររូវការរយៈធពលសមស្សបមួយធែើមបធី្វើកិច្ចការធនេះ។ ធៅនលៃទី២៣ ដខ្កញ្ហា  
ឆន ំ២០១១ AMS-X និង AMS-Y បានជ្៉ូនែំណឹ្ងែល់ DSB ថាពួកធគបានគ្រពមធគ្រពៀងាន ធលើរយៈធពលសមស្សប
មួយធែើមបីឱ្យ AMS-Y អនុវររតាមអនុសសន៍ និងធសច្កដីសធគ្រមច្របស់ DSB។ ធៅឯកិច្ចគ្របជំុ្ DSB នានលៃទី២៨ 
ដខ្មករា ឆន ំ២០១៣ AMS-Y បានរាយការណ៍្ថាខ្លួនបានធ្វើរួច្រាល់ជាសថ ពរន៉ូវវធិានការនានាដែលធៅសល់ធៅ
កនុងែំធណ្ើ រការអនុវរររបស់ខ្លួនធហើយ។ 

ប ុដនរ AMS-X មិនយល់ស្សបធទ ដែលថា AMS-Y បានអនុវររធពញធលញន៉ូវអនុសសន៍ និងធសច្កដីសធគ្រមច្នានា
របស់ DSB។ ធៅឯកិច្ចគ្របជំុ្របស់ DSB នានលៃទី២៧ ដខ្កុមភៈ ឆន ំ២០១៣ កនលងធៅ AMS-X បានសដមដងន៉ូវការគ្រពួយ
បារមភថា ខ្លួនមិនគ្ររូវបានទទួលែំណឹ្ងអំពីវឌ្ឍនភាពណ្ដមួយធឆព េះធៅរកការធោេះស្សយបញ្ហា ភាពមិនសុីសង្ហវ ក់
ាន របស់អងគការ WTO ដែលធៅសល់ និងបានធលើកធ ើងបដនថមធទៀរថា ខ្លួននឹងារ់វធិានការសមស្សបកនុងធពល
ឆប់ៗធនេះ។ ធៅឯកិច្ចគ្របជំុ្ DSB ធៅនលៃទី១៨ ដខ្មិលុនា ឆន ំ២០១៤ AMS-Y បានរាយការណ៍្ថាខ្លួនពំុបានារ់វធិាន
ការបដនថមធទៀរណ្ដមួយធែើមបីអនុវររអនុសសន៍ និងធសច្កដីសធគ្រមច្របស់ DSB ធនាេះធទ។ AMS-X បានជំ្ទាស់ 
និងយល់ធ ើញថា AMS-Y ពំុបានអនុវររតាមធនាេះធទ។ 

ធទាេះបីមិនទាន់មានការគ្រពមធគ្រពៀងាន រវាង AMS-X និង AMS-Y ថាធរើវវិាទអងគការ WTO ធនេះបានធោេះស្សយរួច្
ធហើយ ឬយា ងណ្ដធៅធ ើយកដី បណ្ដឹ ងដែលបានោក់តាមរយៈ ASSIST គឺជាបណ្ដឹ ងមួយ ដែល AMS-Y ារ់ទុក
ធោយមានម៉ូលោឋ នច្ាស់ោស់ថា បានធោេះស្សយរួច្ធហើយធៅកនុងគ្រកបខ័្ណ្ឌ អងគការ WTO កនុងធនាេះរាប់ទំាង
ការពវកិច្ចអាស៊ា ន ដែលធែើមបណ្ដឹ ងបាននិយាយធយាង ធៅកនុងបណ្ដឹ ង ASSIST របស់ខ្លួនផងដែរ។ ែ៉ូធច្នេះ AMS-
Y គ្រានធាលបណ្ដឹ ងធនេះ ធៅធគ្រកាមគ្រកបខ័្ណ្ឌ  ASSISTS។”



 
 

(គ) ធៅខាងធគ្រកាមននអីុដមលពី ASSIST ធៅកនុងជំ្ហានទី១០ (ក) ខាងធលើ អនកគ្ររូវបានធសនើឱ្យបញ្ហជ ក់ថាធរើអនក
ធពញចិ្ររ ឬមិនទាន់ធពញចិ្ររចំ្ធពាេះច្ធមលើយដែល DCP បានផដលឱ់្យ និងែំធណ្ដេះស្សយដែលបានផដល់ធៅកនុង
ច្ធមលើយធនាេះ។ អនកអាច្បញ្ហជ ក់ធោយធគ្រជ្ើសធរ ើសយក “Yes” ឬ “No” ធៅកនុងគ្របអប់ដែលផដល់ឱ្យធគ្រជ្ើសធរ ើស។ 

 
 
 
 
 

ធៅកនុងករណី្ធនេះ AE ធគ្រជ្ើសធរ ើសយក “Yes”។ 
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ផដល់មរិគ្ររ ប់របស់អនកច្ំធពាេះែំធណ្ដេះស្សយ/ច្ធមលើយដែលផដល់ធោយ AMS-Y ធៅកនុងការសទង់
មរិការធពញចិ្ររ និងទទួលអុីដមលទទួលសគ ល់ពី ASSIST 

កាលណ្ដអនកធគ្រជ្ើសធរ ើស “Yes/No” ធៅកនុងជំ្ហានទី ១០ (គ) ខាងធលើរួច្ធហើយ អនកនឹងគ្ររូវនាំធៅរកទំព័រមួយ 
ែ៉ូច្បង្ហា ញខាងធគ្រកាមធនេះ ដែលធៅធលើទំព័រធនាេះអនកនឹងគ្ររូវធសនើឱ្យធឆ្លើយសំណួ្រសទង់មរិអំពីការធពញចិ្ររ 
ឬមិនធពញចិ្រររបស់អនក និងផដល់ធយាបល់របស់អនក ជាពិធសស គ្របសិនធបើអនកមិនធពញចិ្ររចំ្ធពាេះច្ធមលើយ/
ែំធណ្ដេះស្សយដែលបានធសនើធ ើង។ 

 

 

 

 
( ) ច្៉ូរបំធពញការសទង់មរិ។ កនុងករណី្ធនេះសមាគមពាណិ្ជ្ជកមមអាស៊ា នធពញចិ្ររចំ្ធពាេះែំធណ្ដេះ
ស្សយ/ការធឆ្លើយរបដែលផដល់ធោយ ASSIST ែ៉ូធច្នេះ បានបញ្ហជ ក់ថាធពញចិ្ររ។ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ង) ច្៉ូរច្៉ូលធៅកាន់គណ្នីអីុដមលរបស់អនក។ អនកនឹងទទួលអីុដមលលមីមួយ ឬពីរ (គ្របសិនធបើអនកបាន

បំធពញដបបបទសទង់មរិ) ពី ASSIST ដែលទទួលសគ ល់ពីការទទួលបានការធឆ្លើយរបរបស់អនកចំ្ធពាេះ

ែំធណ្ដេះស្សយដែលបានធសនើធ ើង ធោយ AMS-Y។ ច្ធមលើយរបស់អនកក៏នឹងគ្ររូវច្មលងជ្៉ូនធៅ DCP និង 

HCP ផងដែរ។ 

អីុដមលទទួលសគ ល់ទីមួយ ពី ASSIST  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

អីុដមលទទួលសគ ល់ទីពីរ ពី ASSIST  
គ្របសិនធបើអនកបានផដល់អ្ិបាយធៅធលើទគ្រមង់សទង់មរិ អនកនឹងទទួលបានអីុដមលទីពីរែ៉ូច្ខាងធគ្រកាម ដែលទទួល
សគ ល់ការបានទទួលច្ធមលើយរបស់អនក ចំ្ធពាេះែំធណ្ដេះស្សយដែលបានធសនើធ ើង ដែលនឹងគ្ររូវធផាើធច្ញធោយ 
ASSIST ធៅឱ្យអនក DCP និង HCP។



 

(ច្) ច្៉ូរបំធពញទគ្រមង់ធែើមបីច្៉ូលធៅធគ្របើ dashboard របស់អនកធៅធលើ ASSIST ធោយធគ្របើអីុដមល និង 
ធលខ្ ID បណ្ដឹ ងរបស់អនក ែ៉ូច្ដែលបានដណ្នាធំៅកនុងជំ្ហានទី៧ (ក) និង (ខ្) ខាងធលើ។ ខាងធគ្រកាមធនេះ ជា
រ៉ូបភាពនន dashboard របស់អនក។ ែ៉ូច្ដែលអនកអាច្ធមើលធ ើញ ចំ្ណ្ដរ់ការមួយធទៀរគ្ររូវបានបដនថមធៅកនុង 
“History” របស់អនក ដែលបង្ហា ញថា អនកបានបញ្ហជ ក់ពីការធពញចិ្ររចំ្ធពាេះែំធណ្ដេះស្សយដែលបានធសនើធ ើង
ធោយ ASSIST។ 



 
 

 

(ខ្) គ្របសិនធបើអនកច្ង់ធ ើញអ្ិបាយរបស់អនក ដែលអនកធទើបដរបានផដល់ធៅកនុងទគ្រមង់សទង់មរិ 
ច្៉ូរចុ្ច្ធលើនិមិររសញ្ហា ដកវពគ្រងីក បនាទ ប់មក ធអគ្រកង់ខាងធគ្រកាមធនេះនឹងផុសធ ើង។  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ធៅកនុងករណី្ដែលធគមិនអាច្រកែំធណ្ដេះស្សយតាមរយៈ ASSIST បានធទ ឬគ្របសិនធបើ DCP យល់ធ ើញ
ថា ធគមានម៉ូលោឋ នគ្រគប់គ្រាន់ដែលបញ្ហជ ក់ថា RAs របស់ខ្លួនបានអនុវររតាមការធបដជាា ចិ្ររពាក់ព័នធធៅ
ធគ្រកាមគ្រកបខ័្ណ្ឌ អាស៊ា ន និងថាបណ្ដឹ ងខ្វេះន៉ូវសុពលភាព ការយល់ធ ើញធនេះ និងម៉ូលោឋ ននន 
ការយល់ធ ើញធនេះ នឹងគ្ររូវបញ្ជ៉ូ នបនរជាបនាទ ន់ធៅកាន់ CA ដែលបនាទ ប់មក CA នឹងជ្៉ូនែំណឹ្ងែល់ធែើម
បណ្ដឹ ងធៅតាមធនេះដែរ។ ធែើមបណ្ដឹ ងអាច្បញ្ជ៉ូ នសំណំុ្ធរឿងធនេះធៅកាន់សថ ប័នអនុធោមភាពអាស៊ា ន 
(ACB) យនរការធោេះស្សយវវិាទជាន់ខ្ពស់អាស៊ា ន (EDSM) គ្របសិនធបើខ្លួនមានបំណ្ងែ៉ូធច្នេះ និងតាមរយៈ
កដនលងទំនាក់ទំនងរបស់គ្របធទសធែើមរបស់ខ្លួន ឬក៏បដឹងធៅយនរការធោេះស្សយវវិាទថាន ក់ជារិ ឬយនរការ
ធផសងពីធនេះ (ឧទាហរណ៍្ ការសគ្រមុេះសគ្រមួល ការផសេះផារ ឬមជ្ឈររកមម) ធៅកនុងយុតារ ្ិការអាស៊ា នថាន ក់
ជារិ)។  

ASSIST នឹងារ់ទុកនីរិវ ិ្ ីធនេះជានីរិវ ិ្ ីមួយ ដែលបណ្ដឹ ងគ្ររូវបានគ្រានធាល ធហើយែំធណ្ដេះស្សយមិន
គ្ររូវបានផដល់ឱ្យ។  

ច្៉ូរករ់សមាគ ល់ថា រយៈធពលសគ្រមាប់ការធោេះស្សយបញ្ហា ឆ្លងដែន ដែលធលើកធ ើងធៅធគ្រកាមគ្របព័នធ 
ASSIST គឺមិនធលើសពី ៤០នលៃ (នលៃធ្វើការ) ឬពីរដខ្ (ដខ្គ្របរិទិន) (ធលើកដលងដរមានការគ្រពមធគ្រពៀងាន ធលើ
ការពនារធពលបដនថមមិនធលើសពី ២០នលៃ(នលៃធ្វើការ) គិរពីនលៃដែលបណ្ដឹ ងគ្ររូវបានោក់។ 


