
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ขัน้ตอนและตวัอย่างสาธติ กรณีศกึษาที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อร้องเรียนท่ียื่นโดยผู้ประกอบการอาเซียนและถกูปฏิเสธไม่รบั
พิจารณาโดยผู้ประสานงานกลาง 

 
รายละเอียดโดยย่อของกรณีศึกษา: กรณีนี้เป็นกรณีที่ขอ้รอ้งเรยีน
ถูกปฏเิสธโดยผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST เพราะว่าเป็นการ
ยื่นที่ไม่ถูกต้องโดยผูร้อ้ง การปฏเิสธไม่รบัไวพ้จิารณาเนื่องมาจากขอ้
รอ้งเรยีนนัน้ไม่อยู่ภายใตข้อบเขตของระบบ ASSIST 

 
ข้อร้องเรยีนเกี่ยวกบัความล่าช้าของใบประกอบอนุญาตการท างาน
ของผูร้อ้งในปะเทศปลายทาง ผู้รอ้งเป็นกรรมการบรษิทัใหค้ าปรกึษา
ในประเทศต้นทางโดยมีปริญญาทางด้านเศรษฐศาสตร์ผู้ซึ่ง ได้รบั
ขอ้เสนอใหท้ างานในบรษิทัใหค้ าปรกึษาในประเทศปลายทางและ 

 
มีความประสงค์ที่จะพ านักและอาศัยอยู่ที่นั ้นถาวร อย่างไรก็ตาม 
ขัน้ตอนใช้เวลานานและเป็นเวลาเกือบจะสามเดือนแล้วที่ใบอนุญาต
ใหท้ างานถูกกกัอยู่ทีป่ระเทศปลายทาง ซึ่งอาจจะเสีย่งท าใหผู้ร้อ้งขาด
โอกาสที่ได้ท างาน ดังนัน้ ผู้ร้องจึงประสงค์ที่จะร้องเรยีนผ่านระบบ 
ASSIST พิพาทกับประเทศปลายทางอนัเนื่องมาจากความล่าช้าใน
การออกใบอนุญาตท างาน โดยอาศัยเหตุที่ว่าบริษัทของผู้ร้องนัน้
ตัง้อยู่ในประเทศต้นทาง  มูลฐานของการร้องเรยีนของนาย Upset 
เป็นไปตามความตกลงอาเซยีนว่าด้วยการเคลื่อนยา้ยบุคคลธรรมดา
ซึ่งยอมให้บุคคลที่มีทักษะสามารถเคลื่อนย้ายได้อย่างเสรีภายใน
อาเซยีน อกีทัง้ยงัมคีวามร่วมมอืดา้นการคา้บรกิารของอาเซยีนดว้ย  

 
 
 
 

รายช่ือตวัแสดงและตวัย่อ: 
 
• ผูร้อ้ง = ผูป้ระกอบการอาเซยีน (AE) 
• เลขาธกิารอาเซยีน = ผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST (CA) 
• ประเทศตน้ทาง = หน่วยงานประสานในประเทศต้นทาง (HCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน X (AMS-X) 
• ประเทศปลายทาง = หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (DCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน  Y (AMS-Y) 

ASSIST 

ขัน้1 
1 ไปทีเ่วบ็ไซต์ระบบ ASSIST (http://ASSISt.ASeAn.orG) 

หากท่านสงสยัว่ากรณีของท่านเป็นปัญหาทางการค้าข้ามพรมแดนในอาเซียน ท่านเป็นธุรกิจที่จดทะเบียนใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนและประสงค์ที่จะรบับรกิารการให้ค าปรกึษาแต่ไม่ผูกพนัและไม่เสยีค่าใช้จ่าย อีกทัง้ยงั
ไดร้บัแนวทางแกไ้ขปัญหาทีร่วดเรว็ มปีระสทิธภิาพ ท่านสามารถไปทีล่งิคต์่อไปนี้: http://assist.asean.org. 

http://assist.asean.org/


 

 
ขา้งล่างนี้คอืโฮมเพจของระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขัน้ที่ 
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เลือกแทบ็ ‘ยื่นข้อร้องเรียน’ (สญัลกัษณ์ผู้ประกอบการอาเซียน) 

 

หากท่านยื่นขอ้รอ้งเรยีนภายใตช้ื่อบรษิทัของท่านเอง (ขอ้รอ้งเรยีนแบบเปิดเผยตวัตน) และท่านได้เป็นตวัแทนของสมาคม
การค้าอาเซียน หรอืองค์กรผู้แทนอื่นๆ เช่น หอการค้า สภาธุรกิจ สามาพนัธ์ทางธุรกิจ หรอืทนายความหรอืส านักงาน
กฎหมายทีจ่ดทะเบยีน ใหค้ลกิไปทีส่ญัลกัษณ์ ‘ผูป้ระกอบการอาเซยีน’ บนแทบ็ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีน’ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เมื่อท่านคลกิไปทีส่ญัลกัษณ์ ‘ผูป้ระกอบการอาเซยีน’ หน้าถดัไปจะปรากฎขึน้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โปรดกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มข้างล่างเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทางการค้าที่ท่านก าลังเผชิญอยู่อย่าง
เพยีงพอแก่ระบบ ASSIST โดยช่องว่างที่แสดงเครื่องหมาย * นัน้จ าเป็นที่จะต้องกรอกใหส้มบูรณ์ หากผู้รอ้งไม่แน่ใจ
ว่าจะกรอกอะไรในช่องดงักล่าว สญัลกัษณ์ปุ่ ม  จะมไีวใ้หโ้ดยคลกิเขา้ไปเพื่ออ่านรายละเอยีดค าแนะน าว่าต้องกรอก
อะไรในแต่ละช่องของ โปรดคลกิเขา้ไปเพื่อใหม้ัน่ใจว่าท่านกรอกขอ้ความในช่องถูกต้อง 

 
ในส่วนของ ‘รายละเอยีด’ จะต้องกรอกข้อมูลอย่างเหมาะสม ผู้ประสานงานกลางในระบบ ASSIST จะสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง่ารายละเอยีดข้อรอ้งเรยีนนัน้เพยีงพอที่จะระบุปัญหาได้อย่างชดัเจนในบรบิทเฉพาะของความตกลงอาเซียน
ต่างๆ นอกจากนี้ โปรดบรรยายขอ้รอ้งเรยีนของท่านดว้ยขอ้โตแ้ยง้ทางกฎหมายและหลกัฐานทางขอ้เทจ็จรงิประกอบเพื่อที่ผู้
ประสานงานกลางจะสามารถตดัสนิใจไดว้่าจะพจิารณาขอ้รอ้งเรนีของท่านหรอืไม่  
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กรอกแบบฟอรม์ข้อร้องเรียน 

 

ขา้งล่างนี้เป็นตวัย่างของแบบฟอรม์ที่สมบูรณ์แลว้ส าหรบัเป็นกรณีศกึษาเท่านัน้ 



 

 

 
 
 

ขา้งล่างนี้เป็นกรณีศกึษาทีเ่กีย่วกบัรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนของผูป้ระกอบการอาเซยีน: 
 

“ผมเป็นกรรมการของบริษัทให้ค าปรกึษาในรฐั X ผมได้รบัข้อเสนอการจ้างงานในบริษัทให้ค าปรกึษาในรฐั Y และ
ประสงคท์ีจ่ะพ านักและอยู่ที่นัน่ถาวร 

 
ตามข้อเสนอการว่าจ้างของบรษิัทในรฐั Y นัน้ ผมได้รบัแจ้งว่าจะใช้เวลาประมาณ 1 เดือนในการท าใบอนุญาตการ
ท างานของผม อย่างไรกต็าม ขัน้ตอนใชเ้วลานานและเป็นเวลาเกอืบจะสามเดอืนแล้วที่ใบอนุญาตใหท้ างานถูกกกัอยู่ที่
รฐั Y ซึง่อาจจะเสีย่งท าให้ผมขาดโอกาสทีไ่ดท้ างาน 



 
 
 

ดว้ยเหตุนี้ ผมจงึประสงค์ที่จะรอ้งเรยีนรฐั Y ผ่านบรษิทัของผมในรฐั X ที่ล่าชา้ในการออกใบอนุญาตการท างานของผม 
โดยอาศยัเหตุที่ว่าบรษิทัของผูร้อ้งนัน้ตัง้อยู่ในประเทศต้นทาง มูลฐานของการรอ้งเรยีนของผมเป็นไปตามความตกลง
อาเซยีนว่าด้วยการเคลื่อนยา้ยบุคคลธรรมดาซึ่งยอมใหบุ้คคลที่มทีกัษะสามารถเคลื่อนยา้ยได้อย่างเสรภีายในอาเซียน 
อกีทัง้ยงัมคีวามร่วมมอืด้านการคา้บรกิารของอาเซียนด้วย ผมได้แนบหมายเลขจดทะเบียนธุรกิจของผมในรฐั X และ
เอกสารทีก่ าหนดเพื่อการื่นขอ้รอ้งเรยีนในระบบ” 

 
เมื่อจะยื่นขอ้รอ้งเรยีน ใหค้ลกิไปที ่ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีนของท่าน’ ขัน้ที ่4 ในหน้าถดัไปจะปรากฏขึน้ 
 

 
 
      
        ขัน้ที่ 
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การได้รบัแจ้งเตือนจากระบบ ASSIST 

 

เมื่อท่านได้ยื่นข้อร้องเรยีนในเว็บไซต์ระบบ ASSIST แล้ว หน้าข้างล่างนี้จะปรากฏขึ้นเพื่อแจ้งท่านว่าอีเมลล์ยนืยนัการส่งข้อ
รอ้งเรยีนของท่านจะถูกส่งไปยงัอเีมลลข์องท่านตามทีท่่านไดแ้จง้เอาไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแจง้เตอืนขา้งตน้ระบุว่าท่านควรคลกิไปทีล่งิคท์ีก่ าหนดไวใ้นอเีมลลข์องท่านเพื่อยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่านในระบบ ASSIST 
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ยืนยนัข้อร้องเรียนของท่านจากอีเมลลข์องท่าน 

 
 

(a) ไปที่อเีมลล์ของท่านตามที่ท่านได้แจ้งเอาไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน ท่านจะได้รบัอเีมลล์จากระบบ ASSIST เพื่อ
ขอให้ท่านยนืยนัข้อร้องเรยีนของท่านโดยคลิกไปที่ลิงค์ที่ก าหนดหรอืโดยกดคดัและวางลิงค์ไปที่เว็บเบราว์เซอร์ 
อกีทัง้ระบบ ASSIST ยงัสามารถยนืยนัได้ด้วยว่าอเีมลล์ที่ท่านใหม้านัน้ถูกต้อง หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะ
ปรากฏอยู่ในอเีมลล์นี้ ในกรณนีี้ หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านคอื 16920181030 

 
 

ขา้งล่างนี้เป็นอเีมลลท์ีท่่านจะไดร้บัจากระบบ ASSIST 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 16920181030  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) คลกิไปที่ลงิค์ที่ก าหนดขา้งต้นในอเีมลล์และหน้าถดัไปจะปรากฎขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การแจง้เตอืนขา้งต้นจะบอกว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะได้รบัการตรวจสอบโดยผูป้ระสานงานกลางและท่านจะได้รบัแจ้งทาง
อเีมลลภ์ายในระยะเวลาสงูสุดไม่เกนิ 10 วนัท าการว่า: 

1) ขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัการพจิารณาและไดส้่งต่อไปยงัประเทศปลายทาง หรอื 
2) ขอ้รอ้งเรยีนไม่สมบูรณ์และไดส้่งกลบัมาใหท้่านแกไ้ข หรอื 
3) ขอ้รอ้งเรยีนไม่รบัการพจิารณาหากไม่เขา้เกณฑข์องระบบ ASSIST หรอืเป็นขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

 
ไปทีอ่เีมลลข์องท่าน 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 16920181030  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ขัน้ที่ 

6 
ได้รบัอีเมลลจ์ากระบบ ASSIST ว่าอีเมลลแ์ละข้อร้องเรียนของท่านถกูต้อง 

 

 

(a) ไปที่อีเมลล์ของท่านและท่านจะเห็นข้อความใหม่จากระบบ ASSIST อีเมลล์นี้จะระบุว่าท่านได้ยนืยนัขอ้ร้องเรยีน
ของท่าน และผูป้ระสานงานกลางได้ตรวจสอบความถูกต้องภายใต้ระบบ ASSIST ระบบ ASSIST จะส่งกลบัไปหา
ท่านพรอ้มดว้ยมตวิ่าขอ้รอ้งเรยีนนี้จะไดร้บัการพจิารณา ไม่สมบูรณ์ หรอืไม่รบัไวพ้อจารณาภายใน 10 ท าการ  

 
 

 

ตามที่ได้ระบุไว้ในอีเมลล์ข้างต้น ท่านสามารถที่จะติดตามความคืบหน้าโดยคลิกไปที่ลิงค์ซึ่งจะน าท่านไปยังแท็บ 
‘ตดิตามขอ้รอ้งเรยีน’ บนเมนูบารข์องเวบ็ไซต์ระบบ ASSIST  



 
 
 
 
 
 
 

 
 

  ขัน้ที่ 

7 
การติดตามความคืบหน้าข้อร้องเรียนของท่าน 

 
 

 
(a) ไปที่ลิงค์นี้ : http://assist.asean.org/user/login หรือไปที่แท็บ ‘ติดตามข้อร้องเรียน ’ บนเมนูบาร์ของเว็บไซต์ระบบ 

ASSIST เพจขา้งนี้กจ็ะปรากฏขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) กรอกอเีมลล์ของท่านและรหสัตดิตาม (หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่าน) ในช่องที่ก าหนดเพื่อเขา้สู่ระบบ ในกรณีนี้อีเมลล์
และรหสัติดตามของท่านคอื aseanenterprise0@gmail.com  และ 16920181030 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อท่านเขา้สู่ระบบแลว้ ท่านจะเหน็หน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST ทีท่่านสามารถตดิตามความคบืหน้าขอ้รอ้งเรยีนของทา่น 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 
 

 

(c) ตรวจสอบหน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST เมื่อท่านไดเ้ขา้สู่ระบบส าเรจ็: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตามที่ท่านได้เห็นหน้าจอแสดงผล การด าเนินการที่ได้กระท าไปแล้วเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของท่านจะได้ระบุเอาไว้
ชดัเจนในหน้าจอแสดงผล และรายการนี้จะมีการแก้ไขเป็นประจ าภายหลังที่ได้มีการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอน 
แบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีนของท่านทีไ่ด้ยื่นไปแล้วจะสามารถเขา้ถงึได้ในหน้าจอแสดงผลของท่าน 
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ผู้ประสานงานกลางตรวจสอบข้อร้องเรียนของท่านและแจ้งมติไปยงัอีเมลลข์องท่าน (รบัไว้

พิจารณา ไม่สมบูรณ์ หรือไม่รบัไว้พิจารณา) 

 

 
เมื่อผู้ประสานงานกลางได้เสร็จสิ้นการตรวจสอบข้อร้องเรยีนของท่านและมมีติรบัไว้พจิารณา/ ไม่สมบูรณ์/ ไม่รบัไว้
พจิารณา กจ็ะไดม้กีารส่งอเีมลลไ์ปยงัท่านภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัทีท่่านยื่นขอ้รอ้งเรยีน  

 
หากผูป้ระสานงานกลางไม่ได้แจ้งกบัผูร้อ้งภายใน 10 วนัท าการภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่แลว้ ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบั
การแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านอีเมลล์จากระบบ  ASSIST ภายใน 7 วันปฏิทินภายหลังทีไ่ด้มีการยืน่ข้อร้องเรียน ผู้
ประสานงานกลางจะต้องมมีตวิ่าจะรบั เรยีกใหแ้ก้ไข (ไม่สมบูรณ์) หรอืปฏเิสธไม่รบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนั
ท าการ 

 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่1 ของผู้ประสานงานกลาง: 
 
 

 

 
โปรดตรวจสอบอีเมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัที่ท่านยื่นข้อร้องเรยีน ท่านจะได้รบั
ขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Please login to your complaint for further details at on http://assist.asean.org/user/login  

http://assist.asean.org/user/login


 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ในกรณีที่ข้อรอ้งเรยีนของท่านซึ่งได้รบัการตรวจสอบและถกูปฏิเสธไม่รบัไว้พิจารณาโดยผู้ประสานงานกลาง โดยผู้
ประสานงานกลางเห็นว่ากรณีนี้เป็นเรื่องส่วนตวัมากกว่าเรื่องของบรษิทั จงึไม่ครอบคลุมตามความตกลงอาเซียนว่าด้วย
การเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดา ระบบ ASSIST จะอนุญาตให้ข้อร้องเรยีนที่ยื่นโดยผู้ประกอบการอาเซียน (เช่น องค์กร
ผู้ แทนทางกฎหมายที่ จดท ะเบียนถู กต้ อ ง และไม่ ใช่ บุ คคลธรรมดา) เท่ านั ้น  และการใช้ช่ อ งท างนี้ โด ย 
ผ่านองค์กรผู้แทนทางกฎหมาย (ผู้ประกอบการอาเซียน) เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาซึ่งอ้างอิงความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ
สมาชกิอาเซยีนและบุคคลธรรมดานัน้ไม่เพยีงพอทีจ่ะขยายเกณฑข์องระบบ ASSIST ได ้ 

 
หากท่านไม่ไดอ้เีมลลจ์ากระบบ ASSIST ภายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด (10 วนัท าการนับจากวนัทีย่ ืน่ขอ้รอ้งเรยีน) นัน้
หมายความว่าผูป้ระสานงานกลางด าเนินการล่าชา้ โดยผูป้ระสานงานกลางจะได้รบัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัิผ่านอเีมลล ์
(ภายใน 14 วนัปฏิทนิภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่ขอ้รอ้งเรยีน) โดยแจ้งใหผู้้ประสานงานกลางใหด้ าเนินการตามทีก่ าหนด 
ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบอเีมลลต์ามขา้งล่างนี้: 

 
 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่2 ของผู้ประสานงานกลาง: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขัน้ท่ี 
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เข้าสู่ระบบเพื่อเข้าไปดูหน้าจอแสดงผลโดยใช้อีเมลล์ของท่านและรหสัติดตามเพื่อตรวจสอบ

มติจากผู้ประสานงานกลาง 

 

 

หากท่านประสงค์ที่จะตรวจสอบมติแบบเต็มจากผู้ประสานงานกลาง ท่านจะต้องเขา้สู่หน้าจอแสดงผลของท่านใน
ระบบ ASSIST โดยใชอ้เีมลล์ของท่านและรหสัตดิตามตามที่ก าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที ่7 (a) และ (b) ขา้งตน้  

 
หน้าจอแสดงผลแบบเต็มปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้  ซึ่งตามที่ท่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เข้ามาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึ่ง
ระบุว่าผูป้ระสานงานการมมีต ิ ‘ไม่รบัพิจารณา’ ขอ้รอ้งเรยีนของท่าน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คลกิไปทีส่ญัลกัษณ์แว่นขยายของคอลมัน์ความเหน็ มตแิบบเตม็ของผูป้ระสานงานกลางจะปรากฎอยู่ขา้งล่างนี้: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิเสธไม่รบัพิจารณาจะปรากฏโดยให้เหตุผลท่ีถกูต้องและเพียงพอ ทัง้น้ี ระบบ ASSIST จะถือว่าข้อร้องเรียนน้ีไม่เคยย่ืน

มาก่อน  


