
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

  ဖြစရ်ပ်ဆ ိုငရ်ာလလေ့လာမှုအတွက် အဆငေ့ဆ်ငေ့လ်လေ့လာမှု သငခ်န််းစာ(၁) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASEAN လိုပ်ငန််းစိုတစ်ခိုမှ တ ိုငခ်ျက်ြငွေ့ထ်ာ်းပပ ်း ဗဟ ိုစ မံခန ေ့ခွ်ွဲသူ မှ 

ပယ်ချထာ်းလသာ တ ိုငက်ကာ်းချက်။ 

 
ဖြစ်ရပ်ဆ ိုငရ်ာ အကျဉ်းချျုပ်လြာ်ဖပချက။်  ။ ၎င််းက စစသည် တ ိုငက်ကာ်းသ ူ

မှ ကျ ျု်းလကကာင််းည ညွှတ်စွာ တ ိုငက်ကာ်းထာ်း ဖခင််းမရှ လသာလကကာငေ့ ် ASSIST 

ဗဟ ိုစ မံခန ေ့ခွ်ွဲသူက ပယ်ချထာ်း လသာ တ ိုငက်ကာ်းစာတစ်ခိုအလကကာင််းဖြစ်သည်။ 

အဆ ိုပါ က စစက ို ပယ်ချမှုဖြစ်လပေါ် ခွဲေ့ပါသည်။ အဘယ်လကကာငေ့ဆ် ိုလသာ ်

တ ိုငက်ကာ်း ချကသ်ည် ASSIST မှ ထ န််းချျုပ်န ိုငလ်သာ အတ ိုင််းအတာ၏ ဖပငပ်သ ို ေ့ 

ကျလရာက်လနသညေ့် က စစတစ်ခိုနငှေ့ ်ဆကန်ယ်ွလနလသာ လကကာငေ့ ်ဖြစ်သည်။ 

 
တ ိုငက်ကာ်းချက်သည် တ ိုငက်ကာ်းသူသွာ်းလရာက်မညေ့်န ိုငင်တံငွ ် ၎င််း၏အလိုပ် 

ခွငေ့ဖ်ပျုချက်လနာှငေ့လ်န်ှးမှုတစ်ခို နငှေ့ဆ်က်နယ်ွလနသည်။ တ ိုငက်ကာ်းသူသည် 

မ မ န ိုငင်တံွင ် အကကံလပ်းကိုမပဏ တစ်ခို၏ ဒါရ ိုက်တာဖြစ်ပပ ်း၊ စ ်းပွာ်းလရ်း 

ပညာဆ ိုငရ်ာဘွွဲွဲ့လနွဒ် ဂရ ရရှ ထာ်းသူဖြစ်သည်။ သူသည် တစ်ြကန် ိုငင်ရံှ  

အကကံလပ်းကိုမပဏ တစ်ခို၌ အလိုပ် ကမ််းလှမ််းဖခင််းခံထာ်းရသူဖြစ်သည်။ 

သူအလနဖြငေ့ ် တစ်ြကန် ိုငင်တံွင ် အပမွဲတမ််းအာ်းဖြငေ့ ် လရွှွဲ့လဖပာင််းလနထ ိုငရ်န ်

ရည်ရွယ်ထာ်းပါသည်။ သ ို ေ့လသာလ်ည််း လိုပ်ထံို်းလိုပ်နည််းမျာ်းက အချ နပ် ို၍ 

ကကန ေ့က်ကာလနပပ ်း၊ သွာ်းလရာက်မညေ့် န ိုငင်မှံ ခွငေ့ဖ်ပျုချက်ထိုတ်မလပ်းဘွဲထာ်းသည်မှာ 

ယခိုဆ ိုလျှင ် သံို်းလန ်းပါ်းရှ ပပ  ဖြစ်သည်။ ယင််းက တ ိုငက်ကာ်းသ၏ူ 

အလိုပ်အက ိုငရ်ရှ လရ်းအခွငေ့အ်လရ်းမျာ်းက ို ထ ခ ိုက်လစသည်။ ထ ို ေ့လကကာငေ့ ် သူ၏ 

အလိုပ်ခွငေ့ဖ်ပျုချက ် (Work Permit) ဆ ိုငရ်ာထိုတ်လပ်းဖခင််းလနာှငေ့လ်န်ှးမှုအတကွ ်

ASSIST တွင ် သွာ်းလရာက်မညေ့်န ိုငင်အံလပေါ် တ ိုငက်ကာ်းချကက် ို ဖပျုလိုပ်လ ိုသည်။ 

၎င််းက ို အ မ်ရှငန် ိုငင်ရံှ  သူ၏ကိုမပဏ မှတစ်ဆငေ့ ် လိုပ်လဆာငရ်နဖ်ြစ်သည်။ 

ဦ်းစ တ်ပျက၏် တ ိုငက်ကာ်းစာအလဖခခံမှာ အာဆ ယံလဒသအတွင််း ကျွမ််းကျင ်

လိုပ်သာ်းမျာ်းအာ်း လတွလ်ပ်စွာ လရွွဲ့လဖပာင််းသွာ်းလာ မှုက ို ခွငေ့ဖ်ပျုထာ်းသညေ့ ်

ပငက် ိုယ်လူပိုဂ္ ျုလ်မျာ်း၏ လရွှွဲ့လျာ်းသွာ်းလာမှုဆ ိုငရ်ာ အာဆ ယံသလဘာ 

တူည ချကန်ငှေ့ ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုတ ို ေ့ဆ ိုငရ်ာ အာဆ ယံသလဘာတူည ချက်မူလဘာငက် ို 

အလဖခခံထာ်းပါသည်။

 
 
 
 

ဇာတ်လဆာငမ်ျာ်း နငှေ့ ်အတ ိုချံျု်းစကာ်းလံို်းမျာ်း စာရင််း 

• တ ိုငက်ကာ်းသ ူ   = အာဆ ယံလိုပ်ငန််းစို (AE) 

• အာဆ ယံဝနက်က ်းမျာ်းရံို်း   = ASSIST ၏ ဗဟ ိုစ မံခန ေ့ခွ်ွဲသူ (CA) 

• အ မ်ရှငန် ိုငင် ံ   = အာဆ ယံ အြွွဲွဲ့ဝငန် ိုငင် ံX (AMS-X) ရှ  အ မ်ရှငန် ိုငင်မှံ ဆက်သွယ်ရမညေ့်ပိုဂ္ ျုလ် (HCP) 

• သွာ်းလရာက်မညေ့်န ိုငင် ံ   = အာဆ ယံ အြွွဲွဲ့ဝငန် ိုငင် ံY (AMS-Y) ရှ  သွာ်းမညေ့်န ိုငင်မှံ ဆက်သွယ်ရမညေ့်ပိုဂ္ ျုလ် (DCP) 

ASSIST 

 
အဆငေ့ ်

(၁)။ ASSIST ဝက်ဆ ိုဒသ် ို ေ့ သွာ်းပါ။ (HTTP://ASSIST.ASEAN.ORG) 

သင၏်က စစသည် အာဆ ယံနယ်စပ်ဖြတ်လကျာ်ကိုနသ်ွယ်မှုဆ ိုငရ်ာဖပဿနာတစ်ခိုဖြစ်သည်ဟို သငအ်လနဖြငေ့ ် ခံစာ်းရလျှင၊် 

သငေ့လ်ိုပ်ငန််းသည် ASEAN အြွွဲွဲ့ဝငန် ိုငင်တံစ်န ိုငင်တံွင ်မှတ်ပံိုတငထ်ာ်းလသာ လိုပ်ငန််းတစ်ခို ဖြစ်လျှင၊် လနာက်ပပ ်း သငေ့အ်လနဖြငေ့ ်

ဝနလ်ဆာငခ်အခမွဲေ့ဖြငေ့ ် စည််းလနာှငမ်ှုမရှ သညေ့် အကကံလပ်းဝနလ်ဆာငမ်ှုက ို ရရှ  လ ိုပပ ်း ဖမနဆ်နထ် လရာက်လသာလဖြရှင််းနည််းက ို 

ရယူလ ိုလျှင ်လအာက်လြာ်ဖပပါလငေ့ခ််သ ို ေ့ သွာ်းပါ။ http://assist.asean.org.  

 



 

 
လအာက်ပါစာမျကန်ာှသည် ASSIST ၏ ပထမ စာမျကန်ာှဖြစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

အဆငေ့ ်    

(၂)။  

 

‘တ ိုငက်ကာ်းချကက် ိုတငပ်ါ - File a Complaint’ ဆ ိုလသာစာတမ််းက ို လရွ်းချယ်ပါ။ (ASEAN လိုပ်ငန််း စိုသလကေတ)

 
သင၏်က ိုယ်ပ ိုငက်ိုမပဏ လအာက်မှလန၍ (အမည်မသ သည်မဟိုတ်သညေ့တ် ိုငက်ကာ်းစာ) တ ိုငခ်ျကြ်ွငေ့ထ်ာ်းပပ ်း သငေ့ ် လိုပ်ငန််းသည် အာဆ ယံ အလဖခစ ိုက် 

ကိုနသ်ွယ်လရ်းအြွွဲွဲ့အစည််း သ ို ေ့မဟိုတ ် သင၏်လရွ်းချယ်မှုဖြစ်သညေ့် အဖခာ်း လသာက ိုယ်စာ်းလှယ်ရံို်းမျာ်း (ဥပမာ - ကိုနသ်ည်ကက ်းမျာ်းအသင််း၊ 

စ ်းပွာ်းလရ်းလကာငစ် ၊ စ ်းပွာ်းလရ်းအြွွဲွဲ့ချျုပ် သ ို ေ့မဟိုတ် အသ အမှတ်ဖပျုလရှ ွဲ့လန သ ို ေ့မဟိုတ ် ဥပလဒလိုပ်ငန််းအြွွဲွဲ့) ၏က ိုယ်စာ်းဖပျုမှုမရှ ပါက၊ ‘တ ိုငက်ကာ်းချက်က ို 

တငပ်ါ။’ တက်ဘလ်ပေါ် ရှ  ‘ASEAN လိုပ်ငန််းစို’ သလကေတက ိုနှ ပ်ပါ။  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
‘ASEAN လိုပ်ငန််းစို’ သလကေတက ို နှ ပ်လ ိုက်လသာအခါ လအာက်တငွ ်လြာ်ဖပထာ်းလသာ စာမျကန်ာှသည် ထကွ်လပေါ်လာမည် ဖြစ်သည်။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
သငက်ကံျုလတွွဲ့လနရလသာ ကိုနသွ်ယ်လရ်းဖပဿနာနငှေ့ ် ပတ်သတ်ပပ ်း ASSIST ထံသ ို ေ့ လံိုလလာက်လသာ အချက်အလက်မျာ်း လပ်းန ိုငရ်နအ်လ ို ေ့ငာှ 

အထက်ပါပံိုစံတွင ် ဖြညေ့်စွက်ပါ။ ခလရပွငေ့သ်လကေတ (*) ပါရှ လသာ အကကွ်မျာ်းက ို မဖြစ်မလနထညေ့်သွင််းလပ်းရမည် ဖြစ်သည်။ သငေ့အ်လနဖြငေ့ ်

ကကွ်လပ်တငွ ် မည်သည်က ို ထညေ့်သငွ််းရမည်က ို လသချာမသ ပါက (i) သလကေတမျာ်းမှ ကကွလ်ပ်တစ်ခိုချင််းစ အတကွ် 

ဘာက ိုဖြညေ့သ်ွင််းရမည်က ို အလသ်းစ တည်ွှနက်ကာ်းချက်မျာ်း ရရှ န ိုငပ်ါသည်။ ပံိုစံထွဲတငွ ် မှနက်နလ်သာ အချက်အလကမ်ျာ်းဖြညေ့်သွင််းန ိုငရ်န ်

လကျ်းဇူ်းဖပျု၍ (i) သလကေတမျာ်းက ို နှ ပ်ပါ။ 

 
လြာ်ဖပချက်ဆ ိုလသာ ကကွ်လပ်ထွဲတွင ်သငေ့လ်လျာ်စွာ ဖြညေ့်သငွ််းရနမှ်ာ အလွနအ်မင််းအလရ်းကက ်းပါသည်။ တ ိုငက်ကာ်းစာထွဲတငွ ်လပ်းထာ်းလသာ 

လြာ်ဖပချက်သည် သ ်းသန ေ့အ်လကကာင််းအရာမျာ်းလအာက်မှ သလဘာတူည  ချက်မျာ်းအတငွ််းရှ  ဖပဿနာက ို ရငှ််းလင််းစွာလြာ်ဖပရန ်

လံိုလလာက်သည်ဟို CA မှ အတည်ဖပျုရန ် လ ိုအပ်သည်။ ထ ို ေ့လကကာငေ့ ် သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို အတည်ဖပျုရန ် ဆံို်းဖြတရ်ာတွင ် CA 

က ိုကူည ရနအ်လ ို ေ့ငာှ လကျ်းဇူ်းဖပျု၍ သငေ့အ်လနဖြငေ့ ် သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို ဥပလဒလရ်းရာအလကကာင််းဖပချက်မျာ်းနငှေ့ ် မှနက်နလ်သာ 

အလထာက်အထာ်း တ ို ေ့နငှေ့အ်တူ ဂရိုတစ ိုကတ်ငဖ်ပလပ်းပါ။  

 

     အဆငေ့ ် 

        (၃)။ 

      
      တ ိုငက်ကာ်းချက်လြာငပံ်ိုစံတွင ်ဖြညေ့်ပါ။ 

 
လအာက်ပါပံိုစံသည် သ ်းသန ေ့ဖ်ြစ်ရပ်လလေ့လာမှုအတကွ် ပပ ်းဖပညေ့်စံိုလသာ ပံိုစံနမူနာတစ်ခို ဖြစ်ပါသည်။ 



 

 

 
 
 

လအာက်ပါအချက်မှာ - ဤဖြစ်ရပ်လလေ့လာမှု၌ AE မှ သ၏ူတ ိုငက်ကာ်းမှုက ို လြာ်ဖပချက်ပငဖ်ြစ်သည်။  

 
“ကျွနလ်တာ်သည် AMS-X မှ အကကံလပ်းကိုမပဏ တစ်ခိုရွဲ ေ့ ဒါရ ိုကတ်ာတစ်လယာက်ဖြစ်ပါတယ်။ ကျွနလ်တာေ့က် ို AMS-Y ရှ  အကကံလပ်းကိုမပဏ တစ်ခိုက 

အလိုပ်တစ်ခိုအတကွ် ကမ််းလှမ််းထာ်းတွဲေ့အဖပင၊် ကျွနလ်တာေ့ဘ်ကက်လည််း အွဲေ့က ို အပမွဲတမ််းလရွွဲ့လဖပာင််းလနထ ိုငလ် ိုတွဲေ့ ဆနဒရှ ပါတယ်။ 

 
AMS-Y ရှ  ကိုမပဏ ကလန အလိုပ်ကမ််းလှမ််းချကြ် ို ေ့အတကွ် ကျွနလ်တာေ့က် ို အလကကာင််းကကာ်းတယ်၊ ကျွနလ်တာ်ရွဲ ေ့ အလိုပ်ပါမစ်ရြ ို ေ့အတကွ် 

တစ်လအချ နယူ်န ိုငတ်ယ်လ ို ေ့ လဖပာတယ်။ ဒါလပမွဲေ့ လိုပ်ငန််းစဉက အွဲေ့အချ နထ်က် ပ ိုကကာန ိုငပ်ပ ်း AMS-Y က ခွငေ့ဖ်ပျုချက်က ို ထိုတ်မလပ်းဘွဲထာ်းတာ 

အခိုဆ ိုရင ်သံို်းလန ်းပါ်းရှ လနပပ ဖြစ်တယ်။ အွဲေ့ဒါက ကျွနလ်တာ် အလိုပ်ရမွဲေ့ အခွငေ့အ်လရ်းက ို ထ ခ ိုက်လနတာပွဲ ဖြစ်တယ်။ 



 
 
 

အွဲေ့ဒါလကကာငေ့ ် ကျွနလ်တာေ့်ရွဲ ေ့ အလိုပ်ပါမစ်က ို ထိုတ်လပ်းြ ို ေ့ လနာကက်ျတာလကကာငေ့ ် AMS-Y အလပေါ် ASSIST ဆ ိုငရ်ာ တ ိုငက်ကာ်းချက်တစ်ရပ်က ို 

တငလ် ိုတွဲေ့ဆနဒရှ တယ်။ အွဲေ့ဒါက ို AMS-X မှာရှ တွဲေ့ ကျလနာေ့က်ိုမပဏ ကလနတစ်ဆငေ့ ် လိုပ်လဆာငမ်ယ်။ တ ိုငက်ကာ်းစာက 

ပငက် ိုယ်လူပိုဂ္ ျုလ်မျာ်း၏လရွှွဲ့လျာ်းသွာ်းလာမှုဆ ိုငရ်ာ အာဆ ယံ သလဘာတူည  ချက်နငှေ့ ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုတ ို ေ့ဆ ိုငရ်ာ 

အာဆ ယံသလဘာတူည ချက်မူလဘာငက် ို အလဖခခံထာ်းပါသည်။ ဤသ ို ေ့ဖြငေ့ ်ASSIST လအာကတ်ငွ ်တ ိုငက်ကာ်းစာတငရ်န ်လ ိုအပ်ချက်အဖြစ် AMS-

X ရှ  ကျွနလ်တာေ့်ကိုမပဏ လိုပ်ငန််း မှတ်ပံိုတင ်က ို တွွဲြက်ထာ်းသည်။” 

 
 

တ ိုငက်ကာ်းချကက် ို ‘သင၏်တ ိုငက်ကာ်းချကက် ို တငသ်ွင််းပါ - Submit Your Complaint ’ ဆ ိုသည်က ို နှ ပ်၍ တင ် ရာတွင ် အဆငေ့ ် (၄) ရှ  

လအာက်ပါစာမျကန်ာှသည် ထကွ်လပေါ်လာမည် ဖြစ်သည်။ 

 

 
 

      အဆငေ့ ်

       (၄)။ 

 

      ASSIST မှ သတ လပ်းချက်က ို ရရှ သည်။  

 
ASSIST ဝက်ဆ ိုဒလ်ပေါ်တွင ် တ ိုငက်ကာ်းစာက ို ဖြညေ့်စွက်ပပ ်းပပ ်းချင််း၌ လအာက်ပါစာမျကန်ာှ လပေါ်လာမည်ဖြစ်ပပ ်း၊ တ ိုငက်ကာ်းချက်ပံိုစံတွင ်

သငဖ်ြညေ့်စွကထ်ာ်းလသာ သင၏်အ ်းလမ်းလလ် ပ်စာသ ို ေ့ အတည်ဖပျုရမညေ့်အ ်းလမ်းလက် ို လပ်းပ ို ေ့ပါမည်ဟို သငေ့က် ို အလကကာင််းကကာ်းမည်ဖြစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အထက်ပါသတ လပ်းချက်တငွ ် ASSIST ဆ ိုငရ်ာတ ိုငက်ကာ်းချကက် ို အတည်ဖပျုရန ် သငေ့အ်လနဖြငေ့ ် သင၏် အ ်းလမ်းလ်အလကာငေ့ထ်ွဲရှ  လငေ့က် ို 

နှ ပ်သငေ့ပ်ါသည်ဟို ညွှနဖ်ပလနသည်။ 

 
 
 
       

 အဆငေ့ ်                          

(၅)။ 

 
      

     သင၏်အ ်းလမ်းလ်အလကာငေ့ထ်ွဲမှ တ ိုငက်ကာ်းစာက ို အတည်ဖပျုပါ။ 

  
 

(က) တ ိုငက်ကာ်းစာပံိုစံထွဲတွင ် ဖြညေ့်စွကထ်ာ်းလသာ အ ်းလမ်းလ်အလကာငေ့ထ်ွဲသ ို ေ့ သွာ်းပါ။ လပ်းထာ်းလသာ လငေ့က် ို နှ ပ်ဖခင််းအာ်းဖြငေ့ ် သ ို ေ့မဟိုတ ်

အငတ်ာနက ် BROWSER ထွဲသ ို ေ့ လငေ့ခ််က ိုကူ်းယူလြာ်ဖပဖခင််းအာ်းဖြငေ့ ် သင၏် တ ိုငက်ကာ်းစာက ို အတည်ဖပျုရန ် လတာင််းဆ ိုထာ်းလသာ ASSIST မှ 

အ ်းလမ်းလတ်စ်လစာငက် ို သငေ့အ်လနဖြငေ့ ် ရရှ မည်ဖြစ်သည်။ သငလ်ပ်းထာ်းသညေ့်အ ်းလမ်းလလ် ပ်စာက ခ ိုငမ်ာလကကာင််း ASSIST ဘက်မှ 

အတည်ဖပျုရန ် လည််း လ ိုအပ်ပါသည်။ သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာနပံါတ်က ို ၎င််းအ ်းလမ်းလ်ထွဲတွင ် လပ်းထာ်းမည် ဖြစ်သည်။ ဤ ဖြစ်စဉတငွ ်

သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာနပံါတ်သည် ၁၆၉၂၀၁၈၁၀၃၀ ဖြစ်သည်။ 

 

 
လအာက်ပါအ ်းလမ်းလ်သည် ASSIST မှ သငရ်ရှ ထာ်းလသာ အ ်းလမ်းလ်ဖြစ်သည်။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 16920181030  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ခ) အထက်ပါအ ်းလမ်းလတ်ွင ်လတာင််းဆ ိုထာ်းသညေ့်အတ ိုင််း လပ်းထာ်းလသာ လငေ့က် ို နှ ပ်ပါ၊ လအာက်ပါစာမျကန်ာှ  လပေါ်လာမည်ဖြစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အထက်ပါသတ လပ်းချက်သည် သင၏် တ ိုငက်ကာ်းစာက ို CA မှ ဖပနလ်ည်ဆန််းစစ်မည်ဖြစ်သည်က ို သငေ့အ်ာ်း အလကကာင််းကကာ်းဖခင််းပင ်ဖြစ်သည်။ 

ထ ို ေ့လနာက်  

၁။ လက်ခံပပ ်း သွာ်းလရာက်မညေ့် န ိုငင်သံ ို ေ့ တငဖ်ပခွဲေ့ဖခင််းရှ ၊ မရှ က ိုလည််းလကာင််း၊ (သ ို ေ့မဟိုတ)်  

၂။ မဖပည်စံို၍ ဖပငဆ်ငရ်နအ်တကွ် သငေ့ထ်ံဖပနလ်ည်လပ်းပ ို ေ့မှုရှ ၊ မရှ က ိုလည််းလကာင််း၊ (သ ို ေ့မဟိုတ်)  

၃။ ASSIST ၏ အတ ိုင််းအတာဖပငပ်သ ို ေ့လရာက်လနဖခင််း၊ ခ ိုငလ်ံိုသညေ့်အလကကာင််းဖပချက်မဟိုတ်ဖခင််းတ ို ေ့လကကာငေ့ ် ပယ်ချဖခင််းရှ ၊ 

မရှ က ိုလည််းလကာင််းစသည်တ ို ေ့က ို  

အမျာ်းဆံို်း အလိုပ်လိုပ်ရက် (၁၀) ရက်အတွင််း သငေ့ထ်ံသ ို ေ့ အ ်းလမ်းလ်ဖြငေ့ ်သတ လပ်းအလကကာင််းကကာ်းမည် ဖြစ်သည်။ 

 
သငေ့အ် ်းလမ်းလ်အလကာငေ့သ် ို ေ့ သွာ်းပါ။ 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
အဆငေ့ ်

         (၆)။  သင၏် အ ်းလမ်းလ်လ ပ်စာ နငှေ့ ်တ ိုငက်ကာ်းစာသည် ခ ိုငလံ်ိုပါသည်ဟူလသာ ASSIST မှ အ ်းလမ်းလ်က ို ရရှ မည်။ 

 
 

(က) သင၏် အ ်းလမ်းလ်အလကာငေ့သ် ို ေ့သွာ်းပါ၊ ASSIST မှ အ ်းလမ်းလ်အသစ်တစ်ခိုက ို လတွွဲ့ရမည် ဖြစ်သည်။ ၎င််းအ ်းလမ်းလ်သည် သငေ့အ်လနဖြငေ့ ်

သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို အတည်ဖပျုပပ ်းပါပပ ၊ CA မှ ၎င််း၏ ခ ိုငလ်ံိုမှုက ို စစ်လဆ်းပါမည်၊ ASSIST ထွဲတွင ် တငထ်ာ်းပပ ်းပါပပ ်းဆ ိုသည်က ို 

လြာ်ဖပဖခင််းဖြစ်သည်။ ASSIST အလနဖြငေ့ ် တ ိုငက်ကာ်းချကက် ို လက်ခံသည်၊ မဖပညေ့်စံိုပါ သ ို ေ့မဟိုတ် ပယ်ချသည် စသည်တ ို ေ့က ို လြာ်ဖပလသာ 

တံို ေ့ဖပနမ်ှုတစ်ခိုက ို အလိုပ်ချ န ်(၁၀) ရကအ်တငွ််း အလကကာင််းဖပနမ်ည်ဖြစ်သည်။ 

 
 
 

 
အထက်ပါအ ်းလမ်းလတ်ွင ် လြာ်ဖပထာ်းသညေ့်အတ ိုင််းပင ် သငသ်ည် ယခိုတွင ် လြာ်ဖပထာ်းလသာ လငေ့က် ို နှ ပ်ဖခင််းဖြငေ့ ် ဖြစ်စဉတ ို်းတက်မှုက ို 

လစာငေ့က်ကညေ့် မှတ်သာ်းန ိုငပ်ပ ဖြစ်သည်။ ၎င််းလငေ့သ်ည် ASSIST ဝက်ဆ ိုဒမှ် မ ်းန်ူးဘာ်းလပေါ် ရှ  ‘တ ိုငက်ကာ်းမှုလနာက်က ို လ ိုက်ပါ - Follow a Complaint’ 

ဆ ိုသညေ့်တက်ဘက် ို ညွှနဖ်ပလနမည် ဖြစ်ပါသည်။ 



    သငေ့ ်တ ိုငက်ကာ်းချက်၏ဖြစစ်ဉတ ို်းတက်မှုက ို လစာငေ့က်ကညေ့်လလေ့လာပါ။ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

    အဆငေ့ ် 

      (၇)။ 

 
(က) လအာက်ပါလငေ့ခ်် http://assist.asean.org/user/login သ ို ေ့သွာ်းပါ၊ သ ို ေ့မဟိုတ ်ASSIST ဝက်ဆ ိုဒမှ် မ ်းန်ူးဘာ်းလပေါ် ရှ  ‘တ ိုငက်ကာ်းစာ လနာက်က ို လ ိုက်ပါ’ 

ဆ ိုသညေ့်စာတမ််းသ ို ေ့ သာွ်းပါ။ လအာက်ပါစာမျက်နာှ လပေါ်လာမည်  ဖြစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ခ) အလကာငေ့ဝ်ငရ်န ် လ ိုအပ်လသာ ကကွလ်ပ်မျာ်းတွင ် သင၏်အ ်းလမ်းလလ် ပ်စာ နငှေ့ ် လဖခရာခံအ ိုငဒ်  (သင၏် တ ိုငက်ကာ်းစာနပံါတ်) က ို 

ထညေ့်သွင််းပါ။ သငေ့ ်လဖခရာခံအ ိုငဒ် သည် ၁၆၉၂၀၁၈၁၀၃၀ ဖြစ်ပါသည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အလကာငေ့ဝ်ငပ်ပ ်းပပ ်းချင််းတွင ် ASSIST ဆ ိုငရ်ာအချကအ်လက်ဖပဇယာ်းဖမငရ်မှာ ဖြစ်ပပ ်း ထ ိုလနရာတွင ် သင၏်တ ိုငက်ကာ်းချက ် 

ဖြစ်စဉတ ို်းတက်မှုက ို လစာငေ့က်ကညေ့်လလေ့လာန ိုငမှ်ာ ဖြစ်သည်။ 



 
 

 
(ဂ) သငေ့အ်လနဖြငေ့ ်အလကာငေ့ထ်ွဲသ ို ေ့ လအာငဖ်မငစွ်ာ ဝငပ်ပ ်းပါက ASSIST ဆ ိုငရ်ာ အချက်အလက်ဖပဇယာ်းက ို ကကညေ့်ပါ။  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
သင၏် အချကအ်လက်ဖပဇယာ်းတငွ ် ဖမငန် ိုငသ်ညေ့အ်တ ိုင််း သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာအတွက ် လိုပ်လဆာငလ်နလသာ လိုပ်လဆာငခ်ျက်မျာ်းက ို 

အချက်အလက်ဖပဇယာ်းတွင ် ရှင််းလင််းစွာ လြာ်ဖပထာ်းပပ ်း ၎င််းစာရင််းသည် လိုပ်လဆာငခ်ျကတ်စ်ခို လိုပ်လဆာငပ်ပ ်းသညေ့်အခါတ ိုင််း 

ပံိုမှနတ် ို်းဖမြှငေ့တ်ငဖ်ပလနမည် ဖြစ်သည်။ သငေ့အ်လနဖြငေ့ ် တငဖ်ပထာ်းလသာ ဖပည်စံိုသညေ့် တ ိုငက်ကာ်းစာပံိုစံက ို သင၏် 

အချက်အလက်ဖပဇယာ်းလပေါ်တွင ်လကလ်ှမ််းမ လနမည် ဖြစ်သည်။ 



 
 
 
 
 
 
 

 
              

အဆင်ေ့(၈)။ 
      
ဗဟ ိုစ မံခန ေ့ခွ်ွဲသူမှ သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို ဆန််းစစပ်ပ ်း သင၏်အ ်းလမ်းလ်သ ို ေ့ တံို ေ့ဖပနမ်ှုတစ်ခို လပ်းပ ို ေ့မည ် ဖြစသ်ည်။ 

(လက်ခံသည်၊ မဖပညေ့်စံိုပါ၊ သ ို ေ့မဟိုတ် ပယ်ချသည်) 

 

 
CA မှ သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို ဆန််းစစ်မှုပပ ်းစ ်းပါက လက်ခံမလာ်း၊ မဖပညေ့်စံိုဘူ်းလာ်း၊ ပယ်ချမလာ်းက ို ဆံို်းဖြတ်ပပ ်းပပ ်းချင််းတွင ်

တ ိုငက်ကာ်းထာ်းသညေ့်အချ နမှ်စ၍ အလိုပ်ချ န ်(၁၀) ရက်အတွင််း သငေ့ထ်ံသ ို ေ့ အ ်းလမ်းလ်ဖပနပ် ို ေ့မည် ဖြစ်သည်။ 

 
၎င််းအချ နအ်လတာအတွင််းတွင ် CA မှ လိုပ်လဆာငခ်ျက်တစ်စံိုတစ်ရာဖပျုလိုပ်မှုမရှ လျှင ် CA အလနဖြငေ့ ် လအာက်ပါ အလ ိုအလလျှာက ်

သတ လပ်းချကအ် ်းလမ်းလ်က ို ASSIST အွနလ် ိုင််းစနစ်ထံမှ တ ိုငက်ကာ်းပပ ်း (၇) ရက်အတငွ််း ရရှ မည်ဖြစ်သည်။ အထကတ်ွင ်

လြာ်ဖပထာ်းသညေ့်အတ ိုင််း CA သည် (၁၀) ရက်အတွင််း လက်ခံရန၊် မဖပညေ့်စံိုလကကာင််း လကကညာရန၊်  ဖပငဆ်ငမ်ှုလတာင််းဆ ိုရန ် သ ို ေ့မဟိုတ ်

တ ိုငက်ကာ်းစာက ို ပယ်ချရန ်ဆံို်းဖြတ်ရမည် ဖြစ်သည်။  

 
ဗဟ ိုစ မံခန ေ့ခွ်ွဲသူအတကွ် အ ်းလမ်းလသ်တ လပ်းစာ (၁) 

 
 

 

 
သင၏်တ ိုငက်ကာ်းချကက် ိုတငပ်ပ ်း (၁၀) ရက်အတွင််း သင၏်အ ်းလမ်းလ်အလကာငေ့က် ို ပံိုမှနစ်စ်လဆ်းပါ။ သငေ့အ်လန ဖြငေ့ ် လနာက်ဆံို်းတွင ် ASSIST 

ထံမှ အ ်းလမ်းလ်အသစ်တစ်လစာငက် ို ရရှ မည်ဖြစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Please login to your complaint for further details at on http://assist.asean.org/user/login  

http://assist.asean.org/user/login


ဗဟ ိုစ မံခန ေ့ခ်ွွဲသူထံမှ အမှနတ်ကယ်ဖပနက်ကာ်းမှုက ို ဖမငန် ိုငရ်န ်သင၏် အ ်းလမ်းလ် နငှေ့ ်လဖခရာခံ ID က ိုအသံို်းဖပျုဖခင််းအာ်းဖြငေ့ ်ASSIST 

ဆ ိုငရ်ာအချက်အလက်ဖပဇယာ်းက ို ဝငပ်ါ။  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ဤက စစတငွ ် သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာက ို CA မှ ဖပနလ်ည်ဆန််းစစ်ပပ ်း ပယ်ချထာ်းပပ ်းဖြစ်သည်။ CA အလနဖြငေ့ ် ဤက စစသည် ကိုမပဏ တစ်ခို၏ 

ဖပဿနာထက်စာလျှင ် တစ်ဦ်းတစ်လယာက်နွဲ ေ့ဆ ိုငလ်သာ က ိုယ်လရ်းက ိုယ်တာ က စစသာဖြစ်လကကာင််းနငှေ့ ် ယင််းလကကာငေ့ပ်င ်

ပငက် ိုယ်လူပိုဂ္ ျုလ်မျာ်း၏လရွှွဲ့လျာ်းသွာ်းလာမှုဆ ိုငရ်ာ အာဆ ယံသလဘာ တညူ ချက်အလနဖြငေ့ ် လွှမ််းဖခံျုမှုမရှ လကကာင််းက ိုလတွွဲ့ ရှ ခွဲေ့သည်။ 

ASEAN လိုပ်ငန််းမျာ်းမှ အစပျ ျု်းထာ်းလသာ တ ိုငက်ကာ်းချက်မျာ်းအတကွ ် ASSIST က ို အသံို်းဖပျုန ိုငသ်ည်။ (ဥပမာ - 

မှနမှ်နက်နက်နစ်ာရင််းသွင််းထာ်းလသာ တရာ်းဝငအ်လကကာင််းအရာမျာ်း၊ ပငက် ိုလူပိုဂ္ ျုလ်မျာ်းမဟိုတ်လသာ) ASEAN အြွွဲွဲ့ဝငန် ိုငင် ံ နငှေ့ ်

မူလလူပိုဂ္ ျုလအ်ကကာ်း အဖပနအ်လနှအ်ကျ ျု်းဖပျုမှုက ို ရည်ညွန််းလသာ က စစရပ်အာ်း ရငဆ် ိုငလ်ဖြရှင််းရန ် တရာ်းဝငအ်လကကာင််းအရာက ို 

ြနတ် ်းအသံို်းဖပျုဖခင််း (AE) သည် ASSIST ၏ အကျံျု်းဝငမ်ှု နယ်ပယ်က ို ချွဲွဲ့ထွငလ်ာလစြ ို ေ့ လံိုလလာက်မှုမရှ ပါ။ 

 
သငေ့အ်လနဖြငေ့ ်ASSIST မှ လ ိုအပ်လသာ သတ်မှတ်လသာကာလအတွင််း (တ ိုငက်ကာ်းမှုဖပျုလိုပ်ပပ ်း ၁၀ ရကအ်တွင််း) အ ်းလမ်းလ်မရရှ လျှင ်CA တွင ်

အချ နလ်ငေ့လ်သာ လိုပ်လဆာငခ်ျကတ်စ်ခိုရှ လနသည်ဟို ဆ ိုလ ိုသည်။ CA သည် အဖခာ်းလသာ အလ ိုအလလျာက်သတ လပ်းသညေ့် အ ်းလမ်းလက် ို 

(တ ိုငက်ကာ်းမှုဖပျုလိုပ်ပပ ်း ၁၄ရက်တငွ)် ရရှ မည်ဖြစ်သည်။ ၎င််းလိုပ်လဆာငခ်ျကက် ို CA အလနဖြငေ့ ်တ ိုငက်ကာ်းမှုအတွက ်လ ိုအပ်မည်ဖြစ်သည်။ 

CA သည် လအာက်ပါအ ်းလမ်းလ်က ို ရရှ မည်ဖြစ်သည်။  

 
 

ဗဟ ိုစ မံခန ေ့ခွ်ွဲသူအတကွ် အ ်းလမ်းလသ်တ လပ်းစာ (၂) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

    

အဆငေ့ ်          

(၉)။ 

 

 

 
CA မှ အလံို်းစံိုတံို ေ့ဖပနမ်ှုက ို ဖမငခ်ျငသ်ည်ဆ ိုပါက အထက်ပါအဆငေ့ ်၇(က) နငှေ့ ်(ခ)တွင ်ဖပထာ်းသညေ့်အတ ိုင််း သင၏် အ ်းလမ်းလ် နငှေ့ ်လဖခရာခံ ID 

က ိုအသံို်းဖပျုဖခင််းအာ်းဖြငေ့ ်ASSIST ဆ ိုငရ်ာအချက်အလက်ဖပဇယာ်းထွဲသ ို ေ့ ဝငလ်ရာက်ရနလ် ိုအပ်မည် ဖြစ်ပါသည်။  

 
သငေ့အ်ချကအ်လက်ဖပဇယာ်း၏ အဖပညေ့်အဝဖမငက်ွင််းက ို လအာကတ်ွင ် ဖမငန် ိုငပ်ါသည်။ သငဖ်မငန် ိုငသ်ကွဲေ့သ ို ေ့ သင၏် ‘HISTORY’ 

တွငထ်ညေ့်သွင််းထာ်းသညေ့် အဖခာ်းလသာ လိုပ်လဆာငခ်ျက်သည် CA က သင၏်တ ိုငက်ကာ်းစာ က ို ပယ်ချထာ်းလကကာင််းက ို လြာ်ဖပထာ်းသည်။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
မှတ်ချက်လကာလ်တံွငရ်ှ လသာ မှနဘ် လူ်းပံိုစံ သလကေတက ို နှ ပ်ပါ။ လအာကတ်ွင ် ဖမငရ်သကွဲေ့သ ို ေ့ CA ထံမှ အဖပညေ့်အဝတံို ေ့ဖပနမ်ှု 

ထွက်လပေါ်လာမည်ဖြစ်သည်။ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ပယ်ချမှုက ခ ိုငမ်ာပပ ်း အကျ ျု်းအလကကာင််းသငေ့မ်ှုလည််း ရှ ပါသည်။ ASSIST က ဤလိုပ်ငန််းစဉက ို မည်သညေ့် တ ိုငက်ကာ်းချက်မှ 

တငသွ်င််းမှုမရှ သကွဲေ့သ ို ေ့ ယူဆမည် ဖြစ်သည်။ 

 


