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ຄາໍຮ້ອງທຸກທ່ີຍື່ ນໂດຍວິສາຫະກິດອາຊຽນ (ASEAN 

Enterprise) ແລະຖືກປະຕິເສດໂດຍຜູ້ດູແລລະບບົ (Central 

Administrator) 
 

ລາຍລະອຽດໂດຍຫຍໍ້ກຽ່ວກບັກລໍະນ:ີ ສະຖານະການນີແ້ມນ່ການ

ຮອ້ງທກຸທ່ີຖກືປະຕິເສດໂດຍຜູດ້ແູລລະບບົ(CA) ຂອງ ASSIST 

ເນື່ ອງຈາກວາ່ມນັບ່ໍໄດຖ້ກືຍື່ ນໂດຍຜູຮ້ອ້ງທກຸເອງ. ໃນກລໍະນທ່ີີເປັນ

ການເດີມພນັ, ການປະຕິເສດໄດເ້ກດີຂືນ້ກໍ່ຍອ້ນວາ່ການຮອ້ງທຸກ

ໄປກຽ່ວຂອ້ງກບັບນັຫາທ່ີຢູນ່ອກຂອບເຂດຂອງ ASSIST. 
 

ຄາໍຮອ້ງທຸກແມນ່ກຽ່ວຂ້ອງກບັຄວາມລ່າຊາ້ຂອງການອອກໃບ

ອະນຸຍາດເຮັດວຽກຂອງຜູ້ຮ້ອງທຸກໃນປະເທດປາຍທາງ. ຜູ້

ຮອ້ງທກຸແມນ່ຜູອ້າໍນວຍການບໍລິສດັໃຫ້ຄາໍປຶກສາໃນປະເທດເຈົ້າ

ບາ້ນ ທ່ີມກີານສກຶສາໃນລະດບັປະລິນຍາຕີດາ້ນເສດຖະກດິ, ເຊິ່ ງ

ເຄຍີໄດສ້ະເໜີວຽກໃຫແ້ກບໍ່ລິສດັທ່ີປຶກສາໃນປະເທດປາຍທາງ  

 

ແລະ ຕ ັງ້ໃຈທ່ີຈະຍກົຍາ້ຍແລະໄປອາໄສຢູ່ທ່ີນ ັນ້ເປັນການຖາວອນ. 

ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, ຂ ັນ້ຕອນດ ັ່ງກາ່ວໃຊເ້ວລາດນົນານແລະມາ

ຮອດປດັຈບຸນັມນັກໍ່ ເກອືບ 3 ເດອືນແລ້ວທ່ີໃບອະນຸຍາດໄດຖ້ືກ

ລະງບັຈາກປະເທດປາຍທາງ. ນີເ້ປັນການທາໍລາຍໂອກາດຂອງຜູ້

ຮອ້ງທກຸທ່ີຈະໄດວ້ຽກເຮັດ. ດ ັ່ງນ ັນ້, ລາວມຄີວາມຕອ້ງການຈະ

ຮອ້ງທກຸໃຫກ້ບັ ASSIST ຕ່ໍປະເທດປາຍທາງ, ໂດຍຜາ່ນບໍລິສດັ

ຂອງລາວຢູ່ປະເທດເຈ້ົາບາ້ນໃນຫວົຂໍ້ເຮື່ ອງຄວາມລ່າຊາ້ໃນການ

ອອກໃບອະນຸຍາດເຮັດວຽກຂອງລາວ. ພ້ືນຖານໃນການອາ້ງອີງ

ຂອງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານ Upset ແມນ່ໄດມ້ຂີໍຕ້ກົລງົອາຊຽນວາ່

ດວ້ຍການເຄື່ ອນຍາ້ຍຂອງບກຸຄນົທາໍມະດາ, ເຊິ່ ງອະນຍຸາດໃຫ້ມ ີ

ການເຄື່ ອນຍາ້ຍຢ່າງເສລີຂອງບຸກຄນົທ່ີມຄີວາມຊາໍນານພາຍໃນ

ອາຊຽນ, ແລະໃນຂອບເຂດຄວາມຕກົລງົວາ່ດວ້ຍການບໍລິການ

ການຄາ້ (AFAS). 
 

ລາຍຊື່ ຜູດ້າໍເນນີການຫລກັແລະຕວົຫຍໍ:້  

ຜູຮ້ອ້ງທກຸ = ວສິາຫະກດິອາຊຽນ (AE) 

ກອງເລຂາອາຊຽນ = ຜູດ້ແູລລະບບົ ASSIST (CA) 

ປະເທດເຈ້ົາບາ້ນ = ຈດຸທ່ີໃຊຕ້ິດຕ່ໍໃນປະເທດຕ ົນ້ທາງ (HCP) ໃນບນັດາປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ -X (AMS-X) 

ປະເທດປາຍທາງ = ຈດຸທ່ີໃຊຕ້ິດຕ່ໍໃນປະເທດປາຍທາງ (DCP) ໃນບນັດາປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ -Y (AMS-Y) 

 

 

ASSIST 

 

 

ໄປທ່ີເວັບໄຊທຂ໌ອງ  

ຖາ້ທາ່ນຮູສ້ຶກວາ່ຄະດຂີອງທ່ານແມນ່ບນັຫາກຽ່ວກບັການຄາ້ຂາ້ມຊາດຂອງອາຊຽນ, ແລະທ່ານເອງແມນ່ມີ

ທລຸະກດິທ່ີຈດົທະບຽນຢູ່ໃນປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ, ແລະທ່ານຕອ້ງການບໍລິການແບບບ່ໍເສຍຄາ່, ບ່ໍຜກູ

ມດັ, ໃນການໃຫຄ້າໍປຶກສາແລະໄດຮ້ບັການເລ່ັງດວ່ນ ແລະວິທີແກໄ້ຂທ່ີມປີະສິດທິພາບ, ໃຫໄ້ປທ່ີລ້ິງຕ່ໍໄປ

ນີ:້ http://assist.asean.org . 



 

 

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ ໜາ້ທາໍອດິຂອງເວັບໄຊທ ໌ASSIST 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

 

 

   ໃຫທ້າ່ນເລອືກແຖບເມນ ູ' FIle A complAInt’ ' (ໄວຄອນ ASeAn enterprISe)'

 

ຖາ້ທາ່ນກາໍລງັຍ່ືນຄາໍຮອ້ງທກຸພາຍໃຕບໍ້ລິສດັຂອງທ່ານເອງ (ຄາໍຮອ້ງທກຸໂດຍທ່ີບ່ໍລະບຸຊື່ ) ແລະທ່ານບ່ໍໄດເ້ປັນຕວົ

ແທນຂອງສະມາຄມົການຄາ້ທ່ີອາຊຽນ, ຫືຼ ໜວ່ຍງານຕວົແທນອື່ ນໆທ່ີທ່ານໄດເ້ລືອກ, ເຊ່ັນວາ່ ຫໍການຄາ້, ສະພາ

ທລຸະກດິ, ສະຫະພນັທລຸະກດິ, ຫືຼທະນາຍຄວາມທ່ີໄດລ້ງົທະບຽນ ຫລືສາໍນກັງານດາ້ນກດົຫມາຍ, ກໍ່ໃຫທ່້ານຄລິກ

ທ່ີ' ASEAN Enterprise - ລດັວສິາຫະກດິອາຊຽນ' ຢູໃ່ນແຖບເມນ ູ' File a Complaint - ຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ'. 

. 
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ເມື່ອທ່ານຄລິກທ່ີໄອຄອນ ' ASEAN Enterprise', ໜາ້ເວັບຕ່ໍໄປກໍ່ຈະປາກດົຂຶນ້ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ໃຫທ້່ານປ້ອນຂໍມ້ນູໃສໃ່ນແບບຟອມຂາ້ງເທິງນ ັນ້ເພ່ືອໃຫ ້ASSIST ໄດມ້ຂີໍມ້ນູພຽງພໍກຽ່ວກບັບນັຫາການຄາ້ທ່ີທ່ານ

ກາໍລງັປະສບົຢູ.່ ຊອ່ງໃສຂໍ່ມ້ນູທ່ີມເີຄື່ ອງໝາຍດາວ (*) ແມນ່ບງັຄບັໃຫປ້້ອນຂໍມ້ນູໃສ.່ ຖາ້ທ່ານບ່ໍແນໃ່ຈວາ່ຈະຕື່ ມຂໍ້

ມນູແບບໃດໃສໃ່ນຊອ່ງປ້ອນຂໍມ້ນູ, ປຸ່ມຕາ່ງໆທ່ີເປັນຮບູ  ໄດມ້ໄີວໃ້ຫໃ້ຊສ້າໍລບັເບ່ິງຄາໍແນະນາໍລະອຽດກຽ່ວກບັວາ່

ຈະປ້ອນຂໍມ້ນູແບບໃດໃສໃ່ນແຕລ່ະຊອ່ງ. ກະລນຸາກດົປຸ່ມທ່ີເປັນຮບູ  ເພ່ືອຮບັປະກນັວາ່ທ່ານສາມາດເຂ້ົາໃຈແລະ

ຮູໄ້ດວ້າ່ຈະຕອ້ງປ້ອນຂໍມ້ນູແບບໃດທ່ີຖກືຕອ້ງລງົໃນແບບຟອມ. 

 

ມນັເປັນສິ່ ງສາໍຄນັທ່ີສຸດທ່ີທ່ານຕອ້ງປ້ອນຂໍ້ມນູໃສໃ່ນຊອ່ງ ‘Description’. ທາງ CA ຈະຕອ້ງໄດທ້າໍການກວດ

ສອບວາ່ ຄາໍອະທິບາຍຕາ່ງໆທ່ີໄດກ້າ່ວໄວໃ້ນຄາໍຮອ້ງທກຸນ ັນ້ແມນ່ມຄີວາມພຽງພໍທ່ີຈະກາໍນດົບນັຫາໄດຢ້່າງຈະແຈງ້

ໃນແງຂ່ອງຂໍ້ຕກົລງົກຽ່ວກບັຫວົຂໍ້ສະເພາະຫລືບ່ໍ. ດ ັ່ງນ ັນ້, ກະລຸນາໃຫ້ທ່ານຈດັແຈງຄາໍຮອ້ງທຸກຂອງທ່ານຢ່າງ

ລະມດັລະວງັພອ້ມດວ້ຍຂໍມ້ນູການໂຕຖ້ຽງຕາ່ງໆທາງກດົໝາຍ ແລະຫຼກັຖານທ່ີເປັນຈງິເພ່ືອຊວ່ຍໃຫທ້າງ CA ໃນ

ການຕດັສິນໃຈວາ່ຈະອະນມຸດັຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຫືຼ້ບ່ໍ. 

 

 
 

ປອ້ນຂໍ້ມນູໃສແ່ບບຟອມສາໍລບັຍື່ນຄາໍຮອ້ງທກຸ

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ຕວົຢ່າງຂອງແບບຟອມທ່ີໄດປ້້ອນຂໍມ້ນູໄວຮ້ຽບຮອ້ຍສາໍລບັການສກຶສາກລໍະນນີີໂ້ດຍສະເພາະ. 
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ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ລາຍລະອຽດຂອງ AE ກຽ່ວກບັຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງລາວໃນກລໍະນສີກຶສານີ:້ 

 

“ຂາ້ພະເຈົາ້ເປັນຜູ້ອາໍນວຍການຂອງບໍລິສດັທ່ີປຶກສາ AMS-X. ຂາ້ພະເຈົາ້ໄດຖ້ກືສະເໜີໃຫ້ເຮັດວຽກໃນບໍລິສດັທ່ີປຶກສາໃນ AMS-Y 

ແລະມຄີວາມຕ ັງ້ໃຈທ່ີຈະຍກົຍາ້ຍແລະໄປອາໄສຢູ່ທ່ີນ ັນ້ໂດຍຖາວອນ. 

 

ອງີຕາມການຕດິຕາມຂອງການສະເໜີວຽກຂອງບໍລສິດັໃນ AMS-Y, ພວກເຂົາໄດແ້ຈງ້ໃຫ້ຂອ້ຍຮູວ້າ່ມນັຕອ້ງໃຊເ້ວລາປະມານ 1 ເດອືນ

ເພ່ືອຈະສາມາດອອກໃບອະນຍຸາດເຮດັວຽກໃຫຂ້ອ້ຍ. ເຖງິຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, ຂ ັນ້ຕອນການອອກໃບອະນຍຸາດດ ັງ່ກາ່ວໄດໃ້ຊເ້ວລາດນົຫລາຍ

ແລະມາຮອດປະຈບຸນັກໍ່ ເກອືບ 3 ເດອືນແລວ້ທ່ີໃບອະນຍຸາດໄປຄາ້ງຢູທ່ີ່ AMS-Y. ອນັນີເ້ປັນເລື່ ອງອນັຕະລາຍຕ່ໍໂອກາດຂອງຂາ້ພະເຈົາ້

ທ່ີຈະໄດວ້ຽກເຮັດ. 

 



 

ດ ັງ່ນ ັນ້, ຂາ້ພະເຈົາ້ຈື່ງຕອ້ງການທ່ີຈະຮອ້ງທກຸຕ່ໍ AMS-Y, ໂດຍຜາ່ນບໍລສິດັຂອງຂາ້ພະເຈົາ້ຢູ ່AMS-X, ຕ່ໍຄວາມລາ່ຊາ້ໃນການອອກໃບ

ອະນຍຸາດເຮັດວຽກຂອງຂາ້ພະເຈ້ົາ. ພ້ືນຖານໃນການອາ້ງອີງຂອງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງຂາ້ພະເຈົາ້ ແມນ່ໄດມ້ຂໍີ້ຕກົລງົອາຊຽນວາ່ດວ້ຍການ

ເຄື່ ອນຍາ້ຍຂອງບກຸຄນົທາໍມະດາ, ເຊິ່ງອະນຍຸາດໃຫມ້ກີານເຄື່ ອນໄຫວຢ່າງເສລີຂອງບກຸຄນົທ່ີມຄີວາມຊາໍນານພາຍໃນອາຊຽນ, ແລະໃນ

ຂອບເຂດຄວາມຕກົລງົວາ່ດວ້ຍການບໍລິການການຄາ້ (AFAS). ຂາ້ພະເຈົາ້ຈື່ງໄດຕ້ິດຄດັຕິດເອກະສານການຈດົທະບຽນທລຸະກດິຂອງ

ບໍລິສດັຂອງຂາ້ພະເຈົາ້ໃນ AMS-X ໃຫຖ້ກືຕອ້ງຕາມຫລກັການເພື່ ອທ່ີຈະຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸພາຍໃຕ ້ASSIST." 

 

ເມື່ອຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍື່ ນໄປແລວ້ໂດຍການຄລິກ ' Submit Your Complaint-ຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ', ໜາ້ເວັບຕ່ໍ

ໄປນີທ່ີ້ຢູ່ໃນຂ ັນ້ຕອນທີ 4 ຈະປາກດົຂືນ້ມາໃຫທ້າ່ນເຫັນ. 

 
 

 
 

ຮບັການແຈງ້ເຕອືນຈາກ ASSISt  

ເມື່ອທາ່ນໄດຍ້ື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸເຂ້ົາໄປຢູໃ່ນເວັບໄຊທ ໌ASSIST ແລວ້, ໜາ້ເວັບຕ່ໍໄປນີກ້ໍ່ຈະປາກດົຂືນ້, ເພ່ືອແຈງ້ໃຫທ່້ານ

ໄດຮູ້ວ້າ່ຈະມອີເີມລຢັງ້ຢືນສ ົ່ງໄປຫາອີເມລຂອງທ່ານທ່ີທ່ານໄດໃ້ຫໄ້ວໃ້ນແບບຟອມການຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ການໄດຮ້ບັການແຈງ້ເຕືອນທາງອເີມລຕາມທ່ີເຫັນຂາ້ງເທິງນ ັນ້ ຊີໃ້ຫເ້ຫັນວາ່ທ່ານຄວນຄລິກທ່ີລ້ິງທ່ີຢູ່ໃນຫນາ້ອເີມລຂອງ

ທາ່ນເພ່ືອຢືນຢນັການສ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານໃຫກ້ບັ ASSIST. 

 

 

ຢືນຢນັການສ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນດວ້ຍອເີມລຂອງທາ່ນເອງ 

 
 
 

(a) ໃຫທ້່ານເຂ້ົາໄປໃນບນັຊີອີເມລຂອງທ່ານທ່ີທ່ານໄດໃ້ຫ້ໄວກ້ບັແບບຟອມການຮອ້ງທຸກ. ທ່ານຈະໄດຮ້ບັອີເມລຈາກ 

ASSIST ເພ່ືອໃຫທ້່ານທາໍການຢືນຢນັການສ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານໂດຍໃຫໄ້ປຄລິກທ່ີລ້ິງທ່ີໄດສ້ ົ່ງມາໃຫທ້າງກບັອີເມລ

ຫລືຖາ້ບ່ໍຢາກຄລິກກໍ່ພຽງແຕທ່່ານຄດັລອກເອົາລ້ິງນ ັນ້ໄປແປະໃສໃ່ນ browser ອິນເຕີເນັດ. ອນັນີແ້ມນ່ຕອ້ງໄດເ້ຮັດຕາມ

ທ່ີ ASSIST ໄດຮ້ຽກຮອ້ງມາ ເພ່ືອເປັນການຢືນຢນັວາ່ ອີເມລທ່ີທ່ານໄດໃ້ຫ້ໄປນ ັນ້ຖກືຕອ້ງ. ໝາຍເລກຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງ

ທ່ານກໍ່ໄດສ້ ົ່ງມາໃຫທ້າ່ນດວ້ຍອເີມລນີເ້ຊ່ັນກນັ. ໃນກລໍະນນີີ,້ ໝາຍເລກຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນແມນ່ 16920181030.  

 

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ອເີມລທ່ີທາ່ນຈະໄດຮ້ບັຈາກ ASSIST. 
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 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 16920181030  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (b) ໃຫທ່້ານຄລິກທ່ີລ້ິງທ່ີໄດໃ້ຫມ້າກບັອເີມລເຊິ່ ງຕອ້ງໄດຄ້ລິກ ແລະຫນາ້ໃຫມໃ່ນອີເມລນ ັນ້ກໍ່ຈະສະແດງໃຫເ້ຫັນ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ການແຈງ້ເຕືອນທ່ີໄດສ້ະແດງໄວຂ້າ້ງເທິງນີຈ້ະແຈງ້ໃຫທ້າ່ນຊາບວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນຈະຖກືທບົທວນໂດຍ CA 

ແລະ ຫລງັຈາກນ ັນ້ ທ່ານຈະໄດຮ້ບັການແຈງ້ກບັມາຫາທ່ານທາງອີເມລ ພາຍໃນເວລາສງູສດຸ 10 ວນັລດັຖະການ 

ໂດຍທ່ີການຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນນ ັນ້ຈະ: 

1) ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັແລະຖກືສ ົ່ງຕ່ໍເພ່ືອສະເໜີຕ່ໍປະເທດປາຍທາງ; ຫືຼ 

2) ບ່ໍຄບົຖວ້ນແລະໄດຖ້ກືສ ົ່ງກບັຄນືມາຫາທາ່ນເພ່ືອດດັແກ;້ ຫືຼ 

3) ຖກືປະຕິເສດ, ຖາ້ຫາກຢູນ່ອກຂອບເຂດຂອງ ASSIST ຫືຼ ເປັນການຮອ້ງທກຸທ່ີໃຊກ້ານບ່ໍໄດ.້ 

 

ໄປທ່ີບນັຊອີເີມລຂອງທາ່ນ. 

 



 
 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
                              

 

                                   ໄດຮ້ບັອເີມລຈາກ ASSIST ເພ່ືອໃຫຮູ້ວ້າ່ອີເມລແລະຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນນ ັນ້ໃຊກ້ານໄດ ້
                
  
              

(a) ໃຫທ້າ່ນໄປທ່ີອເີມລຂອງທ່ານແລະທາ່ນຈະເຫັນມອີເີມລໃໝ ່ຈາກ ASSIST ສ ົ່ງມາຫາທ່ານ. ອເີມລນີຈ້ະຊີບ້ອກ

ໃຫ້ເຫັນວາ່ທ່ານຮູວ້າ່ ທ່ານໄດທ້າໍການຢືນຢນັຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແລວ້ພ້ອມທງັທາງ CA ຈະກວດສອບຄວາມ

ຖກືຕອ້ງຂອງຄາໍຮອ້ງທກຸ, ແລະກໍ່ໄດຖ້ກືນາໍເຂ້ົາໄປເກບັໄວໃ້ນລະບບົພາຍໃນຂອງ ASSIST. ASSIST ຈະກບັມາ

ຕິດຕ່ໍອີກເທ່ືອຫນື່ ງພ້ອມດວ້ຍຄາໍຕອບທ່ີຈະບອກວ່າ ຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີໄດສ້ ົ່ງໄປນ ັນ້ ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັແລ້ວ, ບ່ໍຄບົ

ຖວ້ນ ຫືຼ ຖກືປະຕິເສດພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການ.  

 
 
 

 

ຕາມທ່ີໄດລ້ະບໄຸວໃ້ນອເີມລຂາ້ງເທິງນ ັນ້, ໃນເວລານີ ້ທາ່ນສາມາດຕິດຕາມເບ່ິງຄວາມຄບືໜາ້ໄດໂ້ດຍໃຫທ່້ານຄລິກ

ທ່ີລ້ິງທ່ີໄດແ້ນະນາໍໄວໃ້ຫ ້ເຊິ່ ງຈະພາທາ່ນທ່ີແຖບ ' Follow a Complaint’ ຕິດຕາມເບ່ິງຄາໍຮອ້ງທກຸ' ຢູແ່ຖບເມນູ

ໃນເວັບໄຊທ ໌ASSIST.  



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                          ຕິດຕາມຄວາມຄບືຫນາ້ຂອງການຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ 
 
             
 
          

(a) ໃຫໄ້ປທ່ີລ້ິງຕ່ໍໄປນີ:້ http://assist.asean.org/user/login ຫືຼໄປທ່ີແຖບ ' Follow a Complaint 

ຕິດຕາມເບ່ິງຄາໍຮອ້ງທກຸ' ຢູແ່ຖບເມນໃູນເວັບໄຊທ ໌ASSIST. ໜາ້ເວັບຕ່ໍໄປນີກ້ໍ່ຈະປາກດົຂືນ້ມາໃຫທ່້ານ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ໃຫທ່້ານໃສອ່ເີມລຂອງທ່ານແລະຫມາຍເລກເພ່ືອຕິດຕາມ (ກໍ່ຄືໝາຍເລກຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ) ໃນຊອ່ງປ້ອນ

ຂໍມ້ນູທ່ີມໃີຫໄ້ວເ້ພ່ືອເຂ້ົາສູລ່ະບບົ. ໃນກລໍະນນີີ,້ ອີເມລແມນ່ aseanenterprise0@gmail.com ແລະ ຫມາຍ

ເລກເພ່ືອຕິດຕາມແມນ່ 16920181030. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ເມື່ອທ່ານໄດເ້ຂ້ົາສູລ່ະບບົແລວ້, ທ່ານຈະເຫັນ Dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທາ່ນເຊິ່ ງເປັນບອ່ນທ່ີທ່ານສາມາດ

ຕິດຕາມຄວາມຄືບໜາ້ຂອງການຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ.  

 



 

 

(c) ເປີດເບ່ິງລາຍລະອຽດໃນ Dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທາ່ນເມື່ອທ່ານໄດເ້ຂ້ົາສູລ່ະບບົແລວ້. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ດ ັ່ງທ່ີທ່ານສາມາດເຫັນໄດໃ້ນ dashboard ຂອງທ່ານ, ການດາໍເນນີການຕາ່ງໆຂອງການຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນແມນ່

ໄດຖ້ກືລະບໄຸວຢ້າ່ງຈະແຈງ້ໃນ dashboard ຂອງທ່ານແລະເນືອ້ໃນລາຍການຕາ່ງໆເຫລ່ົານີຈ້ະຖກືປບັໃຫໃ້ຫມຢູ່່

ສະເຫມ ີ ຫຼງັຈາກການດາໍເນນີການໃນແຕລ່ະຄ ັງ້. ແບບຟອມຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີທ່ານໄດຍ້ື່ ນໄປແລວ້ນ ັນ້, ກໍ່ສາມາດເຂ້ົາ

ເບ່ິງໄດໃ້ນ dashboard ຂອງທ່ານເຊ່ັນກນັ. 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ດແູລລະບບົກວດເບ່ິງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນແລະຕອບທ່ານທາງອີເມລ (ວາ່ຮບັຮອງ,ບ່ໍຄບົຖວ້ນ ຫລື ປະຕເິສດ) 

 

ຫລງັຈາກທ່ີ CAໄດທ້າໍການກວດກາເບ່ິງຄາໍຮອ້ງທຸກຂອງທ່ານເປັນທ່ີຮຽບຮອ້ຍແລ້ວແລະທງັໄດຕ້ດັສິນແລວ້ວາ່ຄາໍ

ຮອ້ງທກຸນ ັນ້ໄດຜ້່ານການຮບັຮອງ, ບ່ໍຄບົຖວ້ນ ຫລື ຖກືປະຕິເສດນ ັນ້ ຈະມອີເີມລສ ົ່ງໄປຫາທ່ານພາຍໃນ 10 ວນັ

ລດັຖະການນບັຕ ັງ້ແຕທ່າ່ນໄດສ້ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ. 

 

ຖາ້ຫາກວາ່ບ່ໍມກີານດາໍເນນີການໃດໆໂດຍCAໃນລະຍະນີ ້ທາງ CA ຈະໄດຮ້ບັຄາໍເຕືອນແບບອດັຕະໂນມດັດ ັ່ງທ່ີ

ສະແດງຂາ້ງລຸມ່ນີຜ້າ່ນທາງອີເມລຈາກລະບບົ online ຂອງ ASSIST ພາຍໃນ 7 ວນັຕາມເວລາປະຕິທິນ ຫຼງັ

ຈາກການຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍື່ ນ. ດ ັ່ງນ ັນ້ຕາມທ່ີໄດລ້ະບຸໄວຂ້າ້ງເທິງນ ັນ້, ທາງ CA ຈະຕອ້ງຕດັສິນໃຈພາຍໃນ 10 

ວນັລດັຖະການວາ່ຈະຮບັຮອງຍອມຮບັເອົາ, ຈະແຈງ້ວາ່ຄາໍຮອ້ງທກຸບ່ໍຄບົຖວ້ນແລະໃຫມ້ກີານແກໄ້ຂ, ຫືຼຈະຖືກ

ປະຕິເສດ. 

ອເີມລເຕືອນເທ່ືອທີ 1 ສາໍລບັຜູດ້ແູລລະບບົ: 

 

 

ໃຫທ້າ່ນຫມ ັນ່ກວດເບ່ິງອເີມລຂອງທາ່ນພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການຫຼງັຈາກທ່ານໄດຍ້ື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ. ໃນທ່ີສດຸທ່ານ

ກໍ່ຈະໄດຮ້ບັອເີມລໃໝຈ່າກ ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Please login to your complaint for further details at on http://assist.asean.org/user/login  



 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

ໃນກລໍະນນີີ,້ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດນ້າໍໄປທບົທວນແລວ້ແລະກໍ່ຖກືປະຕິເສດໂດຍ CA. CA ໄດໃ້ຫຄ້ວາມເຫັນ

ວາ່ບນັຫານີເ້ປັນບນັຫາເລ່ືອງສວ່ນຕວົຂອງບກຸຄນົແທນທ່ີຈະແມນ່ບນັຫາຂອງບໍລິສດັແລະເພາະສະນ ັນ້, ຈື່ ງບ່ໍໄດຖ້ື

ວາ່ຢູ່ພາຍໃຕຂ້ອບເຂດສນັຍາອາຊຽນວາ່ດວ້ຍການເຄື່ ອນຍາ້ຍຂອງບຸກຄນົທາໍມະດາ. ASSIST ນ ັນ້ໄດມ້ໄີວເ້ພ່ືອ 

ໃຊສ້າໍລບັການຮອ້ງທກຸທ່ີເກດີຂືນ້ໂດຍວິສາຫະກດິອາຊຽນ (ເຊ່ັນວາ່ ນຕິິບຸກຄນົທ່ີຈດົທະບຽນຖກືຕອ້ງ, ບ່ໍແມນ່

ບກຸຄນົທາໍມະດາທົ່ວໄປ) ແລະການນາໍໃຊນ້ຕິິບຸກຄນົທ່ີບ່ໍມຕີວົຕນົແທ້ຈງິ (ຕວົຢ່າງ: AE), ເພ່ືອແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີ

ກາ່ວເຖງິການພວົພນັລະຫວາ່ງລດັໃດໜ່ຶງທ່ີເປັນສະມາຊກິອາຊຽນ ແລະ ບຸກຄນົທາໍມະດາ, ແມນ່ບ່ໍເຫມາະສມົທ່ີ

ຈະໄປຂະຫຍາຍຂອບເຂດການຄຸມ້ຄອງຂອງ ASSIST ໃຫແ້ກເ່ລ່ືອງນີ.້ 

 

ຖາ້ທາ່ນບ່ໍໄດຮ້ບັອີເມລຈາກ ASSIST ພາຍໃນກາໍນດົເວລາທ່ີໄດກ້າໍນດົໄວ ້(ກໍ່ຄື 10 ວນັເຮັດລດັຖະການນບັ

ຕ ັງ້ແຕວ່ນັທ່ີຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍື່ ນໄປ), ອນັນີ ້ມນັກໍ່ໝາຍຄວາມວາ່ CA ມກີານດາໍເນນີການທ່ີເກນີຂອບເຂດ. 

CA ຈະໄດຮ້ບັການແຈງ້ເຕືອນອດັຕະໂນມດັອີກທາງໜ່ຶງຜາ່ນທາງອເີມລ (ພາຍໃນ 14 ວນັຕາມເວລາປະຕິທິນ

ຫຼງັຈາກການຮອ້ງຮຽນໄດຖ້ກືຍ່ືນ) CA ຈະໄດຮ້ບັອເີມລແບບຂາ້ງລຸມ່ນີ:້ 

 

ອີເມວເຕືອນເທ່ືອທີ 2 ສາໍລບັຜູດ້ແູລລະບບົ: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ຖາ້ທ່ານຕ້ອງການທ່ີຈະເຫັນການຕອບຮບັຢ່າງເຕັມທ່ີຈາກ CA, ທ່ານຈະຕ້ອງເຂ້ົາສູ່ລະບບົ dashboard 

ASSIST ຂອງທ່ານໂດຍໃຊອ້ີເມລແລະຫມາຍເລກຕິດຕາມຂອງທາ່ນທ່ີລະບຸໄວໃ້ນຂ ັນ້ຕອນທີ 7 (a) ແລະ (b) 

ຂາ້ງເທິງ.  

 

ພາບລວມແບບທ່ີເຫັນໄດເ້ຕັມຕວົແລະຄບົຖວ້ນ ຂອງ dashboard ຂອງທ່ານນ ັນ້ສາມາດເບ່ິງໄດຂ້າ້ງລຸມ່ນີ.້ ດ ັ່ງທ່ີ

ທ່ານເຫັນ, ການດາໍເນນີການຕາ່ງໆລວ້ນແຕໄ່ດຖ້ກືເກບັບນັທຶກເພ່ີມເຂ້ົາໄປໃນ 'History-ປະຫວດັ' ຂອງການດາໍ

ເນນິການຕາ່ງໆ ເຊິ່ ງສາມາດຫາເຫັນການທ່ີໄດລ້ະບຸໄວວ້າ່ CA ນ ັນ້ໄດ ້ “Rejected-ປະຕິເສດ”  ຄາໍຮອ້ງທກຸ

ຂອງທາ່ນໄປແລວ້. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ໃຫທ່້ານຄລິກທ່ີໄອຄອນທ່ີເປັນຮບູແກວ້ຂະຫຍາຍໃນບອ່ນສະແດງຄາໍເຫັນທ່ີເປັນຫອ້ງຍາວໆລງົມາ. ການຕອບຮບັ

ອນັຄບົຖວ້ນຈາກທາງ CA ກໍ່ຈະປາກດົຂືນ້ມາໃຫເ້ຫັນ, ດ ັງ່ທ່ີໄດສ້ະແດງໃນພາບຂາ້ງລຸມ່ນີ:້   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ການປະຕິເສດຄາໍຮອ້ງຂໍນ ັນ້ ເມ ື່ອເບິ່ ງແລ້ວກໍ່ຖືວາ່ຖືກຕອ້ງແລະໄດຜ້່ານການພິຈາລະນາຢ່າງສມົເຫດສມົຜນົທ່ີພຽງພໍ. 

ທາງ ASSIST ຈື່ ງພິຈາລະນາວາ່ ເປັນກລໍະນໜ່ຶີງທ່ີຄາໍຮອ້ງທກຸນ ັນ້ບ່ໍໄດເ້ຄີຍຍື່ ນມາກອ່ນ.   


