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Vé Tai liéu nay

Tai liéu nay cung cap cac huwdng dan va quy trinh cho cac bén tham gia chl chét cla co ché tu van
mién phi, dua trén truc tuyén va khong rang budc — Giai phap ASEAN cho Dau tw, Dich vu va Thuong
mai hodc ‘ASSIST’ — dugc thiét 1ap véi muc dich gidi quyét cdc van dé hoat ddng ma doanh nghiép
ASEAN gép phai trong céc van dé xuyén bién gidi lién quan dén viéc thyc thi cac hiép dinh kinh té
ASEAN va trong khudn khé Céng ddng Kinh t& ASEAN (AEC).

Phan 1 cla Tai liéu hwdng din nay bao géom téng quan chung vé ASSIST, so' luvgc pham vi, céc
bén tham gia chid chét, cac kénh lién lac, v.v..., trong khi Phan 2 ti€p tuc giai thich quy trinh x{r ly
khi€u nai tir viéc st dung biéu mau khiéu nai truc tuyén, cho khi€u nai 4n danh va khéng an
danh, dén khi mot gidi phap dwoc cung cdp bdi ASSIST. Phan 2 cling cung cdp mét so d6 don
gian hda cdia Dong Quy trinh ASSIST.

Céc bang tham chiéu, mét so d6 co ché ASSIST, Nhitng Cau hoi Thuong gép (FAQs), nghién clru

truong hop gia dinh dé hiéu rd hon vé quy trinh cla ASSIST dwoc cung cap tai cac Phu luc & cudi
Tai liéu nay.

ASSIST is accessed directly on its own website (http://assist.asean.org) or via the website of the ASEAN Trade

Repository (http://atr.asean.org).
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A7,
Phan 1:
L]

TONG QUAN CHUNG VE ASSIST

Phan nay clia Hwéng dan cung cap téng quan chung vé ASSIST va cau trdc cla né (nghia 13, sy thanh 1ap, pham
vi, tinh n&ng chinh, cac bén tham gia chi chét, loai khi€u nai, kénh lién lac va dién dan cong cong).

ASSIST la gi? ~
SR > oo
ASSIST dugc thiét ké nhu [a mot cong cu chinh dé cho phép, tao diéu “‘ ‘ - "
kién va khuyén khich cac nha van hanh kinh doanh va khu vuc tw nhan .‘ "' ‘ ‘ i
ASEAN tuong téc truc ti€p vdi Chinh phl cla cdc Quéc gia thanh vién “ \ )
ASEAN va giai quyét cac van dé thuwong mai.

ASSIST chi kha dung cho céc van dé thwong mai xuyén bién gidi trong ASEAN gilta mét doanh nghiép ASEAN,
dang ky hop phap tai mot quéc gia thanh vién ASEAN,va Chinh pha ciia mét trong chin Quéc gia thanh vién khac
cla ASEAN. Do d6, ASSIST khong thé dugc sir dung dé khiéu nai chéng Chinh phi cla mét Quéc gia bén ngoai
ASEAN. ASSIST c6 thé cling dwoc str dung dé gidi quyét cac van dé lién quan dén cac cdng ty khac.

ASSIST 13 co s& than thién kinh doanh va dua trén internet dé ti€p nhan x& Iy va phan hdi cac khiéu nai cla
doanh nghiép ASEAN, cac thyc thé dai dién hodc luat su hay cdng ty luat dugc doanh nghiép chi dinh.

Cac khiéu nai trong pham vi cla ASSIST dwgrc gidi han trong cac van dé hoat ddng ma cac doanh nghiép ASEAN
gap phai vé cac van dé thuong mai xuyén bién gidi lién quan dén viéc thyc thi cac hiép dinh kinh t&€ ASEAN va
trong khuén khé Cong ddng Kinh t& ASEAN (AEC).

ASSIST 1a mot phuong tién truyén thdng khéng rang budc va tu van, tim kiém céc gidi phap nhanh chéng va hiéu
qua cho céc doanh nghiép ASEAN gap van dé thwong mai khi kinh doanh xuyén bién gidi trong khu virc ASEAN.
’Khéng rang budc c6 nghia 13 cac qudc gia thanh vién ASEAN c6 thé quyét dinh khdng chap nhan khiéu nai hoic
khéng dua ra giai phap mét khi khi€u nai da duwgc ndp trén hé théng ASSIST. Mac du ASSIST khéng rang budc,
cac qudc gia thanh vién ASEAN sé& giai quyét cac khiéu nai trén co s& nd lyc tt nhat.

ASSIST 13 tw van vé ban chat, c6 nghia la né khéng phai 1a mét hé théng tv phap mé ra trudce tda an quéc gia
hay qudc té€ nao va né khéng dwoc quan ly va quyét dinh bdi mot tham phan, trong tai vién, hoa giai vién, hoi
dong chuyén gia doc lap hodc co quan xét x(r thir ba. N6 mé ra bang cach tham van tryc tuyén thdng qua nén
tadng phan mém ASSIST gitra cac doanh nghiép ASEAN (céc cong ty hodc thyc thé dai dién, tire 13, cac hiép hoi
thwong mai, phong thwong mai, hoi ddéng kinh doanh hay lién doan kinh doanh, hodc luat sw hay céng ty luat
dwoc chi dinh cha ho) va cdc Chinh phd ASEAN.

ASSIST 13 mot dich vu mién phi, hoat dong thoéng qua mét co s& tryc tuyén dwoc quan ly bdi Ban Thu ky
ASEAN. Khéng c6 |é phi, khdng cé phi va khéng cé chi phi dang ky hodc ndp khi sir dung ASSIST. Cong web
ASSIST dua trén cac dinh dang don gian va than thién véi ngudi dung, véi mirc d6 cao cla cac tinh nang ty
déng va loi nhéc va thu tir do may tinh tao ra (tin nhan email), dua trén cac giai doan quy trinh va dét thoi
gian. Didu nay nham muc dich lam cho qua trinh tron tru, nhanh chéng, dé& quan trj va st dung, va hiéu qua.
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Bao mat 1a diéu quan trong nhat va chi nhirng ngudi khi€u nai, cdc qudc gia thanh vién ASEAN lién quan tryc
ti€p va Ban thuw ky ASEAN mdi cé quyén truy cap vao khi€u nai thyc té€ va cédc gidi phap duwoc dé xuat (vui long
tham khao tir ch8i trach nhiém phdp Iy, cé thé truy cap vao lién két & chan trang cla tat ca cic trang web cla
ASSIST, vé van dé nay).

B4t ky théng tin ndo duwoc trao d6i thong qua ASSIST déu khdng thé dugc st dung sau dé tai tda an clia phép
luat cho muc dich tranh tung trong nuéc hodc giai quyét tranh chap qudc té (tirc 1a., T8 Chirc Thwong mai Thé
gid¢i (WTO) va/hodc ASEAN). Tuyén b tir chéi trach nhiém cla ASSIST 1a ré rang. Khéng cé thong tin hodc tuyén
b6 nao dugc dua ra bdi bén khidu nai hodc bai cdc Quéc gia thanh vién ASEAN trong quy trinh ASSIST cé thé
duoc sir dung trong vu kién quéc gia hodc quéc té. Tuy nhién, mdc du khéng dugc thi hanh tai toa én, cac giai
phap duoc dé xuat cé thé cé gia tri trong bdi canh khiéu nai tuvong ty trudc cac co quan hanh chinh (vi dy, can
b6 hai quan, can bd thuong mai, co quan cap gidy phép nhap khau, co quan danh gid sy phu hop,v.v...) cla
Qudc gia Thanh vién ASEAN ma d3 d@ xuat céc giai phap.

Bl A. TAISAO VA NHU THE NAO ASSIST DPUQC THANH LAP?

Theo sy Uy nhiém cla cac nha 1anh dao ASEAN, co ché ASSIST dugc thanh 13p dé thuc hién Tham van ASEAN dé
gidi quyét cac van dé thuong mai va dau tw (ACT) dwoc Uy quyén theo Hiép dinh thuwong mai hang héa ASEAN
(ATIGA) va né dya trén hé thong SOLVIT cla Lién minh chau Au.

ACT la mét co ché tham van d3 duogc thir nghiém vao ndm 2000, nhu duoc quy dinh tai Diéu 88 cta Hiép dinh
thwong mai hang héa ASEAN va dugc néu trong Tuyén bé vé ASEAN Concord Il (Bali Concord I1).

Céc quan chtrc kinh t& cap cao ctia ASEAN tan thanh dé xuat clia ARISE (H6 tro hdi nhap khu virc ASEAN tir Lién
minh chau Au) vé khéi niém cho ASSIST va hudng dan ARISE thiét lap cac co ché thé ché can thiét, cac thd tuc chi
tiét va hwdng dan cho ASSIST va trang web cho phép truy cap internet cho cac bén tham gia chii chét ASSIST.

ASSIST tai khang dinh cac dac tinh tu van va khong rang budc clia ACT, dong thoi hién dai hda cau tric clia nd va
cho phép co ché hoat dong theo cach hiéu qua va hiéu suat hon. Do d6, ASSIST ddng vai tro 1a co ché giai quyét
nhanh chdng va hiéu qua céc van dé hoat ddng ma cac doanh nghiép ASEAN gép phai vé cic van dé xuyén bién gidi
lién quan dén viéc thuc thi cac hiép dinh ASEAN thudc pham vi Diéu 1 (1) cha Nghi dinh thw ASEAN vé Co ché gii
quyét Tranh chap tang cudng. ASSIST d3 dwoc duwa ra vao ndm 2016 bén |& cla Hoi nghi B6 trwdng Kinh t& ASEAN
(AEM) [an th(r 48 vao thang 8 ndm 2016 vé&i tw cach |a mot trong nhirng sdn phdm quan trong dudi sy chi tri ASEAN
cla Lao. Muc tiéu va muc dich cudi cing cla ASSIST 1a tuan thd va thuc thi vin ban va tinh than cda Hiép dinh
Thuong mai Hang hda ASEAN, ciing nhu cac giao thirc va thoa thuan cla ASEAN vé van tai, tai chinh va dau tu va
dich vu. ASSIST ban dau duoc gidi han trong thuong mai hang hda cta khéi ASEAN dé dan dan van hanh hé théng.
Tuy nhién, né cling duoc thiét 1ap dé giai quyét thuong mai dich vu va cac bién phdp dau tu lién quan dén thuong
mai.

Muc dich 13 cung cdp mdt phuong tién don gidn cho khu vie tw nhdn ASEAN dé gidi quyét bat ky bién phép phi
thué& quan, hang rao phi thué quan, céc rac réi thuong mai hodc van dé thuong mai ma cé thé gay (rc ché thuong
mai va dau tu khu vue, bang cach néu ra cac van dé hodc lo ngai ma cac co ché hdi nhap dudng nhu khong thé
thye hién dwoc day dd hodc theo tinh than cla théa thuan khu vuc cy thé & cap quéc gia.
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Il B. PHAM VI CUA ASSIST LA GI?

ASSIST chi cho phép céc khiéu nai lién quan dén thuong mai hang héa xuyén bién gidi trong ASEAN, thuwong mai
dich vu va cdc van dé dau tv lién quan dén thwong mai trong AEC.

Cac van dé ma ASSIST phu trach
Cac van dé xuyén bién gidi hodc cac van dé lién quan dén viéc thyc thi mot hodc nhidu thoéa thuan kinh té
ASEAN, cé nghta la cac thda thuan duoc cac qudc gia thanh vién ASEAN ky k&t nham muc dich hién thyc hda
AEC cho thuong mai hang héa, thuong mai dich vu va céc bién phap dau tuw.

Cac van dé ma ASSIST khéng phu trach
Vé co ban, bat clr diéu gi ngoai pham vi mo ta trén. Diéu nay bao gébm:
Tranh chdp Nhan vién/Chi lao ddng hodc khiéu nai phan biét dé&i xi;
Cac van dé dang hodc da bj kién tung/phan x( tai cac khu vue tai phan quéc gia;
Cac khiéu nai chéng lai cd nhan hodc cong ty/doanh nghiép;
Cac van dé khéng lién quan dén thuong mai, dich vu hay dau tu trong ASEAN;
Cac van dé nhap cu;
Thi thye va quyén cu trg; va
Di chuyén qua bién gidi clia vén hodc thanh todn.

THONG TIN QUAN TRONG BO SUNG

ASSIST chi danh cho van dé thwong mai xuyén bién gidi gitta ASEAN giita modt Doanh nghiép ASEAN (tirc |a mot
cong ty, khéng phai modt ca nhan) dwoc dang ky hop phép tai mét qudc gia thanh vién ASEAN va Chinh phi cdia mot
trong chin quéc gia thanh vién ASEAN khdac. Cac van dé hoan toan trong nudc lién quan dén chinh phl sé tai cla
doanh nghiép khiéu nai kh6ng thé duwoc gidi thiéu théng qua ASSIST.

Trong trwdng hop nha cung cap dich vy, thudc cong ty me cé tru s& tai Qudc gia thanh vién ASEAN X, nhwng cong
ty cung cap dich vu tai Qudc gia thanh vién ASEAN Y, dy dinh s& dé don khiéu nai Qudc gia thanh vién ASEAN Y, thi
coéng ty me tai ASEAN Thanh vién X s& ndp don khiéu nai Ién ASSIST. Tuy nhién, vu kién cling c6 thé duoc dé trinh
'an danh' b&i mot hiép hdi thwong mai, phong thwong mai, hdi déng kinh doanh, lién doan doanh nghiép cé tru s&
tai ASEAN, luat s hodc cong ty luat da dang ky thay méat cho bén khiéu nai thyc té.

B C. CAC TiINH NANG CHINH CUA ASSIST?

Lién két v&i Kho Iwu trir thwong mai ASEAN (ATR). Cung véi hiép dinh Thwong mai Hang hda ASEAN (ATIGA),
ATR nham cung cap sy minh bach vé luat phap va thd tuc thwong mai va hai quan cla tat ca cac qudc gia thanh
vién ASEAN. ATR 13 mot giao dién dién t& théng qua d6 cdng ching ¢ thé ty do truy cap thong tin c6 sdn trén
Kho thuong mai quéc gia (NTR) clia mdi qudc gia thanh vién ASEAN;

Céc cong thong tin dwa trén web don gidn va than thién véi nguoi dung cé thé dwoc truy cap va sir dung mién
phi, b&i cadc doanh nghiép ASEAN gap van dé thwong mai khi xudt khdu hang hda hoic dich vu cla ho hodc khi
dau tuv vao cac nudc ASEAN khac;
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Bang diéu khién 'hé théng theo dai' va "dén hiéu giao thong' tuwong tac, cho phép cac bén hanh déng chl chét
theo d&i cac thd tuc truc tuyén;

Kha ndng cac doanh nghiép ASEAN cé thé glri khi€u nai 4n danh, bing céch thong qua céc hiép hdi thuong mai
6 tru s& tai ASEAN hodc céc td chirc dai dién khac nhu phong thwong mai, héi déng kinh doanh, lién doan kinh
doanh hodc luat su hodc cong ty luat cé dang ky tai ASEAN, khi mudn an danh béi bén khiéu nai;

Huwéng dan truc tuyén cé sdn trén trang web ASSIST va trang web s& sé&m c6 san bang tat ca cac ngdn ngit ASEAN
(nhung vu viéc chi cé thé duoc nop bang tiéng Anh).

Mot dién dan cong cong noi dit liéu vé loai va s lvong ¢ng dung, nghién ciru treong hop vé cac van dé duoc
giai quyé&t va phan hoi tir cac doanh nghiép ASEAN c6 thé duwoc cong bé.

I D. Al LA CAC BEN HANH DPONG CHU CHOT TRONG ASSIST?

1. Doanh nghiép ASEAN (AE)

Pinh nghia cia Doanh nghiép ASEAN la gi va ai du diéu kién 1a Doanh nghiép ASEAN?
Mot cdng ty d3 dang ky hop |é tai mét trong muwdi quéc gia thanh vién ASEAN.

THONG TIN QUAN TRONG BO SUNG

Chi cac cong ty ASEAN cé thé sir dung ASSIST. Mot ca nhan cé khi€u nai cd nhan khong thé glri khiéu nai trén ASSIST.
Tuy nhién, mét ca nhan luat su cé thé ndp don khi€u nai thay mat cho khach hang cla minh, véi diéu kién khach
hang la mot Doanh nghiép ASEAN da dang ky hop lé.

Ai c6 thé dai dién cho mét doanh nghiép ASEAN?
Mét thue thé dai dién cé tru s& tai ASEAN (nghia 1a mot thuc thé dugc ddng ky hop & tai mot trong mudi
quéc gia thanh vién ASEAN), nhu hiép héi thuong mai cé tru sé tai ASEAN, phong thuong mai, hdi déng kinh
doanh hodc lién doan doanh nghiép, c6 thé str dung ASSIST va néu van dé, truy van hodc khiéu nai théng qua
ASSIST thay mat cho mét trong sd céc thanh vién cdia minh hodc nhiéu thanh vién cta minh c¢é cing mot van
dé thuong mai.

M6t luat sw hodc cong ty luat da dang ky ASEAN, duoc cdng nhan hgp phap dé hanh nghé luat tai mot trong
mudi khu vire tai phdn cla cdc qudc gia thanh vién ASEAN, c6 thé dai dién cho mét Doanh nghiép ASEAN va
glri khi€u nai thong qua ASSIST thay mat cho khéch hang cia minh

THONG TIN QUAN TRONG BO SUNG

DEmdt Doanh nghiép ASEAN (hodc t6 chirc dai dién) dugc ddng ky hop phap, Doanh nghiép ASEAN phai thyc hién
day dd cac nghta vu phap ly tai quéc gia ma né hoat dong va dang ky nhu mét hiép héi thuong mai / phong thuong
mai, hdi déng kinh doanh / lién doan kinh doanh va dwoc cung cap gidy phép dang ky kinh doanh. D& luat sw hanh
ddng thay mat khach hang theo ASSIST, gidy phép chuyén nghiép, dwoc cap theo luat hién hanh tai cac quéc gia
thanh vién ASEAN twong (rng, phai dugc hién thi.
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2. Quan tri Trung tdm (CA)
Ban thu ky ASEAN la Quan tri Trung tdm cua ASSIST va, trong kha ndng do, quan ly cac thd tuc truc tuyén va
duy tri chirc ndng cla co sé& ASSIST.

T4t ca thong tin lién lac gitra cac bén chl chét trong ASSIST déu dwoc théng qua va sang loc bdi Quan trj Trung tam.

Quan trj Trung tam, sau khi kiém tra thich hop, chuyén cac chi tiét khi€u nai d&n Dau mai Lién lac ASSIST (P3u
mai Lién lac S& tai va Pich dén) trong (cac) Quéc gia Thanh vién lién quan.

Quan trj vién trung tam theo ddi tién trinh va chuyén tiép lai cho dwong don (ttrc 1a Doanh nghiép ASEAN ,
don vi dai dién hodc luat su hodc cdng ty luat dugc chi dinh) mot phan hoi va, néu co, |a mét giai phap cho
van d@é tai ngudn gdc cta khiéu nai.

3. Dau mai Lién lac S& tai (HCP)
Co quan Qudc gia (ttre Id Dau mai Tap trung) trong Quéc gia Thanh vién ASEAN cla Doanh nghiép ASEAN
khi€u nai (hodc noi cong ty me ¢d tru s& trong cac truérng hop Thuong mai dich vu nhat dinh.

Bo, co quan hodc co quan chinh phd nay cé thé can thiép, néu can, dé t8 chirc cac cudc thdo luan véi Quan tri
Trung tdm va / hodc Dau mai Lién lac Dich dén.

4. Pau mai Lién lac bich dén (DCP)
Co quan qudc gia (twre la, Dau méi tap trung) tai Quéc gia thanh vién ASEAN noi van dé duwoc néu ra va Doanh
nghiép ASEAN dang phai d8i mat vdi cac van dé thwong mai (ttre 13, tai Quéc gia thanh vién ASEAN ma khiéu nai
hudng tai).

B6, co quan hodc co quan chinh phu ndy s& quyét dinh liéu ho cd muén tham gia vao ASSIST dé cung cip cho
Doanh nghiép ASEAN mot giai phap hay khong, s& ph6i hop véi cac co quan cé tham quyén quéc gia va sé quan
ly tat ca cac lién lac v&i Quan tri trung tdm cta ASSIST

5. Co quan Tham quyén Qudc gia Lién quan (RAs)
Céc co quan cé thadm quyén hodc dai dién chinh phu khac cé thdm quyén va cé trach nhiém tai Quéc gia thanh
vién ASEAN noi van dé dwoc néu ra va noi Doanh nghiép ASEAN dang phai d6i mat vdi cac van dé thuong mai.

Cac bd, co quan hodc thdm quyén chinh phl nay dugc Dau méi Lién lac dich dé&n giao nhiém vu tim giai phap
cho van d& nay va trong truong hop ho thira nhan rang mot khiéu nai dwoc chap nhan, ho sé dé xuat mot giai
phap kha thi cho bén khiéu nai (vi du, Doanh nghiép ASEAN, don vi dai dién hodc ludt sw hodc cong ty luat
duoc chi dinh) théng qua Dau mai Lién lac Dich dén cda ho va gli t&i Quan tri Trung tam.
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EE . KHIEU NAI PUQC NOP THE NAO?

Cé hai loai Khiéu nai dwo'c ndp théng qua ASSIST:

1. Khiéu nai Khéng an danh
Cac khi€u nai khéng n danh cé thé dugc gl truc tiép bdi mét Doanh nghiép ASEAN duwdi tén riéng cla minh,
nhu dwoc quy dinh trong Muc D.1. clia Phan nay clia Hudng dan.

Doanh nghiép ASEAN phai cung cap s6 dang ky kinh doanh qudc gia va bang chirng dang ky, day la quy dinh bét

budc trén mau don khiéu nai trén trang web ASSIST.

2. Khi&u nai 4n danh

Né&u Doanh nghiép ASEAN yéu cau 4n danh gdp phai van dé thuong mai xuyén bién gidi trong ASEAN, khiéu nai
6 thé duoc glri bdi mot Thue thé dai dién cd tru sé tai ASEAN theo lwra chon clia Doanh nghiép ASEAN, chéng

han nhu hiép hoi thwong mai, phong thwong mai, hdi dong kinh doanh, doanh nghiép Lién doan, hodc mét Luat
su hodc Cong ty Luat da dang ky ASEAN.

Hiép hdi Thwong mai cé tru s& tai ASEAN va cac Thye thé Dai dién c6 tru sé tai ASEAN khac
ASEAN-based Cac thiyrc thé Dai dién cé tru sé tai ASEAN, nhu hiép hoi, phong thuwong mai, hdi déng kinh doanh,
lien doan kinh doanh cé thé glri 4n danh thay m&t cho mét trong s6 thanh vién cla ho hodc thay mét cho nhiéu

thanh vién cé cung van dé thwong mai. Phuong phap nay ciing nham cho phép nhiéu bén khiéu nai, cé cling van

dé thuwong mai, tranh gtti nhiéu khi€u nai. Can lvu y rang céc khoan phi ¢ thé duoc dp dung khi cac thuc thé

dai dién cung cap dich vu nay cho Doanh nghiép ASEAN tim kiém su 4n danh.

. Trong nhi*ng truding hgp nhu vay, Thye thé dai dién cé tru sé tai ASEAN s& ndp don khiéu nai dudi tén riéng

cla minh. Trong truong hop nay, thuc thé dai dién s& st dung s6 dang ky kinh doanh cla minh tir khu vuc
tai phdn ASEAN noi hop nhat.

Cac thyc thé dai dién co tru s& tai ASEAN c6 thé ndp don khiéu nai |én Quéc gia thanh vién ASEAN noi ho
dang ky, mién |a van dé thuong mai cé tinh chat xuyén bién gi¢i va ho dai dién cho mét khu vie bau cl
ASEAN (nghta la mot hiép hdi khu vire va khéng chi 1a mot quéc gia) hodc mot thanh vién cad nhan dwoc ddng
ky hop phap tai mot qudc gia thanh vién ASEAN khéc véi mot thanh vién dang ky clia T8 chirc dai dién cé truy
s& tai ASEAN.

Luat sw hodc Cong ty Luat da dang ky ASEAN

a.

Luat su hodc Cong ty luat d3 dang ky ASEAN c6 thé glri khiéu nai 4n danh thay mat cho mét trong nhitng
khach hang cha ho (tic 13, Doanh nghiép ASEAN c6 van dé thuong mai). Luat su hodc cdng ty luat phai dwoc
cip phép hop phép dé hanh nghé luat su tai Qudc gia thanh vién ASEAN noi khach hang cé tru s& hoic tai
Quéc gia thanh vién ASEAN ma khiéu nai huwéng toi.

Céc quy tac dic biét 4p dung cho céc khiéu nai clia Luat s hodc Cong ty luat da ddng ky ASEAN. Dic biét, trudc
khi glri khi€u nai ASSIST thay méat cho khach hang, Luat sw hodc Cong ty luat da dang ky ASEAN trudc tién phai
lién hé v&i Ban thuw ky ASEAN va cung cdp dit liéu can thiét vé dang ky chuyén mén cla minh va vé khach hang
ma minh thay mét d& ndp khi€u nai. D& lam nhu vay, luat su hodc cong ty luat phai tai xuéng biéu mau can thiét
trén trang web ASSIST (http://assist.asean. org/complaint/?m=42&type=law) va ndp bang email t&i Ban thu ky
ASEAN, nhu quy dinh trén mau don.

Sau khi Ban thu ky ASEAN d3 cung cap M3 vu viéc Bado mat (CCC) qua email cho luat sw hodc cong ty luat, khiéu
nai thyc t& cd thé dugc ndp qua ASSIST, sit dung mau tryc tuyén danh riéng.
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THONG TIN QUAN TRONG BO SUNG

D6i véi Doanh nghiép ASEAN va Thire thé dai dién ¢ tru s& tai ASEAN, can phai cé bing chirng dang ky kinh doanh
trong Qudc gia thanh vién cla doanh nghiép hodc don vi dai dién khi€u nai khi ndp don khiéu nai - dwgc cung cap
dudi dang tép dinh kém, béng ban sao dién tr clia hd so ding ky. D8i véi mot Luat sw hodc Cong ty Luat d3 ding
ky ASEAN, cong ty luat hodc luat su gidy phép chuyén nghiép duoc yéu cau la bing chirng dng ky. Tuy nhién, luat
suw hodc cong ty luat phai nép dang ky kinh doanh cho khach hang clia minh, Doanh nghiép ASEAN, cho Ban Thu ky
ASEAN, trudce khi ndp don khiéu nai thyc té€ thong qua ASSIST.

B F. CACKENH LIEN LAC ASSIST HOAT DPONG THE NAO?

ASSIST hoat dong bang cach duy tri cac kénh lién lac thong qua Quan trj Trung tam, thay mat cho bén khiéu nai (tic
Ia: Doanh nghiép ASEAN, Thuc thé dai dién cé tru s& tai ASEAN hodc Luat sw hodc Cong ty luat da dang ky ASEAN),
V@i céc quan chirc chinh ph cta cac co quan dugc chi dinh lam Dau madi cho ASSIST trong céc quéc gia thanh vién
ASEAN.

Diéu nay duoc quan ly thdng qua cong thong tin dua trén web, bang cach gli tin nhan email, theo trach nhiém
va thd tuc dwoc giao; va

Bang truy cap ngudi st dung— thdng qua kiém soat dang nhap vao Bang Quan tri ASSIST— dé theo ddi tién
trinh va tuén thd cac khung thoi gian d3 thoa thuén.

THONG TIN QUAN TRONG BO SUNG

Trong mot sé trudng hop, mot thong bdo ty dong xuat hién trén trang web ASSIST sau mdt hanh ddng nhat dinh
clia bén khiéu nai, chdng han nhu khiéu nai duoc glri, yéu cau bén khiéu nai nhap vao lién két duoc cung cap dé
ti€p tuc qua trinh ASSIST
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CAU TRUC XAY DUNG/LIEN LAC CUA ASSIST

QUAN TRI
TRUNG TAM CUA
ASSIST (BAN
THU KY ASEAN)

QUOC GIA
SO TAI

Doanh nghiép ASEAN
Mét doanh nghiép dang ky tai Quéc gia thanh
vién ASEAN, c6 vén d& thuong mai xuyén bién

gioi

DOANH NGHIEP Thuwe thé Dai dién co tru s tai ASEAN

srziEeld, Mat higp héi thirong mai, phong thuong mai, hgi déng kinh
[;I; E'H ? }-\I;lj\ESEi\Il\I doanh hodc lién doan kinh doanh gt khiéu nai &n danh thay
Hé AC I'_U AT SUP mé&t cho mét trong cac thanh vién clia minh hodc mét tap
H A;\’ CONG TY hop clia cac thanh vién clia minh 6 cling van dé thuong
LUAT DA DANG mai
KY ASEAN

Luét sw hodc Cong ty luat d& dang ky ASEAN
Mét lut sw hodc cong ty luat duwoc cip phép hanh nghé
luét tai Quéc gia thanh vién ASEAN noi khéch hang cé tru
s& khiéu nai dugc gli 4n danh thay mat cho khach hang
c6 vén dé thuwong mai

QuocC GIA
PiCH PEN

THAM QUYE
LIEN QUAN

Co quan Chinh phd dwoc (cac) thdm quyén chinh phi

chi dinh 1a dau méi lién lac tai quéc gia dich dén dugrc giao
trong Quéc gia thanh vién nhiém vy phén tich va tim ra giai phap
ma khiéu nai nhdm dén cho khiéu nai thiong mai xuyén

va giai phap dwoc tim kiém bién gioi

D&u mbi lién lac co quan Chinh phl trong Quéc gia thanh vién cta bén khiéu
nai (tirc 12, Doanh nghiép ASEAN, Thuwc thé dai dién tai ASEAN, hodc Luat sw
hay cong ty luat dang ky ASEAN) cé van d& thuwong mai xuyén bién gi@i
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Quan tri Trung tam cha ASSIST (CA)
Ban thuw ky ASEAN |3 Quan tri Trung tdm cla ASSIST va, trong kha ndng d6, quan ly cac thd tuc truc tuyén. Tat ca
céc thong tin lién lac trong ASSIST déu dugc thdng qua va dwoc Quan trj Trung tam sang loc.

Qudc gia S& tai/Dau mai Lién lac Sé tai (HCP)

The Co quan quéc gia, dwoc goi la Dau moi ASSIST, tai Quéc gia thanh vién ASEAN cla dang ky kinh doanh clia bén
khiéu nai. B6, co quan hodc thdm quyén chinh ph( nay cé thé can thiép, néu can, dé t6 chirc cac cudc thdo ludn véi
Quan tri Trung tdm va/hodc Pau maéi Lién lac dich dén.

Qudc gia Pich dén /Dau madi Lién lac Dich dén (DCP)

Co quan qudc gia, dugc goi la DPau mai ASSIST, tai Qudc gia thanh vién ASEAN, noi van dé dwoc néu ra va noi Doanh
nghiép ASEAN dang phai d6i mat vdi cac van dé thuwong mai. BO, co quan hodc co quan chinh phu nay s& quyét
dinh liéu ho c6 muén tham gia vao ASSIST dé cung cap cho bén khiéu nai (tirc 13, Doanh nghiép ASEAN , t8 chirc dai
dién hoac luat su hodc cong ty luat duoc chi dinh) s& phdi hop véi cc co quan cé tham quyén qudc gia hay khong,
va s& quan ly tat ca céc théng tin lién lac théng qua hé théng va véi Quan tri trung tam cia ASSIST.

Co quan Tham quyén Quéc gia lién quan (RA)

Th&m quyén hodc cac Thdm quyén, hodc cac dai dién chinh phd khac, dwoc giao nhiém vu tim gidi phdp cho van dé
dang bi khi€u nai bai bén khiéu nai (tirc 1a Doanh nghiép ASEAN, don vi dai dién hodc luat su hodc cdng ty luat duoc
chi dinh). Ho 13 cac co quan cé tham quyén va cé trach nhiém tai Quéc gia thanh vién ASEAN ma khiéu nai duwoc dua
ra chéng lai va noi Doanh nghiép ASEAN dang phai d&i mat véi cac van dé lién quan dén thuong mai. Trong truong
hop Dau méi Lién lac Dich d&n chap nhan khiéu nai, ho cé thé dé xuat mot gidi phap kha thi cho bén khiéu nai, sau dé
dugc chuyén dén Dau méi lién lac Dich dén va, thong qua Quan tri Trung tdm va cudi cung |a d&n Doanh nghiép ASEAN,

don vj dai dién hodc luat su hodc cong ty luat.

THONG TIN QUAN TRONG BO SUNG

Diéu quan trong can lwu y la tiéng Anh |a ngdn ngir giao ti€p chinh thirc trong hé théng ASSIST va khiéu nai phai
dwoc viét bang tiéng Anh. T4t ca cdac tai liéu ho tro duoc ngudi khidu nai tai 1én (nhu tdm tat phap ly, bdo cdo ki
thuat va twong tu) phai dwoc viét bang tiéng Anh. Tuy nhién, bat ky tai lieu chinh thic ndo nhu bang chirng dang
ky, luat quéc gia, chirng chi, gidy phép hoac tuong tv, duoc viét bang ngdn ngit chinh thirc quéc gia déu cd thé
duwoc tai lén hé thong dé ho tro khigu nai, nhung phai kém theo ban dich ti€ng Anh (khdong chinh thirc). Giai phép
tir Quéc gia dich dén cling s& dwoc cung cap bang tiéng Anh.

Bl G. DIEN PAN CONG CONG TREN TRANG WEB ASSIST

Khi c6 nhiéu kinh nghiém hon vdi giai quyét khi€u nai thuong mai cla
cdc qudc gia thanh vién ASEAN théng qua ASSIST, c6ng théng tin web
ASSIST cudi cing s& cé mot phan dién dan cong khai. Theo thoi gian, Dién
dan cong cong s& cung cap thoéng tin cé thé hitu ich cho cadc Doanh nghiép
ASEAN dang tim kiém giai phdp kinh doanh trong khi kinh doanh trong
khu virc. Dién dan cong cdng ciing sé khuyén khich doanh nghiép chia sé
kinh nghiém cda ban than va nhitrng bai hoc hitu ich trong viéc tim kiém

gidi phap trong ASEAN. Khdng cé théng tin bi mat nao sé duwoc dua lén
Dién dan cong cong.

Dién dan Cong cong dé xuit c6 cac thong tin sau:
D liéu/thdng ké vé loai va s6 luvgng rng dung;
Hudng dan van hanh;
Nghién clru trudng hop hodc cau chuyén thanh céng cla cac van dé duoc giai quyét;
Cac hudng dan gitp doanh nghiép hiéu rd hon vé cac hiép dinh ASEAN;
Phan hoi tir ngudi st dung hodc doanh nghiép khiéu nai; va
Meo st* dung ASSIST.
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THONG TIN QUAN TRONG BO SUNG

B3o mat théng tin trong Dién dan cong cdng s& dwoc duy tri nghiém ngat. Bat ky chi tiét nao xac dinh ca nhan bén
khi€u nai hodc cac thuc thé dai dién cla ho, cling nhu cac quéc gia thanh vién ASEAN cé lién quan, s& khdng dwoc
cbng bd, trir khi viéc cdng b6 dugce dy quyén bdi tat ca cac bén lién quan
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Phan 2:
QUY TRINH XU’ LY KHIEU NAI

Phan nay cla Tai liéu Hwdng dan dua ra cac chi dan lién quan dén quy trinh x{ ly khiéu nai. Vi du
cla cac nghién clru trudng hop dugc cung cdp & Phu luc 4 dé dem dén mot bire tranh cu thé hon
vé cac quy trinh tha tuc x ly cac khiéu nai dwoc thuc hién béi cadc Co quan Tham quyén tham gia
vao hoat dong ctia ASSIST.

Khiéu nai dwoc glri thé nao?
Bl A. sU DUNG BIEU MAU KHIEU NAI TRU'C TUYEN

1. Danh cho Doanh nghiép ASEAN
A doanh nghiép ASEAN d0 diéu kién cé thé ndp khiéu nai bang biéu mau
truee tuyén trén trang web ASSIST: http://assist. asean.org hodc bang cach
chon biéu twgng ‘Doanh nghiép ASEAN’ trén thanh ‘Glri Khiéu nai'.

2. Danh cho Hiép hdi thwong mai c6 tru sé tai ASEAN va cac thwe thé Pai dién c6 tru sé tai ASEAN khéac
Dai vai cac khi€u nai an danh dwoc glri bdi Hiép hoi Thwong mai dd didu kién cla ASEAN va cac Thyc thé dai
dién khac co tru s& tai ASEAN, nhu phong thwong mai, hoi dong kinh doanh hodc lién doan doanh nghiép, c6
thé glri khiéu nai bang cach sir dung mau tryc tuyén duoc chi dinh trén trang web ASSIST bang cach chon ' Hiép
héi thwong mai ASEAN 'trén thanh ' GUri khi€u nai '. Trong tredng hop nay, khiéu nai phai dugc ndp dudi tén
riéng ctia t6 chirc dai dién, vi cac thanh vién ma khiéu nai ndp phai dwoc an danh. Khi€u nai s& dwoc ndp bang
cach slr dung s6 dang ky kinh doanh cla don vi dai dién va khong cé théng tin nao vé Doanh nghiép ASEAN thuc
sy dang sau khiéu nai s& duoc tiét 16 cho Dau mai Lién lac S& tai va/hoadc Dich dén.

3. Danh cho Luat sw hoac Cong ty luat dang ky ASEAN
Dai vai cac khi€u nai 4n danh do Luat su hodc Cong ty luat dl diédu kién dang ky ASEAN, cé thé glri khiu nai
bang cach s&r dung mau truc tuyén dwoc chi dinh trén trang web ASSIST bang cach chon ‘Luat sw ASEAN hodc
Cong ty luat trén thanh "Gui khi€u nai'. Trong trudng hop nay, khiéu nai s& dwoc dé trinh bang viéc st dung
gidy phép chuyén nghiép cua luat su va khéng cé thdng tin ndo vé Doanh nghiép ASEAN thuyc té can dugc tiét
16 cho Pau mai Lién lac S& tai va/hoidc Dich dén. Tuy nhién, cac quy tac déc bidt 4p dung cho cac khi€u nai cla
Luat su hodc Cong ty luat da dang ky ASEAN. Dac biét, trwdc khi glri khi€u nai ASSIST thay mat cho khach hang,
trudce tién, mot luat su hodc cong ty luat cd tru s& tai ASEAN phai lién hé vdi Ban thu ky ASEAN va cung cap di
liéu can thiét vé dang ky chuyén mon cla minh va vé khach hang ma minh thay mat glri khiéu nai (tire 13 gidy
phép dang ky cdng ty). DE lam nhw vay, luat sw hodc cong ty luat phai tai xudng mau don can thiét tir trang web
ASSIST (http://assist.asean.org/ complaint/?m=42&type=law) va ndp bang email d&n Ban thu ky ASEAN, nhu

quy dinh trén m3u. Khi Ban thw ky ASEAN d3 cung cdp mot M3 Vu viéc Bao mat (CCC) bang email cho luat sw va
cong ty luat, khi€u nai thuc t& cé thé dugc nép. CCC 1a mét thay thé cho cac chi tiét lién lac cha Doanh nghiép
ASEAN, cho phép Bau mai lién lac Dich d&n dwoc ddm bao rang khiéu nai an danh d3 duogc glri thay mat cho
mét Doanh nghiép ASEAN va duoc Ban thu ky ASEAN xem xét. CCC phai dwoc cong ty luat hodc luat sw dua vao
mau don khi&u nai thyc t& trén trang web ASSIST trong trudng dwoc cung cap trong muc 'Mé t Khiéu nai' trong
mau don.


http://assist.asean.org/
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XIN VUI LONG BAO GOM TAT CA CAC THONG TIN CAN THIET TRONG BIEU MAU KHIEU NAI TRU'C TUYEN!
Biéu mau tryrc tuyén nhéc vé thong tin bat budc, bao gdm tén va chi tiét vé doanh nghiép (tuy thudc vao bén khiéu
nai, vi du: Doanh nghiép ASEAN, Hiép hoi thuwong mai cé tru s& tai ASEAN hodc Dai dién dai dién khdc cdia ASEAN
hodc Luat s hodc Cong ty luat da dang ky ASEAN), théng tin chi tiét ngudi lién hé, va mot mo ta vé khiéu nai, sé
dwoc cung cap. Dieu cue ky quan trong 13 tredng 'M6 ta' trong phan 'M6 ta Khiéu nai' cia mau don khiéu nai phai
dugc dién day da, (nghta 1a phai gidi thich day dd vé vu viéc d3 xay ra), dé Quan tri Trung tdm cla ASSIST cé thé
xac dinh ré van dé trong bdi cadnh (cac) Hiép dinh ASEAN cu thé. Ngoai ra, cdc Bang tham khao vé Danh séach cac
ti€u muc hang hda va Danh sach Cac nganh dich vu va tiéu nganh dwoc cung cap trong Phu luc 1 clla Hudng dan
nay, dé dwa ra hwdng dan vé cach dién vao 'Loai van dé gdp phai' va 'M6 ta nganh dich vu trong phan' M6 ta Khiéu
nai 'trong mau don khiéu nai.

Céac tai liéu hd tro, chdng han nhu déng ky kinh doanh ctia Doanh nghiép ASEAN hodc Hiép hdi thuong mai cd tru
s& tai ASEAN (hodc Dai dién khdac cla ASEAN), gidy phép chuyén mén cla luat su cho khiéu nai dugc ndp bai Luat
suw d3 dang ky ASEAN, luat hodc bién phap lién quan, lich trinh clia cdc cam két cy thé theo Théa thuan khung ASEAN
vé Dich vy hodc AFAS (d6i véi céc khidu nai lién quan dén thuong mai vé dich vu) va bat ky 1ap luan phép Iy, bang
chirng thuc t& va cac con duwong cé thé da dwoc theo dudi trong nude, phai dugc ndp cung don khiéu nai, dé gidp
Quan tri Trung tdm quyét dinh cé chap thuan khiéu nai hay khéng. Bén khi&u nai tham chi cé thé xem xét dé xuat
cac gidi phap kha thi dé tao thuan Igi cho qua trinh va xac dinh giai phap. Cac khiéu nai duwogc trinh bay ding va toan
dién s& c6 co hdi dwgc Québc gia Dich dén chap nhan cao hon, véi muc tiéu tim ra gidi phap. Théng tin b6 sung nhu
vay c6 thé duoc cung cap dudi dang dién tlr nhu dang tép dinh kém clia mau don khiéu nai trang web.

Céc trrong duwoc danh dau hoa thi (*) |a cac trweong bat budc. NEu bén khiéu nai khéng chac chan vé viéc dién gi
vao mot truong, cac nut @céd sdn dé nhap vao dé xem cac hwdng dan chi tiét vé ndi dung can dién cho moi
tredng cla 'Mb ta Khiéu nai'.

Quan trj Trung tAm cla ASSIST c6 thé yéu cau glri lai khi€u nai néu bat ky théng tin can thiét ndo khéng day du hoac
khéng chinh xéac (tham khao Muc C.2. cia Phan 3 ‘Vai tro va trach nhiém cla Quan tri Trung tam trong Hudng dan
nay dé biét thém chi tiét).

Hl 8. CACBUOC XU LY KHIEU NAI

1. P3ivéi mét Doanh nghiép ASEAN hodc mdt Thue thé Dai dién cé tru s& tai ASEAN

Nop mot khiéu nai

Mét Doanh nghiép ASEAN hodc Thuc thé Dal dién cd tru s& tal ASEAN chuan
bi va nép mot khi€u nal (trong pham vi ASSIST) st dung mot biéu mau khiéu
nal trén trang Web ASSIST: http://assist.asean.org trong céc biéu twgng
'Doanh nghiép ASEAN', hodc 'Hiép hoi thwong mai ASEAN' trén thanh ‘Gtri
Khiéu nai'. Mot Thyc thé Dai dién co tru sé tai ASEAN co thé nép don khiéu
nai thay mat cho mét trong s8 cac thanh vién hodc mét tip hop thanh vién

cta minh néu Doanh nghiép ASEAN mudn an danh. Céc chi tiét nhap vao sé
duwoc hé thong kiém tra d& dam bao rang tat ca cac thong tin bat budc déu
hién hiru.
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DE xay dwng mot vu viéc duoc 1ap ludn tét va dwgc chirng minh ré rang, trwedc khi khiéu nai, bén khiéu nai nén thuc
hién nghién clru can than vé co s& thong tin duoc cung cap trén trang web ctia ASSIST va / hodc bing cach tim kiém
s hudng dan va ho tro tir Chinh phl s tai ciia minh hodc tir cac chuyén gia tw van doc 1ap, luat su, cong ty luat,
héi déng kinh doanh, phong thwong mai, lién doan kinh doanh va hiép hoi thwong mai.

Xac nh3n Khiéu nai
Khi nép don khiéu nai, Doanh nghiép ASEAN hodc Thuc thé Dai dién cd tru s& tai ASEAN nhan duoc xac nhan ty
dong trén trang web, nhu dwoc hién thi bén dudi.

I ASSIST

ASEAN Solutions for Investments, Services and Trade
WELCOME TO ASSIST WHAT IS ASSIST? FILE A COMPLAINT FOLLOW A COMPLAINT PROCESS FAQ CONTACT

Thank you for the submission of your complaint

You will shortly recsive a emall g your

Please click on the lnk contained in the e-mail in order 1o confiom your submission.

You will be abla to monkor your complaint and access it on the following webpags:

it /assist asean tegluseriagin

by using your e-mall ! tracking 1D

Centrsl Administrator of ASSIST | ASEAN Secreturkst - 70A M Sisingamangarafé - Jukarts 12110 - indonssla

ASSIST - Supportsd by ARISE - [Disciaimes

Quan trj Trung tdm cuta ASSIST cling dwoc cdnh bdo vé viéc gli khi€u nai méi. Tiép theo |a mot email glri dén dia
chi duoc cung cap cho nguoi lién hé cé tén trong mau don khiéu nai. Dwdi day 13 mot vi du.
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l s ' Gmail ASEAN Enterprise <sseanenterprised@qr

[ASSIST] Thanks to confirm your complaint #14620181017 submission

No Reply ASSIST <assist@asean org> Wed. Oct 17. 2018 at 12:49 P
Reply-To: “assisi@aszan org” <assisi@asesn org>

ASSIST

ASEAN Solutions for investments, Services and Trade

Dear Mr Paul Smith,
Thank you for having filed a complaint on ASSIST. the system of ASEAN Solutions for Investments, Services and Trade

Please confinm your compiaint 14620181017 on the following Iink (0r by CopyY-pasting the follwng link onto Vour Intemet browser):
hitpe/faseist arsenatevelopment space/usericonfimm_emailPemail=aseanenterpace0@amall comiid=14620181017&c00e=2y 430000198

AREr your confimiation. ASSIST will monizor your compiaint and you will b abie 10 acCess It on e foliowing webpage
hitp:ifassist ar pment spac gin by using your e-mail/ fracking ID: aseanenterprise0@gmail.com | 14620181017

ASEAN Enterpnse ! Trade Association / Law Firm ; Star 88 Co,, Ltd. (lype Enterpnse}
Company size : 5010 100

Phone - +905 524 1532

Website | www Slars8 com

Address - Setter Living Street City W Country X

Chty : City W/ Zip Code : 1711

Country : AMS-X

Contact person : Mr Paul Smith

Phone  +905 524 1532

Position : Chief Executive Cfiicer

Emall : aseanenterprised@gmall.com
Address - Selter Living Streel City W Country X
City : City W/ Zip Code: 1711

Couniry : AMS-X

Confidential case code {for law firm or lawyer only):
Country of Legal Registration : AMS-X

Legal Registration Number : 123456

Type of Business : Service provider

Business Sector : Services /

Type of problem encountered : Transport services
Destination Country : AMS-Y

Description:

\We are 2 duly registered Shipping company In AMS-X. We have entered Into a two-year binding agreement since January 2018 with an import-export company In AMS-X. The scope of the agreement IS 1 expon
fron and aluminium from ANMS-X into AMS-Y and import rubber and cotion from AMS-Y into AMS-X using our fleet of vessess. We have agread to conduct Ihis export-import transaction in sound-irips from AMS-X to
AMS-Y using the same vessel. The infention, inter 343, s to save cost in fuel consumpbion and manpowes by having 3 full freight Joad in both inbound and outbountd 1rips. therety being able to provide a cost-
£ffective and COMPETRIVE Service On a Cross-border bass 10 customers based In both AlS-X and AMS-Y. We recently leamed that AMS-Y nas Issued & new shipping lav, namely the IMinistry of Trade Law No. 13
Year 2018, that certain ¢ can only be for impart or export by natianal maritime transport ¢ The four ¢ ities, & iron, aksminium, rubber and cotton, are amaong the
commadties listed in thus new shipping law This new law woulkd certamily result in a financial Yoss for our business and prevent us from providing its mariime shipping sesvices between AMS-X and AMS-Y. We are
very womed that this legislative development is contrary to free trade. to the spirk of the ASEAN Economic Communily (AEC) and. pessibly, against the specific commidments and otgation of AMS-Y under the
relevant ASEAN economic agreements (€.9., the ASEAN Framework Agreement on Services, of AFAS). We are of the view thal this new law Is a clear measure of protectionism and s Incompatibie with free trade
principles and ¢ y law maritime services, wihich will seriously Impact AMS-X3€™s shipping companies hat are effering cross-border mamime transport services in relatica to the
commodties affected tr] this [aw. Funnenmre this new measure by AMS-Y is a clear violabon of the commitments made by AMS-Y to the World Trade Organizahion and s a clear viokzfion of the Schedule of
Speciic Commitments of AMS-Y under AFAS. where AIMS-Y have commited 10 aflow foreion shipping companies that are oTering Cross-border frelght transport SEfVces within ASEAN to operate within fis waters
vithout any limitaticns to market access and nationai lreatment Thus, we would lie 1o request for AS-Y 10 (evoke or amend this new kaw accordingly

Thanking you. ASSIST is at your service

assist.asean.org

3 artachments

Email cho ngudi lién hé clia Doanh nghiép ASEAN va Thuyc thé dai dién cé tru s& tai ASEAN cé chira céc chi tiét co
ban cla viéc glri khi€u nai va s6 khiéu nai hodc s6 nhan dang theo dai (ID theo ddi), dwgc ASSIST ty dong phan bé
cho khiéu nai, qua d6 bén khiéu nai cé thé giam sat tién trinh khiéu nai (chi tiét thém vé gidm sat khiéu nai dwoc
cung cap trong 'Bén Khiéu nai cé thé theo ddi tién trinh khiéu nai ' trong Muc E clia Phan nay). Mong dgi mot trd
l&i cho email; Bén khié€u nai / bén nhan cé thé xdc nhan va xac thyc viée glti bang cach chi can nhap vao lién két
duorc cung cip trong email. Khi bén khi€u nai nh3p vao lién két, trang sau day sé ty dong xuat hién trén man hinh
may tinh.
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ASSIST

ASEAN Selutions for Investments, Services and Trade

WELCOME TO ASSIST WHAT IS ASSIST? FILE A COMPLAINT FOLLOW A COMPLAINT PROCESS FAQ CONTACT

Email/complaint confirmation valid

Thank you for having confirmad your e-mall

be reviewed by the Central Administralor of ASSIST and you shall be notified within maximum 10 working day= of whether R is

mittad o the 0 auntry, o

d retumed 1o you fof re
1 f2lling outside of the scop: ST ar not being & valld complairt.

alt be peovided 1o you in willing In case of oulcomes 2) or 3) above

Contral Admimestrator of ASSIST | ASEAN Secretarial - 70A N Sesngawmangarag - Jakarta 12110 - awdonesia

ASSIST - Supported by ARISE - [Disclsimes]

Xac nhan b&i Quan tri Trung tdm

Quan tri Trung tadm cuta ASSIST thuc hién kiém tra xdc minh dé xac dinh tinh d diéu kién (nghia 13, liéu khiéu nai cé
thudc pham vi cla ASSIST hay khéng) va do két qua phan tich do, trong vong 10 ngay lam viéc, xem xét khiéu nai
va:

o Chap nhan khiéu nai va chuyén dén cac dau madi qudc gia lién quan (ttrc 13, DPau mai Lién lac Bich dén' va '‘Dau
mé&i Lién lac S& tai’;

o C6 thé yéu cau thém théng tin (khdng day d) hodc yéu cau bén khiéu nai sira d8i (xem gidi thich thém vé céc
hanh déng cia Quan trj Trung tdm trong Muc C.2. clia Phan 3 trong Hudng dan nay 'Vai trd cGia Quan trj Trung
tdm cha ASSIST,); hodc

o T chdi don khiéu nai | khéng hop 18, cung véi Iy do dua ra 13 tai sao quyét dinh nhu vay.

Pau mai lién lac dich dén chap nhan hoac tir chdi
Pau mai Lién lac dich dén (trong Qudc gia thanh vién ASEAN noi ma khi€u nai huéng téi va tir dé gidi phép duoc
tim ki€m) xem xét chi tiét khi€u nai trong vong 10 ngay lam viéc va quyét dinh xem néu:

o Trén co s& thdng tin dwoc cung cap, khi€u nai dwdng nhu thé hién mot truvdng hop hop 18, va do vay khiéu nai
dugc chdp nhan;

o Mot email vé viéc chdp nhan dwoc glri tdi Quan trj Trung tdm va Dau maéi Lién lac S& tai;

o Thdng tin chi tiét duwoc chuyén tiép d&n Tham quyén Qudc gia lién quan, dé tim kiém mot giai phap tiém ning
cho van dé; hoic

o Truwdng hop duoc trinh bay 13 khdng hop 18 hodc sau khi tham khao y kién ctia Co quan cé tham quyén qudc gia
6 lién quan, Dau maoi Lién hé Dich d&n quyét dinh rang co ché& ASSIST khong phai 13 kénh thich hop va khiéu nai
bi tir ch&i. Quan tri Trung tdm va Dau maéi Lién lac S& tai dwoc théng bao qua email, cung vdi ly do tir chdi dwoc
dwa ra b&i Dau méi Lién lac Dich dén.
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Né&u khiéu nai dwgc Dau mai Lién lac Dich d&n chap nhan va chuyén dén Tham quyén lién quan dé tra |, Dau maoi
Lién lac Dich dén s& theo dai tién trinh va nhan dugc phan hoi tir (cdc) Co quan Thdm quyén Quéc gia cd lién quan
trong thoi gian ASSIST d3 théa thudn khung. Dong thoi gian dwoc thiét 1ap cho tirng giai doan cla quy trinh ASSIST
duwoc trinh bay trong Phan D 'Dong thai gian xt Iy khi€u nai' cia Phan nay trong Hwéng dan.

Quan tri Trung tdm Phan hdi v&i Két qua
Cau trd 161, chdng han nhu maot giai phap duoc dé xuat, dwoc glri bdi Dau méi Lién lac Dich dén cho Quan trj Trung
tam, trong vong 30 dén 50 ngay lam viéc va:

Phan héi hodc giai phap duwoc dé xuat dugc xem xét bdi Quan tri Trung tdm, trong bdi canh cung cap cau tra 1oi
thda ddng cho van dé gap phai va dugc mé ta trong don khiéu nai.

Diéu nay mang lai cho Quan tri Trung tdm co hdi tim ki€m bat ky sy lam ré nao, néu can, trudce khi dang ky giai
phap hodc phan hoi, va chuyén tiép két qua dén Doanh nghiép ASEAN (tirc |3, bén khiéu nai) hodc Thuc thé dai
dién ¢4 tru s& tai ASEAN.

Quan trj Trung tdm chuyén ti€p phan hdi clia Pau mai Lién lac Bich dén d6i vai khiu nai cho Doanh nghiép
ASEAN (bén khiéu nai) hodc Thyc thé Pai dién cé tru sé tai ASEAN.

THONG TIN QUAN TRONG BO SUNG
Tat ca céc gidi phap phai hoan toan phu hop vdi cdc cam két hién hanh ciia ASEAN va céc luat va quy dinh hién hanh
cla cac qudc gia thanh vién ASEAN.

Bén Khi€u nai Phan hdi trong Khdo sat vé Hai long

Sau khi dé trinh gidi phap cla Quéc gia thanh vién ASEAN théng qua ASSIST, Doanh nghiép ASEAN (tirc 1a bén khiéu
nai) hodc Thyc thé dai dién cé tru s& tai ASEAN dugc thdng bdo qua email va dugc yéu cau trd 1o khao sat sy hai
long bang cach nhap vao CO / KHONG. Doanh nghiép ASEAN (ttrc 1a bén khiéu nai) hodc Thuc thé Pai dién c6 tru
s& tai ASEAN sau d6 dugc chuyén hudng dén trang web ASSIST dé tra |&i khao sat va dwoc moi dwa ra binh luan,
dac biét néu khong hai long.

NE&u Doanh nghiép ASEAN (tirc la bén khiéu nai) hodc T8 chirc dai dién cé tru s& tai ASEAN d3 gli khiéu nai
khoéng hai long vai két qua duoc dé xuat, ho cé thé tim cach dua vu viéc, thdng qua Quéc gia Thanh vién ASEAN
cla dang ky kinh doanh, dén Co quan Tuan thi ASEAN (ACB) hodc Co ché gidi quyét Tranh chdp Tang cudng
ASEAN (EDSM).

Bén khiéu nai cling cé thé quyét dinh theo dudi cac vu kién qudc gia hodc céc co ché gidi quyét tranh chap thay
thé (tirc 1a dan xép, hoa giadi hodc phan x&) trong pham vi quyén tai phan quéc gia ASEAN.
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4 ASSIST

ASEAN Solutians for Investments, Services and Trade

WELCOME TO ASSIST WHAT IS ASSIST? MY COMPLAINT LOGOUT PROCESS FAQ CONTACT [ISCLAIMER

Satisfaction survey

Plazse comment your respanss for our fesdback
Your answer Satisfied with the solution

Comments [ ]

T'm not a robot

SUBMIT YOUR FEEDBACK

Contral Administrator of ASSIST / ASEAN Socratariat - 70A & Sisingamangaraga - Jakasta 12110 - Indonesia

ASSIST - Supportad by ARISE - [Disdaimer]

THONG TIN QUAN TRONG BO SUNG

Khi mot giai phap cho mot van dé duoc dé xuat, diéu quan trong can nhd 13 ASSIST dwoc thanh 1ap nhu 1a mot qua
trinh tw van cho céc qudc gia thanh vién ASEAN va 161 khuyén dua ra nham gidi quyét van dé cu thé va khong phai
I3 'quyét dinh ai la ai ding va ai sai 'hoac xac dinh tinh nhat quan cta luat phap ASEAN vdi luat phap, quy dinh, tha
tuc va / hodc thong |& cla cac quéc gia thanh vién ASEAN bi khi€u nai thong qua ASSIST.

Ngoai ra, thong tin duoc cung cap bdi bén khiéu nai s& duwoc sir dung trong ASSIST va bdi cdc bén tham gia chl chét
chi cho muc dich gidi quyét khi€u nai ASSIST cu thé. Cac budc thich hop sé dugc thyc hién dé bdo vé dir liéu ca
nhan hodc nhay cdm thwong mai moi luc, d&c biét |a khi truyén di liéu qua mang.

Bén khiéu nai c6 thé chon rut don khiéu nai & bat ky giai doan nao cho dén khi giai phap dwoc ASSIST dé xuat.

2. Danh cho Luat s hodc Cong ty luat Pang ky ASEAN

Tai biéu mau khiéu nai an danh

Né&u Luat su hodc Cong ty luat d3 dang ky ASEAN gri khi€u nai thay mat cho khach hang cdia minh, luat sw hodc
cong ty luat phai, trudc khi glri khiéu nai thuc té, tai xudng mau can thiét tir trang web clia ASSIST trong trang
'GUri khi€u nai: Luat sw hodc cdng ty Ludt ASEAN' hodc lién két sau:
(http://assist.asean.org/complaint/?m=42&type=law), nhu dwgc cung cap dudi day.

GUi mau an danh va céc tai liéu yéu cau dén ban thw ky asean / quan trj trung tam assist

Sau khi luat su hodc cong ty luat diéen vao mau, phai glti qua email cho Ban thw ky ASEAN tai dia chi
assist@asean.org, cung vdi: (i) dang ky chuyén moén/ho so gidy phép cla luat sw hodc cong ty luat (néu ngdn ngir
gdc khong phai la ti€ng Anh, thi dinh kém mét ban dich sang ti€ng Anh khéng chinh thirc) va (ii) hé so dang ky
doanh nghiép / cong ty ctia khach hang (Doanh nghiép ASEAN) ma ho thay mat glri khiéu nai 4n danh.


http://assist.asean.org/complaint/?m=42&type=law
mailto:assist@asean.org
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Special rules apply to complaints filed by ASEAN-based registered lawyers or law firms. In particular,
ahead of submitting an ASSIST complaint on behalf of a client, which must be a duly registered ASEAN
enterprise based in one the ofthe 10 ASEAN Member States, an ASEAN-based lawyer or law firm (i.e., a lawyer
or law firm duly licensed to practice law in the ASEAN Member State where the client is based or against which
the complaint is filed) must contact the ASEAN Secretariat and provide the required data on its professional
registration and on the client on whose behalf the anonymous complaint is filed. assist@asean.org

Form to be used by ASEAN-based Lawyers or Law Firms
to file an ‘anonymous’ complaint on behalf of an ASEAN Enterprise

LAWYER

Gender:

First Name:

Last Name:

Title/Position:

Address:

Zip code: City:
Phone: E-mail:

ASEAN Jurisdiction(s) where Admitted to Practice Law (country):

LAW FIRM

Name:

Address:

Zip code: City:
Phone: E-mail:
Website:

ASEAN Jurisdiction(s) where Local Office(s) is(are) Established (country):

PROFESSIONAL LICENCE

Please attach the Professional Licence (e.g., issued by the Government, Lawyers’ Bar, Law Society, declaration
by Attorney General’s Chamber, etc.) for the individual lawyer showing the ability to practice law in the
relevant ASEAN jurisdiction(s). Should there be no such Professional Licence, a sworn declaration should be
submitted by the Lawyer or Law Firm indicating that the individual Lawyer is admitted to practice law in the
relevant ASEAN jurisdiction(s). The document can be attached in PDF format in the original language. If the
original language is other than English, an unofficial translation into English should also be attached and

submitted to the ASEAN Secretariat.

DETAILS OF ASEAN ENTERPRISE

ASEAN Enterprise Name:

Company Size:

Address:

Zip code: City:

Phone: E-mail:

Website:

Country of Legal Registration:

Registration Number:

Company Registration Proof: To be attached to the email
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Ban Thu ky ASEAN phan héi
Ban thu ky ASEAN phan hoi Luat su hodc Cong ty luat d3 dang ky ASEAN vé viéc céc tai liéu dwoc dé trinh cé dap
(rng cac yéu ciu va cé day dd hay khong.

Néu cdc tai liéu da hoan tat, thi Ban Thu ky ASEAN s& cung cdp M3 vu viéc Bdo mat (CCC) qua email cho luat sw
hodc cdng ty luat, dé cé thé ndp don khiéu nai thuc té.

N&u cdc tai liéu khdng day du, Ban thu ky ASEAN s& yéu cau luat su hodc cong ty luat glri cac tai liéu can thiét
con thiéu.

N&p Khiéu nai Thyc té
Luat su hodc Cong ty luat da ding ky ASEAN chuan bi va glri khiu nai bdng mau don khiéu nai tryc tuyén cé san
trén trang web cla ASSIST: http://assist.asean.org trong biéu twong 'Luat sw hodc Cong ty luat ASEAN ' trén thanh

"GUri khi€u nai' . Cac chi tiét nhap vao dugc hé thong kiém tra d& dam bao rang tat ca cac thong tin bat budc déu
hién hiru.

THONG TIN QUAN TRONG BO SUNG
M3 Vu viéc Bdo mat (CCC) do Ban thu ky ASEAN cung cap phai dwoc dua vao don khiéu nai thyc té dudi trudng
duwoc cung cap trong phan 'M6 ta Khiéu nai' trong mau don.

Sau d6, Luat sw hodc Cong ty luat da dang ky ASEAN c6 thé tiép tuc quy trinh ASSIST bang cach thuc
hién cac buéc twong ty trrong xtr ly khiéu nai d6i véi Doanh nghiép ASEAN va Thyc thé dai dién cé
tru sé tai ASEAN, nhu dworc liét ké & trén.

H c. DONG QUY TRINH ASSIST

Hai dong biéu d6 dudi day minh hoa cac budc co ban trong xi Iy khi€u nai. Dong biéu d6 dau tién minh hoa céc
buéc xi ly khiéu nai ciia Doanh nghiép ASEAN hodc Thuc thé dai dién c6 tru s& tai ASEAN, trong khi biéu d6 thi
hai minh hoa cac buéc x{r ly khi€u nai cha Luat sw hodc Céng ty luat da dang ky ASEAN.


http://assist.asean.org/
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Hinh 2.
Khiéu nai ndp b&i mot Doanh nghiép ASEAN hodc mdt Thuc thé Pai dién cé tru trd tai ASEAN

8. V& phan hdi hodc giai phap cho van @& tir DCP, CA thong bao cho AE va HCP

v + | |
Doanh nghiép ASEAN 1. Gtri khiéu nai ASSIST Quan tri
(AE) S ————" 3 i —
Hojc Thy thé Dai < 1iing e (ER)
dién tai ASEAN
n 2. Chép nhan, yéu ciu stra d 7 DCP phan héi
(chwa hoan thién) hoéc tir cho \ RAleu nai qua kiém tra CA v{e giai phap
g . . xac thye clia CA cho vén dé
Khieu nai va thong béo AE (téi da 10 ngay lam visc)|  (Téida
4. Phan hbi dau ID theo dbi dwgc cap 30 -50 ngay )
Tir DCP t6i CA : cho AE dé giam sat
tir chéi voi tién trinh clia khiéu nai
y do hodc nhan va khiéu nai chuyén t6i DCP
(10 ngay lam viéc)
4

Bang Piéu khién ASSIS
AE/Thyc thé dai dién c6 try s&
ASEAN, CA, DCP

HCP c6 thé dang nhap truy cap
Bang diéu khién ASSIST dé xem
trang thai hién tai cta khiéu nai
ma ho quan tam

va c6 quyén truy cap.

Hinh

6. RA d& xuét

Dau méi LL

DAu méi Lién lac
Dich dén (DCP)

Lwa chon ton tai Sé& tai (HCP)
cho trao déi truc tiép

DCP va HCP

5 DCP nhan khiéu nai va lién hé RA
tai quéc gia thanh vién ma khiéu nai
hwéng téi va tim kiém gidi phap

giai phap dén
DCP va DCP
xem xét

Thim quyén Quéc gia
Lién quan (RA)

3.

Khi€u nai ndp bé&i Luat s hodc Cong ty ludt dang ky ASEAN

10. V& phan héi hoac gidi phap cho van dé tir DCP, CA xem xét va chuyén két
qua dén Luat sw/Cong ty luat ding ky ASEAN va HCP

1. N&p mau khiéu nai “4n danh” va cac
tai ligu khac dén Ban thu ky ASEAN
ho&c CA bang email

Luat swr hodc Coéng

ty Luat ASEAN -

2. Tai liéu dwgc xem xét bdi CA
vé tinh day da, néu day da,
CA guri M@ Vuy viéc Bao mat
dén Luat sw/ Cong ty luat ASEAN

3. Nop khiéu nai ASSIST

4. Nhan, dé nghi stra
(chwa day du),
Ho#c tir chdi khiéu nai
Va thoéng bao luat sw/
Céng ty luat ASEAN

Bang diéu khién ASSIST

Luat sw/Con, luat déang ky ASEAN

c.ma,l DCP va ﬁc% cgt thé ar'%' nhap truy cap
BAng didu khidu ASSIST dé xem hién tran
Cua khiéu nai ma ho quan tam

. Va c6 quyén truy cap. y

Quan trj
Trung tam (CA)
clia ASSIST
5. Phan hdi qua kidm | 9. DCP phan héi
tra x&c minh t6i CA vé
cta CA (10 ngay giai phap cho
16i da.), 1D theo dbi van d
ID dwge cép cho (t6i da 30-50
e an Luét sw/cong ty luat 3
6. Phan héi diu P QS;TS"SAL uat|  ngay)
tir DCP toi CA: dé theo doi
tir chéi voi 1y do tién trinh clia
Hoac chap nhan khiéu nai
(toi da 10 ngay khiéu nai duoc
lam vige.) ¥ chuyéntéi DCP \{

Daumai lién lac  |E——— D iu moi LL

Lwa chon tén tai

cho trac doi

tryec tiép gitva

DCP va HCP

7. DCP chéap nhan khiéu nai va lién lac RA
tai Quéc gia thanh vién ma khiéu nai

hwéng téi va tim kiém giai phap

Sé& tai(HCP)

8. RA dé xuét
giai phap cho
DCP va DCP

xem xét 3

Tham quyén Quéc

gia lién quan(RA)
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Hl p. DONG THO1 GIAN XU’ LY KHIEU NAI

Tién trinh x(r ly khi€u nai dwgc theo ddi va cac phan hdi dwg'c mong dgi trong dong théi gian nhw sau:

10 ngay lam 10 ngay lam 30 ngay lam 20 ngay lam
viéc viéc viéc viéc
= Quan trj Trung tdm * Piu madiLién lac Pich = Né&u khiéu nai duoc « Pau mdi Lién lac Pich
quyét dinh chap nhan, dén quyét dinh chap chap nhan, Pau maéi dén cé thé dé nghi gia
yéu cau sira ddi (chua nhan hoic tir chéi lién lac dich dén can han thei gian, néu
hoan chinh), hodc tir khi&u nai c6 phan hbi/gidi phap khéng dap (rng thoi
chdi khiéu nai tl (cac) Tham Quyén han 30 ngay lam viéc,
qudc gia lién quan) va téi Quan trj Trung
tra l&i cho Quan trj tam.

Trung tam, sau do
chuyén tiép phan hoi
t&i bén khiéu nai

1. Gia han Thoi gian
Trong tinh hudng Co quan Thdm quyén qudc gia lién quan, trong Qudc gia thanh vién khiéu nai hwdng tdi, dang
tich cyc tim cach giai quyét van dé thwong mai ma bén khiéu nai gp phai va khéng thé dap &ng thoi han 30
ngay lam viéc do Quan trj Trung tdm cla ASSIST dat ra do van dé phurc tap va can tham khdo y kién véi cac co
quan trong nwéc khac, DPau mai Lién lac Dich dén cé thé yéu cau gia han thoi gian.

Quan trj Trung tdm cé thé gia han thoi han t6i da 20 ngay lam viéc theo yéu cau clia Dau méi lién lac Pich
dén.

Thoi han gia han nay s& khong kéo dai téng thoi gian dugc phan bé cho Quéc gia dich d&n dé cung cap giai
phap hon 50 ngay lam viéc ké tir khi khi&u nai dwoc Dau méi Lién lac Dich dén chap nhan.

Viéc gia han thoi gian duwoc ghi lai trong hé théng va Quan tri Trung tdm théng bdo cho Pau maéi Lién lac Dich
dén vé thoi han duoc gia han cho mot gidi phap duoc glri.

Trong thoi gian gia han, toan bd quy trinh ASSIST khdng duoc vrgt qué 60 ngay lam viéc ké tir khi Quan tri Trung tam
chap nhan khiéu nai.

2. Theo d6i cac hoat dong qua han

Khi mét s& hanh dong bi qua han b&i Quan tri trung tdm hodc Dau méi Lién lac Dich dén
hodc can nhdc nhé vé céc hanh dong duoc thuc hién trong khodng thoi gian duy kién,
céc canh bdo mau vang hodc dé, nhu duoc thdy & day, dugc hién thi cho bang diéu
khién cGa Quan trj Trung tdm hodc Dau méi Lién lac Dich dén, bao gdm hién thi trang

thai khiéu nai cGia bén khiéu nai théng qua viéc truy cip trang web.

Loi nhic ty dong qua email tir hé théng ASSIST ciing dwoc glri dén Quan tri Trung tam va Dau méi Lién lac Dich dén, véi
cac ban sao duoc glri dén Dau mai Lién lac S& tai, néu Quan tri trung tdm va / hodc Dau mai Lién lac Dich dén khéng thuwe
hién hanh déng trong cac khung thai gian can thiét cho hanh ddng nhat dinh do.
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o NE&u, khi nhan dugc khiéu nai, Quan tri Trung tam khdng gli lai cho bén khiéu nai trong vong 10 ngay lam viéc
sau khi khiéu nai duoc glri, Quan tri trung tam s& nhan duoc |&i nhic ty dong qua email tir ASSIST trong vong
7 ngay sau khi khiéu nai dwoc gri. Quan tri Trung tdm phai quyét dinh chdp nhan, yéu ciu slra d6i (khdng day
dd) hodc tir chdi khi€u nai trong vong 10 ngay lam viéc.

o N&u Quan trj Trung tdm van chua cung cap phan hdi cho bén khiéu nai, Quan tri Trung tdm s& nhan duwoc mot
|&i nhac ty dong khac qua email tir ASSIST, trong vong 14 ngay lich sau khi khiéu nai dwoc glri, thong bao cho
Quan trj trung tdm rang can phai cé hanh dong dé ti€p tuc qua trinh ASSIST.

l ” I Gmail AMS Y <aseanmemberstote. y@gmall.com»

[ASSIST] Complaint #14620181017 reminder for DCP

No Reply ASSIST <assist@asean org> Thu, Oct 18. 2018 at 500 AM
Regly-To: “sssist@asean org’ <assist@asean org>

ASSIST

ASEAN Solutions for Investments, Services and Trade

Action 15 requared by the DCP AMS-Y for the complaint:
14820181017

Thanking you, ASSIST s al your service.

M6t vi dy vé 101 nhac bang email dén Quan tri Trung tdm rang mot hanh dong bi qua han.

o N&u Quan tri trung tdm chap nhan khi€u nai va chuyén d&n Dau méi Lién lac Dich d&n, nhwng Dau méi lién lac
Dich dén khoéng dwa phan hoi trong vong 10 ngay lam viéc, Dau méi Lién lac Dich dén s& nhan duoc 161 nhic ty
doéng qua email tir ASSIST trong vong 7 ngay lich sau khi khi€u nai da dugc chap nhan bdi Quan tri Trung tam.
Dau mai Lién lac Dich dén phai quyét dinh xem c6 nén chap nhan hodc tir ch6i khiéu nai trong vong 10 ngay lam
viéc.

o N&u DPau mdi Lién lac Dich dén van chua cung cap phan hoi, Dau méi Lién lac Bich dén sé nhan duwoc mot 1o

nhéc ty dong khac qua email tir ASSIST, trong vong 14 ngay lich sau khi khi€u nai dwoc giri, thong bao cho Dau
mai Lién lac Bich dén rang phai hanh dong dé ti€p tuc qua trinh ASSIST.

I : I Gmail Central Administitor ASEC <cagtasecg@gmail coms

[ASSIST] Complaint #17520181031 reminder for CA

No Reply ASSIST <assisti@aszaan org= Sat. Nov 3, 2018 at 6.00 AM
Reply-To "ssslstilasean org” <assisi@as2an org>

ASSIST

ASEAN Solutions for Investments, Services and Trade

Action IS required by the CA for the compiaint
17520181031

Thanking you, ASSIST is & your service

M6t vi dy vé |oi nhac email d&n Dau mai lién lac dich dén rang mot hanh dong da qud han.
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THONG TIN QUAN TRONG BO SUNG

Khung thoi gian dé giai quyét cac van dé xuyén bién gidi dwoc dua ra theo ASSIST s& khdng qua 30 ngay lam viéc
(trir khi d3 gia han t6i da 20 ngay lam viéc) k& tir ngay khiéu nai dwgc Dau méi Lién lac Dich dén chap nhan (tic la:
Qudc gia thanh vién ASEAN ma khi€u nai huéng téi).

Phu luc 2 ‘Biéu d6 dong chay ctia Co’ ch& ASSIST va Dong thoi gian lién quan' cia Hwéng dan nay cung
cap mo ta chi tiét nhuwng dé theo d&i vé cac quy trinh ASSIST.

B E. BEN KHIEU NAI CO THE THEO DOI TIEN TRINH KHIEU NAI

TDE theo d&i tién trinh khiéu nai, chon thanh ‘Theo d&i Khiéu nai tir trang web tai http://assist.asean.org, va trang bén dudi

s& xuat hién. Bén khiéu nai cd thé ding nhap bang dia chi email va ID theo ddi clia ho dwoc cung cp trong thong bao xac
nhan gt khiéu nai.

u ASSIST

ASEAN Solutions for Investments, Services and Trade
WELCOME T0 ASSIST WHAT IS ASSIST? FILE A COMPLAINT FOLLOW A COMPLAINT PROCESS FAQ CONTACT

Follow a Complaint

Fleage log in using your emall sddress and the tiacking 1D that you weie given 6t the fme of Tling your complait to enter the ASSIST dashboard and check on the progress of your procesdng

Email Tracking 10

Ema Tracking 1D

LOGIN

Contral Administrator of ASSIST | ASEAN Secretariat - 70A I Sisingamsangaraia - Jakarta 12110 - indonesia

ASSIST - Supported by ARISE - [Disciaimer]

Bang cach st dung ID theo ddi, hé thdng sé& hién thj cho bén khiéu nai cac chi tiét vé khi€u nai va cac budc xtr ly
dugc thyc hién béi ASSIST trong bang diéu khién ASSIST clia bén khiéu nai.

Trong phan hién thij vi du vé bang diéu khién cta ASSIST bén dudi, st dung di¥ liéu gia twdng dwoc phat trién cho
muc dich phat trién hwéng dan, khiéu nai duwoc dua ra trong trwdng hop nay nham vao van dé thuong mai vdi
Qudc gia thanh vién ASEAN Y (AMS-Y). Bén khiéu nai duoc dai dién bdi mot Luat su da dang ky ASEAN do khach
hang cla ho, mdt doanh nghiép d3 dang ky hop 1é tai AMS-X (ttrc 13, Doanh nghiép ASEAN) muén an danh


http://assist.asean.org/
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Khiéu nai da dugc xac nhan khi duoc nhan bai ASSIST, qua email;

Sau khi dugc xem xét ban dau bdi Quan trj Trung tdm, khi€u nai duwgc xem 13 chua day di (vi céc ly do duoc
néu trong email gli cho bén khi€u nai) va Quan trj Trung tdm d3 yéu cau Luat suw da ding ky ASEAN sira d6i
khi€u nai va cung cap thém théng tin;

Khi€u nai d3 dwoc stra d6i va g lai bdi Luat su trong cing mét ngay; va

Tinh trang khiéu nai van con & giai doan nay (theo lich st cla khiéu nai) véi Quan tri Trung tam dé xac minh
tinh day dd va chap nhan..

b ASSIST

ASEAN Salutions for investmants, Services and Trade

WELCOME 1D ASSIS WHAT IS ASSIS JOMPLAINT LOGOUT k CONTACT DNSCL

¥

AN-bezad Enteprizy

Central Admmiskator of Diear M. Sicern Rivers,

ASSIST

Thask you Sor lodging your
detormive ke dighity i
wqueaty aiitional infonn

inint under ASSIST In oeder 1o praporly assess yoor complamt srd
T B Corr Admismirator ol ASSIST (in $e ASEAN Secralariat or A}

b particular, 1 CA agobsts Dol your omgloint b8 re-submetied Jagemer with NTUIMMIGN o the AMS-Y
maascrs hat s alogady inconsistam with s ATIGA (1 a. AMS-Y's Mty of Heaths Regulaton . %

@inZoig e EEETEETTT
rnzeasizen T

has

Entorpnee Emat Confrmad

bamad Entepra

WITHORAW CONPLAINT

ASEAN ENTERPRISE

ASEAN Encerpriss Name ARISE & Pariness

Company Stze Addruss anubs Sbeet No 12 €2y P Caletiy X
Poone 436 1 THBIBT2 Ciry Ciy P

Website werew attsedparivers, com 2P Code 2310

Country AMS-X

CONTACT PERSON

Flrat Nana Sena Addiuss anabe Svact No. 13 Cty P Country X
Lost Neme Rvits City i P
Phone 2P Code 12310
Pesition Sunior Assadiate Country AMSX
Email BaearkNy e Egmai com (Confirmad)
COMPLAINT DESCRIPTION
Country of Lagal Hagistration AMS-X Business Sector Gosde
Registration Numbar 13740 Typo ot Probke Gozcs  Mamal taxes and chargas ked on Impats.
Encoustewd
Company Registiagon Froot  Anag 0- Dastination Country AMS-Y
Simdatsd) Professional_Licsoss of_Ms_Siena Rbaead ot
Typs 0f Businsan Expartimpan
Daseriptico Wa aru & regbstocad i i o AMS.X ilng 3 compialat under ASSIST an behat of cur chart 4 duly iutfatarad pem i company b AME-X Tha compiint ks i

1aiation 10 e new excse duly epased by AMS.Y (fe Desanason Confact Pom or DCF) on paim od and food products costaning gaim ok unssr it Ministry of
Regulaton Chaptes fon 120 of 24

Vi 3vessieg the FEG probism of 0basRy b AVE

jar and satrated ful o3 part ol

3 The meosure sdopied by AAS-Y introduced sanes o= ods highin

We 8 of tha wew ihal 4 BELIG Geprassy Sepaad i o and sot kst 54 sabinted

fat conpanast of e ol and of preducts canesning paim oil thiratry RcrmingTng gk and demorizng Tve pioduct &5 i whake nesad of jist

dscouragng axcasshu consumetion o products contaiing aanratad fat. indopasdontly of tha vegstabi or animai agn of 2 fars. Thiss 'wa #nd e moasurs

ncopled end mapbed iy AMS-Y = zoctrary ta Adcde 5 of the ATIGA (00 Natisnal Trestment an Intemal Tanation and Reguiation). n &3 much &3 it dacimnat=s
wtiosl poim o1l 3w whoke and s ok mppkied o ottt Ve products mmnedaciured nr scid i AMS-Y i e, foed praducts combaiming satsted fats dariog from so)

SURFOMET Fapssed. o3 pRstul 01 arma Tat)

Atachment Snoex 2:-Smidaled B

Annex 3-Smuisted |20 BRECARISE Panan) pd

Comtrat Aden inintraton of ASSIST | ASEAN Sisingameng s - Skata 12110 - indenesiy

Assisy . {ackioar}

Mét vi du vé Bang diéu khién ASSIST clia bén khiéu nai khi xem trang thai ctia khiéu nai .
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Phu luc

1.

CAC BANG THAM KHAO

1.1. Danh sach céc Tiéu muc Hang héa .

2.4.1. Tiéu muc Hang héa

. HANG HOA

Céc bién phép lién quan dén Thué quan

Quy tic xuat xi
Céc bién phap phi Thué quan

3.1 Cac bién phap vé sinh va kiém dich thyc pham

3.1.1
3.1.2
3.13
3.14
3.15

3.1.6
3.1.7
3.1.8

3.2 Raocan
3.2.1

3.2.2
3.23

3.24
3.25
3.2.6
3.2.7
3.2.8

C&m va han ché& nhap khau vi ly do SPS

Gidi han dung sai d8i vdi du lugng va sir dung han ché cac chat

Yéu cau ghi nhan danh diu va déng géi

Cac yéu ciu vé sinh

XU ly d& loai bd cac loai gdy hai thyc vat va déng vat va sinh vat gy bénh trong
thanh pham (vi du x{ ly sau thu hoach)

Cac quy trinh khac vé quy trinh san xuat hodc hiu san xuit

Panh gia phu hop lién quan dén SPS

Céc bién phap SPS khéng dugc chi dinh & noi khéc

Ky thuat déi véi thwong mai

Cam va han ch& nhap kh&u vi ly do TBT

Gidi han dung sai d8i vdi du lugng va sir dung han ché cac chat
Yéu cau ghi nhdn danh diu va déng goi

Céc yéu cau San xuit hodc Hau San xuat

Yé&u cau nhan dang San phdm

Yéu cau chat lugng san phdm hodc hiéu suat

Déanh gid phu hop lién quan dén TBT

Cac bién phap TBT khéng dugc chi dinh & noi khéc

3.3  Kiém tra trwdc khi chuyé@n hang va cac thi tuc khac

331
3.3.2
333
334

3.35

Kiém tra trudc khi chuyén hang

Yéu cau ky glri truc tiép

Céc yéu cau qua hai quan quy dinh

Céc yéu cau gidm sat va theo ddi nhap khau va cac bién phap cip phép
ty dong khac

Cac thu tuc khac khéng dwoc chi dinh & noi khac

1Phén logi nay dua trén phdn logi dwoc dé xudt va chirng thuc dé st dung trong Kho lwu tri¥ thwong
mai ASEAN, theo nghia vu théng bdo trong Piéu 13 cia ATIGA
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3.4 Céc bién phap bao vé thwong mai duw phong
3.4.1 Bién phap chéng ban pha gia
3.4.2 Bién phép déi khang
3.4.3 Cac bién phap phong vé

3.5 Cac bién phap cap phép khong tw dong, han ngach, cdm va kiém soat s6 lwong khac ly

do SPS hodac TBT
3.5.1  C&c thi tuc cip phép nhap khiu khéng tw déng ngoai cac Oy quyén vi ly do SPS
TBT

3.5.2 Hanngach

3.5.3  C&clénh cdm khdac ngoai ly do SPS va TBT

3.5.4  Sip x&p han ché xuat khau

3.5.5 Han ngach thué& quan (TRQs)

3.5.6  Cac bién phap kiém soat s luvgng khéng dugc chi dinh & noi khac

3.6 Cac bién phap kiém soat gia khac bao gom thué va phi bd sung
3.6.1 Céac bién phap hanh chinh dnh hudng gia tri hai quan
3.6.2 Han ché gid xuat khau tw nguyén (VEPRs)
3.6.3 Phibién déi
3.6.4 Phu phi hai quan
3.6.5 Thué quan theo mua
3.6.6 Cac khoan thué va phi b8 sung lién quan dé&n dich vy cung cap bai Chinh phu
3.6.7 Thué va phi ndi bd danh vao nhap khau
3.6.8  Trigid Hai quan theo sc lénh
3.6.9 Cac bién phap kiém soat gia khong dwoc chi dinh & noi khac

3.7 Cac bién phap tai chinh
3.7.1 Yéu cauthanh toadn tam (rng
3.7.2  Nhiduty gid h6i dodi
3.7.3  Quy dinh vé phan b8 ngoai h&i chinh thirc
3.7.4  Cac quy dinh lién quan dén diéu khoan thanh toan cho nhap khiu
3.7.5  Céac bién phdp tai chinh khéng dugc chi dinh & noi khéc

3.8 Céc bién phap anh huédng canh tranh
3.8.1 Doanh nghiép thuong mai nha nuwdc, cho nhap khau; cic kénh nhap kh3u chon loc khac
3.8.2 St dung bét budc cac dich vu qudc gia
3.8.3  Céac bién phap anh hudng canh tranh khéng dwoc chi dinh & noi khac

3.9 Cdc bién phap dau tw lién quan thwong mai (TRIMs)
3.9.1 C4c bién phap ndi dung dia phuong
3.9.2  Céac bién phap can bang thuong mai
3.9.3 Cac bién phap dau tu lién quan dén thuong mai khéng dwoc chi dinh & noi khac

3.10 Han ché& Phan phéi
3.10.1 Hanché&dijaly
3.10.2 Han ché d6i v&i ngudi ban lai



BO CONG CU ASSIST

3.11 Han ché vé cac dich vu sau ban hang

3.12 Tro' cap (khdng bao gom tro cap xuat khiu)

3.13 Han ché& mua sdm chinh phd

3.14 S& hiru tri tué

3.15 Cac bién phap lién quan dén xuat khiu
3.15.1 Gidy phép xuat khau, han ngach cdm, va han ché dinh lwgng khac

3.15.2 Doanh nghiép thwong mai nha nudrc, cho xuat khau; cac kénh xuat khau chon loc
3.15.3 Céc bién phap kiém soat gia xuat khau

3.15.4 Céc bién phép tai xuat

3.15.5 Thué va phi xuat khau

3.15.6 Céac bién phap kj thuat xuat khau

3.15.7 Trg cap xuat khau

3.15.8 Tin dung xuat kh3u

3.15.9 Céc bién phép xuat khdu khéng duoc chi dinh & noi khac

1.2. Danh sach cac nganh Dich vu va ti€u nganh2

1. CAC DICH VU KINH DOANH

1.1 Cac dich vu Chuyén nghiép

1.1.1 Dich vu Phaply

1.1.2 Dich vy K& todan, kiém toan va ghi sé

1.1.3 Dich vu Thué

1.1.4 Dich vu Kién truc

1.1.5 Dich vy Ky thuat

1.1.6 Dich vu k¥ thuat tich hop

1.1.7 Dich vu Quy hoach d6 thj va Kién trtc cdnh quan
1.1.8 Dich vu Y t& va Nha khoa

1.1.9 DichvyThuy

1.1.10 Cac dich vu cung cip bdi ho sinh, diéu dudng vién, nhan vién vat ly tri liéu
1.1.11 Cac dich vu chuyén nghiép khac

1.2 Mady tinh va cac dich vu lién quan
1.2.1 Dich vu tw van lién quan dén I3p dit phan cling may tinh
1.2.2 Dich vy trién khai phan mém
1.2.3 Dich vu xt ly dit liéu
1.2.4 Dich vy co s& dit liéu

1.2.5 Dich vy may tinh va cdc dich vu lién quan khac

2 2 Danh sdch nganh dich vy va tiéu nganh nay dwoc diéu chinh tir Tai liéu WTO # MTN / GNS /
W / 120, Danh sdch phdn logi nganh dich vu.
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1.3 Dich vu Nghién cru va Phat trién
1.3.1 Dich vu R&D vé khoa hoc tu nhién
1.3.2 Dich vu R&D vé khoa hoc x3 hdi va nhan van
1.3.3 Dich vu R&D lién nganh

1.4 Dich vy Bat déng san
14.1 Lién quan dén tai san riéng hodc cho thué
1.4.2  Trén co s& phi hodc hop dong

1.5 Dich vu Thué/cho Thué khéng cé ngw&i Van hanh
1.5.1  Lién quan déntau
1.5.2  Lién quan dén may bay
1.5.3  Lién quan dén cac thiét bj van tai khac
1.5.4  Lién quan dén thiét bj va may mdc khac
1.5.5 Cac dich vy thué/cho thué khong c6 ngudi van hanh khac

1.6 Cac Dich vu Kinh doanh khac
1.6.1  Dich vu Quang cdo
1.6.2 Dich vu nghién clru thi trrong va tham do du ludn
1.6.3  Dich vu tw van quan ly
1.6.4 Dich vu lién quan dén tuw van san xuét
1.6.5 Dich vy kiém tra va phan tich ky thuat
1.6.6 Dich vu lién quan dén ndng nghiép, sin ban va Iam nghiép
1.6.7 Dich vu lién quan dén danh bat ca
1.6.8 Dich vu lién quan dén khai thac mé
1.6.9 Dich vu lién quan dén san xuit
1.6.10 Dich vu lién quan dén phan phéi ndng lwgng
1.6.11 Dich vu cung cap va sdp xép nhan sy
1.6.12 Diéu tra va An ninh
1.6.13 Dich vu tu van ky thuat va khoa hoc lién quan
1.6.14 Stra chita va bdo tri thiét bj
1.6.15 Dich vu vé sinh toa nha
1.6.16 Dich vu nhiép anh
1.6.17 Dich vu déng goi
1.6.18 In an, xuat ban
1.6.19 Dich vu héi nghi
1.6.20 Cacdich vu kinh doanh khac

2. DICH VU TRUYEN THONG

3. 2.1 Djch vu bwu chinh

2.2 Dich vu chuyén phat

2.3 Dich vu vién théng
2.3.1 Dich vu Dién thoai
2.3.2 Dich vu truyén dit liéu chuyén géi

2.3.3 Dich vu truyén di liéu chuyén mach
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2.3.4
2.35
2.3.6
2.3.7
2.3.8
2.3.9
2.3.10
2.3.11
2.3.12

2.3.13
2.3.14
2.3.15

Dich vu telex

Dich vu dién bao

Dich vu fax

Dich vu cho thué mach riéng

Thu dién tl

Thu thoai

Truy hoi co s& di liéu va théng tin tryc tuyén

Trao d6i di liéu dién t&r (EDI)

Dich vu fax ting gid tri/tdng cudng, bao gdbm Iuwu trit, chuyén tiép, luu
trir va truy hoi

Chuyén d&i ma va giao thirc

Théng tin truc tuyén va/hodc x& ly di liéu (bao gdm xr ly giao dich)
Céc dich vu vién thong khac

2.4 Dich vu Nghe- Nhin

24.1
2.4.2
243
2.4.4
2.4.5
2.4.6

Dich vy san xuat va phan phdi phim dién anh va bang video
Dich vu chiéu phim
Dich vu phat thanh va truyén hinh
Dich vu truyén phat radio va truyén hinh
Ghiam

Cac dich vu nghe nhin khac

2.5 Cécdich vy truyén thong khac

DICH VU XAY DUNG VA KY THUAT LIEN QUAN

3.1 Cong trinh xay dwng chung cho cac toa nha

3.2 Cong trinh xay dwng chung cho xay dwng dan dung
3.3 Coéng trinh cai dat va lap rap

3.4 Hoan thanh xay dwng va hoan thién cong trinh

3.5 Cac dich vu xay dwng va ky thuat lién quan khac

DICH VU PHAN PHOI

4.1 Dich vu Hoa héng Dai ly

4.2 Dich vu Thwong mai ban buén

4.3 Dich vu Thwong mai ban l1é

4.4 Nhuwong quyén
4.5 Céc dich vu phan phai khac

DICH VU GIAO DUC

5.1 Dich vu gido duc tiéu hoc

5.2 Dich vu gido duc trung hoc

5.3 Dich vu gido duc dai hoc

5.4 Gido duc nguwoi lé'n

5.5 Cac Dich vu gidao duc khac
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6. DICH VU MOI TRUONG

7.

10.

6.1 Dich vu Thoat nwéc

6.2 Dich vu xtr ly rac thai

6.3 Dich vu Vé sinh va cac dich vu twong ty
6.4 Cac dich vu Moi trwong khac

DICH VU TAI CHiNH

7.1 Tat ca bao hiém dich vu lién quan bao hiém

7.1.1
7.1.2
7.1.3
7.1.4

Dich vu bao hiém nhan tho, tai nan va sttc khde
Dich vu bao hiém phi nhan tho
T4i bao hiém va chuyén nhugng bao hiém

Céc dich vu phu tro bdo hiém (bao gdm dich vu méi gidi va dai ly)

7.2 Ngan hang va cac dich vu tai chinh khac

7.2.1
7.2.2

7.2.3
7.2.4
7.2.5
7.2.6
7.2.7

7.2.8
7.2.9

7.2.10

7.2.11
7.2.12

Nhén tién glri va cac cac khoan tién hoan tra khac tir cong ching

Cho vay céc loai, bao gdbm trong s6 nhirng thir khéc, tin dung tiéu dung, tin dung thé chip, bao thanh
todn va tai tro giao dich thwong mai

Cho thué tai chinh

T4t ca cac dich vu thanh toan va chuyén tién

Dam bao va cam két

Giao dich cho tai khoan riéng hodc cho tai khoan cla khach hang,ké ca trén trao d6i, trong thj truong
phi tap trung hay néi cach khdc, nhu sau:

Tham gia vao cac van dé cla tat ca céc loai chirng khodn, bao gdm dich vy bao lanh va dai ly (cdng khai
hodc riéng tuw) va Cung cp dich vu lién quan dén cac van dé dé

Moi gidi tién té

Quan ly tai sdn, chang han nhu quan Iy tién mat hodc danh muc dau tw tat ca cac hinh thirc quan ly dau
tu tap thé, quy huu tri, dich vu luu ky va Qy thac

Dich vy thanh todn va bu trir tai san tai chinh, bao gdm chirng khoan, cac san pham phai sinh, va cac
cbng cu chuyén nhugng khac

Tuw van va cac dich vu tai chinh phu tro khac

Cung cdp va chuyén théng tin tai chinh, x(r ly di? liéu tai chinh va phdm mém lién quan cla cac nha cung
cép dich vu tai chinh khéc

7.3 Dich vu tai chinh, khac

DICH VU XA HOI VA LIEN QUAN PEN SU'C KHOE

8.1 Dich vu bénh vién

8.2 Céc Dich vu Sirc khée con nguei khac

8.3 Dich vu Xa hoi

8.4 Cac dich vu X3 hdi va lién quan dén sirc khoe khac

DICH VU DU LICH VA DICH VU LIEN QUAN DEN LU HANH

9.1 Khéch san va nha hang (bao gom dich vu dn udng)
9.2 Cong ty Iir hanh va dich vu diéu hanh tour
9.3 Dich vu huéng dan du lich

9.4 Céc dich vu du lich va dich vy lién quan dén li¥ hanh khac

DICH VU GIAI TRi, VAN HOA VA THE THAO

10.1 Dich vu gidi tri
10.2 Dijch vu hang tin
10.3 Thuw vién, kho lwu trir, bao tang va cac dich vu van héa khac

10.4 Dich vu thé thao va cac dich vu giai tri khac

10.5 Cac dich vu giai tri, vin héa va thé thao khac
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11. DICH VU VAN TAI

11.1 Dich vu Van tai hang hai

11.1.1 Van tai hanh khach

11.1.2 Van tai hang hda

11.1.3 Cho thué tau cé thuyén vién
11.1.4 B3o dudng va slra chira tau

11.1.5 Dijch vu d4y va kéo

11.1.6 Céc dich vu hd tro van tai hang hai

11.2 Giao théng dudng thay

11.2.1 Van tai hanh khach

11.2.2 Van tai hang hoa

11.2.3 Cho thué tau cé thuyén vién

11.2.4 Bao dudng va slra chita tau

11.2.5 Dijch vu d4y va kéo

11.2.6 Céc dich vu hd tro giao théng dudng thiy

11.3 Dich vu Van tai hang khéng

11.3.1 Van tai hanh khach
11.3.2 Van tai hang hda
11.3.3 Cho thué may bay v&i phi hanh doan

11.3.4 Bao dudng va stra chita may bay
11.3.5 Dich vu hd trg van tai hang khong

11.4 Van tdi vii tru

11.5 Van tai dwong sat

11.6

11.7

11.8

11.9

11.5.1 Van tai hanh khach

11.5.2 Van tai hang hoa

11.5.3 Dijch vu d4y va kéo

11.5.4 Slra chita va bao dudng thiét bj van tai dwong sat
11.5.5 Dich vu hd tro van tai dudng sat

Dich vu giao thong dwong bo

11.6.1  Van tai hanh khach

11.6.2  Van tai hang hoa

11.6.3  Cho thué phuong tién thwong mai véi nguoi van hanh
11.6.4  Stra chita va bdo dudng thiét bj van tai dudng bd
11.6.5 Dich vu hé tro cho dich vy giao thong dudng bd

Van tai duwong 6ng
11.7.1  Van chuyén nhién liéu

11.7.2  Van chuyén cac hang héa khac

Dich vu phu tro’ cho tat ca cac phuwong thire van tai

11.8.1  Dich vu xép d& hang hda

11.8.2 Dich vu lvu trit va kho

11.8.3  Dich vu dai ly van tai hang hoa

11.8.3 Dich vu phu trg cho tat cd cdc phuong thirc van tai khac

Céac dich vu van tai khac
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Phu |l.:JC 2. )
SO DO CUA CO CHE ASSIST VA DONG THO'1 GIAN

LIEN KET

So dd sau cung cap mot tdm tat vé quy trinh ASSIST. Cac tir viét tit sau duoc ap dung:
Doanh nghiép ASEAN

Quan tri Trung tam

2.1. Danh cho Khiéu nai nép bé&i Doanh nghiép ASEAN hodc Thuc thé Pai dién cé tru sé tai ASEAN

AE
CA

DCP:
HCP :

RAs

Pau mai Lién lac Dich dén

Pau mai Lién lac S& tai

(céc) Thdm quyén Lién quan

8-12 tuin (2-3 thing)

2 tuan

2tdn

6-10tudn

AE hoic Thyc thé Pai dién cé tru
~— s& tai ASEAN ndp don |én CA qua
cdng thong tin tryc tuyén ASSIST

CA ra soat khiéu nai
¢ 10 ngay lam viée
Khiéu nai dwgc nép hop I1é va

— thich dang béi AE
(e la, dwgre chap nhan béi AE)

v

DCP ra soat khi€u nai >

¢ 10 ngay lam viéc

DCP Chap nhan khiéu nai

v

(Céc) RA tim kiém céc gidi
phép cho khiéu nai

¢ 30 ngay lam viéc

DCP théng bdo cho CA vé
giai phap

v

CA dang ba giai phap va CA théng
bao chuyén t&i AE hodc Thuc thé
Pai dién c6 tru sé tai ASEAN

v

AE hoic Thyc thé Pai dién c6 tru s&
tai ASEAN théng bdo t&i CA vé
viéc liéu né xem van dé da
duoc giai quyét/phan giai

Né&u khang hoan chinh,
CA hoan tra khiéu nai lai
cho AE hoic Thuyc thé Pai
dién c6 tru s& tai ASEAN,
va tiép theo la dé trinh lai

khiéu nai béi AE hoic

Thyc thé Dai dién cé tru

s& tai ASEAN

DCP tir chdi khiéu nai va CA
ra soat tir chdi ctia DCP

HO tro b&i HCP, néu
DCP/RA(s) khéng thé tim
thay giai phap trong khung
th&i gian d3 thoa thuan

Kha nang gia han thém 20 ngay lam viéc

Khung thei gian cho giai
quyét van dé xuyén bién

gi¢i néu ra theo ASSIST sé&
khéng vuot qua 60 ngay
lam viéc hay 3 thang lich
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2.2. Danh cho Khiéu nai nép béi Luit sw hodc Cong ty Luat dang ky ASEAN

Luat sw hodc Cong ty Luat Dang ky ASEAN nop
khiéu nai ‘an danh’ va cic gidy to can thiét
khac t&i Thu ky ASEAN (CA)

CA ra soat tinh hoan chinh cua cac tai liéu va néu
hoan chinh, CA cung cap mdt M3 Vu viéc Bao mat
cho Luat sw hodc Cong ty Luat dang ky ASEAN

Luat s hodc Cong ty Luat dang ky ASEAN nop don

1én CA thong qua cdng thong tin tryc tuyén ASSIST
Néu khéng hoan chinh,

CA hoan tra khiéu nai lai
cho Luat sw hodc Cong ty

2\ 3 [T . Luat dang ky ASEAN va
s <
3 CAra sodt khiéu nai tiép theo la dé trinh lai

o~ _ khiéu nai béi Luat sw

10 ngay lam viéc hodc Cong ty Luat dang ky
o ASEAN
Khiéu nai dwg'c ndp hop Ié va thich dang
bé&i Luat su hodc Cong ty Luat dang ky
ASEAN (tic la, dwoc chap nhan béi CA)
DCP ra soat khiéu nai DCP tir chdi khiéu nai
va CA ra soéat tir chdi
) cta DCP

= 10 ngay lam viéc

=

~ DCP chap nhan khiéu nai
@ . . Hb trg béi HCP, néu
S RA(s) tim ki€m giai phap cho khi€u nai DCP/RA(s) khong thé tim
g, s - thay giai phap trong
Y 2 khung thei gian da thoa

3. 30 ngay lam viéc thuan

©

DCP théng bao cho CA vé giai phap
Kha nang gia han thém 20 ngay lam viéc

CA dang ba gidi phap va CA théng bao
chuyén té'i Luat sw hodc Cong ty Luat Diang

ky ASEAN

Luat sw hodc Cong ty Luat Dang ky ASEAN Khung theoi gian cho giai
théng bao t&i CA vé viéc liéu n6 xem van dé d3 quyét van dé xuyén bién
duoc gidi quyét/phan gidi gi¢i néu ra theo ASSIST

s& khéng vuot qua 60
ngay lam viéc hay 3
thang lich
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Phuc luc 3.
NH{’NG CAU HOI THUONG GAP

(FAQs)

1. Cac ciu hoi chung vé ASSIST

1.1 C6 bat ky khodn phi hay Ié phi nao khi stir dung ASSIST khéng?
Khong, ASSIST cé thé duoc st dung mién phi. Khdng cé phi, 1& phi, va khdng cé chi phi déng ky hodc chi phi ndp.

1.2 Taisao ASSIST hién chi kha dung cho céc khiéu nai lién quan dén thwong mai hang héa va thwong
mai dich vu xuyén bién gi¢i trong ndi bo ASEAN?
Khi nao s& duoc mé rong cho céc van dé dau tw? ASSIST d3 cé san cho cc van dé lién quan dén thuong
mai hoang hda tir thang 8, 2016 va cho cdc van dé xay ra lién quan dén thuong mai dich vu xuyén bién
gidi trong ASEAN tir 1 thang 5 ndm 2019. ASSIST ¢ xu hudng sé dugc mad réng sang cac van dé dau tu
vao nam 2020.

1.3 Khi néi rang ASSIST Ia phi rang budc nghta la nhw thé nao?
Khéng rang budc cé nghia la cdc Quéc gia Thanh vién ASEAN cé thé quyét dinh khdng chap nhan khiéu
nai hodc dua ra gidi phap mot khi khiéu nai d3 dugc ndp trén hé thdng ASSIST. Méc du ASSIST khdng rang
budc, céc Quéc gia thanh vién ASEAN sé giai quyét cac khi€u nai trén co s& nd lyc cao nhat.

1.4 Taisao ASSIST Ia tw van vé ban chat?
ASSIST khdng phai 1a mé ra mot hé théng tu phap truwdc tda an quéc gia hay quéc té va né khdng dugc
quan ly va quyét dinh bai mot tham phan, trong tai vién, hoa giai vién, hdi ddng chuyén gia hodc co quan
xét x&r thr ba doc 1ap. Né mé ra théng qua tu van tryc tuyén truc ti€p théng qua nén tang phan mém
ASSIST gitta cdc doanh nghiép c6 tru sé tai ASEAN (cac cong ty hodc hiép hoi thwong mai/phong thuong
mai) va cac Chinh pha ASEAN.

1.5 Loai thong tin nao sé dwgc dit trong trang dién dan cong cdng cla trang web ASSIST?
Theo thoi gian, Dién dan Céng cong sé& cung cap thong tin cé thé hitu ich cho cic Doanh nghiép ASEAN
dang tim kiém gidi phdp kinh doanh trong khi kinh doanh trong khu vic. Théng tin s& bao gdm cac cau
chuyén thanh céng, cac nghién clru treong hop va hudng dan nham gitip cdc doanh nghiép hiéu rd hon
vé cac thda thuan ASEAN. Dién dan ciling s& khuyén khich doanh nghiép chia sé kinh nghiém ctia minh va
céc bai hoc hitu ich trong viéc tim kiém giai phdp trong ASEAN. Théng tin bi mat s& khéng duoc dua lén
Dién dan.

1.6  Khiéu nai s& dwoc duy tri bao mat hay khong? Ai c6 quyén truy cap thong tin cung cap béi bén khiéu
nai trong don khiéu nai hodc chinh phi ASEAN nhw 1a mot phan cha giadi phap dang dwoc dé xuat?
Bao mat duwgc dat lam trong tdm hang dau va chi nhitng ngudi khiéu nai, cdc Qudc gia thanh vién ASEAN
truc tiép lién quan va Ban Thu ky ASEAN méi c6 quyén truy cap khi€u nai thyc té va gidi phap dugc dé
xuat. (Vui lbng xem phan tir chéi trach nhiém phép ly trén trang web ASSIST vé van dé nay).

1.7 Sau d6, bat ky thong tin nao dwoc trao déi thong qua ASSIST ¢ thé dwoc sir dung trong tda an cla
phap luat cho cac muc dich tranh tung trong nwéc hodc gidi quyét tranh chap quéc té (tirc 1a, WTO va
/ hodc ASEAN) khoéng?
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Khong. Tuyén bd tir chdi trdch nhiém cda ASSIST (vui long xem duwdng lién két & chan trang cla tat ca cac
trang web cla ASSIST) 13 rd rang. Khéng c6 théng tin hay tuyén bd nao duoc dua ra bdi bén khiéu nai
hodc béi cac Qudc gia Thanh vién ASEAN trong quy trinh cla ASSIST c6 thé dwoc sir dung trong céc vu
kién quéc gia hodc qudc t&. Tuy nhién, mac du khéng dugc thi hanh tai toa 4n, cac gidi phap dugc dé
xuat cé thé cé gia tri cu thé trong béi cdnh clha khiéu nai twong ty trudc cac co quan hanh chinh (vi du,
can bd hai quan, can bo thuong mai, co quan thdm quyén cdp gidy phép nhap khiu, cic co quan danh

gid phu hop, v.v...) cla quéc gia thanh vién ASEAN d3 d@é xuat giai phap.

2. Pham vi cta ASSIST

2.1

2.2

2.3

Mot Doanh nghiép ASEAN c6 thé khi€u nai Chinh phd ctia minh khéng?

Khéng. ASSIST chi danh cho cdc van dé thwong mai xuyén bién gidi trong ASEAN gilta mét Doanh nghiép
ASEAN d3 dang ky hop phép tai mot trong cdc Quéc gia Thanh vién ASEAN va Chinh phu cla mét trong
chin Quéc gia Thanh vién ASEAN khac. Céc van dé hoan toan trong nuwdc Chinh phd sé tai cda doanh
nghiép khiéu nai khéng thé gidi thiéu thong qua ASSIST. Trong trwdng hop nha cung cap dich vu, thudc
céng ty me c6 tru s& tai Qudc gia Thanh vién ASEAN A, cung cap dich vu cla minh tai Quéc gia Thanh vién
ASEAN B, cé y dinh ndp don khiéu nai chéng lai Quéc gia Thanh vién ASEAN B, thi cdng ty me tai Qudc gia
thanh vién ASEAN A s& ndp don khi€u nai 1én ASSIST. Tuy nhién, vu viéc cling cé thé dugc dé trinh ‘an
danh’ b&i mét hiép hoi thuwong mai, phong thuong mai, hoi dong kinh doanh, lién doan doanh nghiép,
luat su hodc cong ty luat d3 dang ky co tru s& tai ASEAN thay mat cho bén khiéu nai that sy.

ASSIST c6 thé duoc st dung dé khi€u nai Chinh phl cila mot qudc gia ngoai ASEAN khéng (vi du,
Australia, Trung Quéc, EU, Nhat Ban, Han Quéc, Hoa Ky, v.v.)?

Khéng. ASSIST chi danh cho céc van dé thwong mai xuyén bién gidi trong ASEAN gitra mét Doanh nghiép
ASEAN d3 dang ky hop phép tai mét trong cdc Quéc gia Thanh vién ASEAN va Chinh pha clia mét trong
chin Quéc gia Thanh vién ASEAN khac.

Bén khi€u nai c6 thé khiéu nai lién quan d&n mot bién phap da cé trwdc toa an qudc gia trong vu kién
trong nuwérc, hay dé 1a doi twong ciia mot hoa giai dang dién ra hodc da dwoc Chinh phi cia minh dwa
ra WTO hodc ASEAN theo céc co’ ché gidi quyét tranh chip twong irng?

Khong. Néu khiéu nai dugc ndp trong bat ky tredng hop nao nhu vay, Ban Thu ky ASEAN hodc qudc gia
Pich dé&n co thé sé& tir chdi don khi€u nai vi khéng dugc ndp mot cach hop 1é.

3. Truwdc khi khiéu nai

3.1

3.2

C6 can thiét phai xin phép hoic xin ho tro tir Chinh phit ASEAN noi bén khiéu nai ding ky hop phap
trwdc khi glri khi€u nai 1én ASSIST khéng?

Khong, khong can thiét. ASSIST s3n ¢é cho sir dung truc ti€p bdi Doanh nghiép ASEAN va khong can tim
ki€ém su cho phép clia Chinh ph( s& tai cla ho. Mac du néi nhu vay, bén khi€u nai dwoc khuyén khich
tim kiém y ki€n va ho tro cé thé clia Chinh phi nudc ho trude khi ndp khiéu nai thong qua ASSIST.

Né&u bén khiéu nai khong hi€u day di cac Hiép dinh ASEAN hodc can tw van trwdc khi khiéu nai, cac
nguon lyc sdn cé dé tim ki€m tw van va huéng dan la gi?

Bén khiu nai c6 thé tim kiém y ki€n va hd tro cé thé cta chinh phl nwdc ho truedce khi nop khiéu nai
théng qua ASSIST. Ho cling cé thé tim kiém su huwéng dan va tro gilp tir cac chuyén gia tu van doc lap,
cac luat su, cdng ty luat, phong thuong mai, hdi déng kinh doanh, lién doan kinh doanh, cac hiép héi
thuong mai hodc tham chi 13 hoc vién. Hwéng dan va hd tro cta bat ky bén nao trong s6 nay ciing 13
rat khuyén khich khi bén khiéu nai la cac doanh nghiép cé thé bi han ché& vé nang luc k§ thuat lién quan
dén hiéu biét cac van d& ASEAN hodc khd khan trong giao ti€p bang tiéng Anh.
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N&u khiéu nai 13 mot doanh nghiép siéu nhd, nhé hoidc vira (MSME), cach tot nhat dé tim kiém ho tro’
khi ndp khiéu nai ASSIST 13 gi?

Bang cach tim ki€ém sy hudng dan va tro gilp tir cac chuyén gia tw van doc lap, luat su, cong ty luat,
phong thuwong mai, hdi déng kinh doanh, lién doan kinh doanh, hiép hoi thuong mai hodc tham chi la hoc
vién. Hodc bang cach tim ki€m y kién va ho tro cé thé clia chinh phl nudc ho trudce khi ndp don khiéu nai
thong qua ASSIST.

Lam thé nao dé bén khiéu nai chic chan ring van dé dang anh hud'ng hoat dong kinh doanh cia minh
ndm trong pham vi ctia ASSIST?

Pham vi cia ASSIST dugc trinh bay trén trang web cla ASSIST. Khi€u nai cé thé bj tir chéi néu thudc mot
trong céc loai sau: N6 khéng dugc bdo vé hodc quy dinh béi bat ky hiép dinh thuwong mai ASEAN nao; N6
vuot ra ngoai thuong mai trong khdi ASEAN; N6 chi la mét tranh chép gilta cac doanh nghiép; N6 khéng
duwoc ho tro bdi thong tin day dd va dang tin cay; N6 phai chiu sw xem xét hanh chinh hoic tv phap phap
ly khac va / hodc kién tung; va N6 dang dé cap cac van dé dau tw, hién chua cé san theo ASSIST.

Do d6, bén khi€u nai nén thuc hién nghién ciru cin than trén co s& théng tin duwgc cung cip trén trang
web cla ASSIST va / hodc tim ki€m sy hwdng dan va tro gitp tir chinh phd cia minh hodc tir cac chuyén
gia tu van doc lap, luat su, cdng ty luat, hdi déng kinh doanh, phong thuong mai, lién doan kinh doanh
va hiép hoéi thwong mai.

Tai sao diéu quan trong |a phai xay dwng dwoc mdt trwéng ho'p dwgc tranh ludn/chirng minh rd rang
va ky lwdng trwdc khi glri khi€u nai trén on ASSIST?

Diéu nay rat quan trong vi vu viéc s& dugc kiém tra bdi cdc co quan hitu quan cé lién quan dé&n ASSIST.
Bién phap hodc thyc hanh dang bj thach thirc, hodc van d& ma bén khi€u nai phai d6i mat phai duwgc trinh
bay rd rang, va rat khuyén khich rang tai liéu ho tro phai dwoc cung cap. Bén khi€u nai tham chi cé thé
xem xét dé xuat cac giai phap cé thé dé tao thuan Igi cho qua trinh. Cac khiéu nai dwoc trinh bay toan
dién sé cé co hdi dwoc Qudc gia Dich dén chap nhan cao hon, véi muc tiéu tim ra giai phap.

4. Nop khiéu nai

4.1

4.2

4.3

Bén khiéu nai c6 can ding ky truwd'c dé thé hién rang cong ty ctia minh la mét doanh nghiép hoic hiép
hdi thwong mai cé tru s& tai ASEAN hay dang ky tu ddng khi giri khiéu nai?

Khong cé qud trinh ddng ky trudc. Bén khiéu nai phai cung cap s6 ding ky kinh doanh qudc gia va bing
chirng dang ky, day la diéu bat budc trong mau don khiéu nai trén trang web clia ASSIST. Luat sw hodc
cong ty luat ndp don khiéu nai thay mit cho khach hang cla ho (khiéu nai 4n danh) trudc tién phai
d&ng ky va&i Ban thu ky ASEAN va ndp mot mau don danh riéng dé cé dwoc M3 Vu viéc Bao mét tir Ban
thu ky ASEAN.

Bén khi€u nai ¢é can dién biéu mau khiéu nai truc tuyén va ding ky mdi Ian ho mudn khiéu nai khéng
hay ho c6 thé ndp nhiéu khi&u nai véi mot mau don?

Bé&n khi€u nai phai dién vao Mau Khiéu nai triec tuyén moi lan doanh nghiép (hodc don vi dai dién, trong
cac khiéu nai 8n danh) gli khiéu nai m&i véi tat ca cac truong bt budc duoc dign day da.

Bén khiéu nai c6 can dang ky la Doanh nghiép ASEAN tai dang ky trung tdm nao dé khong?

Khéng, khdng cé dang ky trung tdm Chi cd luat s hodc cong ty luat ndp don khiéu nai thay mit cho khach
hang cla ho (khi€u nai 4n danh) trudc tién phai déng ky véi Ban thu ky ASEAN va ndp mdt mau don danh
riéng dé cé dwoc M3 Vu viéc Bado mat tir Ban thu ky ASEAN.



BO CONG CU ASSIST

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Tw cach Doanh nghiép ASEAN (tirc la, cong ty hodc hiép hoi thwong mai) dang ky ho'p phap tai mot
trong mudi qudc gia thanh vién ASEAN cé nghia la gi?

Diéu nay cd nghia |a Doanh nghiép ASEAN d3 thuc hién day dd nghta vu phap ly clia quéc gia ma né hoat
dong va d3 dang ky lam doanh nghiép hodc hiép héi thwong mai / phong thuong mai / héi déng kinh
doanh / lién doan doanh nghiép. Diéu nay s& phu hop vdi luat phap hién hanh tai quéc gia ASEAN tuwong
rng. Tiéu chi twong ty dp dung cho luat s hodc cdng ty luat ndp don khiéu nai thay mat cho khach hang
cla ho. Ho s& can phai xuat trinh ding ky v&i mot trong cdc Quéc gia Thanh vién ASEAN va gidy phép
hanh nghé dé hanh nghé luat trong khu vuc tai phan ASEAN cé lién quan.

Né&u bén khiéu nai la vin phong ASEAN d3 dang ky hop phap (turc Id, chi nhdnh, cdng ty con, van phong
dai dién, nha mdy, trung tdm phan phai, v.v . .) cia mét cong ty da qudc gia tir mdt qudc gia bén ngoai
ASEAN, thi khi&u nai c6 thé dwoc glri b&i “tru s& chinh” clia bén khi€u nai nam tai quéc gia ngoai ASEAN
khong?

Khéng. Khiéu nai phai dwoc ndp bdi doanh nghiép hoat déng tai mot trong cac quéc gia ASEAN. Tuy nhién,
'try s& chinh' ¢6 thé cung cap tu van hodc hd tro ki thuat cho Doanh nghiép ASEAN khi don vi nay nop don
khiéu nai.

Khi€u nai cé thé duwoc glri béi nha tw van, luat sw hodc ¢6 van thay mat cho Doanh nghiép ASEAN
khéng? Né&u cé, sd dang ky kinh doanh va bing chirng ding ky nao nén dwoc cung cap?

C6, khiéu nai c6 thé duoc glri bdi mot nha tw van, luat s hodc c6 van thay mat cho Doanh nghiép ASEAN,
nhung trong trudng hop nay, s6 dang ky va bang chirng dang ky phép ly phai la clla Doanh nghiép ASEAN
(AE) duoc dai dién, bdi vi d6 13 Khi€u nai clia AE dang dugc ndp. Tat nhién, Bén khiéu nai cé thé duoc tw
van va ho tro trong viéc ndp khi€u nai clia ho bdi cac cd nhan hodc t6 chirc khong 1am viéc cho Doanh
nghiép ASEAN d6. Tuy nhién, néu khi€u nai dugc ndp la khi€u nai 4n danh, s& dang ky kinh doanh (d8i
v&i hiép hoi thwong mai, phong thwong mai, hdi dong kinh doanh, lién doan kinh doanh, v.v.) va bang
chirng dang ky phép ly (d8i vdi ludt sw va cong ty ludt) s& 1a cda don vi ndp don khiéu nai thay mat cho
doanh nghiép ASEAN ch(r khéng phai cla chinh doanh nghiép ASEAN.

Mot ca nhan c6 thé gilri khiéu nai trén ASSIST khéng?

Khong. Tai thoi diém nay, ASSIST chi ¢d san dé st dung cho cac doanh nghiép d3 déang ky hop phap (tirc
1a, thue thé phap ly). N6 khéng danh cho céc ca nhan (tire Id, thé nhan). Tuy nhién, mét luat su duy nhat
c6 thé& ndép don khiéu nai an danh thay mat cho mét trong nhitng khach hang clia minh (tic Ia, mét Doanh
nghiép ¢ tru s tai ASEAN), mién 13 tat ca cac yéu cau khac déu dwoc dap ng.

Bén khiéu nai c6 thé glri khi€u nai an danh ma khéng str dung tén cong ty cia minh khéng? Néu cé, phwong
phap thay thé dé lam nhw vay la gi?

C6, khiéu nai 8n danh cé thé duoc glri khi bén khi€u nai muén, vi bat ky Iy do gi, danh tinh cla né khéng
dugc tiét 16 cho Dau mai lién lac S& tai va/hodc Dich dén. D& lam nhu vay, bén khiéu nai cé thé sir dung
mot hiép hdi thwong mai hodc té chirc dai dién twong tw (vi dum phong thuong mai, hdi déng kinh doanh,
lién doan kinh doanh, luat su hodc cong ty luat) dé thay mat ndp khiéu nai. Hiép héi thwong mai hodc t8
chirc dai dién cé tru sé& tai ASEAN khéng can chi ra tén cla (cac) Doanh nghiép ASEAN cu thé ma ho ndp
don khi€u nai thay mét va chi can ndp don khiéu nai bing cach st dung s& dang ky kinh doanh cla riéng
minh ((vi du, s6 dang ky kinh doanh tai khu vuec tai phdn ASEAN noi né duoc hop nhat hodc gidy phép
hanh nghé cho luat s hodc cong ty luat). Luat sw va céc cong ty luat cling can dang ky trudc véi Ban thuw
ky ASEAN va nép mot mau don chuyén dung dé nhan dugc mot M3 vu viéc Bado mat duoc sit dung khi
nop don khi€u nai nic danh. Cach ti&p can nay cling nhdm cho phép nhiéu ngudi khi€u nai, cé cing mét
van dé thuwong mai, tranh phai nop nhiéu don khi&u nai. Can luu y rang phi cé thé dugc dp dung khi cac
don vi dai dién cung cap dich vu nay cho cic Doanh nghiép ASEAN tim kiém sy &n danh.
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4.9  Taisao/khi ndo bén khi€u nai hodc nhiéu bén khiéu nai nén xem xét viéc glri mot khiéu nai théng qua hiép

hoi thwong mai ASEAN hodc phong thwong mai, hdi dong kinh doanh hoic lién doan kinh doanh d3 dang
ky ho'p phap?
Ché& d6 nay cé thé dugc sir dung néu mot s6 cong ty déu cé cing mdt van dé hodc vu viéc thwong mai va
ho quyét dinh st dung hiép hdi doanh nghiép dai dién cta ho (vi du, hiép hdi thuong mai, phong thuong
mai, hoi déng kinh doanh, lién doan kinh doanh, v.v.) d€ ndp don khiéu nai thay mat ho tim kiém mot
gidi phap cho tat cad ho. Mét tinh hudng khac cé thé 13 doanh nghiép khéng mudn tiét 16 danh tinh do sy
nhay cdm tiém 4n cla moét van dé va mudén hiép hdi doanh nghiép ciia minh gli khiéu nai dai dién, do dé
duy tri 4n danh. Trong trwdng hop sau, cac luat sw hodc cdng ty luat duoc ding ky hop 18 va cé gidy phép
clia ASEAN ciing c6 thé duoc sir dung, tly theo viéc ho dap tng cac yéu cau dang ky véi Ban Thu ky
ASEAN.

4.10 Bén khiéu nai c6 thé tai I&én bat ky tai liéu nao (vi du, luat, thu tir v&i co’ quan tham quyén, gidy phép, bang
chirng anh, bién ban ghi nhé phap ly, v.v.) khi ndp do'n khi€u nai ciia minh khéng?
C6. Trong bat ky dinh dang nao, mién 1a né nam trong gi¢i han Mb déi véi céc tép dinh kem duoc chi
dinh trong mau don khiéu nai truc tuyén ASSIST. Trong truwong hop dac biét, bén khi€u nai cé thé duoc
yéu cau cung cap cho Quan tri Trung tdm théng tin b8 sung qua email.

4.11 €6 thé lwu ban nhap khiéu nai trén trang web ctia ASSIST (tdre 13, biéu mau khiéu nai truc tuyén) dé hoan
thanh sau nay khong?
Khéng. Bén khiéu nai nén lam viéc ngoai tuyén dé chuan bj khiéu nai, sau d6 sao chép va dan théng tin
vao mau don khiéu nai truc tuyén tai thoi diém khiéu nai.

4.12 C6thé ndp mdt don khi€u nai chdng lai nhiéu qudc gia thanh vién ASEAN néu cuing mdt van dé thuong
mai dang xay ra tai nhiéu qudc gia?
Khong. Mdi khi€u nai chi cd thé chong lai mot qudc gia thanh vién ASEAN tai mot thoi diém bat ky nao.
Bén khiéu nai sé& phai nép nhiéu don khiu nai néu gap phai van dé twong ty & nhiéu quéc gia.

4.13 Bén khiéu nai c6 can glri mot ban sao khiéu nai t&i bat ky bén hanh dong nao khac trong ASSIST khong?
Khong. T4t ca thong tin lién lac dugc thyc hién truc tuyén thong qua nén tang ASSIST.

4.14 C6 thé glri khi€u nai bang mat ngon ngir khac tiéng Anh khong? Néu khong, it nhat mot s6 thong tin ho tror

thwc t& va phap ly (vi du, bing chirng ding ky cong ty hodc ban sao cta luat qudc gia) c6 thé duwoc cung
cap bang ngdn ngir clia bén khiéu nai hodc quéc gia noi van dé thwong mai dang xay ra khong?
Tiéng Anh |3 ngdn ngit giao tiép chinh thirc trong hé théng va khiéu nai phai dwoc viét bang tiéng Anh.
T4t c3 céc tai lidu hd trg duoc bén khidu nai tai 1én (nhu tém tat phap ly, bdo cdo ki thuat va tuwong tu)
phai duoc viét bang tiéng Anh. Tuy nhién, bat ky tai liéu chinh thitc ndo nhu bing chirng dang ky, luat
quéc gia, chirng chi, gidy phép hodc tuong ty, dwoc viét bang ngdn ngir chinh thirc qudc gia déu cd thé
duwoc tai [én hé théng dé ho tro khi€u nai, nhung phai kém theo ban dich tiéng Anh. Giai phap tir Qudc
gia Dich dén ciling s& duoc cung cap bang tiéng Anh.

5. Khi khiéu nai dwgrc nép

5.1 Bén khiéu nai s& lam gi khi bi mat hodc quén ID theo ddi va e-mail dwoc sir dung dé khiéu nai?
Bén khi€u nai nén lién hé véi Dau maéi Lién lac cia Ban thu ky ASEAN nhw dwoc hién thi trén trang web cla ASSIST.






5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

BO CONG CU ASSIST

Diéu gi xay ra v&i khi€u nai néu bi tir chéi hodc b&i Quan tri Trung tdm (CA) hodc Dau mai Lién lac Dich
dén (DCP)?

Khi mét khiéu nai bi tir chéi, thu tuc d6 duwoc két thic vé mat ki thuat va khiéu nai dwoc chdm dart. Tuy
nhién, Bén khi€u nai cé thé nép don khi€u nai mdi theo ASSIST, cung cip théng tin b6 sung hodc mai dé
bién minh cho khiéu nai ciia minh hodc tim kiém céc lya chon thay thé khac dé tim gidi phap phu hop,
bao gdm dwa van dé dén cac co ché giai quyét tranh chap khac (xem théng tin dugc cung cip bén dudi
trong phan "Mo6t khi mét gidi phdp dugc cung cap”).

Quan tri Trung tdm hodc Pau mai Lién lac Dich dén c6 thé yéu cau thong tin bd sung tir bén khiéu nai
(Doanh nghiép ASEAN) khong?

Ho cé thé. Quan tri Trung tam cé thé g khiéu nai tré lai Doanh nghiép bang céch s dung chirc ning
‘Chua day dU’ trén hé théng ASSIST va yéu cau thém théng tin. Dau méi Lién lac Dich dén chi cé thé yéu
cau thdng tin b8 sung tlr Doanh nghiép ASEAN théng qua Quan tri Trung tdm va viéc nay s& duoc thuc
hién “ngoai tuyén' (ttrc 13, qua e-mail hodc lién lac qua dién thoai). Dau méi Lién lac Dich dén khéng c6
lién hé tryc ti€p véi Doanh nghiép ASEAN.

Bén khiéu nai c6 thé tinh nguyén cung cap thém thdng tin sau khi da ndp khi€u nai khéng? Néu cé, thl
tuc dé lam nhu vay la gi?

Khéng. Bén khiéu nai khéng thé cung cap thém théng tin sau khi khi€u nai d3 dwoc chap nhan hodc ti
ch8i b&i Quan tri Trung tdm hodc Qudc gia Dich dé&n. D& lam nhu vay, bén khiéu nai s& phai rat don khiéu
nai va nép don méi vdi théng tin bé sung.

C6 thé rut don khi€u nai sau khi bén khi€u nai da ndp khéng? Néu c6, thi tuc dé lam nhw vay la gi?

C6 thé. Chi bén khi€u nai méi cé thé rut don khiéu nai bat c lGc nao trong quad trinh x{ ly. P& lam nhw
vay, bén khiéu nai s& can phai ddng nhap vao bang diéu khién ASSIST clia minh, mé& don khiéu nai va nhap
vao chirc ndng ‘Rut'. Tat ca cdc tdc nhan cd lién quan theo ASSIST s& dugc hé thong ASSIST tw ddng thong
bao vé viéc rut.

Doanh nghiép ASEAN c6 truyc tiép lién lac véi Dau mai Lién lac Dich dén hodc véi Co quan tham quyén
c6 trach nhiém khong?
Khéng. Khdng cé lién hé tryc tiép & bat ky giai doan nao trong quy trinh.

Tan suat Dau mai Lién lac Dich dén c6 thé dé nghi gia han th&i gian téi da 20 ngay?
Chi mét Ian st dung chirc nang truec tuyén.

Bén khi€u nai nén 1am gi néu khong nhan dwgc phan hoi tir ASSIST vé'i cau tra & trong vong 30 dén 50
ngay lam viéc (tirc 13 6-10 tuan lich) tir ngdy Dau méi Lién lac Dich dén chap nhan khiéu nai?

Trong trudng hop nay, bén khiéu nai cé thé lién hé véi Quan tri Trung tdm cla ASSIST qua email (xem
trang web ctia ASSIST dé& biét chi tiét lién hé cha Dau mai Lién lac ASSIST clia Ban thu ky ASEAN) dé héi vé
tinh trang tién hanh cla vu viéc, hodc lién hé v&i Dau mai Lién lac S& tai & qudc gia clla minh dé dai dién
theo ddi véi Dau mai Lién hé Bich dén vé ly do tai sao ¢ s cham tré.
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6. Cung cap giai phap

6.1

6.2

6.3

6.4

Bén khi€u nai c6 thé 1am gi néu khéng nhan dugc gidi phap cho khiéu nai cia minh?

Trong trudng hop nay, bén khiéu nai cé thé lién hé véi Quan tri Trung tam cla ASSIST bang cach glri email
dé héi vé tinh trang cla vu viéc va lién hé véi Dau mai Lién lac s& tai & Quéc gia clia minh dé tao diéu
kién thuan lgi cho qud trinh. Bén khiéu nai c6 thé tim kiém céc lya chon khac bao gdm céc co ché gidi
quyét tranh chap (vi du: cdc thl tuc cla Co ché gidi quyét Tranh chap Tang cudng ASEAN, thong qua
Chinh phd nuwdc nha, hodc kién tung quéc gia tai quéc gia dich dén, hodc hoa giai, hodc thdm chi cac tha
tuc cla Co ché Gidi quyét Tranh chap cla WTO, théng qua Chinh phi nudc minh déng vai trd 1a thanh
vién WTO chéng lai nudc dich dén).

Bén khiéu nai c6 thé& lam gi néu khong hai long véi gidi phap cho khi€u nai ciia minh?

Trong trudng hop nay, bén khiéu nai cé thé xem xét ndp don khiéu nai mdi theo ASSIST vdi thdng tin
thirc t&€ méi hodc b sung hodc tim kiém cac lua chon thay thé khac, bao gdm ca viéc truy doi cac co ché
giai quyét tranh chap nhuw d3 néu trong 6.1 & trén.

Bén khiéu nai c6 thé khang céo td tung ring khong dwa ra dworc gidi phap hodc gidi phap khéng théa
dang? Khong. ASSIST la mét co ché tw nguyén va "khdng rang budc". Day khong phai la mét phan cla thi
tuc t& tung ma bén khiéu nai cé thé khang cdo quyét dinh cla chinh pha.

Bén khi&u nai c6 thé ndp lai khi€u nai twong tw néu khéng nhan dwoc trd 1&i hodc ho da nhan dwoc
gidi phdp ma ho cho 13 khéng thda dang?

C6, vé& mat k§ thuat c6 thé, nhuwng c thé s& khong hiéu qua va lang phi thdi gian va ngudn lyc. Tuy nhién,
néu bén khiéu nai quyét dinh lam nhu vay, ching t6i khuyé&n nghi nén xem xét cai cach khiéu nai, cung
cap thém bang chirng thuc t& hodc lap luan phap ly dé Quéc gia Dich dén xem xét.

M6t trang 'Nhirng Cau hdi Thwdng gip' ciing s3n c6 cho nguwoi st
dung hay cac nha hoat dong chu chét ctia ASSIST truy cap duéi
thanh 'FAQ’ trén trang ASSIST tai:
https://assist.asean.org/read/faq/30/.

designed by & freepik
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Phu luc 4.
NGHIEN CU’U TRUONG HOP GIA DINH

M6t s8 nghién clru tredng hop da dwoc phat trién dé kiém tra hoat doéng va hoat dong cla hé théng ASSIST. Cac
tinh huéng mé phong nay thém chi tiét thuc té trong viéc minh hoa pham vi dy dinh cla ASSIST va sy tuong tac
cta doanh nghiép khi€u nai, Quan tri trung tdm va cac Dau mai lién lac qudc gia. Théng tin trong ndm trudng hop
nghién ctru nay Ia gid dinh va khong phan anh vi tri va / hodc bat ky diéu khodn nao lién quan dén bat ky quéc gia
thanh vién ASEAN nao. Khéng cé sy dong nhat vdi cdc cong ty, quéc gia thuc té, thuwong mai hang héa, dich vu hodc
dau tv dugc du dinh hodc dwoc suy luén.

Hudng dan tirng buwdc duwa trén nghién ctru trudng hop cling duoc xay dung dé gitp hiéu ré hon vé quy trinh cta
ASSIST. Cac hudng dan tirng budc nay cling c6 san trong phan cudi clia bd cong cu nay va dong thoi trén trang web
ASSIST tai: https:// assist.asean.org/read/proces/20.

Tinh hudng dau tién 1a cho mot khi€u nai khong thudc ASSIST, tinh huéng thir hai va thi ba la cac truéng hop
thwong mai hang hdéa gia dinh, trong khi hai tinh huéng cudi cung 1a cac trwdng hop thwong mai dich vu gia dinh.

Cac Tinh huéng

Trwong hop 1:
Mot khiéu nai dwgc nép bédi Doanh nghiép ASEAN va bj tir chdi b&i Quan trj trung tdm cha ASSIST

Ly do ttr chdi:
Khi€u nai vé mot van dé nam ngoai pham vi clia ASSIST va do dé khéng duoc dwa ra mdt cach hop |1é bdi Doanh
nghiép ASEAN.

Trwong hop 2:

Khiéu nai dugc glri bai Hiép hdi Thwong mai cé tru s& tai ASEAN thay mat cho Thanh vién cia nd, mot Doanh nghiép
ASEAN, dwoc Quan tri Trung tam ASSIST chap nhan 1 hop 18, (ttc 3, hoan thanh va nam trong pham vi clia ASSIST),
nhung bi tir chdi b&i Dau mai lién lac Dich dén.

Ly do ttr chéi:

Khi€u nai bi tir ch8i bdi Dau méi Lién lac Dich dén vi tranh chap tuong tw d3 dwoc kién tung tai T8 chirc Thuong
mai Thé gi¢i (WTO) trong mdt khi€u nai cla qudc gia dang ky Doanh nghiép ASEAN (noi cé tru s& cla Dau méi Lién
lac s& tai ) chéng lai qudc gia cha Dau mai Lién lac Dich dén. Diéu nay dat khiéu nai bén ngoai pham vi clia ASSIST
va trong cac quyén clia Dau méi lién lac Dich dén dé tir chéi. Trong trudng hop nay, su tir chdi cla Dau mai Lién
lac Dich dén 1a d0 dong lyc va nam trong chi quyén clia cac qudc gia thanh vién ASEAN trong hé thng ASSIST.

Trwong hop 3:

Khi€u nai duwoc dé trinh bdi mot Luat sw cla Cong ty Luat da dang ky ASEAN thay mat cho khach hang cla minh,
mot Doanh nghiép ASEAN, duoc Quan tri Trung tdm chap nhan |a da dwoc ndp mot cach hop 1€ (tire 13, hoan thanh
va nam trong pham vi ASSIST), cling dwoc chap nhan va gidi phap dwoc dé xuat bdi Dau méi Lién lac Dich dén va
duoc Doanh nghiép ASEAN chap nhan.

Ly do cho chap nhan:

Dau mai Lién lac dich dén da chap nhan don khi€u nai la mot van dé ma ho san sang tham gia véi Luat suw ASEAN
théng qua ASSIST, tuong tac véi cac Co quan thadm quyén quéc gia cd lién quan trong nudc (RA) va cung cap
giadi phdp cho Luat sw ASEAN thong qua ASSIST.
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Trong trudng hop nay, Dau mai Lién lac S& tai khéng dugc tham gia tich cuc, nhwng tat ca cac budc co thé
khac trong quy trinh ASSIST, bao gdm yéu ciu ban dAu cla Quan tri trung tdm dé biét thém théng tin tir Luat
sw ASEAN, dugc mé phdng cho muc dich xem xét day da quy trinh ca ASSIST.

Truwong hop 4:

Khiéu nai dugc glri bdi mét Doanh nghiép ASEAN, dwgc Quan trj Trung tAm chap nhan 13 d3 dwoc dwa ra mot
cach hop I& (ttre 13, hoan thanh va ndm trong pham vi ASSIST), cling dwoc chap nhan va gidi phap duogc dé xuat
b&i Dau méi Lién lac Dich dén va dwoc chap nhan bdi Doanh nghiép ASEAN

Ly do cho chdp nhan:

D3au mai Lién lac Bich d&n d3 chap nhan don khiéu nai la van dé ma Qudc gia thanh vién ASEAN cuy thé san sang
tham gia v&i Doanh nghiép ASEAN, twong tac vdi cdc Co quan tham quyén cé lién quan trong nuwdc (RA) va cung
cap giai phap cho AE théng qua ASSIST. Trudng hop nay duwoc xay dwng dé phan danh Mode 1 (hay con goi 13
Cung cdp xuyén bién gidi) cda thwong mai dich vu quéc té, dugc quy dinh trong Hiép dinh khung dich vu ASEAN
(AFAS) va Hiép dinh chung vé thwong mai dich vu (GATS). , cé slra d6i thich dang, vé viéc cung cap dich vu tir
I3nh thé ctia mdt quéc gia vao l3nh thé clia mdt quéc gia khac, hay nédi cach khéc, trong tat ca cac trwong hop
thwong mai noi dich vu di chuyén qua bién gidi.

Trwong hop 5:

Khiéu nai dugc glri bdi mét Doanh nghiép ASEAN (cdng ty me cla cong ty con), dwoc Quan tri Trung tam chap
nhan 13 d3 dwoc ndp mot cach hop lé (tire 13, d3 hoan thanh va ndm trong pham vi ASSIST,) nhung bi tir chdi
b&i Dau maéi Lién lac Dich dén.

Ly do ttr chéi:

Dau méi Lién lac Bich dén d3 tir chdi don khiéu nai vi nhan thay réng cac cdo budc clia Doanh nghiép ASEAN
thi€u gid tri vi Dau maéi Lién lac Dich dén d3 tuan thd cac cam két lién quan cta ASEAN. Trwdng hop nay thudc
Mode 3 (Hién dién thwong mai) clia thuong mai dich vu, dwoc quy dinh trong GATS va AFAS, véi sra d6i thich
hop, 1a viéc cung cap dich vu cia mét qudc gia, thdng qua sy hién dién thuong mai trén |3nh thé cha bat ky
qudc gia nao khiac.

Doanh nghiép ASEAN trong trud'ng hop nay 1a cong ty me tai mot quéc gia thanh vién ASEAN khac cla cong ty
con, noi Qudc gia thanh vién ASEAN d&i tugng hodc DCP cd tru s& va d6 thyc sy 1a bén cé van dé hoac khiéu
nai.

Trwong hop 1:
Khi&u nai tir chéi bé&i Quan tri Trung tam

Bén khiéu nai

Ong Very Upset 1a gidm dd&c cla Blue Sapphire Consulting Group (Doanh nghiép ASEAN) va 6ng cé bang sau dai
hoc vé kinh t&. Ong da dugc moi lam viéc trong mot cong ty tw van & AMS-Y (Qudc gia dich) va dy dinh chuyén
dén Phnom Penh va séng & dé thudng xuyén.

Chi tiét Khi€u nai

Cong ty Campuchia chi ra rang s& mat khoang méot thang dé dam bao gidy phép lao ddng clia dng Upset. Tuy nhién,
thd tuc ndy mat nhiéu thoi gian hon va dén nay d3 gan ba thang, gidy phép bi Chinh phl AMS-Y gitt lai. Diéu nay
dang gay nguy hiém cho co hoi nhan dwoc cong viéc clia dng Upset. Ong Upset mudn dwa ra mot khiéu nai ASSIST
chdng lai Chinh phd Campuchia, mac du cong ty clia éng & AMS-X, vi d3 tri hodn viéc cap gidy phép lao déng. Co s&
clia khiéu nai clia 6ng Upset, la cé Hiép dinh ASEAN vé di chuyén thé nhan, cho phép di chuyén ty do nhitng ngudi
c6 ki ndng trong ASEAN cling nhu Hiép dinh khung vé dich vu ASEAN (AFAS).

Xem xét b&i Quan tri Trung tdm ASSIST

Quan trj trung tdm cta ASSIST (tirc 1a Ban thu ky ASEAN) xem xét don khiéu nai va tir chéi. Trudng hop nay duong
nhu 13 van d@ riéng tw cla mot cd nhan chir khong phai 1a van dé cla cong ty va do d6, khdng ndm trong Hiép dinh
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ASEAN vé Di chuyén thé nhan, quy dinh tai Diéu 2.2, né khéng dp dung cho cac bién phap anh hudng dén thé nhan
tim céch tiép can thi trwdng viéc 1am cta mot qudc gia thanh vién ASEAN khéc, cling s& khong 4p dung cac bién
phap lién quan dén quyén céng dan, cu trd hodc viéc lam trén co sé lau dai thudong xuyén.

ASSIST c6 san cho cac khi€u nai dwoc néu bdi cac Doanh nghiép ASEAN (nghta la cac phdp nhan dwoc déng ky hop
1&, khdng phai thé nhan) va sir dung nhan tao clia mét phap nhan (vi du: Doanh nghiép ASEAN), dé giadi quyét va
van dé lién quan dén tuong tac gitta qudc gia thanh vién ASEAN va mét thé nhan, khong di dé mé rong pham vi
phu trach cha ASSIST cho nd. Trong trwdng hop nay, 6ng Upset nén twong tac truc ti€p véi Bd Noi vu va / hodc Bo
Lao dong cha AMS-Y.

Két qua
Viéc tlr ch6i cé vé hop 1& va du hop ly. ASSIST s& xem xét thu tuc nay nhu mét thd tuc ma khdng cé khiéu nai nao
duwoc duara.

Truwong hop 2:
Khiéu nai duoc dé trinh b&i Hiép hdi thwong mai cé tru sé tai ASEAN va bi tir chdi béi
Pau madi Lién lac Dich dén.

Bén Khiéu nai

Doanh nghiép ASEAN la mét cong ty da dang ky tai AMS-X. Hiép hoi Thwong mai Thudc 18 ASEAN, Hiép hoi Thuong
mai co tru s& tai ASEAN, ndp don khi€u nai ASSIST thay mat cho Doanh nghiép ASEAN chéng lai AMS-Y (Dau méi
Lién lac Dich dén) lién quan dén mot s6 bién phép tai chinh va hai quan cia AMS-Y anh huwéng dén thudc 14 xuat
kh&u tir AMS- X sang AMS-Y.

Chi tiét Khiéu nai

Cac bién phap nay bao gdm céc bién phéap tri gid hai quan AMS-Y, thué tiéu thu dic biét, thué y t&, ché& do VAT, yéu
cau cap phép ban 1é va ddm bao nhap khiu ap dung cho cac nha nhap khau thudc I3, Hiép héi Thuwong mai Thuéc
|4 ASEAN tuyén bd rang AMS-Y thurc hién cac bién phap nay mot cach khong cong bang va khong hop ly va do dé vi
pham Diéu 57 cla ATIGA, cé stra d6i, Hiép dinh WTO vé Trj gid Hai quan. Theo Hiép hdi Thwong mai Thudc |4 ASEAN,
AMS-Y khéng str dung gid tri giao dich lam co sé& chinh cho viéc xac dinh tri gid hai quan theo yéu cau va khéng tuan
thd trinh ty cdc phuong phép tri gia theo Diéu 57 cha ATIGA, thay vao d6, ho sir dung phuong phap tri gid khéng
cé co s& trong Hiép dinh.

Ngoai ra, Hiép hoi Thwong mai Thudc 14 ASEAN tuyén b6 rang chwong trinh cap phép kép clia AMS-Y, yéu cau
cac nha bén 1é soi thudc 14 va / hodc thudc |1a phai cé gidy phép riéng dé ban thudc |a trong nwdc va nhap khau,
khéng phu hgp véi Diéu 6 clia ATIGA, két hgp Piéu lll cia Hiép dinh chung vé Thué quan va Mau dich (GATT)
1994, vi né dua ra sy ddi x{ it thuan lgi hon cho cac san pham nhap khau so va&i cac san pham noi dia.

Xem xét b&i Quan tri Trung tam ASSIST

Khi€u nai ndy da duoc ndp mot cach hop 1é va dugc phé duyét bdi Quan tri Trung wong cta ASSIST - Ban Thu
ky ASEAN.

Chi tiét vé khiéu nai dugc Quan trj trung tdm chuyén dén Dau maéi Lién lac Dich dén (AMS-Y) va Dau méi Lién
lac S& tai (AMS-X).

Xem xét va Quyét dinh béi Dau mai Lién lac Dich dén

D3au mai Lién lac Bich d&n (AMS-Y) d3 tlr chdi don khi€u nai vi cho rang vu viéc nay gidng vdi trudng hop ma
AMS-X d3a dwa ra ch&ng lai AMS-Y theo co ché gidi quyét tranh chap cia WTO.

Trén thuc té, vao ngay 29 thang 9 ndm 2008, AMS-X d3 yéu cau thanh |4p mot ban héi thdm dé giai quyét tranh
ch3p dung nhu ché& dé tri gid hai quan clia AMS-Y khi 4p dung cho thuéc 1& nhap khau.

Tai cudc hop ngay 17 thang 11 ndm 2008, Co quan giai quyét tranh chap ciia WTO (DSB) d3 thanh |ap mot
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hoi déng, glri bao cdo clia minh t&i cadc Thanh vién vao ngay 15 thdng 11 ndm 2010.

Vao ngay 22 thang 2 ndm 2011, AMS-Y d3 théng bao cho DSB vé quyét dinh khang cdo 1én Co quan phuc
thdm mot s6 van dé vé luat phap va giai thich phap Iy dugc néu trong bdo cdo cla hoi déng.

Vao ngay 17 thang 6 ndm 2011, bdo cdo cla Co quan phuc thdm da dwoc glri cho cac Thanh vién va tai cudc
hop ngay 15 thang 7 ndm 2011, DSB d3 thdng qua bao cdo cta Co quan phuc thdm va bdo cdo cla Hoi dong
xét x&t, nhu dwoc stra d6i bdi bdo cdo cta Co quan phuc thdm.

Vao ngay 11 thang 8 ndm 2011, AMS-Y d3 thong bao cho DSB réng ho dy dinh thuc hién cac khuyén nghj va
phéan quyét ctia DSB phlu hop véi cac nghia vu clla WTO va rang ho s& can mdt khoang thoi gian hop ly dé
thuc hién.

Vao ngay 23 thang 9 ndm 2011, AMS-Y va AMS-X thong bao cho DSB rang ho da thda thuan véi nhau vé
khoang thoi gian hop ly d&€ AMS-Y tuan thd cac khuyén nghi va phan quyét cla DSB.

Tai mot cudc hop DSB vao ngay 28 thang 1 ndm 2013, AMS-Y d3 bao cdo rang ho d3 hoan thanh cac budc
Xuat sac cudi cung trong quy trinh thyc hién. Tuy nhién, AMS-X khéng dong y rang AMS-Y d3 thuc hién day
d0 céc khuyén nghi va phan quyét cla DSB.

Tai cudc hop DSB ngay 27 thang 2 ndm 2013, AMS-X bay 6 lo ngai rang ho d3 khong duoc théng bao vé bat
ky ti€n trién nao trong viéc giai quyét cdc mau thuan con lai cia WTO va ndi thém rang s& sém thyc hién cac
budc thich hop..

Tai cudc hop DSB vao ngay 18 thang 6 ndm 2014, AMS-Y d3 bao cdo rang ho khdng phai thuc hién thém bat
ky hanh déng nao dé thuc hién cac khuyén nghi va phan quyét cia DSB. AMS-X khong dong v va cho rang
AMS-Y d3 khéng tuén tha.

Maic du khdng cé thoa thuan gitta AMS-X va AMS-Y vé viéc tranh chdp WTO d3 thuc su duoc gidi quyét va liéu AMS-
Y ¢6 tudn tha cac nghfa vu WTO hay khéng, khi€u nai dwoc glri béi Hiép hdi Thuong mai Thudc |4 ASEAN 1a mot
trong nhitng khi€u nai Dau mai Lién lac Dich dén coi la d3 dwoc gidi quyét trong khudn khé WTO, bao gdbm can
nhac cac nghta vu ASEAN ma Hiép héi Thuong mai Thubc Id ASEAN d3 dé cap trong don khiéu nai ASSIST. Cac Dau
mai lién lac Dich dé&n cé quyén trong viéc quyét dinh liéu ho cé y dinh tham gia vao Quy trinh ASSIST dé dwa ra mot
giai phdp cho Hiép héi Thuwong mai cé tru s& tai ASEAN.

Két qua
Viéc tlr ch8i c6 vé hgp 1é va du hgp ly. ASSIST sé coi th tuc nay 1a mot trong nhitng khi€u nai d3 bi tir chdi va mot
giai phap khéng duwoc cung cap.

Trwong hop 3:
Khiéu nai duoc ndp béi mot Luat sw hodc Cong ty Luat d3 dang ky ASEAN va Giai phap
cho Khiéu nai dwoc Dé xuat va Chap nhan

Bén Khiéu nai

ARISE & Partners (Doanh nghiép ASEAN) |a mét cong ty ludt dwoc dang ky hop 1€ ¢é tru s& tai AMS-X. Cong ty nép
don khi€u nai theo ASSIST thay mat cho khach hang cla minh, mét cdng ty duwoc dang ky hop 1é tai AMS-X, lién
quan dén thué tiéu thy ddc biét méi do AMS-Y (Pau maéi Lién lac Dich dén hodc DCP) 4p dung d6i v&i dau co va céc
san pham thuc pham cé chiva dau co theo Quy dinh thyc phdm clia B Y t& ndm 2015, Chwong 1000, phan 100.

Chi tiét Khiéu nai
Bién phap duoc 4p dung bai Chinh phtt AMS-Y @3 ap dung thué d&i véi thuc phdm chira nhidu duwdng va chat béo
b3o hoa nhu 1a mot phan cha chién lvoc gidi quyét van dé béo phi dang gia tang & Singapore.
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ARISE & Partners tuyén b rang bién phap clla AMS-Y nham muc tiéu rd rang vao dau co va khong chi 1a thanh phan
chat béo b3o hoa clia dau co va cac san pham cé chira dau co, do dé phan biét d6i xir véi dau co va lam xau toan
b6 sdn phadm thay vi chi ngdn can viéc tiéu thu qud murc cac san pham cé chira chat béo bdo hoa, doc 1ap vdi ngudn
g6c thye vat hodc dong vat cla cac chat béo.

ARISE & Partners tuyén b6 trong khi€u nai ASSIST clia minh, rang bién phap dwoc AMS-Y chap nhan va ap dung 13
trdi v&i Diéu 6 cla ATIGA (vé D&i xir quéc gia vé Thué va Quy dinh ndi bd), cling nhuw phan biét d6i x&r véi diu co
ndi chung va khéng 4p dung cho cdc sdn pham 'tuvong ty' khdc dugc san xuat hodc ban tai AMS-Y (nghta |a cac san
pham thuc pham cé chira chat béo b3o hoa cé ngudn gbc tir dau nanh, huwéng dwong, hat cai dau, ngd, dau phéng
hoac m& dong vat).

Xem xét b&i Quan tri Trung tam ASSIST

Khiéu nai nay d3 duoc glri hop 1& bdi Lut sw dang ky ASEAN, nhwng Quan tri trung tdm cta ASSIST yéu cau thém
théng tin tir bén khiéu nai dé danh gid dung yéu cau va chap nhan khiéu nai. Cu thé, Quan tri Trung tdm yéu cau
gli lai don khiéu nai bang cach thém vao thong tin vé bién phap AMS-Y duoc cho 1a khong phi hop véi ATIGA.

Gri lai Khi€u nai v&i Thong tin BS sung

ARISE & Partners gl lai don khiéu nai va glri kém ca ban sao (bang tiéng Anh) cia Quy dinh vé thuc pham cla Bo
Y t&€ AMS-Y Chuong 1000, Muc 100 ndm 2015 va mdt ban tdm tat phap ly néu chi tiét cac cdo budc clia minh, cac
phan cla bién phap AMS-Y duoc cho 1a phan biét ddi xir va cac ly 1&8 ma Doanh nghiép ASEAN tin rang nén duoc
xem xét cho cac muc dich chap nhan khiéu nai va cé thé cung cap giai phap

Quan tri Trung tdm Chap nhan

Trén co sé khi€u nai duoc gtri lai va hién d3 hoan tat, Quan trj Trung tdm chap nhan don khiéu nai thuéc pham
vi clia ASSIST 1a dugc ndp mot cach hop 18, Tién trinh ASSIST bat dau va khiéu nai dwoc glri dén AMS-Y (Pau
mai Lién lac Pich dén) va dugc sao chép dén AMS-X (Pau mai Lién lac S& tai) dé biét thong tin.

Pau mai Lién lac Dich dén Dong y Chap nhan

Dau mai Lién lac Pich dén (tire 1a, BO Thwong mai va Céng nghiép clia AMS-Y) xem xét don khiéu nai, twong tac
khoéng chinh thirc vdi cac Co quan thdm quy@n cé lién quan trong nudc, cu thé 13 Van phong Thi tuéng, Bo Y
t&, Bo Tai chinh, Co quan Thuc phdm va Thu y, va Hoi déng Xuc tién Strc khde chia AMS-Y, va tra |&i Quan tri
Trung tdm rang ho mudn chap nhan khiéu nai va tham gia vao quy trinh ASSIST.

Giai phap dwoc Tim kiém

Sau khi thdo luan néi bd gitra Pau mai Lién lac Dich dén va Co quan cd lién quan, thuc t€, bién phap duoc ap
dung b&i AMS-Y, 3p dung thué tiéu thu dic biét d6i vdi mot loat thuc pham chira nhidu dudng va chat béo bao
hoa, nhdm muc dich ngdn chan tiéu thu qué mirc cac chat dwoc coi 1a nguy hiém theo chién lvgc clia Singapore
trong viéc gidi quyét van dé béo phi dang gia tdng trong dan ching. Diéu nay phu hop vdi cadc hanh déng twong
tu dwoc thye hién bdi mot s6 qudc gia trén thé gidi va véi K& hoach hanh déng toan cau clia T6 chirc Y t& Thé
gidi vé phong ngira va kiém soat cac bénh khong lay nhiém 2013-2020, nhu bénh tiéu duwong va béo phi.

Tuy nhién, AMS-Y nhan thay rang bién phap nay da thuc hién nham vao mot s6 san phdm nhat dinh (nghia 13, cing
v&i nhitng thir khac, dau co) va khdng nhdm muc tiéu, theo cach 'trung tinh', cac chat (tirc 1a chat béo bdo hoa) ma
Chinh ph coi 1a nguy hiém (néu tiéu thu vugt mirc) tir quan diém chinh sach ché d6 &n udng va strc khoe. Do do,
D3au mdi Lién lac Bich dén, phdi hop véi Co quan ¢4 lién quan clia AMS-Y, dé xuat dinh chi ngay |3p tirc bién phap c6
trong Quy dinh clia B& Y t&€ Chuong 1000, Muc 100 ndm 2015, trong khi cho stra d&i dé xda bo bat ky tham chiéu d6i
Vi cac san pham cu thé va chi dp dung cho cac san phadm cd chira chit béo b3o hoa, khdng phan biét ngudn géc thuc
vat hodc dong vat. Singapore nhan manh rang bién phap clia ho khéng bao gi® cé y dinh, theo luat hay thuc té, ¢6
bat ky muc tiéu hay két qua phan biét di xir nao, dwoc chirng minh trong khoa hoc va nhdm muc dich bao veé strc
khoe va dp dung cho tat ca cac san pham chira chat béo bdo hoa 'nhu vay'.

Giai phap dwoc Pé xuat va Chap nhan
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Dau méi Lién lac Dich dén d3 truyén dat giai phap dugc dé xuat cho Quan trj trung tadm, tir dé thong bdo cho
Co quan cd lién quan va Dau mai Lién lac S& tai thong qua ASSIST.

Sau khi xem xét giai phdp duoc dé xuat, ARISE & Partners tra 1&i Quan tri Trung tdm thong qua ASSIST va bay td
sy hai long cla ho vé gidi phap duoc dé xuat do d6 chap nhan gidi phap.

ASSIST s& xem xét thl tuc nay nhu mét trong nhirng khiéu nai dwoc chap nhan va moét giai phap duoc cung cap
b&i Dau méi Lién lac Dich dén va dwoc Bén khiéu nai chdp nhan.

Truwong hop 4:
Khiéu nai dwoc ndp b&i mdét Doanh nghiép ASEAN va Gidi phap cho Khiéu nai dwoc
Pé xuat va Chap nhin

Bén Khiéu nai

Star 88 Co., Ltd., Doanh nghiép ASEAN, 1a mdt cdng ty van tai dugc dang ky hop 1é tai AMS-X. La mdt chi tau, cong
ty d3 tham gia vao mot thda thuan rang budc hai ndm ké tir thang 1 ndm 2018 v&i mot cong ty xuat nhap khau tai
AMS-X. Pham vi clia thda thuan |a xuat khau sit va nhdm tir AMS-X sang AMS-Y va nhap khau cao su va bong ti
AMS-Y vao AMS-X bang d6i tau cla Star 88 Co.,

Ho d3 dong v thuc hién giao dich xuat nhap khau nay trong cac chuyén khr hoi tir AMS-X dén AMS-Y bang cung
mot tau. Muc dich, |a dé tiét kiem chi phi tiéu thu nhién liéu va nhan lywc bang cach tai day di hang hda trong ca
chuyén xuat va nhap khau, do dé cé thé cung cdp mot dich vu hiéu qua chi phi va canh tranh trén co s& xuyén bién
gidi cho khach hang cad AMS-X va AMS-Y.

Chi tiét Khi€u nai

Vao thang 8 nam 2018, Star 88 Co., Ltd. d3 biét rang AMS-Y dd ban hanh luat van chuyén mdi, cu thé la Bo luat
Thuong mai s6 13 nam 2018, quy dinh rang mdt s6 mat hang chi ¢ thé duoc van chuyén dé xuat nhap khau bai
cac cong ty van tai hang hai qudc gia. B6n mat hang (ttc 13 sat, nhom, cao su va bong), 1d mat hang trong nhitng
mat hang duoc liét ké trong luat van chuyén méi nay. Lust mdi nay chic chan sé dan dén ton that tai chinh cho
Star 88 Co., Ltd., va ngdn ho cung cap dich vu van chuyé&n hang hai gitta AMS-X v AMS-Y. Star 88 Co., Ltd. rat lo
lang va tin rang viéc phat trién luat nay trdi vdi thuong mai tw do, theo tinh than clia Cong dong kinh t& ASEAN
(AEC) va, c6 thé, chdng lai cdc cam két va nghia vu cu thé clia AMS-Y theo Céc hiép dinh kinh t& ASEAN cé lién quan
(vi du: Hiép dinh khung vé dich vu ASEAN, hodc AFAS).

Star 88 Co., Ltd. ndp don khiéu nai theo ASSIST lién quan dén viéc ban hanh luat van chuyén mdi cia AMS-Y. AE cho rang
ludt mdi nay 13 mot bién phap rd rang clia cht nghiia bdo hd va khéng phi hop véi céc nguyén tic thuong mai ty do va
luat tuc vé cac dich vu hang hai quéc té, s& anh huwdng nghiém trong dén cic cong ty van tai ciia AMS-X dang cung cap
dich vu van tai hang hai xuyén bién gidi lién quan dén cadc mat hang bi anh hudng bdi luat nay. Hon nita, AE tuyén bé
rang bién phdp mdi nay clla AMS-Y 1a vi pham rd rang cac cam két clla AMS-Y dua ra déi véi T6 chirc Thwong mai Thé
gidi va quan trong nhat 1a vi muc dich cha ASSIST, 13 vi pham r& rang vé Biéu cam két cu thé cia ASEAN cla AMS-Y theo
AFAS, noi AMS-Y d3 cam két cho phép cac cong ty van tai nwdc ngoai dang cung cdp dich vu van tai hang héa xuyén bién
gidi trong ASEAN hoat ddng trong vling bién cia minh ma khéng cé bat ky han ché nao d6i vdi viéc tiép can thj trwong va
déi xtr qudc gia.

Xem xét b&i Quan tri Trung tam
Quan trj trung tdm cha ASSIST - Ban thu ky ASEAN ban dau xem xét va chap nhan don khiéu nai thudc pham vi cta
ASSIST va dugc ndp mét cach hop lé.

Doanh nghiép ASEAN d3 cung cap bang chirng rang d6 |a mot doanh nghiép da ddng ky tai mot qudc gia thanh vién
ASEAN (tirc 1a AMS-X) bing cach cung cap s6 ding ky cong ty va ban sao dién tir cia ding ky kinh doanh/cong ty
bang cd ngdn nglt dia phwong va ban dich tiéng Anh (khdng chinh thirc). Doanh nghiép ASEAN ciing da dinh kém
mot ban sao cha Bd luat Thuong mai s6 13 ndm 2018 duoc cho 1a vi pham Biéu cam két cy thé ASEAN cla AMS-Y
theo AFAS. AE cling da duwa ra mot mo ta chi tiét trong don khi€u nai vé van dé nay trong bdi canh ludt mdi va cac
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c4o budc vé nd, ma Quan trj vién Trung tdm cho la d.

Chi tiét vé khiéu nai dugc glri t&i AMS-Y (Dau méi Lién lac Dich d&n hodc DCP) va dwoc sao chép dén AMS-X (D3au
mai Lién lac S& tai hodc HCP) dé biét thong tin.

Pau mai Lién lac Dich dén Chap nhin Khi€u nai

DAau mai Lién lac Dich dén cla AMS-Y, (tirc |a B& Thwong mai AMS-X) xem xét don khiéu nai, tuwong tac khéng chinh
thirc v&i cdc Co quan tham quyén cé lién quan trong nuéc (RA), cu thé 1a Téng cuc Thuwong mai Quéc té&, Bd Giao
thong Van tai, B& Cac van dé hang hai va thdy san, va Bo Tai chinh, va thdng bdo cho Quan tri Trung tdm réng ho
mudn chdp nhan khiéu nai va tham gia vao thd tuc ASSIST.

Giai phap dwoc Tim kiém

Upon Sau khi thdo luan ndi b6 giita DCP va RA, AMS-Y quyét dinh hoan 4p dung quy dinh md&i yéu cau cac nha xuat
khau va nhap khau mot s& mit hang nhat dinh, bao gdm sat, nhdm, bong va cao su, chi si dung cac tau ndi dia cla
AMS-Y (nghia |a cac tau thudc cac cong ty hang hai cé tru s& tai AMS-Y), vi cling cé nhitng chi trich va bat déng tir
cac nha xuat khau dia phwong rang quy dinh mdi nay cé thé sé anh huwdng dén khdi luong xuat khau va doanh thu
cta Nha nuwdc, vi né s& lam nan long hodc xa ldnh cdc nha dau tu nudce ngoai, vi nhieu ngwdi mua cadc mat hang bi
han ché hién dang ch& hoan thién hop dong cla ho. Tuy nhién, AMS-Y tuyén bd rang ho khong cé y dinh coi quy
dinh nay duoc coi 1a mdt bién phap bao ho chdng lai cac tau nwdc ngoai va vi pham céc nguyén tac thuwong mai tu
do. AMS-Y nhan manh rang bién phap ban dau cla ho 1a nham khuyén khich nganh van tai AMS-Y, ting nang luc
van chuyén ndi dia vi hon 90% t4t c cac van chuyén trong vliing bién AMS-Y duoc xir Iy bdi cac tau nudc ngoai. Do
dé, vi du, trong nganh cao su, hon 90% cac |16 hang xuat khdu dwoc thye hién bdi cac tau nuwdc ngoai. Nang lyc van
chuyén ndi dia wdc tinh khoang 50 triéu tan trong ndm 2017, trong khi cac tau nudc ngoai van chuyén 800 triéu
tan trong cung nam, dé l1a mét sy khac biét lon.

AMS-Y AMS-Y néi thém rang muc tiéu chinh cta quy dinh 1a cac cong ty dich vu van chuyén ndi dia bat dau
huwéng loi dang k& hon tir lwgng giao dich dudng bién gia tdng trong vung bién AMS-Y. Hién nay, hau hét cac
hop ddng va khaéi luvgng giao dich dwdng bién bi chi phdi bdi cac cong ty dich vu van chuyén nuwdc ngoai. Tuy
nhién, AMS-Y ddng y rang né doi hoi mot qua trinh dan dan thay vi dot ngot, do d6 quyét dinh hodn vo thoi han
(m3c du khéng hly bé) viéc ap dung ludt méi.

Giai phap dwoc Pé xuit va Chap nhan
Dau méi Lién lac Dich dén d3 truyén dat giai phap dugc dé xuat cho Quan trj trung tam, tir dé théng bdo cho
Co quan tham quyén lién quan va Dau mai Lién lac S& tai thdng qua ASSIST.

Sau khi xem xét gidi phdp dwoc dé xuat, Star 88 Co., Ltd. tra I&i Quan tri Trung tdm thdng qua ASSIST va bay té
sy hai long vé gidi phap dugc dé xuat do d6 chap nhan giai phép.

ASSIST s& xem xét thl tuc nay nhw mét trong nhirng khiéu nai dwoc chap nhan va mot giadi phdp dwoc cung cap
b&i Dau mai Lién lac Dich dén va duwgc Bén khi€u nai chdp nhan.

Trwong hop 5:
Khiéu nai dwoc ndp béi mdt Doanh nghiép ASEAN (Cong ty me cia Cong ty con) va bi
tir chdi b&i Dau mai Lién lac Dich dén

Bén Khiéu nai

AirTel Co., Ltd. 1a mdt cong ty vién thong dugc ding ky hop 1& tai AMS-X. Day la mot cong ty con cla AirTel
Holdings, Inc., cé tru s& tai AMS-Y. 80% téng s c6 phan do AirTel Co., Ltd. phat hanh thudc s& hitu cda cac c6
déng AMS-X va céc vj tri cdp quan ly cao cip cla nd bj chi phdi bdi cac cong ddn AMS-Y. Gidy phép hoat dong
cua AirTel Co., Ltd. d3 bithu h6i bdi Co quan truyén théng Qudc gia AMS-Y, vao thang 9 ndm 2018 vdi lap luan
rang gidy phép vién thdng ma AirTel Co., Ltd. s& hitu khéng con hiéu lyc. Trén thyc té, vao thang 8 nam 2018,
AMS-Y d3 stra d6i Dao luat Cap phép Kinh doanh Vién thong s6 1500, theo dé cac nha khai thac nudc ngoai
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khoéng con dugc phép dang ky gidy phép Loai B va Loai C.

Gidy phép vién thong loai B danh cho nha khai thac cé hodc khéng cé mang riéng, nhung cung cap dich vu nham
muc tiéu dén mot phan khac hodc tham chi mot s6 phan khic cdng cdng. Gidy phép vién thong loai C danh cho
nha khai thac c6 mang cung cap dich vu cho cdng chiing hodc cac dich vu ma gy ra mét tac déng dang ké dén
canh tranh cong bang, loi ich cdng cdng hodc yéu cau bao vé ngudi tiéu dung déc biét. Ngudi ndp don xin cap
gidy phép Loai B va Loai C phai |a cac cong ty noi codng dan AMS-Y ndm gitt it nhat 51% c6 phan va it nhat ba
phan tw quan ly cap cao cla ngudi ndp don va 1a ngudi dugc Gy quyén ky bat ky cam két rang budc nao, nhu la
mdt dai dién cla cdng ty ndp don, phai la cong dan AMS-Y. AirTel Co., Ltd. cdm thay rang ho d3 bi d&i xir bat
cong vi don gidn 1a ho tuan theo quy trinh cha chinh phl vao thoi diém d6 khi ho d3 xin gidy phép va AMS-Y
khéng dua ra bat ky thdng bdo nao vé sy phat trién mdi nay. Ho cling d3 tudn thd cac yéu ciu déi véi cac cong
ty nwdc ngoai vai phan I6n cac cd déng nwdc ngoai, dang cé Gidy phép kinh doanh nuwéc ngoai tir B6 Thuwong
mai.

Viéc thu hoi gidy phép clta AirTel Co., Ltd. va sira d6i quy dinh gidy phép kinh doanh d3 khién c6 phiéu clia cong ty
me cla AirTel Co., Ltd., AirTel Holdings, Inc., giam 5,67% tai AMS-X vi AMS-Y la thi trudng di dong |&n thi hai thé
gidi. AirTel Co., Ltd. tin rang viéc thu hoi gidy phép 13 sy phan biét ddi x&r véi cac nha dau tu nwdc ngoai trong linh
vurc vién thong va vi pham cac cam két va nghia vu cu thé cia AMS-Y theo Thda thuan khung dich vu ASEAN ¢4 lién
quan (AFAS).

Chi tiét Khi€u nai

AirTel Co., Ltd. quyét dinh khi€u nai théng qua ASSIST. Tuy nhién, theo ASSIST, mdt Doanh nghiép ASEAN d3 dang ky hop
phap trong AMS-Y khéng thé khiéu nai véi AMS-Y vé mét bién phap dugc thdng qua hodc duy tri sau d6. P8i véi thuong
mai dich vy, nguyén tac nay s& loai trir moi khiéu nai dwoc dua ra theo Mode 3 vé Hién dién thuong mai, & d6 mdt Doanh
nghiép ASEAN d3 dang ky hop phap va 'hién dién thuwong mai' tai AMS-Y s& can dua ra khiéu nai chéng lai bién phap cla
AMS- Y. Do d0, AirTel Co., Ltd. d3 quyét dinh yéu ciu cdng ty me AirTel Holdings, Inc., cé tru s& va dang ky hop phap tai
AMS-X, dua vu viéc nay theo ASSIST chéng lai AMS-Y.

Do d06, AirTel Holdings, Inc., Doanh nghiép ASEAN , mét cdng ty dugc dang ky hop 1& tai AMS-X, nép don khiéu nai
theo ASSIST lién quan dén viéc thu hoéi gidy phép cla céng ty con, AirTel Co., Ltd., da dang ky tai AMS -Y. AirTel
Holdings, Inc. 1ap luan rang viéc thu hoi gidy phép ctia AirTel Co., Ltd. va stra d6i Dao luat Cap phép Kinh doanh Vién
thong 1a hanh vi bat hop phap trong linh v vién thong clia AMS-Y va do d6, mot sy phan biét déi xtr véi cac nha
dau tv nwdc ngoai va rd rang vi pham Biéu cam két cu thé vé ASEAN clia AMS-Y theo AFAS noi AMS-Y d3 cam két
cho phép sy hién dién thuong mai cla mot cong ty nudc ngoai (nghia 13 cung cap dich vu vién thong Mode 3), ndi
céch khéc la quyén hop phap cho cac nha khai thac nwdc ngoai, da dang ky hop phap tai mot quéc gia thanh vién
ASEAN khac dé cung cap dich vu thdng qua co s& thwong mai, khéng cé bat ky gidi han nao déi véi viéc tiép can thi
trudng va déi xr quéc gia.

Xem xét bé&i Quan tri Trung tdm chia ASSIST
Quan trj trung tdm cha ASSIST - Ban thu ky ASEAN ban dau xem xét va chdp nhan don khiéu nai thudc pham vi cla
ASSIST va duoc ndp moét cach hop lé.

Doanh nghiép ASEAN d3 cung cap bang chirng ring day |a mot doanh nghiép dugc ding ky hop 1@ tai mot qudc gia
thanh vién ASEAN bang céch cung cap s6 ddng ky cong ty va ban sao ddng ky kinh doanh/céng ty bang cd ngdn ngit
dia phuong va ban dich tiéng Anh (khéng chinh thirc). Doanh nghiép ASEAN ciing da dinh kém mot ban sao cla
Chuong trinh cu thé clia AMS-Y vé Cac cam két dich vu ASEAN, cu thé trong linh vic Dich vy vién thong, cling nhu
Dao luat cap phép kinh doanh vién thong AMS-Y 2010 s6 1500 va dao luat sira d6i (2018).

Chi tiét cha khiéu nai dugc glri tdi AMS-Y (Dau maéi Lién lac Pich dén hodc DCP) va dwoc sao chép tdi AMS-X (Pau
m&i Lién lac S& tai hodc HCP) dé biét thong tin.

Panh gia va Quyét dinh bé&i Dau mai Lién lac Dich dén
Dau mai Lién lac Dich dén cha AMS-Y, (ttrc |a BO Thwong mai AMS-X) xem xét don khiéu nai, twong tac khéng chinh
thirc vdi Co quan thdm quyén cé lién quan trong nwdc (RA), cu thé [a B Vién thong, Co quan truyén théng Qudc
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gia va B thuong mai va théng bao cho CA rang ho muén tir chdi khiéu nai.

D3au mai Lién lac Bich d&n nhan thay di co s& rang AMS-Y d3 tuan thi cac cam két ASEAN ¢ lién quan va khiéu
nai thiéu gid tri. Ho 1ap luan rang, méc du theo Biéu cam két cu thé clia AFAS, AMS-Y khong cé gidi han nao déi
V@i quyén s& hitu nwdc ngoai, dieu dé dugc néu trong Cam két nén cla nd, nhu mot han ché déi véi tiép can
thi trwdng, Sy hién dién thuong mai cla (cdc) nha cung cap dich vu nudc ngoai cé thé dudi hinh thirc lién doanh
va / hodc van phong dai dién, ddp (rng cac yéu ciu sau: (i) khéng qua 49% vén c6 phan cla cong ty cé thé thudc
s& hitu cla déi tdc nudc ngoai; (ii) it nhat ba phan tu quan Iy cap cao cla cdng ty va ngudi duwoc dy quyén ky
bat ky cam k&t rang budc nao vdi tw cach 13 dai dién cla céng ty phai 1 cong dan AMS-Y. Do dé, viéc stra di
luat Cap phép Kinh doanh Vién théng 2018 s& 1500 khong vi pham Cam két vé Dich vy clia AMS-Y.

Dap lai tuyén bo clia AE rang ho d3 khéng nhan duoc bat ky thong bao nao tir AMS-Y vé sira d6i mai, AMS-Y tra
l&i rang Chinh phl clla AMS-Y d3 ban hanh stra d6i luat théng qua cac trang web chinh thitc cla chinh pht va
cac to bao dia phuong sau khi né dugc dua ra phé duyét vao ngay 1 thang 9 nam 2018.

Két qua

The Céc ly do tir chéi cha Dau mai Lién lac Dich dén dwoc glti dén Quan tri trung tdm va duwoc xem xét vé ngdn
nglt va tinh ddy da cla théng tin. Quan tri trung tdm chip nhan ly do tir chdi vi né cé vé hop |é va dd hop ly.
Quan trj trung tdm: (i) théng bdo cho Doanh nghiép ASEAN vé quyét dinh; (ii) théng bdo cho Doanh nghiép
ASEAN rang cac thl tuc ASSIST cham dut; va (iii) théng bdo cho Doanh nghiép ASEAN vé céac lya chon clia minh
(tre 13, hanh déng phap ly, trong tai, rat dich vy, v.v.) va théng bdo cho Quan tri Trung tdm xem ho cd y dinh
theo dudi bat ky hanh déng nao trong day khong.

ASSIST s& xem xét thu tuc nay nhw mét trong nhirng khi€u nai d3 bi tir ch6i va mét gidi phap khéng dwoc cung cap



BO CONG CU ASSIST




