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ขัน้ตอนสาธติค าอธบิายแต่ละขัน้ส าหรบั กรณีศกึษาที ่1 
 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อร้องเรียนท่ีย่ืนโดยผู้ประกอบการอาเซียนและถกูปฏิเสธไม่รบั
พิจารณาโดยผู้ประสานงานกลาง 

 
รายละเอียดโดยย่อของกรณีศึกษา: กรณีนี้เป็นกรณีที่ขอ้รอ้งเรยีน
ถูกปฏเิสธโดยผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST เพราะว่าเป็นการ
ยื่นที่ไม่ถูกต้องโดยผูร้อ้ง การปฏเิสธไม่รบัไวพ้จิารณาเนื่องมาจากขอ้
รอ้งเรยีนนัน้ไม่อยู่ภายใตข้อบเขตของระบบ ASSIST 

 
ข้อร้องเรยีนเกี่ยวกบัความล่าช้าของใบประกอบอนุญาตการท างาน
ของผูร้อ้งในปะเทศปลายทาง ผูร้อ้งเป็นกรรมการบรษิทัใหค้ าปรกึษา
ในประเทศต้นทางโดยมีปริญญาทางด้านเศรษฐศาสตร์ผู้ซึ่งได้ร ับ
ขอ้เสนอใหท้ างานในบรษิทัใหค้ าปรกึษาในประเทศปลายทางและ 

 
มีความประสงค์ที่จะพ านักและอาศัยอยู่ที่นัน้ถาวร อย่างไรก็ตาม 
ขัน้ตอนใช้เวลานานและเป็นเวลาเกอืบจะสามเดอืนแล้วที่ใบอนุญาต
ใหท้ างานถูกกกัอยู่ทีป่ระเทศปลายทาง ซึง่อาจจะเสีย่งท าใหผู้ร้อ้งขาด
โอกาสที่ได้ท างาน ดงันัน้ ผู้ร้องจึงประสงค์ที่จะร้องเรยีนผ่านระบบ  
ASSIST พพิาทกบัประเทศปลายทางอนัเนื่องมาจากความล่าช้าใน
การออกใบอนุญาตท างาน โดยอาศัยเหตุที่ว่าบริษัทของผู้ร้องนัน้
ตัง้อยู่ในประเทศต้นทาง  มูลฐานของการร้องเรียนของนาย Upset 
เป็นไปตามความตกลงอาเซยีนว่าด้วยการเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดา
ซึ่งยอมให้บุคคลที่มีทักษะสามารถเคลื่อนย้ายได้อย่างเสรีภายใน
อาเซยีน อกีทัง้ยงัมคีวามร่วมมอืดา้นการคา้บรกิารของอาเซยีนดว้ย  

 
 
 
 

รายช่ือตวัแสดงและตวัย่อ: 
 
• ผูร้อ้ง = ผูป้ระกอบการอาเซยีน (AE) 
• เลขาธกิารอาเซยีน = ผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST (CA) 
• ประเทศตน้ทาง = หน่วยงานประสานในประเทศต้นทาง (HCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน X (AMS-X) 
• ประเทศปลายทาง = หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (DCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน  Y (AMS-Y) 

 

ASSIST 



 

 
ขา้งล่างนี้คอืโฮมเพจของระบบ ASSIST 
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เลือกแทบ็ ‘ยื่นข้อร้องเรียน’ (สญัลกัษณ์ผู้ประกอบการอาเซียน) 

 

หากท่านยื่นขอ้รอ้งเรยีนภายใต้ชื่อบรษิทัของท่านเอง (ขอ้รอ้งเรยีนแบบเปิดเผยตวัตน) และท่านได้เป็นตวัแทนของสมาคม
การค้าอาเซียน หรอืองค์กรผู้แทนอื่นๆ เช่น หอการค้า สภาธุรกิจ สามาพนัธ์ทางธุรกิจ หรอืทนายความหรอืส านักงาน
กฎหมายทีจ่ดทะเบยีน ใหค้ลกิไปทีส่ญัลกัษณ์ ‘ผูป้ระกอบการอาเซยีน’ บนแทบ็ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีน’ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เมื่อท่านคลกิไปทีส่ญัลกัษณ์ ‘ผูป้ระกอบการอาเซยีน’ หน้าถดัไปจะปรากฎขึน้ 

http://assist.asean.org/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โปรดกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มข้างล่างเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทางการค้าที่ท่านก าลังเผชิญอยู่อย่าง
เพยีงพอแก่ระบบ ASSIST โดยช่องว่างที่แสดงเครื่องหมาย * นัน้จ าเป็นที่จะต้องกรอกให้สมบูรณ์ หากผูร้อ้งไม่แน่ใจ
ว่าจะกรอกอะไรในช่องดงักล่าว สญัลกัษณ์ปุ่ ม  จะมไีวใ้หโ้ดยคลกิเขา้ไปเพื่ออ่านรายละเอยีดค าแนะน าว่าตอ้งกรอก
อะไรในแต่ละช่องของ โปรดคลกิเขา้ไปเพื่อใหม้ัน่ใจว่าท่านกรอกขอ้ความในช่องถูกต้อง 

 
ในส่วนของ ‘รายละเอยีด’ จะต้องกรอกขอ้มูลอย่างเหมาะสม ผู้ประสานงานกลางในระบบ ASSIST จะสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง่ารายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนนัน้เพยีงพอที่จะระบุปัญหาได้อย่างชดัเจนในบรบิทเฉพาะของความตกลงอาเซียน
ต่างๆ นอกจากนี้ โปรดบรรยายขอ้รอ้งเรยีนของท่านดว้ยขอ้โตแ้ยง้ทางกฎหมายและหลกัฐานทางขอ้เทจ็จรงิประกอบเพื่อที่ผู้
ประสานงานกลางจะสามารถตดัสนิใจไดว้่าจะพจิารณาขอ้รอ้งเรนีของท่านหรอืไม่  
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กรอกแบบฟอรม์ข้อร้องเรียน 

 

ขา้งล่างนี้เป็นตวัย่างของแบบฟอรม์ที่สมบูรณ์แลว้ส าหรบัเป็นกรณีศกึษาเท่านัน้ 



 

 

 
 
 

ขา้งล่างนี้เป็นกรณีศกึษาทีเ่กีย่วกบัรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนของผูป้ระกอบการอาเซยีน: 
 

“ผมเป็นกรรมการของบริษัทให้ค าปรึกษาในรฐั X ผมได้รบัข้อเสนอการจ้างงานในบริษัทให้ค าปรึกษาในรฐั Y และ
ประสงคท์ีจ่ะพ านักและอยู่ที่นัน่ถาวร 

 
ตามข้อเสนอการว่าจ้างของบริษัทในรฐั Y นัน้ ผมได้รบัแจ้งว่าจะใช้เวลาประมาณ 1 เดือนในการท าใบอนุญาตการ
ท างานของผม อย่างไรกต็าม ขัน้ตอนใชเ้วลานานและเป็นเวลาเกอืบจะสามเดอืนแล้วที่ใบอนุญาตใหท้ างานถูกกักอยู่ที่
รฐั Y ซึง่อาจจะเสีย่งท าใหผ้มขาดโอกาสทีไ่ดท้ างาน 



 
 
 

ดว้ยเหตุนี้ ผมจงึประสงค์ที่จะรอ้งเรยีนรฐั Y ผ่านบรษิทัของผมในรฐั X ทีล่่าชา้ในการออกใบอนุญาตการท างานของผม 
โดยอาศยัเหตุที่ว่าบรษิทัของผูร้อ้งนัน้ตัง้อยู่ในประเทศต้นทาง มูลฐานของการรอ้งเรยีนของผมเป็นไปตามความตกลง
อาเซยีนว่าดว้ยการเคลื่อนยา้ยบุคคลธรรมดาซึ่งยอมใหบุ้คคลที่มทีกัษะสามารถเคลื่อนยา้ยได้อย่างเสรภีายในอาเซียน 
อกีทัง้ยงัมคีวามร่วมมอืด้านการคา้บรกิารของอาเซียนด้วย ผมได้แนบหมายเลขจดทะเบยีนธุรกิจของผมในรฐั X และ
เอกสารทีก่ าหนดเพื่อการื่นขอ้รอ้งเรยีนในระบบ” 

 
เมื่อจะยื่นขอ้รอ้งเรยีน ใหค้ลกิไปที ่ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีนของท่าน’ ขัน้ที ่4 ในหน้าถดัไปจะปรากฏขึน้ 
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การได้รบัแจ้งเตือนจากระบบ ASSIST 

 

เมื่อท่านได้ยื่นข้อร้องเรยีนในเว็บไซต์ระบบ ASSIST แล้ว หน้าข้างล่างนี้จะปรากฏขึ้นเพื่อแจ้งท่านว่าอีเมลล์ยนืยนัการส่งข้อ
รอ้งเรยีนของท่านจะถูกส่งไปยงัอเีมลลข์องท่านตามทีท่่านไดแ้จง้เอาไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแจง้เตอืนขา้งตน้ระบุว่าท่านควรคลกิไปทีล่งิคท์ีก่ าหนดไวใ้นอเีมลลข์องท่านเพื่อยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่านในระบบ ASSIST 
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ยืนยนัข้อร้องเรียนของท่านจากอีเมลลข์องท่าน 

 
 

(a) ไปทีอ่เีมลล์ของท่านตามที่ท่านได้แจ้งเอาไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน ท่านจะไดร้บัอเีมลล์จากระบบ ASSIST เพื่อ
ขอใหท้่านยืนยนัข้อรอ้งเรยีนของท่านโดยคลิกไปที่ลิงค์ที่ก าหนดหรอืโดยกดคดัและวางลิงค์ไปที่เวบ็เบราว์เซอร์ 
อกีทัง้ระบบ ASSIST ยงัสามารถยนืยนัได้ด้วยว่าอเีมลล์ที่ท่านใหม้านัน้ถูกต้อง หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะ
ปรากฏอยู่ในอเีมลล์นี้ ในกรณีนี้ หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านคอื 16920181030 

 
 

ขา้งล่างนี้เป็นอเีมลลท์ีท่่านจะไดร้บัจากระบบ ASSIST 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 16920181030  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) คลกิไปที่ลงิค์ที่ก าหนดขา้งต้นในอเีมลล์และหน้าถดัไปจะปรากฎขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การแจ้งเตอืนขา้งต้นจะบอกว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะได้รบัการตรวจสอบโดยผูป้ระสานงานกลางและท่านจะได้รบัแจ้งทาง
อเีมลลภ์ายในระยะเวลาสงูสุดไม่เกนิ 10 วนัท าการว่า: 

1) ขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัการพจิารณาและไดส้่งต่อไปยงัประเทศปลายทาง หรอื 
2) ขอ้รอ้งเรยีนไม่สมบูรณ์และไดส้่งกลบัมาใหท้่านแกไ้ข หรอื 
3) ขอ้รอ้งเรยีนไม่รบัการพจิารณาหากไม่เขา้เกณฑข์องระบบ ASSIST หรอืเป็นขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

 
ไปทีอ่เีมลลข์องท่าน 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ขัน้ที่ 
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ได้รบัอีเมลลจ์ากระบบ ASSIST ว่าอีเมลลแ์ละข้อร้องเรียนของท่านถกูต้อง 

 

 

(a) ไปที่อเีมลล์ของท่านและท่านจะเห็นข้อความใหม่จากระบบ ASSIST อเีมลล์นี้จะระบุว่าท่านได้ยนืยนัข้อรอ้งเรียน
ของท่าน และผูป้ระสานงานกลางได้ตรวจสอบความถูกต้องภายใต้ระบบ ASSIST ระบบ ASSIST จะส่งกลบัไปหา
ท่านพรอ้มดว้ยมตวิ่าขอ้รอ้งเรยีนนี้จะไดร้บัการพจิารณา ไม่สมบูรณ์ หรอืไม่รบัไวพ้อจารณาภายใน 10 ท าการ  

 
 

 

ตามที่ได้ระบุไว้ในอีเมลล์ข้างต้น ท่านสามารถที่จะติดตามความคืบหน้าโดยคลิกไปที่ลิงค์ซึ่งจะน าท่านไปยังแท็บ 
‘ตดิตามขอ้รอ้งเรยีน’ บนเมนูบารข์องเวบ็ไซต์ระบบ ASSIST  

  



 
 
 
 
 
 
 

 
 

  ขัน้ที่ 

7 
การติดตามความคืบหน้าข้อร้องเรียนของท่าน 

 
 

 
(a) ไปที่ลิงค์นี้ : http://assist.asean.org/user/login หรือไปที่แท็บ ‘ติดตามข้อร้องเรียน’ บนเมนูบาร์ของเว็บไซต์ระบบ 

ASSIST เพจขา้งนี้กจ็ะปรากฏขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) กรอกอเีมลลข์องท่านและรหสัตดิตาม (หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่าน) ในช่องที่ก าหนดเพื่อเขา้สู่ระบบ ในกรณีนี้อีเมลล์
และรหสัติดตามของท่านคอื aseanenterprise0@gmail.com  และ 16920181030 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อท่านเขา้สู่ระบบแลว้ ท่านจะเหน็หน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST ทีท่่านสามารถตดิตามความคบืหน้าขอ้รอ้งเรยีนของท่าน 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 
 

 

(c) ตรวจสอบหน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST เมื่อท่านไดเ้ขา้สู่ระบบส าเรจ็: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตามที่ท่านได้เห็นหน้าจอแสดงผล การด าเนินการที่ได้กระท าไปแล้วเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของท่านจะได้ระบุเอาไว้
ชดัเจนในหน้าจอแสดงผล และรายการนี้จะมีการแก้ไขเป็นประจ าภายหลังที่ได้มีการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอน 
แบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีนของท่านทีไ่ด้ยื่นไปแล้วจะสามารถเขา้ถงึได้ในหน้าจอแสดงผลของท่าน 
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ผู้ประสานงานกลางตรวจสอบข้อร้องเรียนของท่านและแจ้งมติไปยงัอีเมลลข์องท่าน (รบัไว้

พิจารณา ไม่สมบูรณ์ หรือไม่รบัไว้พิจารณา) 

 

 
เมื่อผูป้ระสานงานกลางได้เสร็จสิ้นการตรวจสอบข้อร้องเรยีนของท่านและมมีติรบัไว้พิจารณา / ไม่สมบูรณ์/ ไม่รบัไว้
พจิารณา กจ็ะไดม้กีารส่งอเีมลลไ์ปยงัท่านภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัทีท่่านยื่นขอ้รอ้งเรยีน  

 
หากผูป้ระสานงานกลางไม่ได้แจ้งกบัผูร้อ้งภายใน 10 วนัท าการภายหลงัทีไ่ดม้กีารยืน่แล้ว ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบั
การแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านอีเมลล์จากระบบ  ASSIST ภายใน 7 วันปฏิทินภายหลังทีไ่ด้มีการยืน่ข้อร้องเรียน ผู้
ประสานงานกลางจะต้องมมีตวิ่าจะรบั เรยีกใหแ้กไ้ข (ไม่สมบูรณ์) หรอืปฏเิสธไม่รบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนั
ท าการ 

 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่1 ของผู้ประสานงานกลาง: 
 
 

 

 
โปรดตรวจสอบอีเมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัที่ท่านยื่นข้อร้องเรยีน ท่านจะได้รบั
ขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Please login to your complaint for further details at on http://assist.asean.org/user/login  

http://assist.asean.org/user/login


 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ในกรณีที่ข้อร้องเรยีนของท่านซึ่งได้รบัการตรวจสอบและถกูปฏิเสธไม่รบัไว้พิจารณาโดยผู้ประสานงานกลาง โดยผู้
ประสานงานกลางเหน็ว่ากรณีนี้เป็นเรื่องส่วนตวัมากกว่าเรื่องของบรษิทั จงึไม่ครอบคลุมตามความตกลงอาเซยีนว่าด้วย
การเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดา ระบบ ASSIST จะอนุญาตให้ข้อร้องเรยีนที่ยื่นโดยผู้ประกอบการอาเซียน (เช่น องค์กร
ผู้แทนทางกฎหมายที่ จดทะ เบียนถูกต้อ ง  และไม่ ใช่บุ คคลธรรมดา)  เท่ านั ้น  และการ ใช้ช่ อ งทางนี้ โดย 
ผ่านองค์กรผู้แทนทางกฎหมาย (ผู้ประกอบการอาเซียน) เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาซึ่งอ้างองิความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ
สมาชกิอาเซยีนและบุคคลธรรมดานัน้ไม่เพยีงพอทีจ่ะขยายเกณฑข์องระบบ ASSIST ได ้ 

 
หากท่านไม่ได้อเีมลล์จากระบบ ASSIST ภายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด (10 วนัท าการนับจากวนัทีย่ ืน่ขอ้รอ้งเรยีน) นัน้
หมายความว่าผูป้ระสานงานกลางด าเนินการล่าชา้ โดยผูป้ระสานงานกลางจะไดร้บัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัผิ่านอเีมลล์  
(ภายใน 14 วนัปฏทินิภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่ขอ้รอ้งเรยีน) โดยแจ้งใหผู้ป้ระสานงานกลางใหด้ าเนินการตามทีก่ าหนด 
ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบอเีมลลต์ามขา้งล่างนี้ : 

 
 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่2 ของผู้ประสานงานกลาง: 
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เข้าสู่ระบบเพื่อเข้าไปดูหน้าจอแสดงผลโดยใช้อีเมลล์ของท่านและรหสัติดตามเพื่อตรวจสอบ

มติจากผู้ประสานงานกลาง 

 

 

หากท่านประสงค์ที่จะตรวจสอบมติแบบเต็มจากผู้ประสานงานกลาง ท่านจะต้องเข้าสู่หน้าจอแสดงผลของท่านใน
ระบบ ASSIST โดยใชอ้เีมลล์ของท่านและรหสัตดิตามตามที่ก าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที ่7 (a) และ (b) ขา้งตน้  

 
หน้าจอแสดงผลแบบเต็มปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึ่งตามที่ท่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เขา้มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึ่ง
ระบุว่าผูป้ระสานงานการมมีต ิ ‘ไม่รบัพิจารณา’ ขอ้รอ้งเรยีนของท่าน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คลกิไปทีส่ญัลกัษณ์แว่นขยายของคอลมัน์ความเหน็ มตแิบบเตม็ของผูป้ระสานงานกลางจะปรากฎอยู่ขา้งล่างนี้: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิเสธไม่รบัพิจารณาจะปรากฏโดยให้เหตุผลท่ีถกูต้องและเพียงพอ ทัง้น้ี ระบบ ASSIST จะถือว่าข้อร้องเรียนน้ีไม่เคยย่ืน

มาก่อน  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขัน้ตอนสาธติค าอธบิายแต่ละขัน้ส าหรบั กรณีศกึษาที ่2 
(การคา้ในสนิคา้)  

 
 
 
 
 
 

 

ข้อร้องเรียนท่ียื่นโดยสมาคมการค้าอาเซียนซ่ึงกระท าในนาม
ของสมาชิก ผู้ประกอบการอาเซียน และได้รบัการพิจารณา
โดยผู้ประสานงานกลางแต่ถูกปฏิเสธไม่ร ับพิจารณาใน
ภายหลงัโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง 

 
รายละเอียดโดยย่อของกรณีศึกษา: กรณีนี้เป็นกรณีที่ขอ้รอ้งเรยีน
ไดร้บัการพจิารณาแลว้ผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST ซึง่ไดย้ื่น
อย่างถูกต้องโดยสมาคมการคา้อาเซยีนซึ่งกระท าในนามของสมาชิก 
ผู้ประกอบการอาเซียน (เช่น เป็นข้อร้องเรียนที่สมบูรณ์และอยู่ใน
เกณฑ์ของระบบ ASSIST) โดยขอ้รอ้งเรยีนที่ต้องยื่นโดยสมาคมการ
อาเซียนนัน้เหตุผลก็เพราะว่าผูป้ระกอบการอาเซยีนประสงค์ที่จะไม่
เปิดเผยตวัตน อย่างไรกต็ามกรณีนี้พบว่าขอ้รอ้งเรยีนถูกปฏเิสธไม่รบั
ไวพ้จิารณาโดยประเทศปลายทางด้วยเหตุทีว่่าขอ้รอ้งเรยีนนี้ได้มกีาร
พิจารณาข้อร้องเรียนผ่านกลไกขององค์การการค้าโลกแล้วโดย
ประเทศที่ผูป้ระกอบการอาเซยีนได้จดทะเบยีน (ที่ซึ่งประเทศต้นทาง
ตัง้อยู่) พิพาทกับประเทศปลายทาง ในกรณีนี้  การปฏิเสธไม่ร ับ
พิจารณาของประเทศปลายทางนัน้มีมูลเหตุที่เพียงพอและตกอยู่
ภายใต้อ านาจอธิปไตยของรัฐสมาชิกอาเซียนและภายในระบบ  
ASSIST 

 
ขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กี่ยวกบัมาตรการทางการเงนิและศุลกากรของประเทศ
ปลายทางที่กระทบต่อบุหรี่ที่น าเข้ามาจากประเทศต้นทางมายัง
ประเทศปลายทาง มาตรการดงักล่าวรวมทัง้แนวปฏบิตักิาประเมนิ 

ราคาศุ ลกากร ภาษีสรรพสามิต  ภาษีทางสุ ขภาพ ระ เบียบ
ภาษมีลูค่าเพิม่ ขอ้ก าหนดในการอนุญาตใหค้า้ปลกี และการค ้าประกนั
การน าเขา้ซึง่เรยีกเก็บจากผูน้ าเขา้บุหรี ่สมาคมการคา้อาเซยีนอ้างว่า
ประเทศปลายทางด าเนินการมาตรการเหล่านี้บางส่วนและไม่
เหมาะสมอันขัดต่อมาตรา 57 แห่งความตกลงการค้าสินค้าของ
อาเซยีน ซึ่งประกอบอยู่ในความตกลงอาเซยีน ประกอบกบัความตก
ลง WTO ว่าด้วยการประเมินราคาศุลกากรโดยอนุโลม ตามข้อ
รอ้งเรยีนของสมาคมการคา้อาเซยีน ประเทศปลายทางไม่ได้ใช้ราคา
ซื้อขายของทีน่ าเขา้เป็นฐานหลกัของการประเมนิราคาศุลกากรและไม่
จ าต้องใช้วธิกีารประเมนิราคาตามมาตรา 57 แห่งความตกลงการค้า
สนิค้าของอาเซียนดงักล่าว แต่ใช้วธิีการประเมนิราคาที่ไม่ได้อยู่ใน
ฐานใดของความตกลง นอกจากนี้ สมาคมการคา้อาเซยีนอา้งว่ากรอบ
การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธสิองฝ่ายก าหนดใหผู้ค้า้ปลกียาสบู และ/หรอืบุหรี่
ต้องถือใบอนุญาตฝ่ายเดียวที่จะขายบุหรี่ในประเทศและที่น าเข้า
เท่านัน้เป็นการไม่สอดคลอ้งกบัมาตรา 6 แห่งความตกลงการคา้สนิคา้
ของอาเซียน ปีค.ศ. 1994 เพราะว่าเป็นการปฏิบตัติ่อสนิค้าที่น าเขา้
ดอ้ยกว่าสนิคา้ชนิดเดยีวกนัในประเทศ  

 
 
 
 
 
 

รายช่ือตวัแสดงและตวัย่อ: 
 
• ผูร้อ้ง = สมาคมการคา้อาเซยีน = ผูป้ระกอบการอาเซยีน 
• เลขาธกิารอาเซยีน = ผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST (CA) 
• ประเทศตน้ทาง = หน่วยงานประสานในประเทศต้นทาง (HCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน X (AMS-X) 
• ประเทศปลายทาง = หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (DCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน  Y (AMS-Y) 
• หน่วยงานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง = หน่วยงานรบัผดิชอบ (RAs) 

ASSIST 
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ไปท่ีเวบ็ไซต์ระบบ ASSIST (hTTP://ASSIST.ASEAN.oRG) 

 

หากท่านสงสยัว่ากรณีของท่านเป็นปัญหาทางการค้าข้ามพรมแดนในอาเซียน ท่านเป็นธุรกิจที่จดทะเบียนในประเทศ
สมาชกิอาเซยีนและประสงค์ที่จะรบับรกิารการใหค้ าปรกึษาแต่ไม่ผกูพนัและไม่เสยีค่าใช้จ่าย อกีทัง้ยงัได้รบัแนวทางแกไ้ข
ปัญหาทีร่วดเรว็ มปีระสทิธภิาพ ท่านสามารถไปทีล่งิคต์่อไปนี้: http://assist.asean.org. 

 
 

ขา้งล่างนี้คอืโฮมเพจของระบบ ASSIST 

http://assist.asean.org/
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เลือกแทบ็ ‘ยื่นข้อร้องเรียน’ (สญัลกัษณ์สมาคมการค้าอาเซียน) 

 
 

หากท่านเป็นสมาคมการคา้อาเซยีนและได้ยื่นขอ้รอ้งเรยีนซึ่งกระท าไปในนามของสมาชกิ หรอืกลุ่มสมาชกิ (แบบนิรนาม) 
ซึง่ประสบกบัปัญหาการคา้แบบเดยีวกนั  ใหค้ลกิไปทีส่ญัลกัษณ์ ‘สมาคมการคา้อาเซยีน’ บนแทบ็ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีน’  

 
พงึระลกึว่าในฐานะของสมาคมการค้าอาเซยีน ท าจ าเป็นต้องยื่นขอ้ร้องเรยีนในนามของท่านเองเนื่องจากสมาชกิไม่ประสงคจ์ะเปิดเผย
ตวัตน ทัง้นี้ องค์กรผู้แทนอาเซียนรวมทัง้สมาคมการค้าสามารถที่จะยื่นข้อร้องเรียนพพิาทกบัประเทศสมาชิกอาเซียนที่ตนได้จด
ทะเบยีนตราบเท่าที่ปัญหาทางการค้านัน้มลีกัษณะขา้มพรมแดน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

เมื่อท่านคลกิไปทีส่ญัลกัษณ์ ‘สมาคมการคา้อาเซยีน’ หน้าถดัไปจะปรากฎขึน้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โปรดกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มข้างล่างเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทางการค้าที่ท่านก าลังเผชิญอยู่อย่าง
เพยีงพอแก่ระบบ ASSIST โดยช่องว่างที่แสดงเครื่องหมาย * นัน้จ าเป็นที่จะต้องกรอกให้สมบูรณ์ หากผูร้อ้งไม่แน่ใจ
ว่าจะกรอกอะไรในช่องดงักล่าว สญัลกัษณ์ปุ่ ม  จะมไีวใ้หโ้ดยคลกิเขา้ไปเพื่ออ่านรายละเอยีดค าแนะน าว่าตอ้งกรอก
อะไรในแต่ละช่องของ โปรดคลกิเขา้ไปเพื่อใหม้ัน่ใจว่าท่านกรอกขอ้ความในช่องถูกต้อง 

 
ในส่วนของ ‘รายละเอยีด’ จะต้องกรอกขอ้มูลอย่างเหมาะสม ผู้ประสานงานกลางในระบบ ASSIST จะสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง่ารายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนนัน้เพยีงพอที่จะระบุปัญหาได้อย่างชดัเจนในบรบิทเฉพาะของความตกลงอาเซียน
ต่างๆ นอกจากนี้ โปรดบรรยายขอ้รอ้งเรยีนของท่านดว้ยขอ้โต้แยง้ทางกฎหมายและหลกัฐานทางขอ้เทจ็จรงิประกอบเพื่อที่ผู้
ประสานงานกลางจะสามารถตดัสนิใจไดว้่าจะพจิารณาขอ้รอ้งเรนีของท่านหรอืไม่ 
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กรอกแบบฟอรม์ข้อร้องเรียน 

 

ขา้งล่างนี้เป็นตวัย่างของแบบฟอรม์ที่สมบูรณ์แลว้ส าหรบัเป็นกรณีศกึษาเท่านัน้ 



 
 
 

ตามทีต่วัอย่างไดใ้หร้ายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนทีช่ดัเจนและกระชบั ขา้งล่างนี้เป็นกรณีศกึษาทีเ่กีย่วกบัรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน : 
 

“เราเป็นสมาคมผูค้า้บุหนี่ซึ่งเป็นผูแ้ทนของบรษิทับุหรีท่ีจ่ดทะเบยีนในรฐั X เราประสงคท์ีจ่ะยื่นขอ้รอ้งเรยีนพพิาทกบัรฐั Y ที่
เกี่ยวกบัมาตรการทางการเงนิและศุลกากรต่างๆ ที่กระทบกบับุหรี่ซึ่งส่งออกจากรฐั X ไปยงัรฐั Y รวมทัง้แนวปฏิบตัิกา
ประเมนิราคาศุลกากร ภาษีสรรพสามติ ภาษีทางสุขภาพ ระเบยีบภาษีมูลค่าเพิม่ ขอ้ก าหนดในการอนุญาตใหค้า้ปลกี และ
การค ้าประกนัการน าเขา้ซึง่เรยีกเกบ็จากผูน้ าเขา้บุหรี่ 

 
ประเทศปลายทางด าเนินการมาตรการเหล่านี้บางส่วนและไม่เหมาะสมอนัขดัต่อมาตรา 57 แห่งความตกลงการคา้สนิคา้ของ
อาเซยีน ซึ่งประกอบอยู่ในความตกลงอาเซยีน ประกอบกบัความตกลง WTO ว่าด้วยการประเมนิราคาศุลกากรโดยอนุโลม 
ตามขอ้รอ้งเรยีนของสมาคมการคา้อาเซยีน ประเทศปลายทางไม่ไดใ้ชร้าคาซื้อขายของทีน่ าเขา้เป็นฐานหลกัของการประเมนิ
ราคาศุลกากรและไม่จ าต้องใช้วธิกีารประเมนิราคาตามมาตรา 57 แห่งความตกลงการคา้สนิคา้ของอาเซยีนดงักล่าว แต่ใช้
วธิกีารประเมนิราคาทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในฐานใดของความตกลง 

 
นอกจากนี้ กรอบการอนุญาตใหใ้ช้สทิธิสองฝ่ายของรฐั Y ก าหนดให้ผูค้้าปลกียาสูบ และ/หรอืบุหรีต่้องถือใบอนุญาตฝ่าย
เดยีวทีจ่ะขายบุหรีใ่นประเทศและทีน่ าเขา้เท่านัน้เป็นการไม่สอดคลอ้งกบัมาตรา 6 แห่งความตกลงการคา้สนิคา้ของอาเซยีน 
ปีค.ศ. 1994 เพราะว่าเป็นการปฏบิตัติ่อสนิคา้ทีน่ าเขา้ดอ้ยกว่าสนิคา้ชนิดเดยีวกนัในประเทศ” 

 
เมื่อจะยื่นขอ้รอ้งเรยีน ใหค้ลกิไปที ่ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีนของท่าน’ ขัน้ที ่4 ในหน้าถดัไปจะปรากฏขึน้ 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ขัน้ที่ 

4 

 
 
 
 
 
 
 

การได้รบัแจ้งเตือนจากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแจง้เตอืนขา้งตน้ระบุว่าท่านควรคลกิไปทีล่งิคท์ีก่ าหนดไวใ้นอเีมลลข์องท่านเพื่อยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่านในระบบ ASSIST 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขัน้ที่ 

5 

 
ยืนยนัข้อร้องเรียนของท่านจากอีเมลลข์องท่าน 

 

 
(a) ไปทีอ่เีมลล์ของท่านตามที่ท่านได้แจ้งเอาไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน ท่านจะไดร้บัอเีมลล์จากระบบ ASSIST เพื่อ

ขอใหท้่านยนืยนัข้อร้องเรยีนของท่านโดยคลิกไปที่ลิงค์ที่ก าหนดหรอืโดยกดคดัและวางลิงค์ไปที่เว็บเบราว์เซอร์ 
อกีทัง้ระบบ ASSIST ยงัสามารถยนืยนัได้ด้วยว่าอเีมลล์ที่ท่านให้มานัน้ถูกต้อง หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะ
ปรากฏอยู่ในอเีมลล์นี้ ในกรณีนี้ หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านคอื 17420181031. 

 
 

ขา้งล่างนี้เป็นอเีมลลท์ีท่่านจะไดร้บัจากระบบ ASSIST 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17420181031  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(b) คลกิไปที่ลงิค์ที่ก าหนดขา้งต้นในอเีมลล์และหน้าถดัไปจะปรากฎขึน้ 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การแจง้เตอืนขา้งตน้จะบอกว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะไดร้บัการตรวจสอบโดยผูป้ระสานงานกลางและท่านจะไดร้บัแจง้ทางอเีมลล์
ภายในระยะเวลาสงูสุดไม่เกนิ 10 วนัท าการว่า: 

1) ขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัการพจิารณาและไดส้่งต่อไปยงัประเทศปลายทาง หรอื 
2) ขอ้รอ้งเรยีนไม่สมบูรณ์และไดส้่งกลบัมาใหท้่านแกไ้ข หรอื 
3) ขอ้รอ้งเรยีนไม่รบัการพจิารณาหากไม่เขา้เกณฑข์องระบบ ASSIST หรอืเป็นขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

 
ไปทีอ่เีมลลข์องท่าน 

 
 

 

  
 ขัน้ที ่

6 
ได้รบัอีเมลลจ์ากระบบ ASSIST ว่าอีเมลลแ์ละข้อร้องเรียนของท่านถกูต้อง 

 
 

ไปที่อเีมลล์ของท่านและท่านจะเหน็ขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST อเีมลล์นี้จะระบุว่าท่านได้ยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่าน 
และผูป้ระสานงานกลางได้ตรวจสอบความถูกต้องภายใตร้ะบบ ASSIST ระบบ ASSIST จะส่งกลบัไปหาท่านพรอ้มดว้ยมติ
ว่าขอ้รอ้งเรยีนนี้จะไดร้บัการพจิารณา ไม่สมบูรณ์ หรอืไม่รบัไวพ้อจารณาภายใน 10 ท าการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseantradeassociation@gmail.com / 17420181031 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseantradeassociation@gmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามที่ได้ระบุไว้ในอีเมลล์ข้างต้น ท่านสามารถที่จะติดตามความคืบหน้าโดยคลิกไปที่ลิงค์ซึ่งจะน าท่านไปยังแท็บ 
‘ตดิตามขอ้รอ้งเรยีน’ บนเมนูบารข์องเวบ็ไซต์ระบบ ASSIST  

 
 

 
  ขัน้ที ่

7 
การติดตามความคืบหน้าข้อร้องเรียนของท่าน 

 

 

(a) ไปที่ลิงค์นี้ : http://assist.asean.org/user/login หรือไปที่แท็บ ‘ติดตามข้อร้องเรียน’ บนเมนูบาร์ของเว็บไซต์ระบบ 
ASSIST เพจขา้งนี้กจ็ะปรากฏขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(b) กรอกอเีมลล์ของท่านและรหสัตดิตาม (หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่าน) ในช่องที่ก าหนดเพื่อเขา้สู่ระบบ ในกรณีนี้ อเีมลล์
และรหสัตดิตามของท่านคอื aseantradeassociation@gmail.com และ 17420181031. 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseantradeassociation@gmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เมื่อท่านเขา้สู่ระบบแลว้ ท่านจะเหน็หน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST ทีท่่านสามารถตดิตามความคบืหน้าขอ้รอ้งเรยีนของท่าน 
 
 
 

(c) ตรวจสอบหน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST เมื่อท่านไดเ้ขา้สู่ระบบส าเรจ็: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตามที่ท่านได้เห็นหน้าจอแสดงผล การด าเนินการที่ได้กระท าไปแล้วเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของท่านจะได้ระบุเอาไว้
ชดัเจนในหน้าจอแสดงผล และรายการนี้จะมีการแก้ไขเป็นประจ าภายหลังที่ได้มีการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอน 
แบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีนของท่านทีไ่ด้ยื่นไปแล้วจะสามารถเขา้ถงึได้ในหน้าจอแสดงผลของท่าน 

 
 
 

 

ขัน้ที่ 

8 
ผู้ประสานงานกลางตรวจสอบข้อร้องเรียนของท่านและแจ้งมติไปยงัอีเมลลข์องท่าน 

(รบัไว้พิจารณา ไม่สมบูรณ์ หรือไม่รบัไว้พิจารณา) 

 

 
 

เมื่อผูป้ระสานงานกลางได้เสรจ็สิน้การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนของท่านและมมีตริบัไวพ้จิารณา/ ไม่สมบูรณ์/ ไม่รบัไวพ้จิารณา 
กจ็ะไดม้กีารส่งอเีมลลไ์ปยงัท่านภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัทีท่่านยื่นขอ้รอ้งเรยีน  

 
หากผูป้ระสานงานกลางไม่ได้ด าเนินการแต่อย่างใด ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัผิ่านอเีมลล์จาก
ระบบ ASSIST ภายใน 7 วนัปฏิทินภายหลังทีไ่ด้มีการยืน่ข้อร้องเรียน ตามทีไ่ด้แจ้งไว้ข้างต้น ผู้ประสานงานกลาง
จะตอ้งมมีตวิ่าจะรบั เรยีกใหแ้กไ้ข (ไม่สมบูรณ์) หรอืปฏเิสธไม่รบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนัท าการ 

 
 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่1 ของผู้ประสานงานกลาง: 



 

 
โปรดตรวจสอบอีเมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัที่ท่านยื่นข้อร้องเรยีน ท่านจะได้รบั
ขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

ในกรณีนี้ อเีมลลข์า้งตน้แสดงว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านไดร้บัการพจิารณาโดยผูป้ระสานงานกลาง อเีมลลย์งัไดแ้จง้ท่านด้วย
ว่าข้อร้องเรยีนของท่านจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางซึ่งเป็นหน่วยงานของรฐั Y (หน่วยงานที่
รบัผดิชอบของประเทศในระบบ ASSIST) ที่ซึ่งท่านประสบกบัปัญหาทางการคา้และที่ที่ขอ้รอ้งเรยีนของท่านพพิาทไปถงึ
เพื่อหาทางออก หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของรฐั Y จะใช้เวลา 10 วนัท าการเพื่อท าการตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนของท่าน แล้วจึงมีมติว่าจะรบัหรือไม่รบัไว้พิจารณา หรือส่งกลับมายงัท่านพร้อมเรียกให้ส่งข้อมูลเพิ่มเติม 
ช่วงเวลาดงักล่าวมุ่งหมายจะใหห้น่วยงานประสานในประเทศปลายทางได้ใช้เวลาตรวจสอบรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนและ
ปรกึษาหารอืกบัหน่วยงานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
หน่วยงานประสานในประเทศต้นทางซึ่งเป็นหน่วยงาน (หน่วยงานที่รบัผดิชอบของประเทศในระบบ ASSIST) ของรฐั X 
(ประเทศตน้ทางของท่าน) กจ็ะไดร้บัแจง้เมื่อขอ้รอ้งเรยีนของท่านถูกยื่นเขา้มาในระบบ  

 
หากท่านไม่ไดอ้เีมลล์จากระบบ ASSIST ภายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด (10 วนัท าการนับจากวนทีย่ืน่ขอ้รอ้งเรยีน) นัน้
หมายความว่าผูป้ระสานงานกลางด าเนินการล่าชา้ โดยผูป้ระสานงานกลางจะไดร้บัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัผิ่านอเีมลล์  
(ภายใน 14 วนัปฏทินิภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่ขอ้รอ้งเรยีน) โดยแจ้งใหผู้ป้ระสานงานกลางใหด้ าเนินการตามทีก่ าหนด 
ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบัอเีมลลต์ามขา้งล่างนี้ : 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID
http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 

 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่2 ของผู้ประสานงานกลาง: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ที่ 

9 
เขา้สู่ระบบเพื่อเขา้ไปดหูน้าจอแสดงผลโดยใชอ้เีมลลข์องท่านและรหสัตดิตามเพื่อตรวจสอบมตจิากผู้
ประสานงานกลาง 

 
 

 

หากท่านประสงค์ที่จะตรวจสอบมติแบบเต็มจากผู้ประสานงานกลาง ท่านจะต้องเข้าสู่หน้าจอแสดงผลของท่านใน
ระบบ ASSIST โดยใชอ้เีมลล์ของท่านและรหสัตดิตามตามที่ก าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที ่7 (a) และ (b) ขา้งตน้ 

 
หน้าจอแสดงผลแบบเต็มปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึ่งตามที่ท่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เขา้มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึ่ง
ระบุว่าผูป้ระสานงานการมมีต ิ ‘รบัพิจารณา’ ขอ้รอ้งเรยีนของท่าน 



 
 
 

 
 

คลกิไปทีส่ญัลกัษณ์แว่นขยายของคอลมัน์ความเหน็ มตแิบบเตม็ของผูป้ระสานงานกลางจะปรากฎอยู่ขา้งล่างนี้: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตามทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นขัน้ที ่8 เมื่อขอ้รอ้งเรยีนไดร้บัการพจิารณาโดยผูป้ระสานงาน ขอ้รอ้งเรยีนจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสาน
ในประเทศปลายทางในรฐั Y ที่ซึ่งประสบปัญหาทางการคา้ หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y จะใช้เวลา 10 
วนัท าการเพื่อตรวจสอบข้อร้องเรยีนและมีมติว่าจะรบัหรอืไม่รบัไว้พจิารณา ช่วงเวลาดงักล่าวมุ่งหมายจะให้หน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทางได้ใช้เวลาตรวจสอบรายละเอียดข้อร้องเรยีนและปรกึษาหารอืกับหน่วยงานในประเทศที่
เกี่ยวข้อง เมื่อหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางตอบกลับ ท่านจะได้รบัอีเมลล์ในระบบ ASSIST แจ้งท่านว่าข้อ
รอ้งเรยีนของท่านไดร้บัการพจิารณาหรอืไม่รบัไวพ้จิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y  

 
โปรดตรวจสอบอเีมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีน
ของท่านไวพ้จิารณา ท่านจะไดร้บัขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   ขัน้ที่ 

10 
ได้รบัอีเมลลแ์จง้เตือนจากระบบ ASSIST เก่ียวกบัมติของรฐั Y ในข้อร้องเรียนของท่าน และไดร้บัการ

พิจารณาโดยผู้ประสานงานกลาง  

 

 

(a) ไปที่อเีมลล์ของท่านและท่านจะเหน็ขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST จะได้ระบุมตขิองหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง
เกี่ยวกบัขอ้ร้องเรียนของท่าน ในกรณีนี้ ขอ้ร้องเรยีนของท่านถกูปฏิเสธไม่รบัไว้พิจารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทางในรฐั Y 

 
 

 

กระบวนการนี้จะแตกต่างเลก็น้อยกบักรณีทีข่อ้รอ้งเรยีนของท่านได้รบัการพจิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทาง ภายใน 10 วนัท าการหลงัจากทีไ่ดร้บัแจ้งจากผูป้ระสานงานกลางว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านได้รบัการพจิารณา
โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y และหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะประสานกับ
หน่วยงานในประเทศทีม่อี านาจรบัผดิชอบหรอืหน่วยงานรบัผดิชอบเพือ่วเิคราะห์รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนของท่าน 

 
เมือ่หน่วยงานรบัผดิชอบทบทวนขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและส่งกลบัมายงัผูป้ระสานงานกลางภายใน  40 วนัท า
การนับจากวนัทีห่น่วยงานประสานในประเทศปลายทารบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกรอบระยะเวลา 
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจึงควรต้องก าหนดระยะเวลาเพือ่แสวงหาทางออกแก่หน่วยงานรบัผดิชอบ ทัง้นี้  
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางมหีน้าทีแ่จ้งแก่ผู้ประสานงานกลางถึงการเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วกบักรอบระยะเวลา
ระหว่างตนและหน่วยงานในประเทศ 
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ผู้ประสานงานกลางอาจจะขยายกรอบระยะเวลาเพิม่ขึ้นสูงสุดไม่เกิน  20 วนัท าการเมือ่หน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทางร้องขอ ระบบจะแจ้งโดยอัตโนมตัิเมือ่ใกล้ถึงก าหนดระยะเวลา (โดยปกติจะประมาณ  10 วนัท าการก่อนสิ้น
ระยะเวลาทีก่ าหนด) หากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางเลยก าหนดระยะเวลาทีจ่ะตอ้งส่งขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ข
ปัญหาให้กบัผู้ประสานงานกลาง ระบบออนไลน์จะแจ้งแก่ผูป้ระสานงานกลางใหต้ดิตามกบัหน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทาง 

 
ท่านจะได้รบัแจ้งทางอเีมลล์เป็นครัง้ที ่2 จากระบบ ว่าหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y ได้แจ้งขอ้เสนอแนะ
แนวทางแกไ้ขปัญหาจากและผูป้ระสานงานไดร้บัไวพ้จิารณาแลว้  

 
อย่างไรก็ตาม ในกรณีเช่นนี้ เม่อขอ้รอ้งเรยีนถูก “ปฏิเสธไม่รบัไว้พิจารณา” โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง ท่าน
อาจจะไม่ได้รบัอีเมลล์จากระบบ ASSIST ภายในกรอบระยะเวลา 10 วนัท าการ การปฏิเสธและเหตุแห่งการปฏิเสธของ
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะถูกส่งไปยังผู้ประสานงานกลางผ่านระบบ ASSIST ภายใน 10 วันท าการ ผู้
ประสานงานกลางจะตรวจสอบภาษาและความเพยีงพอของขอ้มูลภายใน 5 วนัท าการนับจากวนัที่ได้รบัอเีมลลป์ฏเิสธไม่รบั
ไวพ้จิารณาของทีห่น่วยงานประสานในประเทศปลายทาง  

 
หากผูป้ระสานงานกลางยอมรบัในการปฏเิสธและเหตุแห่งการปฏเิสธหลงัจากทีไ่ด้มกีารตรวจสอบและยอมรบัแลว้ กจ็ะส่งมติ
นัน้ไปยงัอเีมลล์ของท่าน ดงัเช่นที่ปรากฏขา้งตน้ หากผูป้ระสานงานกลางไม่พอใจในการปฏเิสธและเหตุแห่งการปฏเิสธของ
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางนัน้ ระบบ ASSIST จะยอมใหผู้ป้ระสานงานกลางเรยีกใหห้น่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทางยนืยนัการปฏเิสธนัน้ก็ได ้อย่างไรกต็าม การกระท าเช่นว่านัน้ไม่มผีลผกูพนัต่อหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง 
และหากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางไม่ตอบกลบัมาภายใน 5 วนัท าการ ระบบออนไลน์จะส่งต่อการปฏเิสธนัน้ไปยงัผู้
รอ้งโดยอตัโนมตั ิ

 
หากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางไม่ได้ด าเนินการแต่อย่างใด หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะไดร้บัการ
แจ้งเตอืนอตัโนมตัผิ่านอีเมลล์จากระบบ ASSIST ภายใน 7 วนัปฏทินิภายหลงัทีไ่ด้มกีารรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณาโดยผู้
ประสานงานกลาง ตามทีไ่ด้ระบุไว้ข้างต้น หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะต้องมมีติว่าจะรบัหรอืปฏิเสธไม่รบั
พจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนัท าการนับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา 

 
 

การแจง้เตอืนทางอเีมลลค์รัง้ที ่1 ของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หากท่านไม่ได้อเีมลล์จากระบบ ASSIST เกีย่วกบัมตขิองหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางภายในกรอบระยะเวลาที ่
ก าหนด (10 วนัท าการ) นับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา นัน้หมายความว่าหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทางด าเนินการล่าชา้ โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะไดร้บัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัผิ่านอเีมลล์ 
(ภายใน 14 วันปฏิทินภายหลังทีไ่ด้มีการยืน่ข้อร้องเรียน) โดยแจ้งให้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางให้
ด าเนินการตามทีก่ าหนดโดยพลนั  



 
 

 

การแจ้งเตือนทางอีเมลล์คร้ังที่ 2 ของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) เขา้สู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ ASSIST โดยใชอ้เีมลลข์องท่านและรหสัตดิตามตามที่ก าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที ่7 
(a) และ (b) ขา้งต้น หน้าจอแสดงผลแบบเตม็ปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึ่งตามที่ท่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เขา้มา
อยู่ใน ‘ประวตัิ’ ซึ่งระบุว่าแนวทางแก้ไขปัญหาได้รบัการเสนอ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา/การตอบกลบัจาก
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในระบบ ASSIST ซึ่งได้รบัการพจิารณาแล้วจากผูป้ระสานงานกลางก็จะปรากฎ
อยู่ในย่อหน้แรกของหน้าจอแสดงผลของท่าน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขา้งล่างนี้เป็นการตอบกลบัโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 

“กรณีของผูร้อ้งนัน้เป็นกรณีเดยีวกบัรฐั X ไดย้ื่นขอ้พาทกบัรฐั Y ในกลไกระงบัขอ้พพิาทของ WTO ในความเป็นจรงิแลว้ เมื่อ
วนัที่ 29 กนัยายน ค.ศ. 2008 รฐั X ได้รอ้งขอใหม้คีณะกรรมการระงบัขอ้พพิาทเกี่ยวกบัการประเมนิราคาศุลกากรของรฐั Y 
ทีม่ตี่อบุหรีท่ีน่ าเขา้ และในการประชุมเมื่อวนัที ่17 พฤศจกิายน 2008 องคก์รระงบัขอ้พพิาทของ WTO ไดต้ัง้คณะกรรมการ
ขึน้และได้รบัเวยีนแจ้งรายงานไปยงัสมาชกิเมื่อวนัที่ 15 พฤศจกิายน 2010 ต่อมาเมื่อวนัที่ 22 กุมภาพนัธ์ 2011 รฐั Y ได้
แจง้ต่อองคก์รระงบัขอ้พพิาทของ WTO ว่าประสงคท์ีจ่ะอุทธรณ์ไปยงัคณะกรรมการอุทธรณ์ในประเดน็ที่เกีย่วกบัการตคีวาม
ขอ้กฎหมายทีค่รอบคลุมรายงานเกีย่วกบัมตขิองคณะกรรมการ วนัที ่17 มถิุนายน 2011 รายงานของคณะกรรมการอุทธรณ์
ได้เวยีนแจง้แก่สมาชกิ และในการประชุมเมื่อวนัที ่15 กรกฎคม 2011 องค์กรระงบัขอ้พพิาทของ WTO มคีวามเหน็ยนืตาม
รายงานคณะกรรมการอุทธรณ์ และคณะกรรมการชัน้ต้น ซึ่งถูกปรบัแก้โดยคณะกรรมการอุทธรณ์ วนัที่ 11 สงิหาคม 2011 
รฐั Y แจง้แก่องคก์รระงบัขอ้พพิาทของ WTO ว่าประสงคท์ีจ่ะด าเนินการตามขอ้เสนอแนะและขอ้ก าหนดขององคก์รระงบัขอ้
พพิาทของ WTO ซึง่สอดคลอ้งกบัพนัธกรณีของ WTO แต่ตอ้งใชเ้วลาพอสมควรที่จะด าเนินการดงักล่าว วนัที ่23 กนัยายน 
2011 ทัง้รฐั X และรฐั Y ต่างแจ้งแก่องค์กรระงบัขอ้พพิาทของ WTO ว่าทัง้สองได้ตกลงกรอบระยะเวลาการด าเนินการของ
รฐั Y ตามขอ้เสนอแนะและขอ้ก าหนดขององคก์รระงบัขอ้พพิาทของ WTO และในการประชุมขององค์กรระงบัขอ้พพิาทของ 
WTO วนัที ่28 มกราคม 2013 รฐั Y รายงานว่าตนไดบ้รรลุในขัน้ตอนสุดทา้ยของกระบวนการการด าเนินการแลว้  

 
อย่างไรก็ตาม รฐั X ไม่เหน็ด้วยที่รฐั Y ได้ด าเนินการตามขอ้เสนอแนะและขอ้ก าหนดขององค์กรระงบัขอ้พพิาทของ WTO แล้ว
อย่างเตม็ที ่ในการประชุมขององคก์รระงบัขอ้พพิาทของ WTO วนัที ่27 กุมภาพนัธ ์2013 รฐั X แสดงความกงัวลว่าตนไม่ได้
รบัแจง้ความคบืหน้าเกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหาทีไ่ม่สอดคลอ้งกบั WTO ทีเ่หลอือยู่ และเสรมิว่าตนจะด าเนินการตามขัน้ตอนที่
เหมาะสมต่อไป ในการประชุมขององค์กรระงบัขอ้พพิาทของ WTO วนัที่ 18 มถิุนายน 2014 รฐั Y รายงานว่าตนไม่จ าตอ้ง
ด าเนินการแต่อย่างใดเพิม่เตมิตามขอ้เสนอแนะและขอ้ก าหนดขององค์กรระงบัขอ้พพิาทของ WTO ซึ่งรฐั X ไม่ยอมรบัและ
เหน็ว่ารฐั Y ละเลยทีจ่ะปฏบิตัติาม  

 
แมว้่าจะไม่มคีวามตกลงระหว่างรฐั X และรฐั Y ว่าขอ้พพิาทในกลไกของ WTO จะระงบัไปหรอืไม่ แต่ขอ้ร้องเรียนที่ยื่นผ่านระบบ 
ASSIST เป็นสิง่ที่รฐั Y เหน็ว่าประเด็นนี้ได้รบัการแก้ไขปัญหาไปแล้วภายในกลไกของ WTO รวมทัง้ในแง่ของพนัธกรณีอาเซียนที่
ผูร้อ้งไดอ้า้งเอาไว้ในขอ้รอ้งเรยีนของระบบ ASSIST ดงันัน้รฐั Y จงึปฏเิสธไม่รบัขอ้รอ้งเรยีนของระบบ ASSIST ไวพ้จิารณา” 



 
 
 

(c) ในตอนท้ายของอีเมลล์จากระบบ ASSIST ใน 10 (a) ข้างต้น ท่านจะต้องระบุว่าท่านพอใจหรอืไม่กบัมติของหน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทาง และขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้ ท่านสามารถที่จะเลอืก ‘พอใจ’ หรอื ‘ไม่พอใจ’ 
ในช่องทีก่ าหนด 

 
 
 
 
 
 

ในกรณีนี้ ผูป้ระกอบการอาเซยีนเลอืก ‘พอใจ’ 
 
 
 
 
 

   ขัน้ที่ 

11 
ให้ความเหน็ของท่านกบัแนวทางแก้ไขปัญหา/มติท่ีเสนอโดยรฐั Y ในแบบสอบถามความพึงพอใจ และได้รบั

อีเมลลใ์ห้รบัทราบจากระบบ ASSIST 

 
 

 

เมื่อท่านเลอืก ‘พอใจ/ไม่พอใจ’ในขัน้ตอนที ่10 (c) ขา้งตน้ เพจจะพาท่านไปยงัหน้าขา้งล่างนี้เพื่อขอใหท้่านตอบแบบสอบถาม
ความพงึพอใจ และใหค้วามเหน็ โดยแฉพาะหากท่านไม่พอใจในแนวทางแกไ้ขปัญหา/มตทิีเ่สนอ  

 

 

 

 
(a) กรอกขอ้ความลงในแบบสอบถามความพงึพอใจ ในกรณีนี้ สมาคมการคา้อาเซยีนพงึพอใจกบัแนวทางแกไ้ขปัญหา/มตทิี่

เสนอของระบบ ASSIST จงึไดร้ะบุไวเ้ช่นนัน้  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(b) ไปที่อีเมลล์ของท่าน ท่านจะได้รับข้อความใหม่ 1 หรือ 2 ฉบับ (หากท่านกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ) จากระบบ 

ASSIST ซึ่งรบัทราบการรบัมติที่เสนอโดยรฐั Y ส าเนามติดงักล่าวจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางและ
หน่วยงานประสานในประเทศต้นทางด้วยเช่นกนั 

 
อีเมลลร์บัทราบฉบบัแรกจากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อีเมลลร์บัทราบฉบบัทีส่องจากระบบ ASSIST 
 

หากท่านไดใ้หค้วามเหน็ลงในแบบสอบถามความพงึพอใจ ท่านจะไดร้บัอเีมลลฉ์บบัทีส่องขา้งล่างนี้ เพือ่รบัทราบการตอบของ
ท่านต่อขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาทีส่่งจากระบบ ASSIST ไปยงัท่าน หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง และ
หน่วยงานประสานในประเทศตน้ทาง 



 
 

 

(c) เขา้สู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ ASSIST โดยใชอ้เีมลลข์องท่านและรหสัตดิตามตามที่ก าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที ่7 
(a) และ (b) ขา้งต้น หน้าจอแสดงผลขัน้สุดท้ายปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึ่งตามที่ท่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เขา้
มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึง่ระบุว่าท่านพงึพอใจกบัขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาภายใตร้ะบบ ASSIST 



 
 

 
 
 
 
 
 

(d) หากท่านประสงค์จะตรวจสอบความเห็นที่ได้ใหไ้วใ้นแบบสอบถามความพงึพอใจ ให้คลิกไปที่สญัลกัษณ์  ‘แว่นขยาย’ 
หน้าจอขา้งล่างนี้กจ็ะปรากฎ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
ในกรณีที่ไม่มีขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาผ่านระบบ ASSIST หรอืหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางมีมูลน่าเชื่อว่าตน
ปฏบิตัติามความมุ่งหมายของอาเซียนแล้ว และขอ้ร้องเรียนนัน้ไม่มีมูล ให้ขอ้ค้นพบและมูลเหตุนี้ส่งไปยงัผูป้ระสานงานกลางโดย
พลนั ซึ่งจะได้แจ้งแก่ผู้ร้องต่อไป หากผูร้้องประสงค์และผ่านหน่วยงานประสานในประเทศต้นทางและ หน่วยงานการจดทะเบียน
ของสมาชิกอาเซยีน ผูร้้องอาจจะส่งต่อข้อร้องเรียนไปยงัองค์กรระดับเจ้าหน้าที่อาวุโสเพื่อตดิตามการด าเนินงานตามพันธกรณี
ความตกลงของอาเซยีน หรอืประเทศสมาชกิอาเซยีนหรอืกลไกระงบัขอ้พพิาทของอาเซยีนผ่านหน่วยงานการจดทะเบยีนธุรกจิของ
ประเทศสมาชกิอาเซยีนเพื่อระงบัขอ้พพิาททางศาลหรอืกลไกระงบัขอ้พพิาทอื่นๆ (เช่น การไกล่เกลีย่ การประณีประนอม หรอืการ
อนุญาโตตุลาการ) ภายในเขตอ านาจของประเทศสมาชกิอาเซยีนก็ได้ 

 
ระบบ ASSIST จะถือว่าขัน้ตอนน้ีเป็นหน่ึงในกรณีท่ีข้อร้องเรียนถกูปฏิเสธไม่รบัไว้พิจารณาและไม่ได้มีการ
เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  

 
พึงทราบว่าระยะเวลาแก้ไขปัญหาการค้าข้ามพรมแดนภายใต้ระบบ ASSIST จะใช้เวลาไม่เกิน 40 วนัท าการ 
หรือ 2 เดือนปฏิทิน (เว้นแต่จะได้มีการขยายระยะเวลาออกไปสูงสุดไม่เกิน 20 ท าการ) นับจากวนัท่ีได้รบัข้อ
ร้องเรียน 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนสาธติค าอธบิายแต่ละขัน้ส าหรบั กรณีศกึษาที ่3 
(สนิคา้และผลติภณัฑ)์  

 
 
 
 
 

 

ข้อร้องเรียนท่ียื่นโดยทนายความหรือส านักงานกฎหมายท่ี
จดทะเบียนในอาเซียนซ่ึงกระท าในนามของลูกความ ซ่ึงกค็ือ
ผู้ประกอบการอาเ ซียน และได้ร ับการพิจารณาโดยผู้
ประสานงานกลางและได้ร ับข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง ซ่ึงเป็นท่ี
พอใจแก่ผู้ประกอบการอาเซียน  

 
รายละเอียดโดยย่อของกรณีศึกษา: กรณีนี้เป็นกรณีที่ขอ้รอ้งเรยีน
ไดร้บัการพจิารณาแลว้ผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST ซึง่ไดย้ื่น
อย่างถูกต้องโดยทนายความ/ส านักงานกฎหมายที่จดทะเบียนใน
อาเซยีน (ทนายความอาเซยีน) โดยกระท าในนามของลูกความ ซึ่งก็
คือผู้ประกอบการอาเซียน ทัง้นี้  ประเทศปลายทางได้ยอมรับไว้
พจิารณาว่าเป็นประเด็นที่ตนประสงค์จะเข้ามาแก้ไขกบัทนายความ
อาเซยีนผ่านระบบ ASSIST และตดิต่อหน่วยงานในประเทศที่เกีย่วขอ้ง
เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาใหก้บัทนายความอาเซยีน ในกรณีนี้ 
ประเทศต้นทางไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วม แต่ขัน้ตอนอื่นๆ ทัง้หมดใน
ระบบ ASSIST รวมทัง้การร้องขอเบื้องต้นโดยผู้ประสานงานกลางเพื่อ
ขอขอ้มูลเพิม่เตมิจากทนายความอาเซยีนนัน้เป็นการจ าลองขึน้เพื่อเป็น
การสาธติการตรวจสอบระบบ  ASSIST แบบเตม็รปู 

 
 
 
 
 

รายช่ือตวัแสดงและตวัย่อ: 

ขอ้รอ้งเรยีนที่เกี่ยวกบัภาษีสรรพสามติจากน ้ามนัปาล์มและผลติภณัฑ์
ทางอาหารที่มนี ้ามนัปาล์มเป็นส่วนประกอบซึ่งเรยีกเก็บจากประเทศ
ปลายทางภายใต้หมวด 1000 มาตรา 100 แห่งกฎระเบียบกระทรวง
สาธารณสุข ค.ศ. 2015 มาตรการนี้ได้ร ับการรับรองโดยประเทศ
ปลายทางที่รเิริม่คดิภาษีจากอาหารที่มรีะดบัน ้าตาลและไขมนัที่อิ่มตวั
สูง อนัเป็นของยุทธศาสตร์แทรก ยุทธศาสตร์หนึ่งในการแก้ไขปัญหา
โรคอ้วนในประเทศปลายทาง ทนายความอาเซียนอ้างว่ามาตรการ
ประเทศปลายทางนัน้มุ่งเป้าไปที่น ้ามนัปาล์มอย่างชัดเจน และไม่ใช่
ส่วนประกอบไขมนัอิ่มตัวที่มีอยู่ในน ้ามันปาล์ม และผลิตภัณฑ์ทาง
อาหารที่มนี ้ามนัปาล์มเป็นส่วนประกอบ ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นการเลือก
ปฏิบัติกับน ้ามนัปาล์มและเป็นการแบ่งแยกสินค้าโดยรวมแทนที่จะ
รณรงค์ให้ลด/ละ/เลิกการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีไขมนัอิ่มตัวสูง หรือ
ไขมันที่ได้จากพืชหรือสัตว์ ทัง้นี้  ทนายความอาเซียนร้องเรียนดัง
ปรากฏอยู่ในขอ้รอ้งเรยีนของระบบ ASSIST ว่ามาตรการนี้ที่ประเทศ
ปลายทางหนัมาประกาศใช้ขดักับมาตรา 6 แห่งความตกลงการค้า
สนิคา้ของอาเซยีน (ว่าดว้ยการปฏบิตัเิยีย่งคนในชาตเิมื่อเกีย่วเนื่องกบั
ภาษีและข้อบงัคบัภายใน) เพราะเลือกปฏิบตัิกบัน ้ามนัปาล์มทัง้หมด 
แต่ไม่บงัคบักบัผลติภณัฑท์ีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัอื่นๆ ซึง่ผลติและขาย
ในประเทศปลายทางเอง (ผลติภณัฑ์ทางอาหารที่มไีขมนัอิม่ตวัสูงจาก
ถัว่เหลอืง น ้ามนัทานตะวนั น ้ามนัเรพซดี น ้ามนัขา้วโพด น ้ามนัจากถัว่
ลสิง และไขสตัว)์  

 
• ผูร้อ้ง = ทนายความหรอืส านักงานกฎหมายอาเซยีน 
• เลขาธกิารอาเซยีน = ผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST (CA) 
• ประเทศตน้ทาง = หน่วยงานประสานในประเทศต้นทาง (HCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน X (AMS-X) 
• ประเทศปลายทาง = หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (DCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน  Y (AMS-Y) 
• หน่วยงานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง = หน่วยงานรบัผดิชอบ (RAs) 

ASSIST 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขัน้ที่ 

1 

 

ไปท่ีเวบ็ไซต์ระบบ ASSIST (httP://ASSISt.ASEAN.oRG) 

 
 

หากท่านรูส้กึว่ากรณีของท่านเป็นปัญหาทางการคา้ขา้มพรมแดนในอาเซยีน ท่านเป็นธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในประเทศสมาชกิ
อาเซยีนและประสงค์ที่จะรบับรกิารการใหค้ าปรกึษาแต่ไม่ผูกพนัและไม่เสยีค่าใช้จ่าย อกีทัง้ยงัไดร้บัแนวทางแกไ้ขปัญหาที่
รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ ท่านสามารถไปทีล่งิคต์่อไปนี้: http://assist.asean.org. 

 
ขา้งล่างนี้คอืโฮมเพจของระบบ ASSIST 

http://assist.asean.org/


 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขัน้ที่ 

2 

 

เลือกแทบ็ ‘ยื่นข้อร้องเรียน’ (สญัลกัษณ์ทนายความหรือส านักงานกฎหมายอาเซียน) 

 
 

(a) หากท่านเป็นทนายความหรอืส านักงานกฎหมายอาเซยีนและได้ยื่นขอ้รอ้งเรยีนซึ่งกระท าไปในนามของลูกความของ
ท่าน (เช่น ผูป้ระกอบการอาเซยีนที่มปัีญหาทางการค้า) และได้รบัอนุญาตตามกฎหมายในประเทศสมาชกิอาเซียนที่
ลูกความของท่านมถีิ่นพ านักอยู่หรอืที่ที่ข้อพพิาทไปถึง ให้คลิกไปที่สญัลกัษณ์ ‘ทนายความหรอืส านักงานกฎหมาย
อาเซยีน’ บนแทบ็ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีน’ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(b) เมื่อท่านคลกิไปทีส่ญัลกัษณ์ ‘ทนายความหรอืส านักงานกฎหมายอาเซยีน’ หน้าถดัไปจะปรากฎขึน้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(c) ในฐานะทีเ่ป็นทนายความหรอืส านักงานกฎหมายทีจ่ดทะเบยีนในอาเซยีน ท่านจะตอ้งกรอกขอ้รอ้งเรยีนในชื่อของท่าน 
และ/หรอืชื่อส านักงานกฎหมายของท่าน เพราะอตัลกัษณ์ของลูกความของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยตวัตน และในการท า
เช่นนัน้ ท่านจะต้องท าตามค าแนะน าในเพจขา้งตน้ อนัดบัแรก ท่านจะต้องดาวน์โหลดแบบฟอรม์เพื่อกรอกและส่งมา
ยงเลขาธกิารอาเซยีนตามทีก่ าหนดเอาไวแ้ลว้อยู่ในแบบฟอรม์ 

 
เมื่อท่านคลกิไปทีส่ญัลกัษณ์ ‘วงกลมสสีม้’ ในเพจขา้งตน้ คอมพวิเตอรจ์ะดาวน์โหลดแบบฟอรม์ต่อไปนี้  



 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ที่ 

3 
ดาวน์โหลดแบบฟอรม์ข้อร้องเรียน “แบบนิรนาม” จากเพจ ‘ยื่นข้อร้องเรียนโดยทนายความ

หรือส านักงานกฎหมายท่ีจดทะเบียนในอาเซียน’ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกขอ้ความลงในแบบฟอร์มขา้งต้นและอเีมมล์มายงัเลขาธกิารอาเซยีนที่ assist@asean.org ตามที่ได้ก าหนดเอาไว้ใน
แบบฟอร์ม โปรดกรอกข้อความที่ก าหนดลงไปในแบบฟอร์ม พร้อมด้วย (1) การจดทะเบียน/ เอกสารใบอนุญาตวชิาชพี
ทนายความหรอืส านักงานกฎหมาย (หากตน้ฉบบัไม่ใช่ภาษาองักฤษ ใหแ้นบฉบบัแปลแบบไม่เป็นทางการมาดว้ย) และ (2) 
เ อกสารจดทะ เบียนบริษัท /  ธุ ร กิจขอ งลู กความ  (ผู้ป ร ะกอบการอา เซียน )  ที่ ซึ่ ง ข้อ ร้อ ง เ รียนได้ยื่ นแบบ 
นิรนามให ้ 

mailto:assist@asean.org


 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขัน้ที่ 

4 

 
กรอกแบบฟอรม์ข้อร้องเรียน “แบบนิรนาม”  

 

 

กรอกแบบฟอรม์ทีด่าวน์โหลด ขา้งล่างนี้เป็นตวัอย่างของแบบฟอรม์ทีส่มบูรณ์ของกรณีศกึษานี้  



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขัน้ที่ 

5 

 
ส่งแบบฟอรม์ท่ีสมบูรณ์ไปยงัผู้ประสานงานกลาง/เลขาธิการอาเซียนในระบบ ASSIST ทางอีเมลล ์

 

 

ตามที่ก าหนดเอาไว้ในแบบฟอร์ม โปรดส่งแบบฟอร์มที่สมบูรณ์ไปยงัผู้ประสานงานกลาง /เลขาธิการอาเซียนในระบบ 
ASSIST ทางอเีมลลท์ี ่assist@asean.org พรอ้มดว้ยเอกสารทีก่ าหนดเอาไวใ้นขัน้ที ่3 ขา้งตน้ ขา้งล่างนี้เป็นตวัอย่างอเีมลล์
ทีส่่งจากทนายความอาเซยีนไปยงัเลขาธกิารอาเซยีนเพื่อการสาธติ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขัน้ที่ 

6 
ได้รบัอีเมลลก์ารตอบกลบัจากผู้ประสานงานกลาง/เลขาธิการอาเซียน 

 
 
 

(a) เลขาธกิารอาเซยีน/ผูป้ระสานงานกลางจะตอบกลบัอเีมลล์ท่านเพื่อแจ้งว่าเอกสารที่ส่งมานัน้ครบตามที่ก าหนดหรอืไม่ 
ตวัอย่างขา้งล่างนี้ ไดแ้สดงว่าทนายความอาเซยีนไดน้ าส่งเอกสารทีจ่ าเป็นทัง้หมดแลว้  

 
เลขาธิการอาเซียน/ผู้ประสานงานกลางจะออกรหสัลบัส าหรบัเรื่องร้องเรยีน (Confidential Case Code: CCC) ทางอีเมมล์
ใหแ้ก่ท่านเพื่อกรอกลงไปในแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีนบนเวบ็ไซต์ระบบ ASSIST  

mailto:assist@asean.org


 

 

(b) เมื่อเลขาธกิารอาเซยีนไดอ้อกรหสัเรื่องรอ้งเรยีนที่เป็นความลบั (Confidential Case Code: CCC) และแจ้งแก่ท่าน
ว่าท่านสามารถกรอกรายละเอียดข้อร้องเรยีนได้แล้ว ให้ไปที่เว็บเพจระบบ ASSIST อกีครัง้เพื่อเลือกแท็บ ‘ยื่นข้อ
รอ้งเรยีน’ (ทนายความหรอืส านักงานกฎหมายอาเซียน) ช่องว่างในแบบฟอร์มขอ้ร้องเรยีนในขัน้ตอนที่ 2 (b) จะปรากฏอีกครัง้ 
ในกรณีนี้ รหสัเรื่องรอ้งเรยีนที่เป็นความลบัของท่านคอื ASSISt-X-001-2018 

 
 

   ขัน้ท่ี 

7 
กรอกแบบฟอร์ม ‘ทนายความหรือส านักงานกฎหมายที่จดทะเบียนในอาเซียนย่ืนข้อ

ร้องเรียน’  

 

 
โปรดกรอกรายละเอยีดลงในช่องว่างแบบฟอร์มในขัน้ตอนที ่2 (b) เพื่อใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัปัญหาทางการคา้ที่ลูกความของ
ท่านก าลงัเผชิญอยู่อย่างเพยีงพอแก่ระบบ ASSIST โดยช่องว่างที่แสดงเครื่องหมาย * นัน้จ าเป็นที่จะต้องกรอกให้
สมบูรณ์ หากผู้ร้องไม่แน่ใจว่าจะกรอกอะไรในช่องดังกล่าว สญัลักษณ์ปุ่ ม  จะมีไว้ให้โดยคลิกเข้าไปเพื่ออ่าน
รายละเอียดค าแนะน าว่าต้องกรอกอะไรในแต่ละช่องของ โปรดคลิกเขา้ไปเพื่อให้มัน่ใจว่าท่านกรอกข้อความในช่อง
ถูกต้อง หากท่านไม่มสี านักงานกฎหมาย ทนายความสามารถที่จะกรอกขอ้มูลส่วนบุคคลซ ้าอีกรอบกไ็ด้ (เช่น ในช่อง
ของทนายความและส านักงานกฎหมาย)  

 
ในส่วนของ ‘รายละเอยีด’ จะต้องกรอกขอ้มูลอย่างเหมาะสม ผู้ประสานงานกลางในระบบ ASSIST จะสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง่ารายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนนัน้เพยีงพอที่จะระบุปัญหาได้อย่างชดัเจนในบรบิทเฉพาะของความตกลงอาเซียน
ต่างๆ นอกจากนี้ โปรดบรรยายขอ้รอ้งเรยีนของท่านดว้ยขอ้โตแ้ยง้ทางกฎหมายและหลกัฐานทางขอ้เทจ็จรงิประกอบเพื่อที่ผู้
ประสานงานกลางจะสามารถตดัสนิใจไดว้่าจะพจิารณาขอ้รอ้งเรนีของท่านหรอืไม่ 

 
 

ขา้งล่างนี้เป็นตวัย่างของแบบฟอรม์ทีส่มบูรณ์แลว้ส าหรบัเป็นกรณีศกึษาเท่านัน้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตามทีต่วัอย่างไดใ้หร้ายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนทีช่ดัเจนและกระชบั ขา้งล่างนี้เป็นกรณีศกึษาทีเ่กีย่วกบัรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน: 
 

“เราเป็นส านักงานกฎหมายที่จดทะเบยีนในรฐั X ขอยื่นขอ้รอ้งเรยีนภายใต้ระบบ ASSIST ในนามลูกความของเราซึ่งเป็น
บรษิทัคา้น ้ามนัปาล์มที่จดทะเบียนในรฐั X ซึ่งขอ้รอ้งเรยีนนี้เกี่ยวกบัภาษีสรรพสามติใหม่ที่เรยีกเก็บจากรฐั Y (หน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทาง) จากน ้ามนัปาลม์และผลติภณัฑท์างอาหารทีม่นี ้ามนัปาลม์เป็นส่วนประกอบซึง่เรยีกเกบ็จากรฐั 
Y ภายใตห้มวด 1000มาตรา 100 แห่งกฎระเบยีบกระทรวงสาธารณสุข ค.ศ. 2015 มาตรการนี้ไดร้บัการรบัรองโดยประเทศ
ปลายทางที่รเิริม่คดิภาษีจากอาหารที่มรีะดบัน ้าตาลและไขมนัที่อิม่ตวัสูง อนัเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหา
โรคอว้นในรฐั Y  

 
เราเหน็ว่ามาตรการของรฐั Y นัน้มุ่งเป้าไปที่น ้ามนัปาล์มโดยชดัแจ้ง และไม่ใช่แค่ส่วนประกอบไขมนัอิม่ตวัที่มนี ้ามนัปาล์ม
และผลติภณัฑ์ทางอาหารที่มนี ้ามนัปาล์มเป็นส่วนประกอบ ด้วยเหตุนี้ จงึเป็นการเลอืกปฏิบตักิบัน ้ามนัปาล์มและเป็นการ
แบ่งแยกสนิคา้โดยรวมแทนทีจ่ะรณรงคใ์หล้ด/ละ/เลกิการบรโิภคผลิตภณัฑท์ีม่ไีขมนัอิม่ตวัสงู หรอืไขมนัทีไ่ดจ้ากพชืหรอืสตัว ์ 

 
ด้วยเหตุนี้ เราจึงได้ร้องเรียนดังปรากฏอยู่ในข้อร้องเรยีนของระบบ ASSIST ว่ามาตรการนี้ที่ประเทศปลายทางหนัมา
ประกาศใช้ขดักบัมาตรา 6 แห่งความตกลงการค้าสนิค้าของอาเซยีน (ว่าด้วยการปฏบิตัเิยีย่งคนในชาติเมื่อเกี่ยวเนื่องกบั
ภาษแีละขอ้บงัคบัภายใน) เพราะเลอืกปฏบิตักิบัน ้ามนัปาลม์ทัง้หมด แต่ไม่บงัคบักบัผลติภณัฑท์ี่มลีกัษณะใกล้เคยีงกนัอื่นๆ 
ซึ่งผลติและขายในรฐั Y เอง (ผลติภณัฑ์ทางอาหารที่มไีขมนัอิม่ตวัสูงจากถัว่เหลอืง น ้ามนัทานตะวนั น ้ามนัเรพซดี น ้ามนั
ขา้วโพด น ้ามนัจากถัว่ลสิง และไขสตัว)์” 



 
 
 

เมื่อจะยื่นขอ้รอ้งเรยีน ใหค้ลกิไปที ่‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีนของท่าน’ ขัน้ที ่8 ในหน้าถดัไปจะปรากฏขึน้ 

 

 
ขัน้ที่ 

8 

 
 
การได้รบัแจ้งเตือนจากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแจง้เตอืนขา้งตน้ระบุว่าท่านควรคลกิไปทีล่งิคท์ีก่ าหนดไวใ้นอเีมลลข์องท่านเพื่อยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่านในระบบ ASSIST 
 
 

 
ขัน้ที่ 

9 

 
ยืนยนัข้อร้องเรียนของท่านจากอีเมลลข์องท่าน 

 

 
(a) ไปทีอ่เีมลลข์องท่านตามทีท่่านไดแ้จ้งเอาไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน ท่านจะไดร้บัอเีมลลจ์ากระบบ ASSIST เพื่อขอให้

ท่านยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่านโดยคลกิไปที่ลงิค์ที่ก าหนดหรอืโดยกดคดัและวางลงิค์ไปที่เวบ็เบราวเ์ซอร์ อกีทัง้ระบบ 
ASSIST ยงัสามารถยนืยนัไดด้ว้ยว่าอเีมลลท์ีท่่านใหม้านัน้ถูกตอ้ง หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะปรากฏอยู่ในอเีมลล์
นี้ ในกรณีนี้ หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านคอื 18120181102 

 
ขา้งล่างนี้เป็นอเีมลลท์ีท่่านจะไดร้บัจากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(b) คลกิไปทีล่งิคท์ีก่ าหนดขา้งตน้ในอเีมลลแ์ละหน้าถดัไปจะปรากฎขึน้ 
 
 

 

 
การแจง้เตอืนขา้งตน้จะบอกว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะไดร้บัการตรวจสอบโดยผูป้ระสานงานกลางและท่านจะไดร้บัแจง้ทางอเีมลล์
ภายในระยะเวลาสงูสุดไม่เกนิ 10 วนัท าการว่า: 

4) ขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัการพจิารณาและไดส้่งต่อไปยงัประเทศปลายทาง หรอื 
5) ขอ้รอ้งเรยีนไม่สมบูรณ์และไดส้่งกลบัมาใหท้่านแกไ้ข หรอื 
6) ขอ้รอ้งเรยีนไม่รบัการพจิารณาหากไม่เขา้เกณฑข์องระบบ ASSIST หรอืเป็นขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

 
ไปทีอ่เีมลลข์องท่าน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   ขัน้ที ่     

10 
ได้รบัอีเมลลจ์ากระบบ ASSIST ว่าอีเมลลแ์ละข้อร้องเรียนของท่านถกูต้อง 

 
 
 

ไปที่อเีมลล์ของท่านและท่านจะเหน็ขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST อเีมลล์นี้จะระบุว่าท่านได้ยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่าน 
และผูป้ระสานงานกลางได้ตรวจสอบความถูกต้องภายใตร้ะบบ ASSIST ระบบ ASSIST จะส่งกลบัไปหาท่านพรอ้มดว้ยมติ
ว่าขอ้รอ้งเรยีนนี้จะไดร้บัการพจิารณา ไม่สมบูรณ์ หรอืไม่รบัไวพ้อจารณาภายใน 10 ท าการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตามที่ได้ระบุไวใ้นอเีมลลข์า้งตน้ ท่านสามารถที่จะตดิตามความคบืหน้าโดยคลกิไปที่ลงิค์ซึง่จะน าท่านไปยงัแทบ็ ‘ตดิตามขอ้
รอ้งเรยีน’ บนเมนูบารข์องเวบ็ไซต์ระบบ ASSIST  

 

 
  ขัน้ที่    

11 
การติดตามความคืบหน้าข้อร้องเรียนของท่าน 

 
 
 

(a) ไปที่ลิงค์นี้ : http://assist.asean.org/user/login หรือไปที่แท็บ ‘ติดตามข้อร้องเรียน’ บนเมนูบาร์ของเว็บไซต์ระบบ 
ASSIST เพจขา้งนี้กจ็ะปรากฏขึน้  

http://assist.asean.org/user/login


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(b) กรอกอเีมลล์ของท่านและรหสัตดิตาม (หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่าน) ในช่องที่ก าหนดเพื่อเขา้สู่ระบบ ในกรณีนี้ อเีมลล์
และรหสัตดิตามของท่านคอื aseanlawyer0@gmail.com  และ 18120181102 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อท่านเขา้สู่ระบบแลว้ ท่านจะเหน็หน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST ทีท่่านสามารถตดิตามความคบืหน้าขอ้รอ้งเรยีนของท่าน 
 
 

(c) ตรวจสอบหน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST เมื่อท่านไดเ้ขา้สู่ระบบส าเรจ็: 

mailto:aseanlawyer0@gmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตามที่ท่านได้เหน็หน้าจอแสดงผล การด าเนินการที่ได้กระท าไปแลว้เกี่ยวกบัขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะไดร้ะบุเอาไวช้ดัเจน
ในหน้าจอแสดงผล และรายการนี้จะมกีารแก้ไขเป็นประจ าภายหลงัที่ได้มกีารด าเนินการในแต่ละขัน้ตอน แบบฟอร์มขอ้
รอ้งเรยีนของท่านที่ได้ยื่นไปแล้วจะสามารถเขา้ถงึได้ในหน้าจอแสดงผลของท่าน 

 

 
 

   ขัน้ที่ 

12 

ผู้ประสานงานกลางตรวจสอบข้อร้องเรียนของท่านและแจ้งมติไปยงัอีเมลลข์องท่าน (รบัไว้

พิจารณา ไม่สมบูรณ์ หรือไม่รบัไว้พิจารณา) 

 

 
เมื่อผูป้ระสานงานกลางได้เสรจ็สิน้การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนของท่านและมมีตริบัไวพ้จิารณา/ ไม่สมบูรณ์/ ไม่รบัไวพ้จิารณา 
กจ็ะไดม้กีารส่งอเีมลลไ์ปยงัท่านภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัทีท่่านยื่นขอ้รอ้งเรยีน 

 
หากผูป้ระสานงานกลางไม่ได้ด าเนินการแต่อย่างใด ผูป้ระสานงานกลางจะไดร้บัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัผิ่านอเีมลล์จาก
ระบบ ASSIST ภายใน 7 วนัปฏิทินภายหลังทีไ่ด้มีการยืน่ข้อร้องเรียน ตามทีไ่ด้แจ้งไว้ข้างต้น ผู้ประสานงานกลาง
จะตอ้งมมีตวิ่าจะรบั เรยีกใหแ้กไ้ข (ไม่สมบูรณ์) หรอืปฏเิสธไม่รบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนัท าการ 



 

 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่1 ของผู้ประสานงานกลาง: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรดตรวจสอบอเีมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัที่ท่านยื่นขอ้รอ้งเรยีน ท่านจะได้รบัขอ้ความ
ใหม่จากระบบ ASSIST  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในกรณีนี้ ผูป้ระสานงานกลางได้ตรวจสอบแบบฟอร์มและพบว่าไม่สมบูรณ์ ผูป้ระสานงานกลางจงึได้เรยีกขอ้มูลเพิม่เตมิ
จากท่านเพราะท่านไดน้ าส่งเพยีงเอกสารใบอนุญาตทางวชิาชพีเท่านัน้ จากนัน้ผูป้ระสานงานกลางจงึไดส้่งอเีมลลเ์พื่อเรยีก
ให้ท่านส่งข้อร้องเรยีนกลบัมาใหม่โดยยื่นกฎระเบียบและมาตรการของรฐั Y ที่เป็นประเด็นพร้อมด้วยเอกสารสรุปเชิง
กฎหมายที่แจกแจงขอ้กล่าวหาและขอ้โตแ้ยง้ของท่านทีท่่านตอ้งการใหพ้จิารณาเพื่อใหย้อมรบัขอ้รอ้งเรยีนและเสนอแนะ
แนวทางแกไ้ขปัญหา  

 
ตามที่ระบุไวข้า้งตน้ เพื่อที่จะปรบัแกแ้ละส่งขอ้รอ้งเรยีนของท่านใหม่อกีครัง้ ท่านจะต้องเขา้สู่ระบบหน้าจอแสดงผลระบบ 
ASSIST ของท่าน  

Please login to your ASSIST dashboard on the following webpage in order to revise your complaint and re-submit it: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking 

ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanlawyer0@gmail.com


 

 

หากท่านไม่ได้อเีมลล์จากระบบ ASSIST ภายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด (10 วนัท าการนับจากวนทีย่ืน่ขอ้รอ้งเรยีน) นัน้
หมายความว่าผู้ประสานงานกลางด าเนินการล่าช้า โดยผู้ประสานงานกลางจะได้รบัการแจ้งเตือนอตัโนมตัิผ่านอีเมลล์ 
(ภายใน 14 วนัปฏิทินภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่ข้อร้องเรยีน) โดยแจ้งให้ผู้ประสานงานกลางให้ด าเนินการตามทีก่ าหนด ผู้
ประสานงานกลางจะไดร้บัอเีมลลต์ามขา้งล่างนี้: 

 
การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่2 ของผู้ประสานงานกลาง: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

    
   ขัน้ท่ี 

13 

 

เขา้สู่ระบบเพื่อเขา้ไปดูหน้าจอแสดงผลโดยใชอ้เีมลล์ของท่านและรหสัตดิตามเพื่อตรวจสอบมติ
จากผูป้ระสานงานกลางและเพื่อปรบัแกข้อ้รอ้งเรยีน “ทีไ่ม่สมบูรณ์” ของท่าน  

 
 

(a) หากท่านประสงค์ทีจ่ะตรวจสอบมตแิบบเตม็จากผูป้ระสานงานกลาง ท่านจะต้องเขา้สู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ 
ASSIST โดยใชอ้เีมลลข์องท่านและรหสัตดิตามตามทีก่ าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที ่11 (a) และ (b) ขา้งตน้ 

 
หน้าจอแสดงผลแบบเต็มปรากฏอยู่ข้างล่างนี้ ซึ่งตามที่ท่านเห็น การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เขา้มาอยู่ใน ‘ประวตัิ’ 
ซึง่ระบุว่าผูป้ระสานงานการมมีตวิ่าขอ้รอ้งเรยีนของท่าน  “ไม่สมบูรณ์”   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(b) คลกิไปทีส่ญัลกัษณ์แว่นขยายของคอลมัน์ความเหน็ มตแิบบเตม็ของผูป้ระสานงานกลางจะปรากฎอยู่ขา้งล่างนี้: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(c) ยื่นเอกสารเพิม่เตมิตามที่ผูป้ระสานงานกลางเรยีกใหน้ าส่งและส่งขอ้รอ้งเรยีนของท่านใหม่อกีครัง้ผ่านหน้าจอแสดงผลของ
ท่าน เช่น ระเบยีบหรอืมาตรการของรฐั Y ทีเ่ป็นประเดน็และเอกสารสรุปเชงิกฎหมาย  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(d) ไดร้บัแจง้เตอืนจากระบบ ASSIST เกีย่วกบัการส่งขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดม้กีารปรบัแก ้ 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

   ขัน้ที ่ 

  14 
ได้รบัอีเมลลจ์ากระบบ ASSIST เก่ียวกบัข้อร้องเรียนท่ีได้มีการปรบัแก้ของท่าน 

 
ไปทีอ่เีมลลข์องท่าน ท่านจะเหน็ว่ามขีอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST โดยอเีมลลจ์ะระบุว่าระบบ ASSIST ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนที
ได้มกีารปรบัแก้ของท่านแล้ว และจะตรวจสอบและจะได้ตอบกลบัว่าข้อรอ้งเรยีนจะรบัพจิารณา ไม่สมบูรณ์ หรอืไม่รบัไว้
พจิารณาภายใน 10 วนัท าการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หากผูป้ระสานงานกลางไม่ได้ด าเนินการแต่อย่างใด ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัผิ่านอเีมลล์จากระบบ  
ASSIST ตามทีร่ะบุไวใ้นขัน้ที ่12 ขา้งตน้  

 
โปรดตรวจสอบอีเมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัที่ท่านยื่นข้อร้องเรยีน ท่านจะได้รบั
ขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST 

 

 
  ขัน้ที่ 

15 

 
 

ผู้ประสานงานกลางตรวจสอบข้อร้องเรียนท่ีได้ปรบัแก้ของท่านและส่งอีเมลลต์อบกลบั 

 
 

เมื่อผูป้ระสานงานกลางตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดป้รบัแกข้องท่านเสรจ็สิน้แลว้ ใหไ้ปทีอ่เีมลลข์องท่าน ท่านจะ
ไดร้บัอเีมลลข์า้งล่างนี้จากระบบ ASSIST 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อเีมลล์ขา้งต้นแสดงว่าขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ด้มกีารปรบัแก้ของท่านได้รบัการพิจารณาโดยผูป้ระสานงานกลาง อเีมลล์ยงัได้แจ้ง
ท่านดว้ยว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางซึง่เป็นหน่วยงานของรฐั Y (หน่วยงาน
ที่รบัผดิชอบของประเทศในระบบ ASSIST) ที่ซึ่งท่านประสบกบัปัญหาทางการคา้และที่ที่ขอ้รอ้งเรยีนของท่านพพิาทไปถงึ
เพื่อหาทางออก หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของรฐั Y จะใชเ้วลา 10 วนัท าการเพื่อท าการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน
ของท่าน แล้วจงึมมีตวิ่าจะรบัหรอืไม่รบัไวพ้จิารณา หรอืส่งกลบัมายงัท่านพรอ้มเรยีกใหส้่งขอ้มูลเพิม่เตมิ ช่วงเวลาดงักล่าว
มุ่งหมายจะให้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางได้ใช้เวลาตรวจสอบรายละเอียดข้อร้องเรยีนและปรกึษาหารอืกบั
หน่วยงานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
หน่วยงานประสานในประเทศต้นทางซึ่งเป็นหน่วยงาน (หน่วยงานที่รบัผดิชอบของประเทศในระบบ ASSIST) ของรฐั X 
(ประเทศตน้ทางของท่าน) กจ็ะไดร้บัแจง้เมื่อขอ้รอ้งเรยีนของท่านถูกยื่นเข้ามาในระบบ 

 

 

 
 

   ขัน้ที่ 

16 

เข้าสู่ระบบเพื่อเข้าไปดูหน้าจอแสดงผลโดยใช้อีเมลลข์องท่านและรหสัติดตามเพื่อตรวจสอบมติจาก

ผู้ประสานงานกลาง 

 

 

หากท่านประสงค์ที่จะตรวจสอบมติแบบเต็มจากผู้ประสานงานกลาง ท่านจะต้องเข้าสู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ 
ASSIST โดยใชอ้เีมลลข์องท่านและรหสัตดิตามตามทีก่ าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที ่11 (a) และ (b) ขา้งตน้  

 
หน้าจอแสดงผลแบบเต็มปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึง่ตามทีท่่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ไดเ้พิม่เขา้มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึง่ระบุว่าผู้
ประสานงานการมมีต ิ“รบัพิจารณา” ขอ้รอ้งเรยีนของท่าน  

[ASSIST] Your complaint #1812 0181102 is accepted by CA 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คลกิไปทีส่ญัลกัษณ์แว่นขยายของคอลมัน์ความเหน็ มตแิบบเตม็ของผูป้ระสานงานกลางจะปรากฎอยู่ขา้งล่างนี้:  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตามที่ได้แจ้งไว้ในขัน้ที่ 15 เมื่อข้อร้องเรยีนได้รบัการพจิารณาโดยผู้ประสานงาน ข้อร้องเรยีนจะถูกส่งไปยงัหน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y ที่ซึ่งประสบปัญหาทางการคา้ หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y จะใช้
เวลา 10 วนัท าการเพื่อตรวจสอบข้อร้องเรียนและมมีติว่าจะรบัหรอืไม่รบัไว้พจิารณา ช่วงเวลาดังกล่าวมุ่งหมายจะให้
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางได้ใช้เวลาตรวจสอบรายละเอียดข้อร้องเรยีนและปรกึษาหารอืกบัหน่วยงานใน
ประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง เมื่อหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางตอบกลบั ท่านจะไดร้บัอเีมลลใ์นระบบ ASSIST แจง้ท่านว่า
ขอ้รอ้งเรยีนของท่านไดร้บัการพจิารณาหรอืไม่รบัไวพ้จิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y  

 
โปรดตรวจสอบอเีมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัที่ผูป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีน
ของท่านไวพ้จิารณา ท่านจะไดร้บัขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST  

 

 
    

   ขัน้ที ่ 

17 

 
 

ได้รบัอีเมลลแ์จ้งเตือนจากระบบ ASSIST เก่ียวกบัมติของรฐั Y ในข้อร้องเรียนของท่านว่าจะรบั

พิจารณาหรือและไม่รบัพิจารณาโดยผู้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของรฐั Y 

 

 

ภายใน 10 ท าการนับจากวนัที่ผูป้ระสานงานตอบกลบัไปว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านไดร้บัการพจิารณา อเีมลลข์า้งล่างนี้จะแจ้งว่าขอ้
รอ้งเรยีนของท่านว่าจะรบัพจิารณาหรอืและไม่รบัพจิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของรฐั Y  

 
หากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางไม่ได้ด าเนินการแต่อย่างใด หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะ
ได้รบัการแจ้งเตือนอตัโนมตัิผ่านอีเมลล์จากระบบ ASSIST ภายใน 7 วนัปฏิทินภายหลงัทีผู่้ประสานงานกลางรบัข้อ
รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา ตามทีไ่ดแ้จง้ไวข้า้งต้น หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะตอ้งมมีตวิ่าจะรบั หรอืปฏเิสธไม่
รบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนัท าการนับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา 



 

 

การแจ้งเตือนทางอีเมลล์คร้ังท่ี 1 ของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โปรดตรวจสอบอเีมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัที่ผูป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนของ
ท่านไวพ้จิารณา ท่านจะไดร้บัขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ในกรณีนี้ ขอ้รอ้งเรยีนได้รบัการพิจารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง ดงัปรากฏขา้งตน้  
 

หากท่านไม่ไดอ้เีมลล์จากระบบ ASSIST เกีย่วกบัมตขิองหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางภายในกรอบระยะเวลาที ่
ก าหนด (10 วนัท าการ) นับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา นัน้หมายความว่าหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทางด าเนินการล่าช้า โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะได้รบัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัผิ่านอเีมลล ์
(ภายใน 14 วนัปฏทินิภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่ขอ้รอ้งเรยีน) โดยแจง้ใหห้น่วยงานประสานในประเทศปลายทางใหด้ าเนินการ
ตามทีก่ าหนดโดยพลนั 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID
http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 

 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่2 ของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เมื่อหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางรับพจิารณาข้อร้องเรียน ก็จะด าเนินการส่งต่อไปยังหน่วยงานรับผิดชอบเพื่อขอ
ความเห็น และเมื่อหน่วยงานรบัผิดชอบเสร็จสิ้นกระบวนการในส่วนของตนแล้ว หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางควร
ตรวจสอบข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหานัน้แล้วจึงส่งมาให้ผู้ประสานงานกลางภายในกรอบระยะเวลา 40 วนัท าการ และ
เพื่อให้เป็นไปตามระยะเวลาดงักล่าง หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะต้องก าหนดกรอบเวลาให้หน่วยงานรบัผิดชอบ
แสวงหาทางออก หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางมีหน้าที่ที่จะแจ้งผู้ประสานงานให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่
เกีย่วกบักรอบระยะเวลาระหว่างตนเองและหน่วยงานในประเทศ 

 
ผู้ประสานงานกลางอาจจะขยายกรอบระยะเวลาเพิม่ขึ้นสูงสุดไม่เกิน 20 วนัท าการเมื่อหน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทางร้องขอ ระบบจะแจ้งโดยอตัโนมตัิเมื่อใกล้ถึงก าหนดระยะเวลา (โดยปกติจะประมาณ 10 วนัท าการก่อนสิ้น
ระยะเวลาที่ก าหนด) หากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางเลยก าหนดระยะเวลาที่จะต้องส่งข้อเสนอแนะแนว
ทางแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูป้ระสานงานกลาง ระบบออนไลน์จะแจง้แก่ผูป้ระสานงานกลางใหต้ดิตามกบัหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทาง 

 
โปรดตรวจสอบอเีมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 40 + 20  วนัท าการนับจากวนัที่ท่านได้รบัแจ้งว่าหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทางรบัพจิารณาขอ้ร้องเรยีนของท่าน ท่านจะได้รบัขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST ระบุขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไข
โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง 
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ได้รบัอีเมลลแ์จ้งจากระบบ ASSIST เก่ียวกบัข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาจากรฐั Y และผา่น
การพิจารณาแล้วจากผู้ประสานงานกลาง  

 
 

 
ภายหลงัที่หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (รฐั Y) ได้รบัขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานรบัผดิชอบ และ
เหน็ว่าขอ้เสนอแนะดงักล่าวสามารถแก้ไขปัญหาที่หยบิยกมาจากขอ้ร้องเรียนได ้ใหห้น่วยงานประสานในประเทศปลายทางน าส่ง
ขอ้เสนอแนะนัน้ไปยงัผูป้ระสานงานกลาง  

 
ผู้ประสานงานกลางจะ : (i) ตรวจสอบข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาภายใต้บริบทของข้อร้องเรียน ; (ii) บันทึก
ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาและส่งไปใหผู้ป้ระกอบการอาเซยีนทางอเีมลล์; และ (iii) ส าเนาขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศตน้ทางในรฐั X (ประเทศตน้ทางของท่าน) 

 
(a) ไปที่อเีมลล์ของท่าน ท่านจะได้รบัขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST ซึ่งระบุการตอบกลบัขอ้ร้องเรียนของท่านจากหน่วยงาน

ประสานในประเทศปลายทาง  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) เข้าสู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ ASSIST โดยใช้อีเมลล์ของท่านและรหสัติดตามตามที่ก าหนดวไว้ใน
ขัน้ตอนที ่11 (a) และ (b) ขา้งตน้ หน้าจอแสดงผลแบบเตม็ปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึง่ตามทีท่่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ 
ได้เพิม่เข้ามาอยู่ใน ‘ประวตัิ’ ซึ่งระบุว่าแนวทางแก้ไขปัญหาได้รบัการเสนอ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาโดย
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางซึง่ได้รบัการพจิารณาแลว้จากผูป้ระสานงานกลางกจ็ะปรากฎอยู่ในย่อหน้แรก
ของหน้าจอแสดงผลของท่าน  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขา้งล่างนี้เป็นการตอบกลบัโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 

 
“ในการหารอืระหว่างหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางและหน่วยงานรบัผิดชอบ ปรากฏว่ามาตรการที่รฐั Y น ามาใช้นัน้ได้
ก าหนดให้เพิ่มภาษีสรรพสามิตในอาหารที่มีระดับน ้าตาลและไขมันที่อิ่มตัวสูง เพื่อที่จะลดการบริโภคสารที่เป็นอันตรายมาก
จนเกนิไปภายใต้ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาโรคอ้วนในหมู่พลเรือนของรัฐ Y มาตรการดังกล่าวสอดคล้องกบัการด าเนินการใน
ลกัษณะเดยีวกนักบัประเทศอื่นๆ ทัว่โลกและแผนปฏบิตัิการขององค์การอนามยัโลกว่าด้วยการป้องกนัและควบคุมโรคไม่ติดต่อปี 
2013-2020 เช่น โรคเบาหวานและโรคอว้น  

 
อย่างไรก็ตาม รฐั Y ตระหนักว่ามาตรการนี้มผีลกระทบกบัผลติภณัฑ์บางอย่างเป็นการเฉพาะ (เช่น ในหมู่น ้ามนัปาล์ม)  และไม่ได้
พุ่งเป้าไปที่สารต่างๆ (เช่น ไขมนัที่อิ่มตวัสูง) ซึ่งรฐับาลเห็นว่าจะเป็นอนัตราย (หากบริโภคมากจนเกินไป) เมื่อมองจากมุมมอง
นโยบายทางสุขภาพและโภชนาการ  



 
 

 
ดว้ยเหตุนี้ หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางโดยการประสานกบัหน่วยงานรบัผดิชอบของรฐั Y จงึไดเ้สนอให้มชีะลอการใช้
มาตรการภายใตห้มวด 1000 มาตรา 100 แห่งกฎระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ค.ศ. 2015 โดยทนัท ีเพื่อใหล้บรายการผลิตภณัฑ์
และการใช้คงเหลือแต่เฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีไขมันอิ่มตัวสูงเท่านัน้ โดยไม่พจิารณาว่าจะมาจากพืชหรือสตัว์ รฐั Y ขอเน้นย ้าว่า
มาตรการนี้ไม่ได้มุ่งหวังทัง้ในทางกฎหมายและในทางข้อเท็จจริงที่จะก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติ แต่เป็นเพราะเหตุผลทาง
วทิยาศาสตร์และความมุ่งหมายที่จะรกัษาสุขภาพ จงึได้บงัคบัใช้กบัผลติภณัฑ์ทุกประเภทและในลกัษณะเดียวกนัที่มไีขมนัอิ่มตวั
สงู” 

 
(c) ในตอนทา้ยของอเีมลลจ์ากระบบ ASSIST ใน 18 (a) ขา้งตน้ ท่านจะตอ้งระบุว่าท่านพอใจหรอืไม่กบัมตขิองหน่วยงานประสาน

ในประเทศปลายทาง และขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้ ท่านสามารถที่จะเลอืก ‘พอใจ’ หรอื ‘ไม่พอใจ’ ในช่องที่
ก าหนด 

 
 
 

 
 
 
 

 
ในกรณีนี้ ผูป้ระกอบการอาเซยีนเลอืก ‘พอใจ’  
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ให้ความเห็นของท่านกบัแนวทางแก้ไขปัญหา/มติท่ีเสนอโดยรฐั Y ในแบบสอบถามความพึงพอใจ และ

ได้รบัอีเมลลใ์ห้รบัทราบจากระบบ ASSIST  

 
 
 

เมื่อท่านเลือก ‘พอใจ/ไม่พอใจ’ในขัน้ตอนที่ 18 (c) ข้างต้น เพจจะพาท่านไปยังหน้าข้างล่างนี้ เพื่อขอให้ท่านตอบ
แบบสอบถามความพงึพอใจ และใหค้วามเหน็ โดยแฉพาะหากท่านไม่พอใจในแนวทางแกไ้ขปัญหา/มตทิีเ่สนอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(a) กรอกข้อความลงในแบบสอบถามความพงึพอใจ ในกรณีนี้ ทนายความ /ส านักงานกฎหมายอาเซยีนพงึพอใจกบัแนว
ทางแกไ้ขปัญหา/มตทิีเ่สนอของระบบ ASSIST จงึไดร้ะบุไวเ้ช่นนัน้  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(b) ไปที่อีเมลล์ของท่าน ท่านจะได้รับข้อความใหม่ 1 หรือ 2 ฉบับ (หากท่านกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ) จากระบบ 
ASSIST ซึ่งรบัทราบการรบัมติที่เสนอโดยรฐั Y ส าเนามตดิงักล่าวจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางและ
หน่วยงานประสานในประเทศต้นทางด้วยเช่นกนั  

อีเมลลร์บัทราบฉบบัแรกจากระบบ ASSIST 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อีเมลลร์บัทราบฉบบัทีส่องจากระบบ ASSIST  
 

หากท่านได้ให้ความเหน็ลงในแบบสอบถามความพงึพอใจ ท่านจะไดร้บัอเีมลล์ฉบบัทีส่องขา้งล่างนี้ เพือ่รบัทราบการ
ตอบของท่านต่อขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาทีส่่งจากระบบ ASSIST ไปยงัท่าน หน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทาง และหน่วยงานประสานในประเทศตน้ทาง  



 

 

(c) เขา้สู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ ASSIST โดยใชอ้เีมลลข์องท่านและรหสัตดิตามตามทีก่ าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที ่11 
(a) และ (b) ขา้งต้น หน้าจอแสดงผลขัน้สุดท้ายปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึ่งตามที่ท่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เขา้
มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึง่ระบุว่าท่านพงึพอใจกบัขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาภายใตร้ะบบ ASSIST 



 

 

 
 
 
 

(d) หากท่านประสงค์จะตรวจสอบความเหน็ที่ได้ให้ไวใ้นแบบสอบถามความพงึพอใจ ให้คลิกไปที่สญัลกัษณ์  ‘แว่นขยาย’ 
หน้าจอขา้งล่างนี้กจ็ะปรากฎ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีที่ส านักงานกฎหมาย/ทนายความ ได้มกีารแจ้งว่าขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาแก่ผูป้ระกอบการอาเซยีนเป็นทีน่่า
พอใจ ให้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางส่งต่อการแจ้งนี้ไปยงัหน่วยงานรบัผิดชอบเพื่อรบัรองว่าจะได้มีการ
ด าเนินการทางปกครองใดๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาใหเ้รว็ทีสุ่ดเท่าที่จะเป็นไปได ้

 
ระบบ ASSIST จะถือว่าขัน้ตอนน้ีเป็นหน่ึงในกรณีท่ีข้อร้องเรียนได้มีการรบัไว้พิจารณาและได้มีการเสนอแนะ
แนวทางแก้ไขปัญหาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง อนัเป็นท่ียอมรบัของทนายความ /ส านักงาน
กฎหมายอาเซียนแล้ว  

 
พึงทราบว่าระยะเวลาแก้ไขปัญหาการค้าข้ามพรมแดนภายใต้ระบบ ASSIST จะใช้เวลาไม่เกิน 40 วนัท าการ 
หรือ 2 เดือนปฏิทิน (เว้นแต่จะได้มีการขยายระยะเวลาออกไปสูงสุดไม่เกิน 20 ท าการ) นับจากวันท่ีข้อ
ร้องเรียนได้รบัการพิจารณาจากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (เช่น ประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีข้อ
ร้องเรียนพิพาทไปถึง)  

 

  



Photo credit: Rio Lecatompessy on Unsplash 
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ขัน้ตอนสาธติค าอธบิายแต่ละขัน้ส าหรบั กรณีศกึษาที ่4 
(การบรกิาร) 

 

 

 

 

ข้อร้องเรียนท่ีย่ืนโดยผู้ประกอบการอาเซียนและได้รบัการ
พิจารณาโดยผู้ประสานงานกลางและหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทาง แล้วจึงได้รบัข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง ซ่ึงเป็น
ท่ีพอใจแก่ผู้ประกอบการอาเซียน 

 
รายละเอียดโดยย่อของกรณีศึกษา: กรณีนี้เป็นกรณีจ าลองซึ่งถูก
สรา้งขึน้เพื่อสะทอ้นรปูแบบที ่1 (หรอืทีเ่รยีกว่า อุปทานขา้มพรมแดน) 
ของการค้าระหว่างประเทศด้านบริการซึ่งได้นิยามเอาไว้ในกรอบ
ความตกลงอาเซียนด้านการบริการ” หรือ AFAS และความตกลง
ทัว่ไปว่าด้วยการคา้ในสาขาบรกิาร  (GATS) ซึ่งใช้บงัคบัโดยอนุโลม
ในการจดัหาอุปทานจากประเทศหนึ่งไปยงัอกีประเทศหนึ่ง ในกล่าว
อกีนัยหนึ่ง คอื กรณีเชงิพาณิชย์ทัง้หมดที่มกีารเคลื่อนย้ายพรมแดน
ด้านบริการ กรณีนี้ เป็นข้อร้องเรียนที่ได้ร ับการพิจารณาโดยผู้
ประสานงานกลางในระบบ ASSIST เพราะไดม้กีารยื่นอย่างถูกตอ้งโดย
ผู้ร้อง (เช่น มีการยื่นโดยสมบูรณ์และอยู่ภายใต้เกณฑ์ของระบบ 
ASSIST) อกีทัง้ยัง้ไดร้บัการพจิารณาจากหน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทางว่าเป็นประเดน็ทีร่ฐัสมาชกิประสงคท์ีจ่ะร่วมแกไ้ขปัญหาของผู้
ร้องผ่านระบบ ASSIST ติดต่อกับหน่วยงานในประเทศที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนจดัหาขอ้เสนอแนะแนวทางแใหก้บัผูร้อ้งผ่านระบบ ASSIST 

ขอ้รอ้งเรยีนนี้เกีย่วกบักฎหมายขนส่งใหม่ทีอ่อกโดยประเทศปลายทาง 
กล่าวคอื กระทรวงการคา้ ฉบบัที ่13 ปีค.ศ. 2018 ซึง่ก าหนดว่าสนิคา้
บางประการสามารถขนส่งเพื่อการน าเขา้หรอืส่งออกโดยบรษิทัรบัขน
พาณิชย์นาวีในประเทศปลายทางเท่านัน้ สินค้าบางประเภท (เช่น 
เหล็ก อลูมิเนียม ยาง และฝ้าย) เป็นสินค้าที่ถูกจัดอยู่ในรายการ
ภายใต้กฎหมายขนส่งใหม่นี้ ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจของผู้ร้องประสบกบั
ภาวะขาดทุนและเป็นการสกดักัน้บรกิารขนส่งพาณิชย์นาวรีะหว่าง
ประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง ผูร้อ้งมคีวามกงัวลและเชื่อว่า
การปรับปรุงกฎหมายดังกล่าวเป็นปฏิปักษ์ต่อการค้าเสรี ต่อ
เจตนารมณ์ของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน และอาจจะขดัต่อความมุ่ง
หมายและพนัธกรณีบางประการของประเทศปลายทางภายใต้ความ
ตกลงทางเศรษฐกิจอาเซียนที่เกี่ยวข้อง (กรอบความตกลงอาเซียน
ดา้นการบรกิาร” หรอื AFAS)  

 
 
 

รายช่ือตวัแสดงและตวัย่อ: 
• ผูร้อ้ง = ผูป้ระกอบการอาเซยีน (AE) 
• เลขาธกิารอาเซยีน = ผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST (CA) 
• ประเทศตน้ทาง = หน่วยงานประสานในประเทศต้นทาง (HCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน X (AMS-X) 
• ประเทศปลายทาง = หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (DCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน  Y (AMS-Y) 
• หน่วยงานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง = หน่วยงานรบัผดิชอบ (RAs) 

ASSIST 

 

1  

หากท่านรูส้กึว่ากรณีของท่านเป็นปัญหาทางการค้าข้ามพรมแดนในอาเซยีน ท่านเป็นธุรกจิที่จดทะเบยีนในประเทศสมาชิก
อาเซียนและประสงค์ที่จะรบับรกิารการให้ค าปรกึษาแต่ไม่ผูกพนัและไม่เสยีค่าใช้จ่าย อีกทัง้ยงัได้รบัแนวทางแก้ไขปัญหาที่
รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ ท่านสามารถไปทีล่งิคต์่อไปนี้: http://assist.asean.org.  

http://assist.asean.org/


 
 

ขา้งล่างนี้คอืโฮมเพจของระบบ ASSIST 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ที่ 
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เลือกแทบ็ ‘ยื่นข้อร้องเรียน’ (สญัลกัษณ์ผู้ประกอบการอาเซียน) 

 

หากท่านยื่นขอ้รอ้งเรยีนภายใตช้ื่อบรษิทัของท่านเอง (ขอ้รอ้งเรยีนแบบเปิดเผยตวัตน) และท่านได้เป็นตวัแทนของสมาคม
การค้าอาเซียน หรอืองค์กรผู้แทนอื่นๆ เช่น หอการค้า สภาธุรกิจ สามาพนัธ์ทางธุรกิจ หรอืทนายความหรอืส านักงาน
กฎหมายทีจ่ดทะเบยีน ใหค้ลกิไปทีส่ญัลกัษณ์ ‘ผู้ประกอบการอาเซยีน’ บนแทบ็ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีน’ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เมื่อท่านคลกิไปที่สญัลกัษณ์ ‘ผูป้ระกอบการอาเซยีน’ หน้าถดัไปจะปรากฏขึน้  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โปรดกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มข้างล่างเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทางการค้าที่ท่านก าลังเผชิญอยู่อย่าง
เพยีงพอแก่ระบบ ASSIST โดยช่องว่างที่แสดงเครื่องหมาย * นัน้จ าเป็นที่จะตอ้งกรอกใหส้มบูรณ์ หากผูร้อ้งไม่แน่ใจว่า
จะกรอกอะไรในช่องดงักล่าว สญัลกัษณ์ปุ่ ม  จะมไีวใ้ห้โดยคลิกเข้าไปเพื่ออ่านรายละเอียดค าแนะน าว่าต้องกรอก
อะไรในแต่ละช่องของ โปรดคลกิเขา้ไปเพื่อใหม้ัน่ใจว่าท่านกรอกขอ้ความในช่องถูกต้อง  

 
ในส่วนของ ‘รายละเอยีด’ จะต้องกรอกขอ้มูลอย่างเหมาะสม ผู้ประสานงานกลางในระบบ ASSIST จะสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง่ารายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนนัน้เพยีงพอที่จะระบุปัญหาได้อย่างชดัเจนในบรบิทเฉพาะของความตกลงอาเซยีน
ต่างๆ นอกจากนี้ โปรดบรรยายขอ้รอ้งเรยีนของท่านดว้ยขอ้โตแ้ยง้ทางกฎหมายและหลกัฐานทางขอ้เทจ็จรงิประกอบเพื่อที่ผู้
ประสานงานกลางจะสามารถตดัสนิใจไดว้่าจะพจิารณาขอ้รอ้งเรนีของท่านหรอืไม่  

 
 

 
          ขัน้ที่ 
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กรอกแบบฟอรม์ข้อร้องเรียน 

 

ขา้งล่างนี้เป็นตวัย่างของแบบฟอรม์ที่สมบูรณ์แลว้ส าหรบัเป็นกรณีศกึษาเท่านัน้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขา้งล่างนี้เป็นกรณีศกึษาที่เกี่ยวกบัรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนของผูป้ระกอบการอาเซยีน: 
 

“เราเป็นบรษิทัรบัขนทีจ่ดทะเบยีนตามกฎหมายในรฐั X และผูกพนัตามสญัญาเป็นระยะเวลา 2 ปีตัง้แต่มกราคม ค.ศ. 2018 
กบับรษิัทน าเขา้-ส่งออกในรฐั X โดยขอบเขตของสญัญาคอืการส่งออกแร่เหลก็และอลูมเินียมจาก รฐั X ไปยงั รฐั Y และ
น าเขา้ยางและฝ้ายจาก รฐั Y มายงั รฐั X โดยใช้เรอืบรรทุกของเรา เราตกลงที่จะน าเขา้-ส่งออกในลกัษณะแบบไปกลบัดว้ย
เรอืบรรทุกล าเดยีวกนัเพื่อลดตน้ทุนทางเชือ้เพลงิและก าลงัคนโดยมกีารขนส่งเตม็ตูท้ัง้เทีย่วขาเขา้และขาออกเพื่อใหส้ามารถ
ทีจ่ะลดตน้ทุนและใหบ้รกิารขา้มพรมแดนเชงิแขง่ขนักบัลูกคา้ทัง้ในรฐั X และ รฐั Y ได ้



 

 
เมื่อเรว็ๆ นี้ เราไดร้บัทราบว่า รฐั Y ไดอ้อกกฎหมายขนส่งใหม่ ชื่อว่า กระทรวงการคา้ ฉบบัที ่13 ปีค.ศ. 2018 ซึง่ก าหนด
ว่าสนิค้าบางประเภทสามารถขนส่งเพื่อการน าเข้าหรอืส่งออกโดยบรษิัทขนส่งพาณิชย์นาวีในประเทศปลายทางเท่านัน้ 
สนิคา้บางประการ (เช่น เหลก็ อลูมเินียม ยาง และฝ้าย) เป็นสินคา้ที่ถูกจดัอยู่ในรายการภายใต้กฎหมายขนส่งใหม่นี้ ซึ่ง
ส่งผลใหธุ้รกจิของผูร้อ้งประสบกบัภาวะขาดทุนและเป็นการสกดักัน้บรกิารขนส่งพาณิชย์นาวรีะหว่างรฐั X และ รฐั Y เรามี
ความกงัวลและเชื่อว่าการปรบัปรุงกฎหมายดังกล่าวเป็นปฏิปักษ์ต่อการค้าเสร ีต่อเจตนารมณ์ของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน และอาจจะขดัต่อความมุ่งหมายและพนัธกรณีบางประการของประเทศปลายทางภายใต้ความตกลงทางเศรษฐกจิ
อาเซยีนทีเ่กีย่วขอ้ง (กรอบความตกลงอาเซยีนดา้นการบรกิาร” หรอื AFAS) 

 
เราเห็นว่ากฎหมายใหม่นี้เป็นมาตรการที่ชดัแจ้งในการกีดกันทางการค้าและไม่สอดคล้องกับหลักการทางการค้าเสรแีละ
กฎหมายจารตีที่เกี่ยวกบับรกิารขนส่งทางเรอืระหว่างประเทศซึ่งจะส่งผลกระทบอย่างมากต่อบรษิทัขนส่งในรฐั X ที่ใหบ้รกิาร
ขนส่งทางเรอืขา้มประเทศในสนิคา้ที่ขึน้บญัชภีายใต้กฎหมายนี้ นอกจากนี้ มาตรการใหม่รฐั Y ถอืว่าเป็นการละเมดิอย่างชดั
แจง้ทีจ่ะด าเนินการตามความมุ่งหมายแห่งองค์การการคา้โลก ตลอดจนตารางขอ้ผกูพนัการคา้บรกิารภายใต้กรอบความตก
ลงอาเซียนด้านการบรกิารที่รฐั Y ประสงค์ที่จะผูกพนัโดยยอมให้บรษิทัรบัขนต่างประเทศที่ให้บรกิารขนส่งข้ามประเทศ
ภายในอาเซยีนประกอบธุรกจิในน่านน ้าของรฐั Y  ใหป้ราศจากขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึตลาดและได้รบัการปฏบิตัเิยีย่งคนใน
ชาต ิดงันัน้ เราจงึขอเรยีกรอ้งใหร้ฐั Y  ด าเนินการเพกิถอนและแกไ้ขกฎหมายใหม่นี้” 

 
เมื่อจะยื่นขอ้รอ้งเรยีน ใหค้ลกิไปที ่ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีนของท่าน’ ขัน้ที ่4 ในหน้าถดัไปจะปรากฏขึน้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ขัน้ที่ 
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การได้รบัแจ้งเตือนจากระบบ ASSIST 

 

เมื่อท่านได้ยื่นข้อร้องเรยีนในเว็บไซต์ระบบ ASSIST แล้ว หน้าข้างล่างนี้จะปรากฏขึ้นเพื่อแจ้งท่านว่าอีเมลล์ยนืยนัการส่งข้อ
รอ้งเรยีนของท่านจะถูกส่งไปยงัอเีมลลข์องท่านตามทีท่่านไดแ้จง้เอาไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การแจง้เตอืนขา้งตน้ระบุว่าท่านควรคลกิไปทีล่งิคท์ีก่ าหนดไวใ้นอเีมลลข์องท่านเพื่อยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่านในระบบ ASSIST 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ที่ 
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ยืนยนัข้อร้องเรียนของท่านจากอีเมลลข์องท่าน 

 

(a) ไปทีอ่เีมลลข์องท่านตามทีท่่านได้แจ้งเอาไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน ท่านจะไดร้บัอเีมลลจ์ากระบบ ASSIST เพื่อขอให้
ท่านยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่านโดยคลกิไปที่ลงิค์ที่ก าหนดหรอืโดยกดคดัและวางลงิค์ไปที่เวบ็เบราว์เซอร ์อกีทัง้ระบบ 
ASSIST ยงัสามารถยนืยนัไดด้ว้ยว่าอเีมลลท์ีท่่านใหม้านัน้ถูกตอ้ง หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะปรากฏอยู่ในอเีมลล์
นี้ ในกรณีนี้ หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านคอื 14620181017 

 
ขา้งล่างนี้เป็นอเีมลลท์ีท่่านจะไดร้บัจากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 14620181017  

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 
 

(b) คลกิไปที่ลงิค์ที่ก าหนดขา้งต้นในอเีมลล์และหน้าถดัไปจะปรากฎขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแจ้งเตอืนขา้งต้นจะบอกว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะได้รบัการตรวจสอบโดยผูป้ระสานงานกลางและท่านจะได้รบัแจ้งทาง
อเีมลลภ์ายในระยะเวลาสงูสุดไม่เกนิ 10 วนัท าการว่า: 

1) ขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัการพจิารณาและไดส้่งต่อไปยงัประเทศปลายทาง หรอื 
2) ขอ้รอ้งเรยีนไม่สมบูรณ์และไดส้่งกลบัมาใหท้่านแกไ้ข หรอื 
3) ขอ้รอ้งเรยีนไม่รบัการพจิารณาหากไม่เขา้เกณฑข์องระบบ ASSIST หรอืเป็นขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

 
ไปทีอ่เีมลลข์องท่าน 

 
 

 
  ขัน้ที่ 

6 
ได้รบัอีเมลลจ์ากระบบ ASSIST ว่าอีเมลลแ์ละข้อร้องเรียนของท่านถกูต้อง 

 
 

ไปที่อเีมลล์ของท่านและท่านจะเห็นข้อความใหม่จากระบบ ASSIST อเีมลล์นี้จะระบุว่าท่านได้ยนืยนัข้อรอ้งเรยีนของ
ท่าน และผู้ประสานงานกลางได้ตรวจสอบความถูกต้องภายใต้ระบบ ASSIST ระบบ ASSIST จะส่งกลบัไปหาท่าน
พรอ้มดว้ยมตวิ่าขอ้รอ้งเรยีนนี้จะไดร้บัการพจิารณา ไม่สมบูรณ์ หรอืไม่รบัไวพ้อจารณาภายใน 10 ท าการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 14620181017  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตามที่ได้ระบุไว้ในอีเมลล์ข้างต้น ท่านสามารถที่จะติดตามความคืบหน้าโดยคลิกไปที่ลิงค์ซึ่งจะน าท่านไปยังแท็บ 
‘ตดิตามขอ้รอ้งเรยีน’ บนเมนูบารข์องเวบ็ไซต์ระบบ ASSIST 

 
 
 

  ขัน้ท่ี 

7 
การติดตามความคืบหน้าข้อร้องเรียนของท่าน 

 

(a) ไปที่ลิงค์นี้ : http://assist.asean.org/user/login หรือไปที่แท็บ ‘ติดตามข้อร้องเรียน’ บนเมนูบาร์ของเว็บไซต์ระบบ 
ASSIST เพจขา้งนี้กจ็ะปรากฏขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) กรอกอเีมลล์ของท่านและรหสัตดิตาม (หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่าน) ในช่องที่ก าหนดเพื่อเขา้สู่ระบบ ในกรณีนี้ อเีมลล์
และรหสัตดิตามของท่านคอื aseanenterprise0@gmail.com และ 14620181017  

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เมื่อท่านเข้าสู่ระบบแล้ว ท่านจะเห็นหน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST ที่ท่านสามารถติดตามความคบืหน้าข้อร้องเรียน
ของท่าน 

 

(c) ตรวจสอบหน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST เมื่อท่านไดเ้ขา้สู่ระบบส าเรจ็: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตามที่ท่านได้เห็นหน้าจอแสดงผล การด าเนินการที่ได้กระท าไปแล้วเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของท่านจะได้ระบุเอาไว้
ชดัเจนในหน้าจอแสดงผล และรายการนี้จะมีการแก้ไขเป็นประจ าภายหลังที่ได้มีการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอน 
แบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีนของท่านทีไ่ด้ยื่นไปแล้วจะสามารถเขา้ถงึได้ในหน้าจอแสดงผลของท่าน 
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ผู้ประสานงานกลางตรวจสอบข้อร้องเรียนของท่านและแจ้งมติไปยงัอีเมลลข์องท่าน (รบัไว้

พิจารณา ไม่สมบูรณ์ หรือไม่รบัไว้พิจารณา) 

 
 

เมื่อผูป้ระสานงานกลางได้เสร็จสิ้นการตรวจสอบข้อร้องเรยีนของท่านและมมีติรบัไว้พจิารณา / ไม่สมบูรณ์/ ไม่รบัไว้
พจิารณา กจ็ะไดม้กีารส่งอเีมลลไ์ปยงัท่านภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัทีท่่านยื่นขอ้รอ้งเรยีน 

 
หากผูป้ระสานงานกลางไม่ได้แจ้งกบัผูร้อ้งภายใน 10 วนัท าการภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่แล้ว ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบั
การแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านอีเมลล์จากระบบ  ASSIST ภายใน 7 วันปฏิทินภายหลังทีไ่ด้มีการยืน่ข้อร้องเรียน ผู้
ประสานงานกลางจะตอ้งมมีตวิ่าจะรบั เรยีกใหแ้ก้ไข (ไม่สมบูรณ์) หรอืปฏเิสธไม่รบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนั
ท าการ 

 
 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่1 ของผู้ประสานงานกลาง: 
 
 



 

 
โปรดตรวจสอบอีเมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัที่ท่านยื่นข้อร้องเรียน ท่านจะได้รบั
ขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ในกรณีนี้ อเีมลล์ขา้งต้นแสดงว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านได้รบัการพิจารณาโดยผู้ประสานงานกลาง อเีมลล์ยงัได้แจ้งท่าน
ดว้ยว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางซึ่งเป็นหน่วยงานของรฐั Y (หน่วยงานที่
รบัผดิชอบของประเทศในระบบ ASSIST) ที่ซึ่งท่านประสบกบัปัญหาทางการคา้และที่ที่ขอ้รอ้งเรยีนของท่านพพิาทไปถงึ
เพื่อหาทางออก หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของรฐั Y จะใช้เวลา 10 วนัท าการเพื่อท าการตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนของท่าน แล้วจึงมีมติว่าจะรบัหรือไม่รบัไว้พิจารณา หรือส่งกลับมายงัท่านพร้อมเรียกให้ส่ งข้อมูลเพิ่มเติม 
ช่วงเวลาดงักล่าวมุ่งหมายจะใหห้น่วยงานประสานในประเทศปลายทางได้ใช้เวลาตรวจสอบรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนและ
ปรกึษาหารอืกบัหน่วยงานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

หน่วยงานประสานในประเทศตน้ทางซึ่งเป็นหน่วยงาน (หน่วยงานที่รบัผดิชอบของประเทศในระบบ ASSIST) ของรฐั 
X (ประเทศตน้ทางของท่าน) กจ็ะไดร้บัแจ้งเมื่อขอ้รอ้งเรยีนของท่านถูกยื่นเขา้มาในระบบ  

 
หากท่านไม่ได้อเีมลล์จากระบบ ASSIST ภายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด (10 วนัท าการนับจากวนัทีย่ ืน่ขอ้รอ้งเรยีน) นัน้
หมายความว่าผูป้ระสานงานกลางด าเนินการล่าชา้ โดยผูป้ระสานงานกลางจะไดร้บัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัผิ่านอีเมลล์  
(ภายใน 14 วนัปฏทินิภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่ขอ้รอ้งเรยีน) โดยแจ้งใหผู้ป้ระสานงานกลางใหด้ าเนินการตามทีก่ าหนด 
ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบัอเีมลลต์ามขา้งล่างนี้ : 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID
http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 

 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่2 ของผู้ประสานงานกลาง: 
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เข้าสู่ระบบเพื่อเข้าไปดูหน้าจอแสดงผลโดยใช้อีเมลล์ของท่านและรหสัติดตามเพื่อตรวจสอบ

มติจากผู้ประสานงานกลาง 

 
 

หากท่านประสงค์ที่จะตรวจสอบมติแบบเต็มจากผู้ประสานงานกลาง ท่านจะต้องเข้าสู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ 
ASSIST โดยใชอ้เีมลล์ของท่านและรหสัตดิตามตามที่ก าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที ่7 (a) และ (b) ขา้งตน้ 

 
หน้าจอแสดงผลแบบเตม็ปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึง่ตามทีท่่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ไดเ้พิม่เขา้มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึง่ระบุว่า
ผูป้ระสานงานการมมีต ิ“รบัพิจารณา” ขอ้รอ้งเรยีนของท่าน  



 

 

 
 
 

คลกิไปทีส่ญัลกัษณ์แว่นขยายของคอลมัน์ความเหน็ มตแิบบเตม็ของผูป้ระสานงานกลางจะปรากฎอยู่ขา้งล่างนี้:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตามที่ได้แจ้งไวใ้นขัน้ที่ 8 เมื่อขอ้รอ้งเรยีนได้รบัการพจิารณาโดยผูป้ระสานงาน ขอ้รอ้งเรยีนจะถูกส่งไปยงัหน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y ทีซ่ึง่ประสบปัญหาทางการคา้ หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y จะ
ใชเ้วลา 10 วนัท าการเพื่อตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนและมมีตวิ่าจะรบัหรอืไม่รบัไวพ้จิารณา ช่วงเวลาดงักล่าวมุ่งหมายจะให้
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางได้ใชเ้วลาตรวจสอบรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนและปรกึษาหารอืกบัหน่วยงานใน
ประเทศที่เกี่ยวข้อง เมื่อหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางตอบกลบั ท่านจะได้รบัอเีมลล์ในระบบ ASSIST แจ้ง
ท่านว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านได้รบัการพจิารณาหรอืไม่รบัไวพ้จิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั 
Y 
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ได้รบัอีเมลลแ์จ้งเตือนจากระบบ ASSIST เก่ียวกบัมติของรฐั Y ในข้อร้องเรียนของท่านว่า

จะรบัพิจารณาหรือและไม่รบัพิจารณาโดยผู้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของรฐั 

Y
 
 

ภายใน 10 ท าการนับจากวนัที่ผู้ประสานงานตอบกลบัไปว่าขอ้ร้องเรยีนของท่านได้รบัการพจิารณา อเีมลล์ขา้งล่างนี้
จะแจง้ว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านว่าจะรบัพจิารณาหรอืและไม่รบัพจิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของ
รฐั Y  

 
หากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางไม่ได้ด าเนินการแต่อย่างใด หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะ
ได้รบัการแจ้งเตือนอตัโนมตัิผ่านอีเมลล์จากระบบ ASSIST ภายใน 7 วนัปฏิทินภายหลงัทีผู่้ประสานงานกลางรบัข้อ
รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา ตามทีไ่ดแ้จ้งไวข้า้งต้น หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะต้องมมีตวิ่าจะรบั หรอืปฏเิสธไม่
รบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนัท าการนับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา  

 
 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่1 ของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรดตรวจสอบอีเมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวันที่ผู้ประสานงานกลางรับข้อ
รอ้งเรยีนของท่านไวพ้จิารณา ท่านจะไดร้บัขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID
http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 
 
 

 
 

ในกรณีนี้ ขอ้รอ้งเรยีนไดร้บัการพจิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง ดงัปรากฏขา้งตน้ 

หากท่านไม่ได้อเีมลล์จากระบบ ASSIST เกีย่วกบัมตขิองหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางภายในกรอบระยะเวลาที ่
ก าหนด (10 วนัท าการ) นับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา นัน้หมายความว่าหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทางด าเนินการล่าช้า โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะได้รบัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัผิ่านอเีมลล์ 
(ภายใน 14 วนัปฏทินิภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่ขอ้รอ้งเรยีน) โดยแจ้งใหห้น่วยงานประสานในประเทศปลายทางใหด้ าเนินการ
ตามทีก่ าหนดโดยพลนั 

 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่2 ของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางรบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน ก็จะด าเนินการส่งต่อไปยงัหน่วยงานรบัผดิชอบเพื่อขอ
ความเหน็ และเมื่อหน่วยงานรบัผดิชอบเสรจ็สิน้กระบวนการในส่วนของตนแลว้ หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางควร
ตรวจสอบขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหานัน้แลว้จงึส่งมาให้ผูป้ระสานงานกลางภายในกรอบระยะเวลา 40 วนัท าการ และ
เพื่อให้เป็นไปตามระยะเวลาดังกล่าง หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะต้องก าหนดกรอบเวลาให้หน่วยงาน
รับผิดชอบแสวงหาทางออก หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางมีหน้าที่ที่จะแจ้งผู้ประสานงานให้ทราบถึงการ
เปลีย่นแปลงใดๆ ทีเ่กีย่วกบักรอบระยะเวลาระหว่างตนเองและหน่วยงานในประเทศ  

 

ผู้ประสานงานกลางอาจจะขยายกรอบระยะเวลาเพิ่มขึ้นสูงสุดไม่เกิน 20 วนัท าการเมื่อหน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทางร้องขอ ระบบจะแจ้งโดยอัตโนมตัิเมื่อใกล้ถึงก าหนดระยะเวลา (โดยปกติจะประมาณ 10 วนัท าการก่อนสิ้น
ระยะเวลาที่ก าหนด) หากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางเลยก าหนดระยะเวลาที่จะต้องส่งข้อเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหาใหก้บัผูป้ระสานงานกลาง ระบบออนไลน์จะแจ้งแก่ผูป้ระสานงานกลางใหต้ดิตามกบัหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทาง 

 

โปรดตรวจสอบอีเมลล์ของท่านเป็นประจ าภายในระยะเวลา 40 + 20  วนัท าการนับจากวนัที่ท่านได้รบัแจ้งว่าหน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทางรับพิจารณาข้อร้องเรียนของท่าน ท่านจะได้ร ับข้อความใหม่จากระบบ ASSIST ระบุ
ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง 
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ได้รบัอีเมลลแ์จ้งจากระบบ ASSIST เก่ียวกบัข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาจากรฐั Y และผา่นการ

พิจารณาแล้วจากผู้ประสานงานกลาง 

 
 

ภายหลงัที่หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (รฐั Y) ไดร้บัขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานรบัผดิชอบ 
และเห็นว่าข้อเสนอแนะดังกล่าวสามารถแก้ไขปัญหาที่หยิบยกมาจากข้อร้องเรียนได้ ให้หน่วยง านประสานในประเทศ
ปลายทางน าส่งขอ้เสนอแนะนัน้ไปยงัผูป้ระสานงานกลาง 

 
ผู้ประสานงานกลางจะ: (i) ตรวจสอบข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาภายใต้บริบทของข้อร้องเรียน ; (ii) บันทึก
ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและส่งไปให้ผู้ประกอบการอาเซียนทางอีเมลล์ ; และ (iii) ส าเนาข้อเสนอแนะแนว
ทางแกไ้ขปัญหาไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศตน้ทางในรฐั X (ประเทศตน้ทางของท่าน) 

 
(a) ไปที่อีเมลล์ของท่าน ท่านจะได้รบัข้อความใหม่จากระบบ ASSIST ซึ่งระบุการตอบกลับข้อร้องเรียนของท่านจาก

หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 

 

(b) เขา้สู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ ASSIST โดยใชอ้เีมลล์ของท่านและรหสัตดิตามตามที่ก าหนดวไว้
ในขัน้ตอนที่ 7 (a) และ (b) ข้างต้น หน้าจอแสดงผลแบบเต็มปรากฏอยู่ข้างล่างนี้ ซึ่งตามที่ท่านเห็น การ
ด าเนินการอื่นๆ ไดเ้พิม่เขา้มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึง่ระบุว่าแนวทางแกไ้ขปัญหาไดร้บัการเสนอ ขอ้เสนอแนะแนวทาง
แก้ไขปัญหาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางซึ่งได้รบัการพจิารณาแล้วจากผู้ประสานงานกลางก็จะ
ปรากฎอยู่ในย่อหน้แรกของหน้าจอแสดงผลของท่าน 



 

 

ขา้งล่างนี้เป็นการตอบกลบัโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 

“ในการหารอืระหว่างหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางและหน่วยงานรบัผดิชอบ รฐั Y มมีตทิีจ่ะเลื่อนการบงัคบั
ใชก้ฎระเบยีบใหม่ที่ก าหนดใหผู้ส้่งออกและผูน้ าเขา้ของสนิคา้บางรายการ รวมทัง้แร่เหลก็ อลูมเินียม ฝ้ายและยางซึ่ง
รบัขนโดยเรอืบรรทุกของรฐั Y (เช่น เรอืบรรทุกเป็นของบรษิทัขนส่งทางเรอืซึ่งตัง้อยู่ในรฐั Y) นี้ออกไปก่อน เนื่องจาก
มขีอ้วจิารณ์และความไม่ยนิยอมของผูส้่งออกท้องถิน่ซึ่งกฎระเบียบใหม่นี้จะสรา้งผลกระทบให้กปรมิาณการส่งออก
และรายได้ของรฐั และจะเป็นการขดัขวางหรอืไม่เป็นมิตรกับนักลงทุนชาวต่างชาติ เนื่องจากผู้ซื้อจ านวนมากใน
สนิคา้ทีถู่กจ ากดันี้อยู่ในสถานะรอการบรรลุในขอ้ตกลงของสญัญาของตน  

 
อย่างไรก็ตาม รฐั Y ระบุว่าตนไม่ได้มเีจตนาให้กฎระเบยีบดงักล่าวถูกมองว่าเป็นมาตรการที่กีดกนัทางการคา้กบัเรอื
บรรทุกของต่างประเทศ และเป็นการขดัต่อหลกัการทางการคา้แต่อย่างใด รฐั Y ขอเน้นย ้าว่ามาตรการนี้มุ่งหมายที่จะ
ให้อุตสาหกรรมขนส่งของรฐั Y มศีกัยภาพในการขนส่งในประเทศมากยิ่งขึ้น เพราะมากกว่า 90% ของการขนส่ง
ทัง้หมดในน่านน ้าของรฐั Y นัน้เป็นการประกอบกิจการโดยเรือต่างประเทศ ดังอย่างกรณีของอุตสาหกรรมยาง
มากกว่า 90% ของการขนส่งเพื่อการส่งออกด าเนินการโดยเรอืต่างประเทศ ทัง้นี้ ศกัยภาพการขนส่งในประเทศเมื่อปี 
ค.ศ. 2017 ประเมินเอาไว้อยู่ที่ 50 ล้านตัน ในขณะที่เรือต่างประเทศขนส่งอยู่ที่ 800 ล้านตันในปีเดียวกัน ซึ่งมี
ปรมิาณทีห่่างกนัอย่างมาก  

 
รฐั Y เสรมิว่าเป้าหมายส าคญัของกฎระเบียบนี้คอืบริษัทที่ให้บริการรบัขนในประเทศเริม่ที่จะได้ประโยชน์อย่างมี
นัยส าคญัจากการเพิม่จ านวนการคา้ในน่านน ้าของรฐั Y โดยในปัจจุบนั สญัญาและปรมิาณการคา้ทางทะเลส่วนมาก
ถูกครอบง าโดยบรษิัทรบัขนต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม รฐั Y เหน็พ้องว่ามาตรการบงัคบัใช้กฎหมายควรที่จะค่อย
เป็นค่อยไป มากกว่าที่จะให้ยาแรงที่มผีลทนัทีกบับรษิัทรบัขนต่างประเทศ ดงันัน้ มตใินการบงัคบัใช้กฎหมายนี้จึง
เลื่อนออกไปก่อนอย่างไม่มกี าหนด (แต่ไม่ใช่เพื่อการเพกิถอน)” 

 
 

(c) ในตอนท้ายของอีเมลล์จากระบบ ASSIST ใน 11 (a) ข้างต้น ท่านจะต้องระบุว่าท่านพอใจหรือไม่กับมติของ
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง และขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้ ท่านสามารถที่จะเลือก 
‘พอใจ’ หรอื ‘ไม่พอใจ’ ในช่องทีก่ าหนด 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

ในกรณีนี้ ผูป้ระกอบการอาเซยีนเลอืก ‘พอใจ’ 
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ให้ความเห็นของท่านกบัแนวทางแก้ไขปัญหา/มติท่ีเสนอโดยรฐั Y ในแบบสอบถามความพึงพอใจ และ

ได้รบัอีเมลลใ์ห้รบัทราบจากระบบ ASSIST  

 

 

เมื่อท่านเลือก ‘พอใจ/ไม่พอใจ’ในขัน้ตอนที่ 11 (c) ข้างต้น เพจจะพาท่านไปยังหน้าข้างล่างนี้ เพื่อขอให้ท่านตอบ
แบบสอบถามความพงึพอใจ และใหค้วามเหน็ โดยแฉพาะหากท่านไม่พอใจในแนวทางแกไ้ขปัญหา/มตทิีเ่สนอ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(a) กรอกขอ้ความลงในแบบสอบถามความพงึพอใจ ในกรณีนี้ ผูป้ระกอบการอาเซยีนพงึพอใจกบัแนวทางแกไ้ขปัญหา/มตทิี่
เสนอของระบบ ASSIST จงึไดร้ะบุไวเ้ช่นนัน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ไปที่อเีมลล์ของท่าน ท่านจะได้รบัขอ้ความใหม่ 1 หรอื 2 ฉบบั (หากท่านกรอกแบบสอบถามความพงึพอใจ) จากระบบ 
ASSIST ซึง่รบัทราบการรบัมตทิีเ่สนอโดยรฐั Y ส าเนามตดิงักล่าวจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง
และหน่วยงานประสานในประเทศตน้ทางดว้ยเช่นกนั  



 
 

 

อีเมลลร์บัทราบฉบบัแรกจากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อีเมลลร์บัทราบฉบบัท่ีสองจากระบบ ASSIST  
 

หากท่านได้ใหค้วามเห็นลงในแบบสอบถามความพงึพอใจ ท่านจะไดร้บัอเีมลล์ฉบบัที่สองขา้งล่างนี้ เพื่อรบัทราบการ
ตอบของท่านต่อขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาที่ส่งจากระบบ ASSIST ไปยงัท่าน หน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทาง และหน่วยงานประสานในประเทศตน้ทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(c) เข้าสู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ ASSIST โดยใช้อีเมลล์ของท่านและรหัสติดตามตามที่ก าหนดวไว้ใน

ขัน้ตอนที่ 7 (a) และ (b) ข้างต้น หน้าจอแสดงผลขัน้สุดท้ายปรากฏอยู่ข้างล่างนี้  ซึ่งตามที่ท่านเห็น การ
ด าเนินการอื่นๆ ไดเ้พิม่เขา้มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึง่ระบุว่าท่านพงึพอใจกบัขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาภายใต้
ระบบ ASSIST 



 



 

 
 

 

 

 

(d) หากท่านประสงค์จะตรวจสอบความเหน็ที่ได้ใหไ้วใ้นแบบสอบถามความพงึพอใจ ใหค้ลกิไปที่สญัลกัษณ์ ‘แว่นขยาย’ 
หน้าจอขา้งล่างนี้กจ็ะปรากฎ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรณีที่ได้มกีารแจ้งขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาแก่ผู้ประกอบการอาเซยีน และขอ้เสนอแนะดงักล่าวเป็นที่น่าพอใจ
ของผู้ประกอบการอาเซียน ให้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางส่งต่อการแจ้งนี้ไปยงัหน่วยงานรบัผดิชอบเพื่อ
รบัรองว่าจะได้มกีารด าเนินการทางปกครองใดๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาใหเ้รว็ที่สุดเท่าทีจ่ะ
เป็นไปได ้

 

ระบบ ASSIST จะถือว่าขัน้ตอนน้ีเป็นหน่ึงในกรณีท่ีข้อร้องเรียนได้มีการรบัไว้พิจารณาและได้มีการเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง อนัเป็นท่ียอมรบัของผู้ประกอบการอาเซียนแล้ว  

 
พึงทราบว่าระยะเวลาแก้ไขปัญหาการค้าข้ามพรมแดนภายใต้ระบบ  ASSIST จะใช้เวลาไม่เกิน 40 วนัท าการ หรือ 2 
เดือนปฏิทิน (เว้นแต่จะได้มีการขยายระยะเวลาออกไปสูงสุดไม่เกิน 20 ท าการ) นับจากวนัท่ีข้อร้องเรียนได้รบัการ
พิจารณาจากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (เช่น รฐัสมาชิกอาเซียนท่ีข้อร้องเรียนพิพาทไปถึง)  
 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ขัน้ตอนสาธติค าอธบิายแต่ละขัน้ส าหรบั กรณีศกึษาที ่5 
(การบรกิาร)  

 
 
 
 

 
ข้อร้องเรียนท่ีย่ืนโดยผู้ประกอบการอาเซียน (บริษัท
ส านักงานใหญ่ของบริษทัสาขา) และได้รบัการพิจารณาโดย
ผู้ประสานงานกลางแต่ถกูปฏิเสธไม่รบัพิจารณาในภายหลัง
โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง 

 
รายละเอียดโดยย่อของกรณีศึกษา: กรณีนี้เป็นกรณีสมมตถิูกสรา้ง
ขึน้เพื่อสะท้อนรปูแบบที่ 3 (สถานประกอบการเชงิพาณิชย์) ของการ
บรกิาร ซึง่ไดน้ิยามเอาไวใ้นกรอบความตกลงอาเซยีนดา้นการบรกิาร” 
หรือ AFAS และความตกลงทัว่ไปว่าด้วยการค้าในสาขาบริการ  
(GATS) ซึ่งใช้บงัคบัโดยอนุโลมในการตอบสนองความต้องการด้าน
บริการจากประเทศหนึ่ งผ่านสถานประกอบการเชิงพาณิชย์ในอีก
ประเทศหนึ่ง ในกล่าวอกีนัยหนึ่ง คอื กรณีเชงิพาณิชยท์ัง้หมดทีม่กีาร
เคลื่อนย้ายพรมแดนด้านบรกิาร กรณีนี้เป็นข้อร้องเรยีนที่ได้รบัการ
พจิารณาโดยผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST เพราะได้มกีารยื่น
อย่างถูกต้องโดยผูป้ระกอบการอาเซยีนซึ่งเป็นบรษิทัส านักงานใหญ่ใน
รัฐสมาชิกอาเซียนอื่น และมีส านักงานสาขาซึ่งตัง้อยู่ในรัฐสมาชิก
อาเซยีนทีข่อ้รอ้งเรยีนพพิาทไปถงึซึง่ทีจ่รงิแลว้ส านักงานสาขาเป็นหนึ่ง
ในปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน แต่ถูกปฏเิสธไม่รบัโดยหน่วยงานประสานใน 

 
ประเทศปลายทางเพราะว่าหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง
พบว่าข้อกล่าวหาของผู้ประกอบการไม่มีมูลเนื่องจากหน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทางได้ปฏิบตัติามความมุ่งหมายอาเซียนที่
เกีย่วขอ้งแลว้  

 
ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการเพกิถอนใบอนุญาตบรษิทัสาขาและการแก้ไข
พระราชบัญญัติธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศปลายทาง ซึ่ง
ผู้ประกอบการอาเซียนอ้างว่ามีการ เลือกปฏิบัติต่อนักลงทุน
ชาวต่างชาติและเป็นการขดัโดยชัดแจ้งในตารางข้อผูกพนัการค้า
บรกิารของประเทศปลายทางภายใต้กรอบความตกลงอาเซียนด้าน
การบรกิารที่ประเทศปลายทางประสงค์ที่จะผูกพนัโดยยอมใหส้ถาน
ประกอบการของบรษิทัต่างชาต ิกล่าวอกีนัยหนึ่ง คอื การมสีทิธิทาง
กฎหมายของผูป้ระกอบการต่างชาต ิซึง่จดทะเบยีนตามกฎหมายของ
รัฐสมาชิกอาเซียนอื่นเพื่อให้บริการผ่านสถานประกอบการเชิง
พาณิชย์ ทัง้นี้จะต้องไม่เป็นการสรา้งขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึตลาดและ
ไดร้บัการปฏบิตัเิยีย่งคนในชาต ิ 

 
 
 

รายช่ือตวัแสดงและตวัย่อ: 
• ผูร้อ้ง = ผูป้ระกอบการอาเซยีน (AE) 
• เลขาธกิารอาเซยีน = ผูป้ระสานงานกลางในระบบ ASSIST (CA) 
• ประเทศตน้ทาง = หน่วยงานประสานในประเทศต้นทาง (HCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน X (AMS-X) 
• ประเทศปลายทาง = หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง (DCP) ในประเทศสมาชกิอาเซยีน  Y (AMS-Y) 
• หน่วยงานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง = หน่วยงานรบัผดิชอบ (RAs) 

ASSIST 

  

1  

หากท่านรูส้กึว่ากรณีของท่านเป็นปัญหาทางการคา้ขา้มพรมแดนในอาเซยีน ท่านเป็นธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในประเทศสมาชกิ
อาเซยีนและประสงค์ทีจ่ะรบับรกิารการใหค้ าปรกึษาแต่ไม่ผกูพนัและไม่เสยีค่าใช้จ่าย อกีทัง้ยงัไดร้บัแนวทางแกไ้ขปัญหาที่
รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ ท่านสามารถไปทีล่งิคต์่อไปนี้: http://assist.asean.org.  

http://assist.asean.org/


 

 

ขา้งล่างนี้คอืโฮมเพจของระบบ ASSIST 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขัน้ที่ 

2 

 
เลือกแทบ็ ‘ยื่นข้อร้องเรียน’ (สญัลกัษณ์ผู้ประกอบการอาเซียน) 

 
หากท่านยื่นขอ้รอ้งเรยีนภายใตช้ื่อบรษิทัของท่านเอง (ขอ้รอ้งเรยีนแบบเปิดเผยตวัตน) และท่านได้เป็นตวัแทนของสมาคม
การค้าอาเซียน หรอืองค์กรผู้แทนอื่นๆ เช่น หอการค้า สภาธุรกิจ สามาพนัธ์ทางธุรกิจ หรอืทนายความหรอืส านักงาน
กฎหมายทีจ่ดทะเบยีน ใหค้ลกิไปทีส่ญัลกัษณ์ ‘ผูป้ระกอบการอาเซยีน’ บนแทบ็ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีน’ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เมื่อท่านคลกิไปที่สญัลกัษณ์ ‘ผูป้ระกอบการอาเซยีน’ หน้าถดัไปจะปรากฏขึน้  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โปรดกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มข้างล่างเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทางการค้าที่ท่านก าลังเผชิญอยู่อย่าง
เพยีงพอแก่ระบบ ASSIST โดยช่องว่างที่แสดงเครื่องหมาย * นัน้จ าเป็นที่จะต้องกรอกให้สมบูรณ์ หากผูร้อ้งไม่แน่ใจ
ว่าจะกรอกอะไรในช่องดงักล่าว สญัลกัษณ์ปุ่ ม  จะมไีวใ้หโ้ดยคลกิเขา้ไปเพื่ออ่านรายละเอยีดค าแนะน าว่าต้องกรอก
อะไรในแต่ละช่องของ โปรดคลกิเขา้ไปเพื่อใหม้ัน่ใจว่าท่านกรอกขอ้ความในช่องถูกต้อง  

 
ในส่วนของ ‘รายละเอยีด’ จะต้องกรอกขอ้มูลอย่างเหมาะสม ผู้ประสานงานกลางในระบบ ASSIST จะสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง่ารายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนนัน้เพยีงพอที่จะระบุปัญหาได้อย่างชดัเจนในบรบิทเฉพาะของความตกลงอาเซียน
ต่างๆ นอกจากนี้ โปรดบรรยายขอ้รอ้งเรยีนของท่านดว้ยขอ้โตแ้ยง้ทางกฎหมายและหลกัฐานทางขอ้เทจ็จรงิประกอบเพื่อที่ผู้
ประสานงานกลางจะสามารถตดัสนิใจไดว้่าจะพจิารณาขอ้รอ้งเรนีของท่านหรอืไม่  

 
 

 

 
ขัน้ที่ 

3 

 

กรอกแบบฟอรม์ข้อร้องเรียน 

 

ขา้งล่างนี้เป็นตวัย่างของแบบฟอรม์ที่สมบูรณ์แลว้ส าหรบัเป็นกรณีศกึษาเท่านัน้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขา้งล่างนี้เป็นกรณีศกึษาที่เกี่ยวกบัรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนของผูป้ระกอบการอาเซยีน: 
 

“เราเป็นบรษิทัโทรคมนาคมที่จดทะเบยีนตามกฎหมายในรฐั X ชื่อว่า บรษิทั AirTel Holdings, Inc. โดยมบีรษิทัสาขา ชื่อว่า 
บรษิัท AirTel Co., Ltd., ซึ่งตัง้อยู่ในรฐั Y หุ่นจ านวน 80% ของบรษิัทสาขาทัง้หมดถือครองโดยผู้ถือหุ้นในรฐั X แต่ต าแหน่ง
บรหิารระดบัสงูของบรษิทัควบคุมโดยพลเรอืนในรฐั Y ใบอนุญาตการประกอบธุรกจิของบรษิทั AirTel Co., Ltd., ถูกเพกิถอน
โดยหน่วยงานโทรคมนาคมแห่งชาตขิองรฐั Y เมื่อเดอืนกนัยายน ค.ศ. 2018 ดว้ยเหตุทีว่่าใบอนุญาตโทรคมนาคมซึง่ถอืครองโดย
บรษิทั AirTel Co., Ltd., ไม่ชอบดว้ยกฎหมายอกีต่อไป ในความเป็นจรงิ เมื่อเดอืนสงิหาคม ค.ศ. 2018 รฐั Y ได้



 
 
 

มกีารปรบัแก้พระราชบญัญัติธุรกิจโทรคมนาคม ฉบบัที่ 1500 ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการต่างชาติไม่สามารถขอใบอนุญาต
ประเภท B และ C ไดอ้กีต่อไป  

 
ใบอนุญาตประเภท B นัน้ส าหรบัผูป้ระกอบการที่มหีรอืไม่เครอืข่ายของตนเอง แต่จดัหาบรกิารที่เจาะกลุ่มตลาดหรอืกลุ่ม
สาธารณะต่างๆ ในขณะที่ ใบอนุญาตประเภท C นัน้ส าหรบัผูป้ระกอบที่มเีครอืขา่ยซึ่งใหบ้รกิารแก่สาธารณะเป็นการทัว่ไป 
หรอืบรกิารที่ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งเกี่ยวกบัการแข่งขนัที่เป็นธรรม ประโยชน์สาธารณะ หรอืก าหนดใหม้คีวามคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคเป็นการพเิศษ ผูท้ีจ่ะขอใบอนุญาตประเภท B และ C ไดจ้ะตอ้งเป็นบรษิทัทีม่พีลเรอืนในรฐั Y ถอืหุน้อย่างน้อย 51% 
และมสีดัส่วนต าแหน่งอยู่ในระดบัการบรหิารอย่างน้อย 3 ใน 4 ตลอดจนบุคคลทีม่อี านาจในการลงนามเพื่อผกูพนัเป็นผูแ้ทน
ของบรษิัทจะต้องเป็นพลเรอืนในรฐั Y เท่านัน้ เราเห็นว่าบรษิัท AirTel Co., Ltd., ได้รบัการปฏิบตัิที่ไม่เป็นธรรมเพราะได้
ด าเนินการตามขัน้ตอนที่รฐับาลก าหนดเมื่อครัง้ที่บริษัทได้ยื่นขอใบอนุญาต และรฐั Y ก็ไม่ได้แจ้งให้ทราบถึงการปรับแก้
พระราชบญัญัตินี้ นอกจากนี้ บรษิัท AirTel Co., Ltd., ยงัได้ปฏิบตัิตามข้อก าหนดส าหรบับรษิัทต่างชาติ พร้อมด้วยผู้ถือหุ้น
ต่างชาตซิึง่ไดร้บัใบอนุญาตประกอบธุรกจิของคนต่างด้าวจากกระทรวงพาณิชย ์  

 
การเพกิถอนใบอนุญาตของบรษิทั AirTel Co., Ltd., และการปรบัแกก้ฎระเบยีบการอนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิท าใหหุ้น้ของบรษิทั 
AirTel Holdings, Inc., ร่วงลงมา 5.67% ในรฐั X เพราะรฐั Y เป็นตลาดโครงขา่ยทีใ่หญ่ทีสุ่ดเป็นอนัดบัสองของโลก เราเชื่อว่าการ
เพกิถอนใบอนุญาตนี้เป็นการเลอืกปฏบิตักิบันักลงทุนชาวต่างชาตใินภาคโทรคมนาคม และเป็นการละเมดิต่อความมุ่งหมายและ
พนัธกรณีทีร่ฐั Y มภีายใตก้รอบความตกลงอาเซยีนดา้นการบรกิารที่เกีย่วขอ้งอย่างชดัแจ้ง” 

 
เมื่อจะยื่นขอ้รอ้งเรยีน ใหค้ลกิไปที ่ ‘ยื่นขอ้รอ้งเรยีนของท่าน’ ขัน้ที ่4 ในหน้าถดัไปจะปรากฏขึน้ 
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การได้รบัแจ้งเตือนจากระบบ ASSIST 

 
 

เมื่อท่านได้ยื่นข้อร้องเรยีนในเว็บไซต์ระบบ ASSIST แล้ว หน้าข้างล่างนี้จะปรากฏขึ้นเพื่อแจ้งท่านว่าอีเมลล์ยนืยนัการส่งข้อ
รอ้งเรยีนของท่านจะถูกส่งไปยงัอเีมลลข์องท่านตามทีท่่านไดแ้จง้เอาไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน 

 
 

 
การแจง้เตอืนขา้งตน้ระบุว่าท่านควรคลกิไปทีล่งิคท์ีก่ าหนดไวใ้นอเีมลลข์องท่านเพื่อยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่านในระบบ ASSIST 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขัน้ที่ 
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ยืนยนัข้อร้องเรียนของท่านจากอีเมลลข์องท่าน 

 

 
(a) ไปทีอ่เีมลลข์องท่านตามทีท่่านไดแ้จ้งเอาไวใ้นแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน ท่านจะไดร้บัอเีมลลจ์ากระบบ ASSIST เพื่อขอให้

ท่านยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของท่านโดยคลกิไปที่ลงิค์ที่ก าหนดหรอืโดยกดคดัและวางลงิค์ไปที่เวบ็เบราวเ์ซอร์ อกีทัง้ระบบ 
ASSIST ยงัสามารถยนืยนัไดด้ว้ยว่าอเีมลลท์ีท่่านใหม้านัน้ถูกตอ้ง หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะปรากฏอยู่ในอเีมลล์
นี้ ในกรณีนี้ หมายเลขขอ้รอ้งเรยีนของท่านคอื 17720181101 

 
ขา้งล่างนี้เป็นอเีมลลท์ีท่่านจะไดร้บัจากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(b) คลกิไปที่ลงิค์ที่ก าหนดขา้งต้นในอเีมลล์และหน้าถดัไปจะปรากฎขึน้ 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การแจ้งเตอืนขา้งต้นจะบอกว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะได้รบัการตรวจสอบโดยผูป้ระสานงานกลางและท่านจะได้รบัแจ้งทาง
อเีมลลภ์ายในระยะเวลาสงูสุดไม่เกนิ 10 วนัท าการว่า: 

4) ขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัการพจิารณาและไดส้่งต่อไปยงัประเทศปลายทาง หรอื 
5) ขอ้รอ้งเรยีนไม่สมบูรณ์และไดส้่งกลบัมาใหท้่านแกไ้ข หรอื 
6) ขอ้รอ้งเรยีนไม่รบัการพจิารณาหากไม่เขา้เกณฑข์องระบบ ASSIST หรอืเป็นขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

 
ไปทีอ่เีมลลข์องท่าน 

 
 

 
  ขัน้ที ่

6 
ได้รบัอีเมลลจ์ากระบบ ASSIST ว่าอีเมลลแ์ละข้อร้องเรียนของท่านถกูต้อง 

 
 
 

ไปที่อเีมลล์ของท่านและท่านจะเหน็ขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST อเีมลล์นี้จะระบุว่าท่านได้ยนืยนัข้อรอ้งเรยีนของ
ท่าน และผู้ประสานงานกลางได้ตรวจสอบความถูกต้องภายใต้ระบบ ASSIST ระบบ ASSIST จะส่งกลบัไปหาท่าน
พรอ้มดว้ยมตวิ่าขอ้รอ้งเรยีนนี้จะไดร้บัการพจิารณา ไม่สมบูรณ์ หรอืไม่รบัไวพ้อจารณาภายใน 10 ท าการ 

 

 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101 

http://assist.asean.org/user/login


 
 
 

 
 
 

ตาม     ร้ะบุ  ใ้น   มลล ขา้งตน้   านสามารถ    ะติ ตามค ามคืบหนา้โ  คลิก ป   ลิงค  ึ ง ะน า  าน ป งั   บ ‘ติ ตามข ้
ร้ ง ร  น’ บน มน บาร ข ง   บ  ต ระบบ ASSIST 

 
 

  ขัน้ที ่

7 
การติดตามความคืบหน้าข้อร้องเรียนของท่าน 

 

 

(a) ไปที่ลิงค์นี้ : http://assist.asean.org/user/login หรือไปที่แท็บ ‘ติดตามข้อร้องเรียน’ บนเมนูบาร์ของเว็บไซต์ระบบ 
ASSIST เพจขา้งนี้กจ็ะปรากฏขึน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(a) กรอกอีเมลล์ของท่านและรหัสติดตาม (หมายเลขข้อร้องเรียนของท่ าน)  ในช่องที่ก าหนดเพื่ อ เข้าสู่ ร ะบบ 
ในกรณีนี้  อี เมลล์และรหัสติดตามของท่านคือ  aseanenterpr i se0@gmai l .com  และ  17720181101  

 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เมื่อท่านเข้าสู่ระบบแล้ว ท่านจะเห็นหน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST ที่ท่านสามารถติดตามความคบืหน้าข้อร้องเรียน
ของท่าน 

 
 

(c) ตรวจสอบหน้าจอแสดงผลระบบ ASSIST เมื่อท่านไดเ้ขา้สู่ระบบส าเรจ็: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามที่ท่านได้เห็นหน้าจอแสดงผล การด าเนินการที่ได้กระท าไปแล้วเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของท่านจะได้ระบุเอาไว้
ชดัเจนในหน้าจอแสดงผล และรายการนี้จะมีการแก้ไขเป็นประจ าภายหลังที่ได้มีการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอน 
แบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีนของท่านทีไ่ด้ยื่นไปแล้วจะสามารถเขา้ถงึได้ในหน้าจอแสดงผลของท่าน 
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ผู้ประสานงานกลางตรวจสอบข้อร้องเรียนของท่านและแจ้งมติไปยงัอีเมลลข์องท่าน 

(รบัไว้พิจารณา ไม่สมบูรณ์ หรือไม่รบัไว้พิจารณา) 

 
 

เมื่อผู้ประสานงานกลางได้เสร็จสิ้นการตรวจสอบข้อร้องเรยีนของท่านและมมีติรบัไว้พิจารณา / ไม่สมบูรณ์/ ไม่รบัไว้
พจิารณา กจ็ะไดม้กีารส่งอเีมลลไ์ปยงัท่านภายในระยะเวลา 10 วนัท าการนับจากวนัทีท่่านยื่นขอ้รอ้งเรยีน 

 
หากผูป้ระสานงานกลางไม่ได้แจ้งกบัผูร้อ้งภายใน 10 วนัท าการภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่แลว้ ผูป้ระสานงานกลางจะได้รบั
การแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านอีเมลล์จากระบบ  ASSIST ภายใน 7 วันปฏิทินภายหลังทีไ่ด้มีการยืน่ข้อร้องเรียน ผู้
ประสานงานกลางจะต้องมมีตวิ่าจะรบั เรยีกใหแ้ก้ไข (ไม่สมบูรณ์) หรอืปฏเิสธไม่รบัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนั
ท าการ  
 
การแจ้งเตือนทางอีเมลล์ครัง้ที ่1 ของผู้ประสานงานกลาง: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โปร ตรวจสอบ   มลล ข ง  าน ป นประ  าภา ในระ ะ  ลา 10  นั  าการนบั าก นั     าน ื นข ้ร้ ง ร  น   าน ะ  รั้บ
ข ้ค ามใหม  ากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  
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ในกรณีนี้ อเีมลลข์า้งตน้แสดงว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านได้รบัการพิจารณาโดยผูป้ระสานงานกลาง อเีมลลย์งัไดแ้จ้งท่านด้วย
ว่าข้อร้องเรียนของท่านจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางซึ่งเป็นหน่วยงานของรฐั Y (หน่วยงานที่
รบัผดิชอบของประเทศในระบบ ASSIST) ทีซ่ึง่ท่านประสบกบัปัญหาทางการคา้และทีท่ีข่อ้รอ้งเรยีนของท่านพพิาทไปถงึเพื่อ
หาทางออก หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของรฐั Y จะใชเ้วลา 10 วนัท าการเพื่อท าการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนของ
ท่าน แล้วจงึมมีตวิ่าจะรบัหรอืไม่รบัไวพ้จิารณา หรอืส่งกลบัมายงัท่านพรอ้มเรยีกใหส้่งขอ้มูลเพิม่เตมิ ช่ว งเวลาดงักล่าวมุ่ง
หมายจะให้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางได้ใช้เวลาตรวจสอบรายละเอียดข้อร้องเรียนและปรึกษาหารือกบั
หน่วยงานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
หน่วยงานประสานในประเทศต้นทางซึ่งเป็นหน่วยงาน (หน่วยงานที่รบัผดิชอบของประเทศในระบบ ASSIST) ของรฐั 
X (ประเทศตน้ทางของท่าน) กจ็ะไดร้บัแจ้งเมื่อขอ้รอ้งเรยีนของท่านถูกยื่นเขา้มาในระบบ  

 
หากท่านไม่ได้อเีมลล์จากระบบ ASSIST ภายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด (10 วนัท าการนับจากวนัทีย่ ืน่ขอ้รอ้งเรยีน) นัน้
หมายความว่าผูป้ระสานงานกลางด าเนินการล่าชา้ โดยผูป้ระสานงานกลางจะได้รบัการแจ้งเตือนอตัโนมตัิผ่านอีเมลล์  
(ภายใน 14 วนัปฏทินิภายหลงัทีไ่ด้มกีารยืน่ขอ้รอ้งเรยีน) โดยแจ้งให้ผูป้ระสานงานกลางใหด้ าเนินการตามทีก่ าหนด ผู้
ประสานงานกลางจะได้รบัอเีมลล์ตามขา้งล่างนี้ : 

 
 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่2 ของผู้ประสานงานกลาง: 
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 เข้าสู่ระบบเพื่อเข้าไปดูหน้าจอแสดงผลโดยใช้อีเมลล์ของท่านและรหสัติดตามเพื่อ

ตรวจสอบมติจากผู้ประสานงานกลาง 

 
 

หากท่านประสงค์ที่จะตรวจสอบมติแบบเต็มจากผู้ประสานงานกลาง ท่านจะต้องเข้าสู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ 
ASSIST โดยใชอ้เีมลล์ของท่านและรหสัตดิตามตามที่ก าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที ่7 (a) และ (b) ขา้งตน้ 

 
หน้าจอแสดงผลแบบเต็มปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึง่ตามทีท่่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ไดเ้พิม่เขา้มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึง่ระบุว่า
ผูป้ระสานงานการมมีต ิ“รบัพิจารณา” ขอ้รอ้งเรยีนของท่าน  



 
 

 

คลกิไปทีส่ญัลกัษณ์แว่นขยายของคอลมัน์ความเหน็ มตแิบบเตม็ของผูป้ระสานงานกลางจะปรากฎอยู่ขา้งล่างนี้:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตามที่ได้แจ้งไวใ้นขัน้ที่ 8 เมื่อขอ้รอ้งเรยีนได้รบัการพจิารณาโดยผู้ประสานงาน ขอ้รอ้งเรยีนจะถูกส่งไปยงัหน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y ทีซ่ึง่ประสบปัญหาทางการคา้ หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y จะ
ใชเ้วลา 10 วนัท าการเพื่อตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนและมมีตวิ่าจะรบัหรอืไม่รบัไวพ้จิารณา ช่วงเวลาดงักล่าวมุ่งหมายจะ
ใหห้น่วยงานประสานในประเทศปลายทางได้ใชเ้วลาตรวจสอบรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนและปรกึษาหารอืกบัหน่วยงาน
ในประเทศทีเ่กี่ยวขอ้ง เมื่อหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางตอบกลบั ท่านจะไดร้บัอเีมลล์ในระบบ ASSIST แจ้ง
ท่านว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านได้รบัการพจิารณาหรอืไม่รบัไวพ้จิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั 
Y 
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ได้รบัอีเมลลแ์จ้งเตือนจากระบบ ASSIST เก่ียวกบัมติของรฐั Y ในข้อร้องเรียนของท่านว่า

จะรบัพิจารณาหรือและไม่รบัพิจารณาโดยผู้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางของรฐั 

Y 
 

 
(a) ไปที่อีเมลล์ของท่านและท่านจะเห็นขอ้ความใหม่จากระบบ ASSIST จะได้ระบุมติของหน่วยงานประสานในประเทศ

ปลายทางเกี่ยวกับข้อร้องเรยีนของท่าน ในกรณีนี้ ข้อร้องเรยีนของท่านถูกปฏิเสธไม่รบัไว้พจิารณาโดยหน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y  

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กระบวนการนี้จะแตกต่างเลก็น้อยกบักรณีทีข่อ้รอ้งเรยีนของท่านได้รบัการพจิารณาโดยหน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทาง ภายใน 10 วนัท าการหลงัจากทีไ่ดร้บัแจ้งจากผูป้ระสานงานกลางว่าขอ้รอ้งเรยีนของท่านได้รบัการพจิารณา
โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y และหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะประสานกับ
หน่วยงานในประเทศทีม่อี านาจรบัผดิชอบหรอืหน่วยงานรบัผดิชอบเพือ่วเิคราะห์รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีนของท่าน  

 
เมือ่หน่วยงานรบัผดิชอบทบทวนขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและส่งกลบัมายงัผูป้ระสานงานกลางภายใน  40 วนัท า
การนับจากวนัทีห่น่วยงานประสานในประเทศปลายทารบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกรอบระยะเวลา 
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจึงควรต้องก าหนดระยะเวลาเพือ่แสวงหาทางออกแก่หน่วยงานรบัผดิชอบ ทัง้นี้  
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางมหีน้าทีแ่จ้งแก่ผู้ประสานงานกลางถึงการเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วกบักรอบระยะเวลา
ระหว่างตนและหน่วยงานในประเทศ 

 
ผู้ประสานงานกลางอาจจะขยายกรอบระยะเวลาเพิม่ขึ้นสูงสุดไม่เกิน 20 วนัท าการเมือ่หน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทางร้องขอ ระบบจะแจ้งโดยอัตโนมตัิเมือ่ใกล้ถึงก าหนดระยะเวลา (โดยปกติจะประมาณ  10 วนัท าการก่อนสิ้น
ระยะเวลาทีก่ าหนด) หากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางเลยก าหนดระยะเวลาทีจ่ะตอ้งส่งขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ข
ปัญหาให้กบัผู้ประสานงานกลาง ระบบออนไลน์จะแจ้งแก่ผูป้ระสานงานกลางใหต้ดิตามกบัหน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทาง  

 
ท่านจะได้รบัแจ้งทางอเีมลล์เป็นครัง้ที ่2 จากระบบ ว่าหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในรฐั Y ได้แจ้งขอ้เสนอแนะ
แนวทางแกไ้ขปัญหาจากและผูป้ระสานงานไดร้บัไวพ้จิารณาแลว้  

 
อย่างไรก็ตาม ในกรณีเช่นนี้ เมื่อขอ้รอ้งเรยีนถูก “ปฏิเสธไม่รบัไว้พิจารณา” โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง ท่าน
อาจจะไม่ได้รบัอีเมลล์จากระบบ ASSIST ภายในกรอบระยะเวลา 10 วนัท าการ การปฏิเสธและเหตุแห่งการปฏิเสธของ
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะถูกส่งไปยังผู้ประสานงานกลางผ่านระบบ ASSIST ภายใน 10 วันท าการ ผู้
ประสานงานกลางจะตรวจสอบภาษาและความเพยีงพอของขอ้มูลภายใน 5 วนัท าการนับจากวนัที่ได้รบัอเีมลลป์ฏเิสธไม่รบั
ไวพ้จิารณาของทีห่น่วยงานประสานในประเทศปลายทาง 

 
หากผูป้ระสานงานกลางยอมรบัในการปฏเิสธและเหตุแห่งการปฏเิสธหลงัจากทีไ่ดม้กีารตรวจสอบและยอมรบัแลว้ กจ็ะส่งมติ
นัน้ไปยงัอเีมลล์ของท่าน ดงัเช่นที่ปรากฏขา้งตน้ หากผูป้ระสานงานกลางไม่พอใจในการปฏเิสธและเหตุแห่งการปฏเิสธของ
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางนัน้ ระบบ ASSIST จะยอมใหผู้ป้ระสานงานกลางเรยีกใหห้น่วยงานประสาน
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ในประเทศปลายทางยนืยนัการปฏเิสธนัน้ก็ได ้อย่างไรกต็าม การกระท าเช่นว่านัน้ไม่มผีลผูกพนัต่อหน่วยงานประสานในประเทศ
ปลายทาง และหากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางไม่ตอบกลบัมาภายใน 5 วนัท าการ ระบบออนไลน์จะส่งต่อการปฏิเสธ
นัน้ไปยงัผูร้อ้งโดยอตัโนมตั ิ 

 
หากหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางไม่ได้ด าเนินการแต่อย่างใด หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะไดร้บัการ
แจ้งเตอืนอตัโนมตัผิ่านอีเมลล์จากระบบ ASSIST ภายใน 7 วนัปฏทินิภายหลงัทีไ่ด้มกีารรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณาโดยผู้
ประสานงานกลาง ตามทีไ่ด้ระบุไว้ข้างต้น หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะต้องมมีติว่าจะรบัหรอืปฏิเสธไม่รบั
พจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วนัท าการนับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา 
 
การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่1 ของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หากท่านไม่ได้อเีมลล์จากระบบ ASSIST เกีย่วกบัมตขิองหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางภายในกรอบระยะเวลาที ่
ก าหนด (10 วนัท าการ) นับจากวนัทีผู่ป้ระสานงานกลางรบัขอ้รอ้งเรยีนไวพ้จิารณา นัน้หมายความว่าหน่วยงานประสานใน
ประเทศปลายทางด าเนินการล่าชา้ โดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางจะไดร้บัการแจ้งเตอืนอตัโนมตัผิ่านอีเมลล์ 
(ภายใน 14 วันปฏิทินภายหลังทีไ่ด้มีการยืน่ข้อร้องเรียน) โดยแจ้งให้หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางให้
ด าเนินการตามทีก่ าหนดโดยพลนั 

 
 

การแจ้งเตือนทางอีเมลลค์รัง้ที ่2 ของหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) เขา้สู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ ASSIST โดยใชอ้เีมลลข์องท่านและรหสัตดิตามตามที่ก าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที ่7 
(a) และ (b) ขา้งต้น หน้าจอแสดงผลแบบเตม็ปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึ่งตามที่ท่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เขา้มา
อยู่ใน ‘ประวตัิ’ ซึ่งระบุว่าแนวทางแก้ไขปัญหาได้รบัการเสนอ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา/การตอบกลบัจาก
หน่วยงานประสานในประเทศปลายทางในระบบ ASSIST ซึง่ไดร้บัการพจิารณาแลว้จากผูป้ระสานงานกลางก็จะปรากฎ
อยู่ในย่อหน้แรกของหน้าจอแสดงผลของท่าน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขา้งล่างนี้เป็นการตอบกลบัโดยหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง: 
 

“รฐั Y มมีูลฐานที่เพยีงพอว่ารฐั Y ได้ปฏบิตัติามความมุ่งหมายอาเซยีนที่เกี่ยวขอ้งแล้ว และขอ้รอ้งเรยีนนัน้ไม่มมีูล โดยโต้แยง้ว่า
แมว้่าจะมตีารางขอ้ผกูพนัการคา้บรกิารภายใตก้รอบความตกลงอาเซยีนด้านการบรกิาร แต่  รฐั Y ก็ไม่เคยสรา้งขอ้จ ากดัใดๆ 
ใหก้บัความเป็นเจ้าของของต่างชาตแิต่อย่างใด ดงัทีไ่ดร้ะบุไวใ้น 



 
 

ข้อผูกพนัทัว่ไปว่าเนื่องจากข้อจ ากดัในการเข้าถึงของตลาด สถานประกอบการเชิงพาณิชย์ของผู้ให้บรกิารชาวต่างชาติ
อาจจะท าในรปูของกจิการร่วมคา้ และ/หรอืส านักงานตวัแทนกไ็ด ้แต่จะตอ้งเขา้เงื่อนไขดงัต่อไปนี้ (i) คู่คา้ต่างชาตจิะตอ้งไม่
ถอืหุน้ของบรษิทัเกนิกว่า 49% และ (ii) มสีดัส่วนต าแหน่งอยู่ในระดบัการบรหิารอย่างน้อย 3 ใน 4 ตลอดจนบุคคลทีม่อี านาจ
ในการลงนามเพื่อผูกพนัเป็นผู้แทนของบริษัทจะต้องเป็นพลเรือนในรฐั Y เท่านัน้ ดังนัน้ การปรบัแก้พระราชบัญญัติ
ใบอนุญาตธุรกจิโทรคมนาคม ฉบบัที ่1500 จงึไม่เป็นการขดัต่อตารางขอ้ผกูพนัการคา้บรกิารของรฐั Y 

 
ในประเดน็ที่ผูป้ระกอบการอาเซยีนอา้งว่าไม่ได้รบัการแจ้งจากรฐั Y เกี่ยวกบัการแก้ไขกฎหมายนัน้ รฐั Y ขอเรยีนใหท้ราบ
ว่ารฐับาลของรฐั Y ไดป้ระกาศการแกไ้ขกฎหมายผ่านทางเวบ็ไซต์ทางการของรฐับาลและหนังสอืพมิพท์อ้งถิน่ภายหลงัที่ได้
มกีารอนุมตัแิลว้เมื่อวนัที ่1 กนัยายน ค.ศ. 2018 แลว้” 

 

(c) ในตอนท้ายของอเีมลลจ์ากระบบ ASSIST ใน 10 (a) ขา้งต้น ท่านจะต้องระบุว่าท่านพอใจหรอืไม่กบัมตขิองหน่วยงาน
ประสานในประเทศปลายทาง และขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้ ท่านสามารถที่จะเลอืก ‘พอใจ’ หรอื ‘ไม่
พอใจ’ ในช่องทีก่ าหนด 

 
 
 
 

 
 

 

 

ในกรณีนี้ ผูป้ระกอบการอาเซยีนเลอืก ‘พอใจ’ 
 
 

  ขัน้ที่ 

11 
ให้ความเหน็ของท่านกบัแนวทางแก้ไขปัญหา/มติท่ีเสนอโดยรฐั Y ในแบบสอบถามความพึงพอใจ และได้รบั

อีเมลลใ์ห้รบัทราบจากระบบ ASSIST 

 
 

เมื่อท่านเลอืก ‘พอใจ/ไม่พอใจ’ในขัน้ตอนที ่10 (c) ขา้งตน้ เพจจะพาท่านไปยงัหน้าขา้งล่างนี้เพื่อขอใหท้่านตอบแบบสอบถาม
ความพงึพอใจ และใหค้วามเหน็ โดยแฉพาะหากท่านไม่พอใจในแนวทางแกไ้ขปัญหา/มตทิีเ่สนอ  

 
 



 
 

(a) กรอกข้อความลงในแบบสอบถามความพงึพอใจ ในกรณีนี้ ผู้ประกอบการอาเซยีนพงึพอใจกบัแนวทางแก้ไขปัญหา/มตทิี่
เสนอของระบบ ASSIST จงึไดร้ะบุไวเ้ช่นนัน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(b) ไปที่อเีมลล์ของท่าน ท่านจะได้รบัขอ้ความใหม่ 1 หรอื 2 ฉบบั (หากท่านกรอกแบบสอบถามความพงึพอใจ) จากระบบ 

ASSIST ซึง่รบัทราบการรบัมตทิีเ่สนอโดยรฐั Y ส าเนามตดิงักล่าวจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง
และหน่วยงานประสานในประเทศตน้ทางดว้ยเช่นกนั 

 
อีเมลลร์บัทราบฉบบัแรกจากระบบ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อีเมลลร์บัทราบฉบบัทีส่องจากระบบ ASSIST 

 
หากท่านไดใ้หค้วามเหน็ลงในแบบสอบถามความพงึพอใจ ท่านจะไดร้บัอเีมลลฉ์บบัทีส่องขา้งล่างนี้ เพือ่รบัทราบการตอบของท่าน
ต่อขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาทีส่่งจากระบบ ASSIST ไปยงัท่าน หน่วยงานประสานในประเทศปลายทาง และหน่วยงาน
ประสานในประเทศตน้ทาง  
. 



 

 

(c) เขา้สู่หน้าจอแสดงผลของท่านในระบบ ASSIST โดยใชอ้เีมลลข์องท่านและรหสัตดิตามตามที่ก าหนดวไวใ้นขัน้ตอนที ่7 
(a) และ (b) ขา้งต้น หน้าจอแสดงผลขัน้สุดท้ายปรากฏอยู่ขา้งล่างนี้ ซึ่งตามที่ท่านเหน็ การด าเนินการอื่นๆ ได้เพิม่เขา้
มาอยู่ใน ‘ประวตั’ิ ซึ่งระบุว่าท่านพงึพอใจกบัขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาภายใตร้ะบบ ASSIST  ความเหน็ที่ท่าน
ไดใ้หไ้วใ้นแบบสอบถามความพงึพอใจสามารถตรวจสอบไดใ้นหวัขอ้ ‘ความเหน็’ 



 

 

ในกรณีที่ไม่มีขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาผ่านระบบ ASSIST หรอืหน่วยงานประสานในประเทศปลายทางมีมูลน่าเชื่อว่าตน
ปฏบิตัติามความมุ่งหมายของอาเซียนแล้ว และขอ้ร้องเรียนนัน้ไม่มีมูล ให้ขอ้ค้นพบและมูลเหตุนี้ส่งไปยงัผูป้ระสานงานกลางโดย
พลนั ซึ่งจะได้แจ้งแก่ผู้ร้องต่อไป หากผูร้้องประสงค์และผ่านหน่วยงานประสานในประเทศต้นทางและ หน่วยงานการจดทะเบียน
ของประเทศสมาชิกอาเซียน ผู้ร้องอาจจะส่งต่อข้อร้องเรียนไปยังองค์กรระดับเจ้าหน้าที่อาวุโสเพื่อติดตามการด าเนินงานตาม
พนัธกรณีความตกลงของอาเซยีน หรอืรฐัสมาชกิอาเซยีนหรอืกลไกระงบัขอ้พพิาทของอาเซยีนผ่านหน่วยงานการจดทะเบยีนธุรกจิ
ของรฐัสมาชกิอาเซยีนเพื่อระงบัขอ้พพิาททางศาลหรอืกลไกระงบัขอ้พพิาทอื่นๆ (เช่น การไกล่เกลี่ย การประณีประนอม หรอืการ
อนุญาโตตุลาการ) ภายในเขตอ านาจของรฐัสมาชกิอาเซยีนกไ็ด ้  

 
ระบบ ASSIST จะถือว่าขัน้ตอนน้ีเป็นหน่ึงในกรณีท่ีข้อร้องเรียนถกูปฏิเสธไม่รบัไว้พิจารณาและไม่ได้มีการ
เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  

 
พึงทราบว่าระยะเวลาแก้ไขปัญหาการค้าข้ามพรมแดนภายใต้ระบบ ASSIST จะใช้เวลาไม่เกิน 40 วนัท าการ 
หรือ 2 เดือนปฏิทิน (เว้นแต่จะได้มีการขยายระยะเวลาออกไปสูงสุดไม่เกิน 20 ท าการ) นับจากวนัท่ีได้รบัข้อ
ร้องเรียน  

 
 
  



  


