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ໄປທ ີ່ ເວັບໄຊທ໌ຂອງ
(HTTP://ASSIST.ASEAN.ORG) 

ຖ້າທີ່ານຮູ້ສຶກວີ່ າຄະດີຂອງທີ່ານແມີ່ ນບັນຫາກີ່ຽວກັບການຄ້າຂ້າມຊາດຂອງອາຊຽນ, ແລະ ທີ່ານເອງມີທຸລະກິດ

ທີີ່ ຈົດທະບຽນຢູີ່ ໃນປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ, ແລະ ທີ່ານຕ້ອງການກຳນບໍລິການໃຫ້ຄໍາປຶກສາແບບບໍີ່ ເສຍຄີ່າ, ບໍີ່

ຜູກມັດ, ແລະໄດ້ຮັບວິທີແກ້ໄຂແບບເລັີ່ ງດີ່ວນ ແລະ ທີີ່ ມີປະສິດຕິພາບ, ຈ ົ່ ງໄປທີີ່ ລ້ິງຕໍີ່ ໄປນ້ີ: 
http://assist.asean.org. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ການສອນເພີີ່ ມແບບເທ ີ່ ອລະກ້າວຂອງກໍລະນີສຶກສາ 1 

ຮູບພາບໂດຍ: eastspring investments 

 

 

ຄ າຮ້ອງທຸກທ ີ່ ຍ ີ່ ນໂດຍວິສາຫະກິດອາຊຽນ 

(ASEAN Enterprise) ແລະ ຖ ກປະຕິເສດ

ໂດຍຜູ້ດູແລລະບົບ (Central 

Administrator) 
ລາຍລະອຽດໂດຍຫຍ ້ ກີ່ ຽວກັບກ ລະນ : ສະຖານະການນ້ີແມີ່ ນການ

ຮ້ອງທຸກທີີ່ ຖ ກປະຕິເສດໂດຍຜູ້ດູແລລະບົບ(CA) ຂອງ ASSIST ເນ ີ່ ອງ

ຈາກວີ່າມັນບໍີ່ ໄດ້ຖ ກຍ ີ່ ນໂດຍຜູ້ຮ້ອງທຸກເອງ. ໃນກໍລະນີທີີ່ ເປັນການເດີມພັນ

, ການປະຕິເສດໄດ້ເກີດຂ ້ ນກໍີ່ ຍ້ອນວີ່ າການຮ້ອງທຸກໄປກຽີ່ວຂ້ອງກັບບັນຫາ

ທີີ່ ຢູີ່ນອກຂອບເຂດຂອງ ASSIST. 
 

ຄໍາຮ້ອງທຸກແມີ່ ນກີ່ ຽວຂ້ອງກັບຄວາມລີ່າຊ້າຂອງການອອກໃບອະນຸຍາດ

ເຮັດວຽກຂອງຜູ້ຮ້ອງທຸກໃນປະເທດປາຍທາງ. ຜູ້ຮ້ອງທຸກແມີ່ ນ

ຜູ້ອໍານວຍການບໍລິສັດໃຫ້ຄໍາປຶກສາໃນປະເທດເຈ້ົາບ້ານ ທີີ່ ມີການສຶກສາ

ໃນລະດັບປະລິນຍາຕີດ້ານເສດຖະກິດ, ຊ ົ່ ງເຄີຍໄດ້ສະເໜີວຽກໃຫ້ແກີ່ ບໍລິສັດທີີ່

ປຶກສາໃນປະເທດປາຍທາງ  

 

ແລະ ຕ້ັງໃຈທີີ່ ຈະຍົກຍ້າຍແລະໄປອາໄສຢູີ່ ທີີ່ ນ້ັນເປັນການຖາວອນ. ເຖິງຢີ່າງໃດກໍີ່

ຕາມ, ຂ້ັນຕອນດັີ່ ງກີ່ າວໃຊ້ເວລາດົນນານແລະມາຮອດປັດຈຸບັນມັນກໍີ່ ເກ ອບ 3 

ເດ ອນແລ້ວທີີ່ ໃບອະນຸຍາດໄດ້ຖ ກລະງັບຈາກປະເທດປາຍທາງ. ນ້ີເປັນການ

ທໍາລາຍໂອກາດຂອງຜູ້ຮ້ອງທຸກທີີ່ ຈະໄດ້ວຽກເຮັດ. ດັີ່ ງນ້ັນ , ລາວມີຄວາມ

ຕ້ອງການຈະຮ້ອງທຸກໃຫ້ກັບ ASSIST ຕໍີ່ ປະເທດປາຍທາງ, ໂດຍຜີ່ ານບໍລິສັດ

ຂອງລາວຢູີ່ປະເທດເຈ້ົາບ້ານໃນຫົວຂ້ໍເຮ ີ່ ອງຄວາມລີ່າຊ້າໃນການອອກໃບອະນຸຍາດ

ເຮັດວຽກຂອງລາວ. ພ ້ ນຖານໃນການອ້າງອີງຂອງຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງທີ່ ານ Upset 

ແມີ່ ນໄດ້ມີຂ້ໍຕົກລົງອາຊຽນວີ່ າດ້ວຍການເຄ ີ່ ອນຍ້າຍຂອງບຸກຄົນທໍາມະດາ, ເຊິີ່ ງ

ອະນຸຍາດໃຫ້ມີການເຄ ີ່ ອນຍ້າຍຢີ່າງເສລີຂອງບຸກຄົນທີີ່ ມີຄວາມຊໍານານພາຍໃນ

ອາຊຽນ , ແລະໃນຂອບເຂດຄວາມຕົກລົງວີ່ າດ້ວຍການບໍລິການການຄ້າ 

(AFAS). 

 

 

ລາຍຊ ີ່ ຜູ້ດ າເນ ນການຫລັກແລະຕົວຫຍ ້ :  

• ຜູ້ຮ້ອງທຸກ = ວິສາຫະກິດອາຊຽນ (AE) 

• ກອງເລຂາອາຊຽນ = ຜູ້ດູແລລະບົບ ASSIST (CA) 

• ປະເທດເຈ້ົາບ້ານ = ຈຸດທີີ່ ໃຊ້ຕິດຕໍີ່ ໃນປະເທດຕ້ົນທາງ (HCP) ໃນບັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ -X (AMS-X) 

• ປະເທດປາຍທາງ = ຈຸດທີີ່ ໃຊ້ຕິດຕໍີ່ ໃນປະເທດປາຍທາງ (DCP) ໃນບັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ - -X (AMS-X) 

• ປະເທດປາຍທາງ = ຈຸດທີີ່ ໃຊ້ຕິດຕໍີ່ ໃນປະເທດປາຍທາງ (DCP) ໃນບັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ -Y (AMS-Y)

ASSIST 

http://assist.asean.org/


 

 

 
ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌ ໜ ໄາ຋ າບຈິຂບຄຽທຍັແຆ຋ ໌ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ຂັ ໄຌຉບຌ  
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຅຺ໃ ຄຽຖ ບກຽບາ຺຾ຊຍັ ‘FILE A COMPLAINT’  (ແບ຃ບຌ ASEAN ENTERPRISE) 
ຊໄາ຋ໃ າຌກ າຖຄັງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຑາງເຉ ໄຍ ຖຘິຈັຂບຄ຋ໃ າຌຽບຄ (຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຿ຈງ຋ ໃ ຍ ໃ ຖະຍຸຆ ໃ ) ຾ຖະ຋ໃ າຌຍ ໃ ແຈ ໄຽຎັຌຉທ຺຾຋ຌຂບຄຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາ຋ ໃ ບາຆຼຌ, 
ນົ  ໜໃ ທງຄາຌຉທ຺຾຋ຌບ ໃ ຌໂ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄຽຖ ບກ, ຽຆັໃ ຌທໃ າ ນ ກາຌ຃ ໄາ, ຘະຑາ຋ຸຖະກຈິ, ຘະນະຑຌັ຋ຸຖະກຈິ, ນົ  ຋ະຌາງ຃ທາຓ຋ ໃ ແຈ ໄຖຄ຺຋ະຍຼຌ ນຖ 
ຘ າຌກັຄາຌຈ ໄາຌກຈ຺ນຓາງ, ກ ໃ ເນ ໄ຋ໃ າຌ຃ຖກິ຋ ໃ ' ASEAN Enterprise - ຖຈັທຘິານະກຈິບາຆຼຌ' ດູໃ ເຌ຾ຊຍຽຓຌ ູ' File a Complaint - ງ ໃ ຌ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກ'.  
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ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌ຃ຖກິ຋ ໃ ແບ຃ບຌ ' ASEAN Enterprise', ໜ ໄາຽທຍັຉ ໃ ແຎກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂຶ ໄຌ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ເນ ໄ຋ໃ າຌຎໄບຌຂ ໄຓູຌເຘໃ ເຌ຾ຍຍຒບຓຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌຽຑ ໃ ບເນ ໄ ASSIST ແຈ ໄຓ ຂ ໄຓູຌຑຼຄຑ ກໃ ຼທກຍັຍຌັນາກາຌ຃ ໄາ຋ ໃ ຋ໃ າຌກ າຖຄັຎະຘຍ຺ດູໃ . ຆໃ ບຄ
ເຘໃ ຂ ໄຓູຌ຋ ໃ ຓ ຽ຃ ໃ ບຄໝາງຈາທ (*) ຾ຓໃ ຌຍຄັ຃ຍັເນ ໄຎໄບຌຂ ໄຓູຌເຘໃ . ຊ ໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ ຾ຌໃ ເ຅ທໃ າ຅ະຉ ໃ ຓຂ ໄຓູຌ຾ຍຍເຈເຘໃ ເຌຆໃ ບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ, ຎຸໃ ຓ
ຉໃ າຄໂ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ  ແຈ ໄຓ ແທ ໄເນ ໄເຆ ໄຘ າຖຍັຽຍິໃ ຄ຃ າ຾ຌະຌ າຖະບຼຈກໃ ຼທກຍັທໃ າ຅ະຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຾ຍຍເຈເຘໃ ເຌ຾ຉໃ ຖະຆໃ ບຄ. ກະຖຸຌາກຈ຺ຎຸໃ ຓ຋ ໃ
ຽຎັຌປູຍ  ຽຑ ໃ ບປຍັຎະກຌັທໃ າ຋ໃ າຌຘາຓາຈຽຂ຺ ໄາເ຅຾ຖະປູ ໄແຈ ໄທໃ າ຅ະຉ ໄບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຾ຍຍເຈ຋ ໃ ຊ ກຉ ໄບຄຖຄ຺ເຌ຾ຍຍຒບຓ. 
 
ຓຌັຽຎັຌຘິໃ ຄຘ າ຃ຌັ຋ ໃ ຘຸຈ຋ ໃ ຋ໃ າຌຉ ໄບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌເຘໃ ເຌຆໃ ບຄ ‘Description’. ຋າຄ CA ຅ະຉ ໄບຄແຈ ໄ຋ າກາຌກທຈຘບຍທໃ າ ຃ າບະ຋ຍິາງ
ຉໃ າຄໂ຋ ໃ ແຈ ໄກໃ າທແທ ໄເຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌ຾ຓໃ ຌຓ ຃ທາຓຑຼຄຑ ຋ ໃ ຅ະກ າຌຈ຺ຍຌັນາແຈ ໄດໃ າຄ຅ະ຾຅ ໄຄເຌ຾ຄໃຂບຄຂ ໄຉກ຺ຖຄ຺ກໃ ຼທກຍັນທ຺ຂ ໄຘະຽຑາະນຖ 
ຍ ໃ . ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, ກະຖຸຌາເນ ໄ຋ໃ າຌ຅ຈັ຾຅ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌດໃ າຄຖະຓຈັຖະທຄັຑ ໄບຓຈ ໄທງຂ ໄຓູຌກາຌ຿ຉ ໄຊຼຄຉໃ າຄໂ຋າຄກຈ຺ໝາງ ຾ຖະນົກັ
ຊ າ ຌ຋ ໃ ຽ ຎັ ຌ ຅ິຄ ຽ ຑ ໃ ບ ຆໃ ທ ງ ເນ ໄ຋ າ ຄ  CA ເຌກ າ ຌຉັຈ ຘິຌ ເ຅ທໃ າ ຅ ະບະ ຌຸຓັຈ ຃ າ ປ ໄບ ຄ ຋ຸ ກຂບ ຄ຋ໃ າ ຌ ແຈ ໄນົ  ຍ ໃ .

 
ຂັ ໄຌ
ຉບຌ  
3 

 
຅຺ໃ ຄຍະກບຍ຾ຍຍຒບຓຌ ໄ

ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌຉທ຺ດໃ າຄຂບຄ຾ຍຍຒບຓ຋ ໃ ແຈ ໄຎໄບຌຂ ໄຓູຌແທ ໄປຼຍປ ໄບງຘ າຖຍັກາຌຘກຶຘາກ ຖະຌ ຌ ໄ຿ຈງຘະຽຑາະ. 
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ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌຖາງຖະບຼຈຂບຄ AE ກໃ ຼທກຍັ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄຖາທເຌກ ຖະຌ ຘກຶຘາຌ ໄ: 
 
“ຂ ໄາຑະຽ຅ ຺ ໄາຽຎັຌຏູ ໄບ າຌທງກາຌຂບຄຍ ຖຘິຈັ຋ ໃ ຎຶກຘາ AMS-X. ຂ ໄາຑະຽ຅ ຺ ໄາແຈ ໄຊ ກຘະຽໜ ເນ ໄຽປຈັທຼກເຌຍ ຖຘິຈັ຋ ໃ ຎຶກຘາເຌ AMS-Y ຾ຖະຓ ຃ທາຓຉັ ໄຄເ຅຋ ໃ ຅ະ
ງກ຺ງ ໄາງ຾ຖະແຎບາແຘດູໃ ຋ ໃ ຌ ັ ໄຌ຿ຈງຊາທບຌ. 
 
ບ ຄຉາຓກາຌຉຈິຉາຓຂບຄກາຌຘະຽໜ ທຼກຂບຄຍ ຖຘິຈັເຌ AMS-Y, ຑທກຽຂາ຺ແຈ ໄ຾຅ ໄຄເນ ໄຂ ໄບງປູ ໄທໃ າຓຌັຉ ໄບຄເຆ ໄຽທຖາຎະຓາຌ 1 ຽຈ ບຌຽຑ ໃ ບ຅ະຘາຓາຈບບກເຍ
ບະຌຸງາຈຽປຈັທຼກເນ ໄຂ ໄບງ. ຽຊຄິດໃ າຄເຈກ ໃ ຉາຓ, ຂັ ໄຌຉບຌກາຌບບກເຍບະຌຸງາຈຈັໃ ຄກໃ າທແຈ ໄເຆ ໄຽທຖາຈຌ຺ນຖາງ຾ຖະຓາປບຈຎະ຅ຍຸຌັກ ໃ ຽກ ບຍ 3 ຽຈ ບຌ຾ຖ ໄທ຋ ໃ ເຍ
ບະຌຸງາຈແຎ຃ ໄາຄດູໃ ຋ ໃ  AMS-Y. ບຌັຌ ໄຽຎັຌຽຖ ໃ ບຄບຌັຉະຖາງຉ ໃ ຿ບກາຈຂບຄຂ ໄາຑະຽ຅ ຺ ໄາ຋ ໃ ຅ະແຈ ໄທຼກຽປຈັ. 



 

 

ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, ຂ ໄາຑະຽ຅຺ ໄາ຅  ໃ ຄຉ ໄບຄກາຌ຋ ໃ ຅ະປ ໄບຄ຋ຸກຉ ໃ  AMS-Y, ຿ຈງຏໃ າຌຍ ຖຘິຈັຂບຄຂ ໄາຑະຽ຅຺ ໄາດູໃ  AMS-X, ຉ ໃ ຃ທາຓຖໃ າຆ ໄາເຌກາຌບບກ
ເຍບະຌຸງາຈຽປຈັທຼກຂບຄຂ ໄາຑະຽ຅຺ ໄາ. ຑ ໄຌຊາຌເຌກາຌບ ໄາຄບ ຄຂບຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄຂ ໄາຑະຽ຅຺ ໄາ ຾ຓໃ ຌແຈ ໄຓ ຂ ໄຉກ຺ຖຄ຺ບາຆຼຌທໃ າຈ ໄທງ
ກາຌຽ຃ ໃ ບຌງ ໄາງຂບຄຍຸກ຃ຌ຺຋ າຓະຈາ, ຽຆິໃ ຄບະຌຸງາຈເນ ໄຓ ກາຌຽ຃ ໃ ບຌແນທດໃ າຄຽຘຖ ຂບຄຍຸກ຃ຌ຺຋ ໃ ຓ ຃ທາຓຆ າຌາຌຑາງເຌບາຆຼຌ, 
຾ຖະເຌຂບຍຽຂຈ຃ທາຓຉກ຺ຖຄ຺ທໃ າຈ ໄທງກາຌຍ ຖກິາຌກາຌ຃ ໄາ (AFAS). ຂ ໄາຑະຽ຅຺ ໄາ຅  ໃ ຄແຈ ໄຉຈິ຃ຈັຉຈິຽບກະຘາຌກາຌ຅ຈ຺຋ະຍຼຌ
຋ຸຖະກຈິຂບຄຍ ຖຘິຈັຂບຄຂ ໄາຑະຽ຅຺ ໄາເຌ AMS-X ເນ ໄຊ ກຉ ໄບຄຉາຓນົກັກາຌ ຽຑ ໃ ບງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຑາງເຉ ໄ ASSIST." 
 
ຽຓ ໃ ບແຈ ໄງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກແຎ຾ຖ ໄທ ຈ ໄທງກາຌ຃ຖກິ 'Submit Your Complaint-ງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ', ໜ ໄາຽທຍັຉ ໃ ແຎຌ ໄ຋ ໃ ດູໃ ເຌ
ຂັ ໄຌຉບຌ຋  4 ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌຓາ. 

 
 

ຂັ ໄຌຉບຌ 
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ປຍັກາຌ຾຅ ໄຄ຅າກ ASSIST 

ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຽຂ຺ ໄາແຎດູໃ ເຌຽທຍັແຆ຋ ໌ASSIST ຾ຖ ໄທ, ໜ ໄາຽທຍັຉ ໃ ແຎຌ ໄກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌ, ຽຑ ໃ ບ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌແຈ ໄປູ ໄທໃ າ຅ະຓ 
ບ ຽຓຖດັໄຄດ ຌຘ຺ໃ ຄແຎນາບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄແທ ໄເຌ຾ຍຍຒບຓກາຌປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ກາຌແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌ຋າຄບ ຽຓຖຉາຓ຋ ໃ ຽນຌັຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ ຆ ໄເນ ໄຽນຌັທໃ າ຋ໃ າຌ຃ທຌ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ດູໃ ເຌນຌ ໄາບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ
ຽຑ ໃ ບດ ຌດັຌກາຌຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌເນ ໄກຍັ ASSIST. 
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ດ ຌດັຌກາຌຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຈ ໄທງບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ 

(a)  ເນ ໄ຋ໃ າຌຽຂ຺ ໄາແຎເຌຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄແທ ໄກຍັ຾ຍຍຒບຓກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ. ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຅າກ 
ASSIST ຽຑ ໃ ບເນ ໄ຋ໃ າຌ຋ າກາຌດ ຌດັຌກາຌຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເນ ໄແຎ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ແຈ ໄຘ຺ໃ ຄຓາເນ ໄ຋າຄກຍັບ ຽຓຖນຖ 
ຊ ໄາຍ ໃ ດາກ຃ຖກິກ ໃ ຑຼຄ຾ຉໃ ຋ໃ າຌ຃ຈັຖບກຽບາ຺ຖິ ໄຄຌັ ໄຌແຎ຾ຎະເຘໃ ເຌ browser ບຌິຽຉ ຽຌຈັ. ບຌັຌ ໄ຾ຓໃ ຌຉ ໄບຄແຈ ໄຽປຈັຉາຓ຋ ໃ  
ASSIST ແຈ ໄປຼກປ ໄບຄຓາ ຽຑ ໃ ບຽຎັຌກາຌດ ຌດັຌທໃ າ ບ ຽຓຖ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄແຎຌັ ໄຌຊ ກຉ ໄບຄ. ໝາງຽຖກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌກ ໃ
ແຈ ໄຘ຺ໃ ຄຓາເນ ໄ຋ໃ າຌຈ ໄທງບ ຽຓຖຌ ໄຽຆັໃ ຌກຌັ. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ໝາງຽຖກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຓໃ ຌ 16920181030. 

 
ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌບ ຽຓຖ຋ ໃ ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັ຅າກ ASSIST. 
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(b) ເນ ໄ຋ໃ າຌ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ແຈ ໄເນ ໄຓາກຍັບ ຽຓຖຽຆິໃ ຄຉ ໄບຄແຈ ໄ຃ຖກິ ຾ຖະນຌ ໄາເນຓໃ ເຌບ ຽຓຖຌັ ໄຌກ ໃ ຅ະຎະກຈ຺ ເນ ໄຽນຌັ.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌ຋ ໃ ແຈ ໄຘະ຾ຈຄແທ ໄຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌ ໄ຅ະ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌຆາຍທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກ຋ຍ຺຋ທຌ຿ຈງ CA ຾ຖະ ນຖຄັ
຅າກຌັ ໄຌ ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄກຍັຓານາ຋ໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖ ຑາງເຌຽທຖາຽທຖາຘູຄຘຸຈ 10 ທຌັຖຈັຊະກາຌ ຿ຈງ຋ ໃ ກາຌງ ໃ ຌ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌ຅ະ: 
1) ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຾ຖະຊ ກຘ຺ໃ ຄຉ ໃ ຽຑ ໃ ບຘະຽໜ ຉ ໃ ຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ; ນົ   
2) ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ຾ຖະແຈ ໄຊ ກຘ຺ໃ ຄກຍັ຃ ຌຓານາ຋ໃ າຌຽຑ ໃ ບຈຈັ຾ກ ໄ; ນົ   
3) ຊ ກຎະຉຽິຘຈ, ຊໄານາກດູໃ ຌບກຂບຍຽຂຈຂບຄ ASSIST ນົ  ຽຎັຌກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ເຆ ໄກາຌຍ ໃ ແຈ ໄ. 
຅ ຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ. 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 

 

  

 
 
 

ຂັ ໄຌຉບຌ  
 
 

(a) ເນ ໄ຋ໃ າຌແຎ຋ ໃ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຖະ ຋ໃ າຌ຅ະຽນຌັຓ ບ ຽຓຖເໝໃ  ຅າກ ASSIST ຘ຺ໃ ຄຓານາ຋ໃ າຌ. ບ ຽຓຖຌ ໄ຅ະຆ ໄຍບກເນ ໄຽນຌັທໃ າ
຋ໃ າຌປູ ໄທໃ າ ຋ໃ າຌແຈ ໄ຋ າກາຌດ ຌດັຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖ ໄທຑ ໄບຓ຋ຄັ຋າຄ CA ຅ະກທຈຘບຍ຃ທາຓຊ ກຉ ໄບຄຂບຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ, 
຾ຖະ ກ ໃແຈ ໄຊ ກຌ າຽຂ຺ ໄາແຎຽກຍັແທ ໄເຌຖະຍຍ຺ຑາງເຌຂບຄ ASSIST. ASSIST ຅ະກຍັຓາຉຈິຉ ໃ ບ ກຽ຋ ໃ ບນຌ ໃ ຄຑ ໄບຓຈ ໄທງ຃ າຉບຍ຋ ໃ

຅ະຍບກທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃແຈ ໄຘ຺ໃ ຄແຎຌັ ໄຌ ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຾ຖ ໄທ, ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊ ໄທຌ ນົ  ຊ ກຎະຉຽິຘຈຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ.   
 

 
 

ຈັໃ ຄ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄເຌບ ຽຓຖຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, ເຌຽທຖາຌ ໄ ຋ໃ າຌຘາຓາຈຉຈິຉາຓຽຍິໃ ຄ຃ທາຓ຃ ຍໜ ໄາແຈ ໄ຿ຈງເນ ໄ຋ໃ າຌ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ແຈ ໄ
຾ຌະຌ າແທ ໄເນ ໄ ຽຆິໃ ຄ຅ະຑາ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຾ຊຍ ' Follow a Complaint’ ຉຈິຉາຓຽຍິໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ' ດູໃ ຾ຊຍຽຓຌເູຌຽທຍັແຆ຋ ໌
ASSIST. 
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ຂັ ໄຌຉບຌ 
 
 

(b) ເນ ໄແຎ຋ ໃ ຖິ ໄຄຉ ໃ ແຎຌ ໄ: http://assist.asean.org/user/login ນົ ແຎ຋ ໃ ຾ຊຍ ' Follow a Complaint ຉຈິຉາຓຽຍິໃ ຄ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກ' ດູໃ ຾ຊຍຽຓຌເູຌຽທຍັແຆ຋ ໌ASSIST. ໜ ໄາຽທຍັຉ ໃ ແຎຌ ໄກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌຓາເນ ໄ຋ໃ າຌ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(c) ເນ ໄ຋ໃ າຌເຘໃ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖະ ໝາງຽຖກຽຑ ໃ ບຉຈິຉາຓ (ກ ໃ ຃ ໝາງຽຖກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ) ເຌຆໃ ບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຋ ໃ ຓ ເນ ໄ
ແທ ໄຽຑ ໃ ບຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ບ ຽຓຖ຾ຓໃ ຌ aseanenterprise0@gmail.com ຾ຖະ ໝາງຽຖກຽຑ ໃ ບຉຈິຉາຓ 
(ID) ຾ຓໃ ຌ 16920181030. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌແຈ ໄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺຾ຖ ໄທ, ຋ໃ າຌ຅ະຽນຌັ Dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌຽຆິໃ ຄຽຎັຌຍໃ ບຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌຘາຓາຈຉຈິຉາຓ
຃ທາຓ຃ ຍໜ ໄາຂບຄກາຌງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ.  

 
 
 
 
 
 

ຉຈິຉາຓ຃ທາຓ຃ ຍໜໄາຂບຄກາຌປໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ 
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(d) ຽຎ ຈຽຍິໃ ຄຖາງຖະບຼຈເຌ Dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌແຈ ໄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺຾ຖ ໄທ. 

 
 
 

ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຋ໃ າຌຘາຓາຈຽນຌັແຈ ໄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌ, ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌຉໃ າຄໂຂບຄກາຌປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຓໃ ຌແຈ ໄຊ ກຖະຍຸແທ ໄ
ດໃ າຄ຅ະ຾຅ ໄຄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖະຽຌ ໄບເຌຖາງກາຌຉໃ າຄໂຽນຖ຺ໃ າຌ ໄ຅ະຊ ກຎັຍເນ ໄເນຓໃ ດູໃ ຘະຽນຓ  ນົຄັ຅າກກາຌຈ າຽຌ ຌ
ກາຌເຌ຾ຉໃ ຖະ຃ັ ໄຄ. ຾ຍຍຒບຓ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌແຎ຾ຖ ໄທຌັ ໄຌ, ກ ໃ ຘາຓາຈຽຂ຺ ໄາຽຍິໃ ຄແຈ ໄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌຽຆັໃ ຌກຌັ. 
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ຂ້ັນຕອນ 

8 
ຜູ້ດູແລລະບົບກວດເບິີ່ ງຄ າຮ້ອງທຸກຂອງທີ່ານແລະຕອບທີ່ານທາງອ ເມລວີ່າ (ຮັບຮອງ, ບ ີ່ ຄົບ ຫ   ປະຕິເສດ) 

 

ຫ ັ ງຈາກທີີ່  CAໄດ້ທໍາການກວດກາເບິີ່ ງຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງທີ່ ານເປັນທີີ່ ຮຽບຮ້ອຍແລ້ວແລະທັງໄດ້ຕັດສິນແລ້ວວີ່ າຄໍາ

ຮ້ອງທຸກນ້ັນໄດ້ຜີ່ ານການຮັບຮອງ, ບໍີ່ ຄົບຖ້ວນ ຫລ  ຖ ກປະຕິເສດນ້ັນ ຈະມີອີເມລສົີ່ ງໄປຫາທີ່ານພາຍໃນ 10 ວັນລັດຖະ

ການນັບຕ້ັງແຕີ່ທີ່ານໄດ້ສົີ່ ງຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງທີ່ານ. 

 

ຖ້າຫາກວີ່າບໍີ່ ມີການດໍາເນີນການໃດໆໂດຍCAໃນລະຍະນ້ີ ທາງ CA ຈະໄດ້ຮັບຄໍາເຕ ອນແບບອັດຕະໂນມັດດັີ່ ງທີີ່ ສະແດງ

ຂ້າງລຸີ່ມນ້ີຜີ່ ານທາງອີເມລຈາກລະບົບ online ຂອງ ASSIST ພາຍໃນ 7 ວັນຕາມເວລາປະຕິທິນ ຫ ັ ງຈາກການ

ຮ້ອງທຸກໄດ້ຖ ກຍ ີ່ ນ. ດັີ່ ງນ້ັນຕາມທີີ່ ໄດ້ລະບຸໄວ້ຂ້າງເທິງນ້ັນ, ທາງ CA ຈະຕ້ອງຕັດສິນໃຈພາຍໃນ 10 ວັນລັດຖະການວີ່ າ

ຈະຮັບຮອງຍອມຮັບເອົາ, ຈະແຈ້ງວີ່າຄໍາຮ້ອງທຸກບໍີ່ ຄົບຖ້ວນແລະໃຫ້ມີການແກ້ໄຂ, ຫ  ຈະຖ ກປະຕິເສດ. 

ອ ເມລເຕ ອນເທ ີ່ ອທ  1 ສ າລັບຜູ້ດູແລລະບົບ: 

ຈົີ່ ງໝັີ່ ນກວດເບິີ່ ງອີເມລຂອງທີ່ ານເລ ້ ອຍໆ ພາຍໃນ 10 ມ ້ ລັດຖະການຫ ັ ງຈາກທີ່ ານໄດ້ຍ ີ່ ນຄໍາຮ້ອງທຸກ. ໃນທີີ່ ສຸດ

ທີ່ານກໍີ່ ຈະໄດ້ຮັບອີເມລໃໝີ່ຈາກ ASSIST. 

 

 

 
 

 Please login to your complaint for further details at on http://assist.asean.org/user/login 

http://assist.asean.org/user/login


 

 

 
 
 

  
 

ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄຌ າແຎ຋ຍ຺຋ທຌ຾ຖ ໄທ ຾ຖະ ກ ໃ ຊ ກຎະຉຽິຘຈ຿ຈງ CA. CA ແຈ ໄເນ ໄ຃ທາຓຽນຌັທໃ າຍຌັນາ
ຌ ໄຽຎັຌຍຌັນາຽຖ ໃ ບຄຘໃ ທຌຉທ຺ຂບຄຍຸກ຃ຌ຺຾຋ຌ຋ ໃ ຅ະ຾ຓໃ ຌຍຌັນາຂບຄຍ ຖຘິຈັ຾ຖະຽຑາະຘະຌັ ໄຌ, ຅ ໃ ຄຍ ໃ ແຈ ໄຊ ທໃ າດູໃ ຑາງເຉ ໄຂບຍຽຂຈ
ຘຌັງາບາຆຼຌທໃ າຈ ໄທງກາຌຽ຃ ໃ ບຌງ ໄາງຂບຄຍຸກ຃ຌ຺຋ າຓະຈາ. ASSIST ຌັ ໄຌແຈ ໄຓ ແທ ໄຽຑ ໃ ບ ເຆ ໄຘ າຖຍັກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ຽກ ຈຂ ໄຌ
຿ຈງທຘິານະກຈິບາຆຼຌ (ຽຆັໃ ຌທໃ າ ຌຉິຍຸິກ຃ຌ຺຋ ໃ ຅ຈ຺຋ະຍຼຌຊ ກຉ ໄບຄ, ຍ ໃ ຾ຓໃ ຌຍຸກ຃ຌ຺຋ າຓະຈາ຋຺ໃ ທແຎ) ຾ຖະ ກາຌຌ າເຆ ໄ
ຌຉິຍຸິກ຃ຌ຺຋ ໃ ຍ ໃ ຓ ຉທ຺ຉຌ຺຾຋ ໄ຅ຄິ (ຉທ຺ດໃ າຄ: AE), ຽຑ ໃ ບ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ ກໃ າທຽຊຄິກາຌຑທ຺ຑຌັຖະນທໃ າຄຖຈັເຈໜຶໃ ຄ຋ ໃ ຽຎັຌຘະຓາຆກິ
ບາຆຼຌ ຾ຖະ ຍຸກ຃ຌ຺຋ າຓະຈາ, ຾ຓໃ ຌຍ ໃ ຽນຓາະຘຓ຺຋ ໃ ຅ະແຎຂະນງາງຂບຍຽຂຈກາຌ຃ຸ ໄຓ຃ບຄຂບຄ ASSIST ເນ ໄ຾ກໃ ຽຖ ໄບຄຌ ໄ. 
 
ຊ ໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ ແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST ຑາງເຌກ າຌຈ຺ຽທຖາ຋ ໃ ແຈ ໄກ າຌຈ຺ແທ ໄ (ກ ໃ຃  10 ທຌັຽປຈັຖຈັຊະກາຌຌຍັຉັ ໄຄ຾ຉໃ ທຌັ຋ ໃ ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄຊ ກງ ໃຌແຎ), ບຌັຌ ໄ ຓຌັກ ໃໝາງ຃ທາຓທໃ າ CA ຓ ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ຋ ໃ ຽກ ຌຂບຍຽຂຈ. CA ຅ະແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌ
ບຈັຉະ຿ຌຓຈັບ ກ຋າຄໜຶໃ ຄຏໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖ (ຑາງເຌ 14 ທຌັຉາຓຽທຖາຎະຉ຋ິຌິນົຄັ຅າກກາຌປ ໄບຄປຼຌແຈ ໄຊ ກງ ໃຌ) CA ຅ະແຈ ໄ
ປຍັບ ຽຓຖ຾ຍຍຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ: 
 
ບ ຽຓທຽຉ ບຌຽ຋ ໃບ຋  2 ຘ າຖຍັຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                 ຂັ ໄຌຉບຌ 

9 
຅຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺ Dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ ຽຓຖ ຾ຖະ ໝາງຽຖກຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌ 
ຽຑ ໃ ບຽຍິໃ ຄ຃ າຉບຍຉທ຺຅ຄິ຅າກ ASSIST 

ຊໄາ຋ໃ າຌຉ ໄບຄກາຌ຋ ໃ ຅ະຽນຌັກາຌຉບຍປຍັດໃ າຄຽຉຓັ຋ ໃ ຅າກ CA, ຋ໃ າຌ຅ະຉ ໄບຄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺ dashboard ASSIST ຂບຄ
຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ ຽຓຖ຾ຖະ ໝາງຽຖກຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຖະຍຸແທ ໄເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  7 (a) ຾ຖະ (b) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິ.  

 
ຑາຍຖທຓ຾ຍຍ຋ ໃ ຽນຌັແຈ ໄຽຉຓັຉທ຺຾ຖະ຃ຍ຺ຊໄທຌ ຂບຄ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌຘາຓາຈຽຍິໃ ຄແຈ ໄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ. ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຋ໃ າຌຽນຌັ, 
ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌຉໃ າຄໂຖ ໄທຌ຾ຉໃ ແຈ ໄຊ ກຍຌັ຋ ກຽຑ ໃ ຓຽຂ຺ ໄາແຎເຌ 'History-ຎະນທຈັ' ຂບຄກາຌຈ າຽຌຌິກາຌຉໃ າຄໂ ຆຶໃ ຄຘາຓາຈ
ຆບກຽນຌັກາຌ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄທໃ າ CA ຌັ ໄຌແຈ ໄ “Rejected-ຎະຉຽິຘຈ”  ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຎ຾ຖ ໄທ. 
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ເນ ໄ຋ໃ າຌ຃ຖກິ຋ ໃ ແບ຃ບຌ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ຾ກ ໄທຂະນງາງເຌຍໃ ບຌຘະ຾ຈຄ຃ າຽນຌັ຋ ໃ ຽຎັຌນ ໄບຄງາທໂຖຄ຺ຓາ. ກາຌຉບຍປຍັບຌັ຃ຍ຺ຊໄທຌ
຅າກ຋າຄ CA ກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌຓາເນ ໄຽນຌັ, ຈັໃ ຄ຋ ໃ ແຈ ໄຘະ຾ຈຄເຌຑາຍຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ:   

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 

 
 
 

ກາຌຎະຉຽິຘຈ຃ າປ ໄບຄຂ ຌັ ໄຌ ຽຓ ໃ ບຽຍິໃ ຄ຾ຖ ໄທກ ໃ ຊ ທໃ າຊ ກຉ ໄບຄ ຾ຖະ ແຈ ໄຏໃ າຌກາຌຑ຅ິາຖະຌາດໃ າຄຘຓ຺ຽນຈຘຓ຺ຏຌ຺຋ ໃ
ຑຼຄຑ . ຋າຄ ASSIST ຅ ໃ ຄຑ຅ິາຖະຌາທໃ າ ຽຎັຌກ ຖະຌ ໜຶໃ ຄ຋ ໃ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌຍ ໃ ແຈ ໄຽ຃ ງງ ໃ ຌຓາກໃ ບຌ. 

 



  

 

 

 
 
 
 
 
 

 

ກາຌຘບຌຽຑ ໃ ຓ຾ຍຍຽ຋ ໃ ບຖະກ ໄາທຂບຄກ ຖະຌ ຘກຶຘາ 2  
(ກາຌ຃ ໄາຈ ໄາຌຘຌິ຃ ໄາ) 

 

ປູຍຑາຍ຿ຈງ: Nathan Associates - PSDA Project, Myanma

 
຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄຽກຍັຽຂ຺ ໄາແທ ໄເຌຖະຍຍ຺ ຿ຈງຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌເຌຌາຓ
ຂບຄຘະຓາຆກິບາຆຼຌ, ຋ ໃ ຽຎັຌທຘິານະກຈິນຌ ໃ ຄຂບຄບາຆຼຌ, ແຈ ໄປຍັກາຌ
ປຍັປບຄ຅າກຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺຾ຖະແຈ ໄຊ ກຎະຉຽິຘຈ຿ຈງຏູ ໄຉຈິຉ ໃ ຋ ໃ ຎາງ຋າຄ. 

 
ຖາງຖະບຼຈ຿ຈງນງ ໄຂບຄກ ຖະຌ ຘ ກຘາ: ຿ຈງຑາຍຖທຓ຾ຖ ໄທຘະຊາຌະກາຌ
ຌ ໄ຾ຓໃ ຌກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຿ຈງຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺ຂບຄ 
ASSIST ທໃ າແຈ ໄຓ ກາຌງ ໃ ຌເນ ໄດໃ າຄຊ ກຉ ໄບຄ຿ຈງຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາ ຆຼຌເຌ
ຌາຓຂບຄຘະຓາຆກິ, ຽຆິໃ ຄຽຎັຌທຘິານະກຈິບາຆຼຌ/AE (ໝາງ຃ທາຓທໃ າຽຎັຌ
ກາຌງ ໃ ຌ຋ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ ຾ຖະ ດູໃ ຑາງເຌຂບຍຽຂຈກາຌຈູ຾ຖຂບຄ ASSIST). 
຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຈັໃ ຄ ກໃ າທແຈ ໄຊ ກງ ໃ ຌ຿ຈງຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາ຋ ໃ ບາຆຼຌຈ ໄທງຽນຈຏຌ຺
ທໃ າ AE ຓ ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌງ ໃ ຌ຿ຈງຍ ໃ ຽຎ ຈຽຏ ງຉທ຺ຉຌ຺. ຽຊຄິດໃ າຄເຈກ ໃ ຉາຓ, 
ຽຖ ໃ ບຄຈັໃ ຄກໃ າທກ ໃ ແຈ ໄຊ ກຎະຉຽິຘຈ຅າກຏູ ໄຉຈິຉ ໃ ຋ ໃ ຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄຈ ໄທງ
ຽນຈຏຌ຺຋ ໃ ທໃ າ ຽຎັຌ ຍຌັນາຂ ໄຂຈັ຾ງ ໄຄ຾ຍຍຈຼທກຌັ຋ ໃ ຽ຃ ງຊ ກຒໄບຄປ ໄບຄດູໃ ຋ ໃ
ບຄ຺ກາຌກາຌ຃ ໄາ຿ຖກ (WTO) ຓາກໃ ບຌ຾ຖ ໄທ ຆຶໃ ຄຽນຌັແຈ ໄເຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ
ຌ າແຎງ ໃ ຌ຿ຈງຎະຽ຋ຈ຋ ໃ ແຈ ໄຖຄ຺຋ະຍຼຌແທ ໄກຍັ AE (ຍໃ ບຌ຋ ໃ ຎະຽ຋ຈຉ຺ ໄຌ຋າຄ
ຉັ ໄຄດູໃ ) ຽຑ ໃ ບງ ໃ ຌຒໄບຄກຍັຎະ ຽ຋ຈຎາງ຋າຄ. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ກາຌຎະຉຽິຘຈ຅າກ
ຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄຊ ທໃ າແຈ ໄຘ ໄາຄ຾ປຄ຅ຄູເ຅຋ ໃ ຑຼຄຑ ຾ຖະກ ໃ ດູໃ ເຌຂບຍຽຂຈ
ບະ຋ຎິະແຉຂບຄຍຌັຈາຎະຽ຋ຈຘະຓາ ຆກິບາຆຼຌ ຾ຖະ ຋ຄັດູໃ ເຌຂບຍຽຂຈ
ຂບຄຖະຍຍ຺ ASSIST ບ ກຈ ໄທງ.  
 
຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຾ຓໃ ຌຓ ຃ທາຓກໃ ຼທຂ ໄບຄກຍັນົາງຓາຈຉະກາຌ຋າຄຈ ໄາຌ 
 
 

ຄຍ຺ຎະຓາຌ ຾ຖະ ປ ຈ຃ບຄຎະຽຑຌ ຂບຄຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ຋ ໃ ຘ຺ໃ ຄຏຌ຺ກະ຋ຍ຺ຉ ໃ
ດາຘູຍ຋ ໃ ຘ຺ໃ ຄບບກ຅າກຎະຽ຋ຈຉ຺ ໄຌ຋າຄແຎງຄັຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ. ຓາຈຉະກາຌ
ຈັໃ ຄ ກໃ າທຖທຓຓ ກາຌຎະຽຓ ຌຓູຌ຃ໃ າ຾຅ ໄຄຑາຘ ຂບຄຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ, ຑາຘ ບາ 
ກບຌຆຓ຺ເຆ ໄ, ບາກບຌຘຸ ຂະຑາຍ, ຑາຘ ຓູຌ຃ໃ າຽຑິໃ ຓ, ຂ ໄກ າຌຈ຺ກາຌຂ ບະຌຸງາຈ
ກາຌຂາງງໃ ບງ຾ຖະກາຌ຃ ໄາຎະກຌັກາຌຌ າຽຂ຺ ໄາ຋ ໃ ແຈ ໄຓ ກາຌຍຄັ ຃ຍັເນ ໄຏູ ໄຌ າຽຂ຺ ໄາ
ດາຘູຍເນ ໄຓ ກາຌຎະຉຍິຈັ. ຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌແຈ ໄບ ໄາຄທໃ າ ຎະຽ຋ຈຎາງ 
຋າຄແຈ ໄຓ ກາຌ຃ຸ ໄຓ຃ບຄຎະຉຍິຈັຓາຈຉະກາຌຽນົ຺ໃ າຌ ໄຑຼຄຍາຄຘໃ ທຌຽ຋຺ໃ າຌັ ໄຌ຾ຖະ
ດໃ າຄຍ ໃ ຓ ຽນຈຏຌ຺ ຈ ໄທງຽນຈຌ ໄ຅  ໃ ຄຽກ ຈຓກິາຌຖະ ຽຓ ຈຓາຈຉາ 57 ຂບຄຘຌັງາ
ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌ (ATIGA), ຆຶໃ ຄແຈ ໄຌ າ ແຎຖທຓຽຂ຺ ໄາແທ ໄຽຑ ໃ ບເນ ໄແຈ ໄຎະຉຍິຈັເຌ
ບາຆຼຌ຾ຍຍບະຌຸ຿ຖຓຍ ໃ ຉ ໄບຄ຅ຄິ຅ຄັກຍັຘຌັງາWTO ຋ ໃ ກໃ ຼທກຍັກາຌຎະຽຓ ຌ
ຓູຌ຃ໃ າ຾຅ ໄຄຑາຘ . ບ ຄຉາຓຘະ ຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌ, ຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄຍ ໃ ແຈ ໄ
ຌ າເຆ ໄຓູຌ຃ໃ າກາຌຽປຈັ຋ຸ ຖະກ າ຋ ໃ ຊ ທໃ າຽຎັຌຑ ໄຌຊາຌບຌັຉ຺ ໄຌຉ ເຌກາຌກາຌຎະ
ຽຓ ຌຓູຌ຃ໃ າ຾຅ ໄຄຑາຘ ຾ຖະຍ ໃ ຎະຉຍິຈັຉາຓຖ າຈຍັຂັ ໄຌຉບຌຂບຄທ຋ິ ກາຌຎະ
ຽຓ ຌຓູຌ຃ໃ າ຋ ໃ ແຈ ໄກ າ ຌຈ຺ແທ ໄເຌຓາຈຉາ 57 ຂບຄ ATIGA, ຽຆິໃ ຄ຾຋ຌ຋ ໃ ຅ະແຎ
ຌ າເຆ ໄທ຋ິ ກາຌຎະຽຓ ຌຓູຌ຃ໃ າ຋ ໃ ຍ ໃ ຓ ຑ ໄຌຊາຌເຌຘຌັງາຈັໃ ຄກໃ າທ. ຌບກຌັ ໄຌ, ຘະ
ຓາ ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌບ ໄາຄທໃ າ ເຌກາຌຌ າເຆ ໄເຍບະ ຌຸງາຈ຾ຍຍ຃ູໃ ຂບຄ
ຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄຌັ ໄຌ, ຆຶໃ ຄດາກເນ ໄຏູ ໄຂາງດາຘູຍຖາງງໃ ບງແຈ ໄຊ ເຍບະຌຸງາຈ຋ ໃ
຾ງກຉໃ າຄນາກຽຑ ໃ ບ຋ າກາຌຂາງດາຘູຍຑາງເຌຎະຽ຋ຈ຾ຖະຌ າຽຂ຺ ໄາດາຘູຍ຅າກ
ຉໃ າຄ ຎະຽ຋ຈ ຽຑ ໃ ບເນ ໄຓຌັຘບຈ຃ໃ ບຄກຍັຓາຈຉາ 6 ຂບຄ ATIGA, ຖທຓຽບາ຺
຋ຄັຓາຈຉາ III ຂບຄຂ ໄຉກ຺ຖຄ຺຋຺ໃ ທແຎກໃ ຼທກຍັບຈັຉາຑາຘ  ຾ຖະກາຌ຃ ໄາ 
(GATT) ຂບຄຎ  1994, ຽຑາະທໃ າຓຌັ຅ະຆໃ ທງເນ ໄກາຌຎະຉຍິຈັຽຎັຌກ ຖະຌ 
ຑຽິຘຈຉ ໃ ຏະ ຖຈິຉະຑຌັ຋ ໃ ຌ າຽຂ຺ ໄາເນ ໄໜ ໄບງກທໃ າຎະຉຍິຈັຉ ໃ ຏະຖຈິຉະຑຌັຑາງ
ເຌຎະຽ຋ຈ

ຖາງຆ ໃ ຏູ ໄຈ າຽຌ ຌກາຌນຖກັ຾ຖະຉທ຺ນງ ໄ 
• ຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກ = ຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌ = ຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌ 
• ກບຄຽຖຂາບາຆຼຌ = ຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺ ASSIST (CA  
• ຎະຽ຋ຈຽ຅຺ ໄາຑາຍ = ຅ຈຸ຋ ໃ ເຆ ໄຉຈິຉ ໃ ເຌຎະຽ຋ຈຉ຺ ໄຌ຋າຄ (HCP) ເຌຍຌັຈາຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌ -X (AMS-X) 
• ຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ = ຅ຈຸ຋ ໃ ເຆ ໄຉຈິຉ ໃ ເຌຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ (DCP) ເຌຍຌັຈາຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌ -Y (AMS-Y) 
• ຽ຅ ຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ຾ນໃ ຄຆາຈ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ = ບ າຌາຈກາຌຎ຺ກ຃ບຄ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ (RAs)  
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ແຎ຋ ໃ ຽທຍັແຆ຋ຂ໌ບຄ ASSIST (HTTP://ASSIST.ASEAN.ORG) 

ຊໄາ຋ໃ າຌປູ ໄຘກຶທໃ າ຃ະຈ ຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຓໃ ຌຍຌັນາກໃ ຼທກຍັກາຌ຃ ໄາຂ ໄາຓຆາຈຂບຄບາຆຼຌ, ຾ຖະຽບຄ຋ໃ າຌ຾ຓໃ ຌຓ ຋ຸຖະກຈິ຋ ໃ ຅ຈ຺
຋ະຍຼຌດູໃ ເຌຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌ, ຾ຖະ຋ໃ າຌຉ ໄບຄກາຌຍ ຖກິາຌ຾ຍຍຍ ໃ ຽຘງ຃ໃ າ, ຍ ໃ ຏູກຓຈັ, ເຌກາຌເນ ໄ຃ າຎຶກຘາ຾ຖະແຈ ໄ
ປຍັກາຌຽຖັໃ ຄຈໃ ທຌ ຾ຖະທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ຋ ໃ ຓ ຎະຘຈິຉຑິາຍ, ເນ ໄແຎ຋ ໃ ຖິ ໄຄຉ ໃ ແຎຌ ໄ: http://assist.asean.org. 

 
ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌໜ ໄາ຋ າບຈິຂບຄຽທຍັແຆ຋ຂ໌ບຄ ASSIST. 
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2 

 

຅຺ໃ ຄກຈ຺ຽຖ ບກຽບາ຺຾ຊຍັ ‘FILE A COMPLAINT’ (຋ ໃ ຽຎັຌປູຍແບ຃ບຌຂບຄຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌ)

 
ຊ ໄາ຋ໃ າຌຽຎັຌຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌ຋ ໃ ງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກເຌຌາຓຂບຄຘະຓາຆກິຂບຄ຋ໃ າຌຽບຄນົ ຘະຓາຆກິນົາງໂ຃ຌ຺ (຋ ໃ ຍ ໃ ຽຎ ຈຽຏ ງ
ຆ ໃ ນຖ ຉທ຺ຉຌ຺) ຋ ໃ ຓ ຍຌັນາກາຌ຃ ໄາ຾ຍຍຈຼທກຌັ, ເນ ໄ຋ໃ າຌຽຖ ບກ຃ຖກິແຎ຋ ໃ ປູຍແບ຃ບຌ “ASEAN Trade Association-
ຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌ” ດູໃ ຾ຊຍຽຓຌ ູ‘File a Complaint’ ຽຑ ໃ ບງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ. 

 
຅຺ໃ ຄ຅  ໃ ທໃ າ, ເຌຊາຌະ຋ ໃ ຽຎັຌຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌ, ຋ໃ າຌ຅ າຽຎັຌຉ ໄບຄງ ໃ ຌ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກເຌຌາຓຂບຄ຋ໃ າຌຽບຄຽຌ ໃ ບຄ຅າກກາຌຽຎັຌ
ຘະຓາຆກິຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຓໃ ຌຍ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸຆ ໃ . ຍຌັຈາຏູ ໄຉາຄໜ ໄາ຋ ໃ ຂບຄບາຆຼຌ, ຋ ໃ ຖທຓຓ ຋ຄັຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາຌັ ໄຌ, ຘາຓາຈງ ໃ ຌ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກຉ ໃ ຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌຉາຓ຋ ໃ ຑທກຽຂາ຺ຽ຅຺ ໄາຖຄ຺຋ະຍຼຌແທ ໄ, ຉາຍເຈ຋ ໃ ຍຌັນາກາຌ຃ ໄາງຄັຓ ຖກັຘະຌະ຋ ໃ ຘາຓາຈຈ າຽຌ ຌ
ກາຌຂ ໄາຓ຾ຈຌແຈ ໄ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌ຃ຖກິແບ຃ບຌ 'ຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌ', ຽທຍັໜ ໄາຉ ໃ ແຎ຅ະຎາກຈ຺ຂຶ ໄຌເນ ໄຽນຌັ. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

຅຺ໃ ຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌເຘໃ ເຌ຾ຍຍຒບຓຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌຽຑ ໃ ບຘ຺ໃ ຄເນ ໄ ASSIST ຅ະແຈ ໄຓ ຂ ໄຓູຌຑຼຄຑ ກໃ ຼທກຍັຍຌັນາກາຌ຃ ໄາ຋ ໃ ຋ໃ າຌກ າຖຄັ
ຎະຘຍ຺ດູໃ . ຆໃ ບຄເຘໃ ຂ ໄຓູຌ຋ ໃ ຓ ຽ຃ ໃ ບຄໝາງຈາທ (*) ຾ຓໃ ຌຍຄັ຃ຍັເນ ໄຎໄບຌຂ ໄຓູຌເຘໃ . ຊ ໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ ຾ຌໃ ເ຅ທໃ າ຅ະຉ ໃ ຓຂ ໄຓູຌ຾ຍຍເຈເຘໃ ເຌ
ຆໃ ບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ, ຎຸໃ ຓຉໃ າຄໂ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ  ແຈ ໄຓ ແທ ໄເນ ໄເຆ ໄຘ າຖຍັຽຍິໃ ຄ຃ າ຾ຌະຌ າຖະບຼຈກໃ ຼທກຍັທໃ າ຅ະຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຾ຍຍເຈເຘໃ ເຌ
຾ຉໃ ຖະຆໃ ບຄ. ກະຖຸຌາກຈ຺ຎຸໃ ຓ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ  ຽຑ ໃ ບປຍັຎະກຌັທໃ າ຋ໃ າຌຘາຓາຈຽຂ຺ ໄາເ຅຾ຖະປູ ໄແຈ ໄທໃ າ຅ະຉ ໄບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຾ຍຍເຈ຋ ໃ ຊ ກ 
ຉ ໄບຄຖຄ຺ເຌ຾ຍຍຒບຓ. 
 
ຽຎັຌຘິໃ ຄຘ າ຃ຌັ຋ ໃ ຘຸຈ຋ ໃ ຋ໃ າຌຉ ໄບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌເຘໃ ເຌຆໃ ບຄ ‘Description’. CA ຅ະຉ ໄບຄແຈ ໄ຋ າກາຌກທຈຘບຍທໃ າ ຃ າບະ ຋ິ
ຍາງຉໃ າຄໂ຋ ໃ ແຈ ໄກໃ າທແທ ໄເຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌ຾ຓໃ ຌຓ ຃ທາຓຑຼຄຑ ຋ ໃ ຅ະກ າຌຈ຺ຍຌັນາແຈ ໄດໃ າຄ຅ະ຾຅ ໄຄເຌຈ ໄາຌຂ ໄຉກ຺ຖຄ຺ກໃ ຼທກຍັນທ຺ຂ ໄ
ຘະຽຑາະ ນົ ຍ ໃ . ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, ຅ ຺ໃ ຄ຅ຈັ຾຅ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌດໃ າຄຖະຓຈັຖະທຄັຑ ໄບຓຈ ໄທງຂ ໄຓູຌກາຌ຿ຉ ໄຊຼຄຉໃ າຄໂ຋າຄກຈ຺ໝາງ ຾ຖະ 
ນົກັຊາຌ຋ ໃ ຽຎັຌ຅ຄິຽຑ ໃ ບຆໃ ທງເນ ໄ຋າຄ CA ເຌກາຌຉຈັຘຌິເ຅ທໃ າ຅ະບະຌຸຓຈັ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄນົ  ຍ   
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 ຎໄບຌຂ ໄຓູຌເຘໃ ຾ຍຍຒບຓຘ າຖຍັງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ 

  ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌຉທ຺ດໃ າຄຂບຄ຾ຍຍຒບຓ຋ ໃ ແຈ ໄຎໄບຌຂ ໄຓູຌແທ ໄປຼຍປ ໄບງ຾ຖ ໄທ ຘ າຖຍັກ ຖະຌ ຘກຶຘາຌ ໄ ຿ຈງຘະຽຑາະ. 



 

 

 
ຓ ກາຌງກ຺ຉທ຺ດໃ າຄຂບຄກາຌບະ຋ຍິາງ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄຂຼຌແທ ໄ຅ະ຾຅ ໄຄ຾ຖະຆຈັຽ຅ຌ, ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌ຃ າບະ຋ຍິາງ຾ຖະຖາງຖະບຼຈ
ຘ າຖຍັກ ຖະຌ ຘກຶຘາຌ ໄ຿ຈງຘະຽຑາະ:  
 
“ຑທກຽປາ຺຾ຓໃ ຌຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາດາຘູຍ຋ ໃ ຽຎັຌຉທ຺຾຋ຌເນ ໄ຾ກໃ ຍ ຖຘິຈັດາຘູຍ຋ ໃ ແຈ ໄຖຄ຺຋ະຍຼຌດູໃ  AMS-X. ຑທກຽປາ຺ດາກ຅ະຂ 
ຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກເນ ໄກຍັ ASSIST ຽຑ ໃ ບຉ ໃ ທໃ າ AMS-Y ກໃ ຼທກຍັຓາຈຉະກາຌ຋າຄຈ ໄາຌຄຍ຺ຎະຓາຌ຾ຖະຑາຘ ຂບຄ AMS-Y ຋ ໃ ຘ຺ໃ ຄ
ຏຌ຺ກະ຋ຍ຺ຉ ໃ ດາຘູຍ຋ ໃ ຘ຺ໃ ຄບບກ຅ ານຌໃ າງ຅າກ AMS-X ແຎ຋ ໃ  AMS-Y. ຓາຈຉະກາຌຈັໃ ຄກໃ າທຖທຓຓ ກາຌຎະຉຍິຈັກາຌຎະຽຓ ຌ
ຓູຌ຃ໃ າ຾຅ ໄຄຑາຘ ຂບຄ AMS-Y, ບາກບຌຆຓ຺ເຆ ໄ, ຑາຘ ຘຸຂະຑາຍ, ຑາຘ ຓູຌ຃ໃ າຽຑ ໃ ຓ, ຂ ໄກ າຌຈ຺ກາຌຂ ບະຌຸງາຈກາຌຂາງງໃ ບງ ຾ຖະ 
ກາຌ຃ ໄາຎະກຌັກາຌຌ າຽຂ຺ ໄາຘຌິ຃ ໄາດາຘູຍ຋ ໃ ຍຄັ຃ຍັເນ ໄຏູ ໄ ຌ າຽຂ຺ ໄາດາຘູຍຉ ໄບຄຎະຉຍິຈັຉາຓ.  
 
AMS-Y ຃ຸ ໄຓ຃ບຄຍຌັຈາຓາຈຉະກາຌຈັໃ ຄກໃ າທ຾ຍຍຍ ໃ ຽຉຓັຽຓຈັຽຉຓັນຌໃ ທງ຾ຖະຂາຈຽນຈຏຌ຺຾ຖະຈັໃ ຄຌ ໄຽບຄ ຓຌັ຅ ໃ ຄຽຎັຌກາຌ
ຖະຽຓ ຈຓາຈຉາ 57 ຂບຄຘຌັງາກາຌ຃ ໄາຘຌິ຃ ໄາບາຆຼຌ (ATIGA), ຽຆິໃ ຄແຈ ໄຌ າແຎຖທຓຽຂ຺ ໄາແທ ໄຽຑ ໃ ບເນ ໄແຈ ໄຎະຉຍິຈັເຌບາຆຼຌ຾ຍຍ
ບະຌຸ຿ຖຓຍ ໃ ຉ ໄບຄ຅ຄິ຅ຄັກຍັຘຌັງາ WTO ກໃ ຼທກຍັກາຌຎະຽຓ ຌຓູຌ຃ໃ າ຾຅ ໄຄຑາຘ . AMS-Y ຍ ໃ ແຈ ໄຌ າເຆ ໄຓູຌ຃ໃ າກາຌຽປຈັ຋ຸຖະກ າ຋ ໃ ຊ 
ທໃ າຽຎັຌຑ ໄຌຊາຌບຌັຉ຺ ໄຌຉ ເຌກາຌກາຌຎະຽຓ ຌຓູຌ຃ໃ າ຾຅ ໄຄຑາຘ ຾ຖະຍ ໃ ຎະຉຍິຈັຉາຓຖ າຈຍັຂັ ໄຌຉບຌຂບຄທ຋ິ ກາຌຎະຽຓ ຌຓູຌ຃ໃ າ຋ ໃ ແຈ ໄ
ກ າຌຈ຺ແທ ໄເຌຓາຈຉາ 57 ຂບຄ ATIGA, ຽຆິໃ ຄ຾຋ຌ຋ ໃ ຅ະແຎຌ າເຆ ໄທ຋ິ ກາຌຎະຽຓ ຌຓູຌ຃ໃ າ຋ ໃ ຍ ໃ ຓ ຑ ໄຌຊາຌເຌຘຌັງາຈັໃ ຄກໃ າທ. 
 
ຌບກຌັ ໄຌ, ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌເນ ໄຓ ເຍບະຌຸງາຈຘບຄເຍຂບຄ AMS-Y, ຽຆິໃ ຄປຼກປ ໄບຄເນ ໄຏູ ໄ຃ ໄາເຍດາ຾ຖະ/ນຖ ດາຘູຍຖາງງໃ ບງຊ ເຍ
ບະຌຸງາຈ຾ງກຉໃ າຄນາກຽຑ ໃ ບຂາງດາຘູຍຑາງເຌຎະຽ຋ຈ຾ຖະຌ າຽຂ຺ ໄາດາຘູຍ຅າກຉໃ າຄຎະຽ຋ຈຌັ ໄຌຍ ໃ ຘບຈ຃ໃ ບຄກຍັຓາຈຉາ 6 ຂບຄ 
ATIGA, ຋ ໃ ຖທຓຽບາ຺ຓາຈຉາ III ຂບຄຂ ໄຉກ຺ຖຄ຺຋຺ໃ ທແຎກໃ ຼທກຍັຑາຘ ຾ຖະກາຌ຃ ໄາ (GATT) ຎ  1994, ຽຑາະທໃ າຓຌັ຅ະຆໃ ທງ
ເນ ໄກາຌຎະຉຍິຈັຽຎັຌກ ຖະຌ ຑຽິຘຈຉ ໃ ຏະຖຈິຉະຑຌັ຋ ໃ ຌ າຽຂ຺ ໄາເນ ໄໜ ໄບງກທໃ າຎະຉຍິຈັຉ ໃ ຏະຖຈິຉະຑຌັຑາງເຌຎະຽ຋ຈ”.  
 
ຽຓ ໃ ບ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຊ ກງ ໃ ຌ຿ຈງກາຌ຃ຖກິ຋ ໃ ຾ຊຍຽຓຌ ູ'ງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ', ໜ ໄາຽທຍັຉ ໃ ແຎຌ ໄ຋ ໃ ຅ະດູໃ ເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  4 ຅ະຎາກຈ຺
ຂ ໄຌເນ ໄຽນຌັ.

 
 ຂັ ໄຌຉບຌ  

4 
 

ປຍັກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌ຅າກ ASSIST 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ກາຌແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌ຋າຄບ ຽຓຖຉາຓ຋ ໃ ຽນຌັຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ ຆ ໄເນ ໄຽນຌັທໃ າ຋ໃ າຌ຃ທຌ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ດູໃ ເຌນຌ ໄາບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌຽຑ ໃ ບ
ດ ຌດັຌກາຌຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌເນ ໄກຍັ ASSIST. 
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       ດ ຌດັຌກາຌຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຈ ໄທງບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌຽບຄ

(a) ເນ ໄ຋ໃ າຌຽຂ຺ ໄາແຎເຌຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄແທ ໄກຍິ຾ຍຍຒບຓກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ. ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຅າກ 
ASSIST ຽຑ ໃ ບເນ ໄ຋ໃ າຌ຋ າກາຌດ ຌດັຌກາຌຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເນ ໄແຎ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ແຈ ໄຘ຺ໃ ຄຓາເນ ໄ຋າຄກຍັບ ຽຓຖນຖ 
ຊ ໄາຍ ໃ ດາກ ຃ຖກິກ ໃ ຑຼຄ຾ຉໃ ຋ໃ າຌ຃ຈັຖບກຽບາ຺ຖິ ໄຄຌັ ໄຌແຎ຾ຎະເຘໃ ເຌ browser ບຌິຽຉ ຽຌຈັ. ບຌັຌ ໄ຾ຓໃ ຌຉ ໄບຄແຈ ໄຽປຈັຉາຓ຋ ໃ  
ASSIST ແຈ ໄປຼກປ ໄບຄຓາ ຽຑ ໃ ບຽຎັຌກາຌດ ຌດັຌທໃ າ ບ ຽຓຖ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄແຎຌັ ໄຌຊ ກຉ ໄບຄ. ໝາງຽຖກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌກ ໃ

ແຈ ໄຘ຺ໃ ຄຓາເນ ໄ຋ໃ າຌຈ ໄທງບ ຽຓຖຌ ໄຽຆັໃ ຌກຌັ. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ໝາງຽຖກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຓໃ ຌ 17420181031. 

 
ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌບ ຽຓຖ຋ ໃ ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັ຅າກ ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17420181031  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ເນ ໄ຋ໃ າຌ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ແຈ ໄເນ ໄຓາກຍັບ ຽຓຖຽຆິໃ ຄຉ ໄບຄແຈ ໄ຃ຖກິ ຾ຖະນຌ ໄາເນຓໃ ເຌບ ຽຓຖຌັ ໄຌກ ໃ ຅ະຘະ຾ຈຄເນ ໄຽນຌັ. 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 

 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseantradeassociation@gmail.com / 17420181031 

 

 
ກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌ຋ ໃ ແຈ ໄຘະ຾ຈຄແທ ໄຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌ ໄ຅ະ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌຆາຍທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກ຋ຍ຺຋ທຌ຿ຈງ CA ຾ຖະນຖຄັ
຅າກຌັ ໄຌ ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄກຍັຓານາ຋ໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖ ຑາງເຌຽທຖາຽທຖາຘູຄຘຸຈ 10 ທຌັຖຈັຊະກາຌ ຿ຈງ຋ ໃ ກາຌງ ໃ ຌ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌ຅ະ: 
1) ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຾ຖະຊ ກຘ຺ໃ ຄຉ ໃ ຽຑ ໃ ບຘະຽໜ ຉ ໃ ຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ; ນົ   
2) ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ຾ຖະແຈ ໄຊ ກຘ຺ໃ ຄກຍັ຃ ຌຓານາ຋ໃ າຌຽຑ ໃ ບຈຈັ຾ກ ໄ; ນົ   
3) ຊ ກຎະຉຽິຘຈ, ຊໄານາກດູໃ ຌບກຂບຍຽຂຈຂບຄ ASSIST ນົ  ຽຎັຌກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ເຆ ໄກາຌຍ ໃ ແຈ ໄ. 
 
຅ ຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ. 
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ແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST ຽຑ ໃ ບເນ ໄປູ ໄທໃ າບ ຽຓຖ຾ຖະ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຊ ກຉ ໄບຄ  
 
຅ ຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຖະ ຋ໃ າຌ຅ະຽນຌັຓ ບ ຽຓຖເໝໃ ຅າກ ASSIST ຘ຺ໃ ຄຓານາ຋ໃ າຌ. ບ ຽຓຖຌ ໄ຅ະຆ ໄຍບກເນ ໄຽນຌັທໃ າ຋ໃ າຌປູ ໄ
ທໃ າ ຋ໃ າຌແຈ ໄ຋ າກາຌດ ຌດັຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖ ໄທຑ ໄບຓ຋ຄັ຋າຄ CA ຅ະກທຈຘບຍ຃ທາຓຊ ກຉ ໄບຄຂບຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ, ຾ຖະກ ໃ
ແຈ ໄຊ ກຌ າຽຂ຺ ໄາແຎຽກຍັແທ ໄເຌຖະຍຍ຺ຑາງເຌຂບຄ ASSIST. ASSIST ຅ະກຍັຓາຉຈິຉ ໃ ບ ກຽ຋ ໃ ບນຌ ໃ ຄຑ ໄບຓຈ ໄທງ຃ າຉບຍ຋ ໃ ຅ະ
ຍບກທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄຘ຺ໃ ຄແຎຌັ ໄຌ ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຾ຖ ໄທ, ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ ນົ  ຊ ກຎະຉຽິຘຈຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ. 
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ຉາຓ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄເຌບ ຽຓຖຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, ເຌຽທຖາຌ ໄ ຋ໃ າຌຘາຓາຈຉຈິຉາຓຽຍິໃ ຄ຃ທາຓ຃ ຍໜ ໄາແຈ ໄ຿ຈງເນ ໄ຋ໃ າຌ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ແຈ ໄ
຾ຌະຌ າແທ ໄເນ ໄ ຽຆິໃ ຄ຅ະຑາ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຾ຊຍ ' Follow a Complaint’ ຉຈິຉາຓຽຍິໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ' ດູໃ ຾ຊຍຽຓຌເູຌຽທຍັແຆ຋ ໌
ASSIST. 

 
 

 
 ຂັ ໄຌຉບຌ  

7 

 
ຉຈິຉາຠກວຈກາ຃ວາຠ຃ຍືໜາ້ຂຬຄກາຌອຬ້ຄ຋ກຸຂຬຄ຋າ່ຌ

(a) ຅຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຖິ ໄຄຉ ໃ ແຎຌ ໄ: http://assist.asean.org/user/login ນົ ແຎ຋ ໃ ຾ຊຍັ ‘Follow a Complaint - ຉຈິຉາຓຽຍິໃ ຄ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກ’ ດູໃ ຾ຊຍັຽຓຌເູຌຽທຍັແຆ຋ ໌ASSIST. ໜ ໄາຽທຍັຉ ໃ ແຎຌ ໄກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌ. 

 

(b) ຅຺ໃ ຄເຘໃ ບ ຽຓຖ ຾ຖະ ໝາງຽຖກຽຑ ໃ ບຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌ (ກ ໃ ຃ ໝາງຽຖກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ) ເຌຆໃ ບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຋ ໃ ຓ ເນ ໄ
ແທ ໄຽຑ ໃ ບຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ບ ຽຓຖ຾ຓໃ ຌ aseantradeassociation@gmail.com ຾ຖະ ນຓາງຽຖກຽຑ ໃ ບ
ຉຈິຉາຓ຾ຓໃ ຌ 17420181031. 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseantradeassociation@gmail.com


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌແຈ ໄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺຾ຖ ໄທ, ຋ໃ າຌ຅ະຽນຌັ Dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌຽຆິໃ ຄຽຎັຌຍໃ ບຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌຘາຓາຈຉຈິຉາຓ
຃ທາຓ຃ ຍໜ ໄາຂບຄກາຌງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ.  

 

(c) ຽຎ ຈຽຍິໃ ຄຖາງຖະບຼຈເຌ Dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌແຈ ໄຘ າຽຖຈັກາຌຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺຾ຖ ໄທ: 
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ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຋ໃ າຌຘາຓາຈຽນຌັແຈ ໄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌ, ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌຉໃ າຄໂຂບຄກາຌປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຓໃ ຌແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄດໃ າຄ
຅ະ຾຅ ໄຄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຖະ ຽຌ ໄບເຌຖາງກາຌຉໃ າຄໂຽນົ຺ໃ າຌ ໄ຅ະຊ ກຎັຍເນ ໄເໝໃ ດູໃ ຘະຽໝ  ນົຄັ຅າກກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌເຌ
຾ຉໃ ຖະ຃ັ ໄຄ. ຾ຍຍຒບຓ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌແຎ຾ຖ ໄທຌັ ໄຌ, ກ ໃ ຘາຓາຈຽຂ຺ ໄາຽຍິໃ ຄແຈ ໄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌຽຆັໃ ຌກຌັ. 

 
 
 

ຂັ ໄຌຉບຌ 

8 
ຏູຈ້ແູລລະຍຍ຺ກວຈເຍິ່ ຄ຃  າອຬ້ຄ຋ກຸຂຬຄ຋າ່ຌແລະຉຬຍ຋າ່ຌ຋າຄຬເີຠລ (ວາ່ອຍັອຬຄ,ຍ ່ ຃ຍ຺ຊວ້ຌ ຫືົ ຎະຉເິສຈ) 

 
 

ຽຓ ໃ ບ CAແຈ ໄກທຈກາຽຍິໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຽຎັຌ຋ ໃ ປຼຍປ ໄບງ຾ຖ ໄທ ຾ຖະ ຋ຄັແຈ ໄຉຈັຘຌິ຾ຖ ໄທທໃ າ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌແຈ ໄຏໃ າຌກາຌປຍັປບຄ, ຍ ໃ

຃ຍ຺ຊໄທຌ ນົ  ຊ ກຎະຉຽິຘຈຌັ ໄຌ຅ະຓ ບ ຽຓຖຘ຺ໃ ຄແຎນາ຋ໃ າຌຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌຌຍັຉັ ໄຄ຾ຉໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ. 
 

ຊ ໄາທໃ າຍ ໃ ຓ ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌເຈໂ຿ຈງCAເຌຖະງະຌ ໄ ຋າຄ CA ຅ະແຈ ໄປຍັ຃ າຽຉ ບຌ຾ຍຍບຈັຉະ຿ຌຓຈັຈັໃ ຄ຋ ໃ ຘະ຾ຈຄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄຏໃ າຌ຋າຄບ 
ຽຓຖ຅າກຖະຍຍ຺ online ຂບຄ ASSIST ຑາງເຌ 7 ຓ ໄຉາຓຎະຉ຋ິຌິ ນົຄັ຅າກກາຌປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄຊ ກງ ໃຌ. ຈັໃ ຄຌັ ໄຌຉາຓ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄຂ ໄາຄຽ຋ຄິ
ຌັ ໄຌ, CA ຅ະຉ ໄບຄຉຈັຘຌິເ຅ຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌທໃ າ ຅ະງບຓປຍັຽບາ຺, ຅ະ຾຅ ໄຄທໃ າ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຍ ໃ ຃ຍ຺ຊ ໄທຌ ຾ຖະ ເນ ໄຓ ກາຌ຾ກ ໄແຂ, ນົ   
຅ະຊ ກຎະຉຽິຘຈ. 
  
ບ ຽຓຖຽຉ ບຌຽ຋ ໃບ຋  1 ຘ າຖຍັຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺: 
 

  



 

 

 
຅຺ໃ ຄໝັໃ ຌກທຈຽຍິໃ ຄບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ ນົຄັ຅າກ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ. ເຌ຋ ໃ ຘຸຈ຋ໃ າຌກ ໃ ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ  ເ
ໝໃ ຅າກ ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ບ ຽຓຖຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌ ໄຘະ຾ຈຄເນ ໄຽນຌັທໃ າ CA ແຈ ໄງບຓປຍັຽບາ຺຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ. ບ ຽຓຖຌ ໄງຄັແຈ ໄ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌຆາຍ
ທໃ າ, ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຋າຄຎາງ຋າຄ, ຆຶໃ ຄ຾ຓໃ ຌບຄ຺ກາຌຂບຄຖຈັຊະຍາຌ (ASSIST Focal 
Point) ເຌ AMS-Y ຍໃ ບຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌກ າຖຄັຎະຽຆ ຌກຍັຍຌັນາຈ ໄາຌກາຌ຃ ໄາ ຾ຖະ ຽຎັຌຍໃ ບຌ຋ ໃ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຊ ກຌ າຘ຺ໃ ຄ 
຾ຖະ ຑທຓ ດູໃ ເຌຆໃ ທຄກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ຾ກ ໄແຂ. DCP ເຌ AMS-Y ຅ະຓ ຽທຖາ 10 ຓ ໄຽຑ ໃ ບຈ າຽຌ ຌກາຌ຋ຍ຺຋ທຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ
ຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຖະ ຽຑ ໃ ບ຅ະງບຓປຍັ, ຎະຉຽິຘຈ ນົ  ຘ຺ໃ ຄ຃ ຌແຎເນ ໄ຋ໃ າຌຑ ໄບຓ຋ຄັຘະຽໜ ຂ ຂ ໄຓູຌຽຑ ໃ ຓຽຉ ຓ຅າກ຋ໃ າຌ. ບຌັຌ ໄຓ 
຅ຈຸຎະຘຄ຺ຽຑ ໃ ບ ຘະ຾ຈຄຽຊຄິ຃ທາຓຉັ ໄຄເ຅຋ ໃ ຅ະເນ ໄຽທຖາ຾ກໃ  DCP ແຈ ໄຘາຓາຈກທຈກາຽຍິໃ ຄຖາງຖະບຼຈຂບຄກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ, 
຾ຖະ ຂ ຃ າຎຶກຘານາຖ  ຉາຓ຃ທາຓ຅ າຽຎັຌກຍັຽ຅຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ຾ນໃ ຄຆາຈ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ.  
 
຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຉ຺ ໄຌ຋າຄ, ຆຶໃ ຄ຾ຓໃ ຌບຄ຺ກາຌຂບຄຖຈັຊະຍາຌ (ASSIST Focal Point) ເຌ AMS-X (ກ ໃ ຃ ຎະຽ຋ຈຍ ໄາຌຽກຈິຂບຄ
຋ໃ າຌ) ກ ໃແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄຊ ກງ ໃ ຌແຎ຾ຖ ໄທ.  

 
ຊໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ ແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST ຑາງເຌກ າຌຈ຺ຽທຖາ຋ ໃແຈ ໄກ າຌຈ຺ແທ ໄ (ກ ໃ຃  10 ທຌັຽປຈັຖຈັຊະກາຌຌຍັຉັ ໄຄ຾ຉໃ ທຌັ຋ ໃ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ
ແຈ ໄຊ ກງ ໃຌແຎ), ບຌັຌ ໄຓຌັກ ໃໝາງ຃ທາຓທໃ າ CA ຓ ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ຋ ໃ ຽກ ຌຂບຍຽຂຈ. CA ຅ະແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌບຈັຉະ຿ຌຓຈັບ ກ
຋າຄໜຶໃ ຄຏໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖ (ຑາງເຌ 14 ທຌັຉາຓຽທຖາຎະຉ຋ິຌິນົຄັ຅າກກາຌປ ໄບຄປຼຌແຈ ໄຊ ກງ ໃຌ) CA ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຾ຍຍຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ: 
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http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 

 

 

 
ບ ຽຓຖຽຉ ບຌຽ຋ ໃບ຋  2 ຘ າຖຍັຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຂັ ໄຌຉບຌ 
9 ໃຫ຋້າ່ຌເຂ຺າ້ສູລ່ະຍຍ຺ Dashboard ຂຬຄ ASSIST ຂຬຄ຋າ່ຌໂຈງໃຆຬ້ເີຠລແລະ ໝາງເລກຉຈິຉາຠ 

ຂຬຄ຋າ່ຌເພື່ ຬເຍິ່ ຄ຃  າຉຬຍຉວ຺຅ຄິ຅າກຏູຈ້ແູລລະຍຍ຺

 

ຊ ໄາ຋ໃ າຌດາກຽນຌັກາຌຉບຍປຍັດໃ າຄຽຉຓັ຋ ໃ ຅າກ CA, ຋ໃ າຌຉ ໄບຄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺ dashboard ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ ຽຓຖ 
຾ຖະ ໝາງຽຖກຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຖະຍຸແທ ໄເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  7 (a) ຾ຖະ (b) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິ.  

 
ຘາຓາຈຽຍິໃ ຄຑາຍຖທຓ຾ຍຍ຋ ໃ ຽນຌັແຈ ໄຽຉຓັຉທ຺ ຾ຖະ ຃ຍ຺ຊໄທຌຂບຄ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌແຈ ໄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ. ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຋ໃ າຌຽນຌັ, 
ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌຉໃ າຄໂຖ ໄທຌ຾ຉໃ ແຈ ໄຊ ກຽກຍັຍຌັ຋ ກຽຑ ໃ ຓຽຂ຺ ໄາແຎເຌ ' History-ຎະນທຈັ' ຂບຄກາຌຈ າຽຌຌິກາຌຉໃ າຄໂ ຆຶໃ ຄຘາ 
ຓາຈຆບກຽນຌັກາຌ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄທໃ າ CA ຌັ ໄຌ ແຈ ໄ “Accepted-ງບຓປຍັ”  ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຎ຾ຖ ໄທ. 
. 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
຅຺ໃ ຄ຃ຖກິ຋ ໃ ແບ຃ບຌ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ຾ກ ໄທຂະນງາງເຌຍໃ ບຌຘະ຾ຈຄ຃ າຽນຌັ຋ ໃ ຽຎັຌນ ໄບຄງາທຖຄ຺ຓາ. ກາຌຉບຍປຍັບຌັ຃ຍ຺ຊໄທຌ຅າກ຋າຄ 
CA ກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌຓາເນ ໄຽນຌັ, ຈັໃ ຄ຋ ໃ ແຈ ໄຘະ຾ຈຄເຌຑາຍຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ຈັໃ ຄ຋ ໃ ແຈ ໄ຾຅ ໄຄເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  8, ຽຓ ໃ ບ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກ CA ຾ຖ ໄທຌັ ໄຌ, ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຅ຈຸ
ຉຈິຉ ໃ ຋າຄຎາງ຋າຄ, ຽຆິໃ ຄ຾ຓໃ ຌບຄ຺ກາຌຂບຄຖຈັຊະຍາຌ (ASSIST Focal Point) ເຌ AMS-Y ຍໃ ບຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌກ າຖຄັຎະຽຆ ຌກຍັ
ຍຌັນາຈ ໄາຌກາຌ຃ ໄາ. DCP ເຌ AMS-Y ຅ະແຈ ໄປຍັຽທຖາ 10 ຓ ໄຽຑ ໃ ບເຆ ໄເຌກາຌຽປຈັທຼກຽຑ ໃ ບ຋ຍ຺຋ທຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ
຾ຖະຽຑ ໃ ບ຋ ໃ ຅ະງບຓປຍັ, ຎະຉຽິຘຈນົ ຘ຺ໃ ຄ຃ ຌກຍັແຎເນ ໄ຋ໃ າຌ. ຌ ໄ຾ຓໃ ຌຓ ຅ຈຸຎະຘຄ຺຋ ໃ ຘະ຾ຈຄຽຊິຄ຃ທາຓຉັ ໄຄເ຅຋ ໃ ຅ະເນ ໄຽທຖາ຾ກໃ  
DCP ແຈ ໄຘາຓາຈກທຈກາຽຍິໃ ຄຖາງຖະບຼຈຂບຄກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ, ຾ຖະ ຂ ຃ າຎຶກຘານາຖ ຉາຓ຃ທາຓ຅ າຽຎັຌກຍັຽ຅຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ຾ນໃ ຄຆາຈ຋ ໃ
ກໃ ຼທຂ ໄບຄ. ຽຓ ໃ ບ DCP ເນ ໄ຃ າຉບຍ, ASSIST ຅ະຘ຺ໃ ຄບ ຽຓຖນາ຋ໃ າຌ ຽຑ ໃ ບ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌປູ ໄທໃ າ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄຊ ກ
ງບຓປຍັ ນົ  ຊ ກຎະຉຽິຘຈ຿ຈງ DCP ເຌ AMS-Y. 

຅຺ໃ ຄໝັໃ ຌກທຈຽຍິໃ ຄບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌນົຄັ຅າກ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ. ເຌ຋ ໃ ຘຸຈ຋ໃ າຌກ ໃ ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ   ເ
ໝໃ ຅າກ ASSIST.  
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ຂັ ໄຌຉບຌ 
10 

ແຈ ໄປຍັ຾຅ ໄຄ຋າຄບ ຽຓຖ຅າກ຋າຄASSIST຋ ໃ ຉບຍປຍັກາຌງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຿ຈງ຋າຄ AMS-Y ຾ຖະ ແຈ ໄ
ປຍັກາຌງບຓປຍັ຿ຈງຏຸ ໄຈຸ຾ຖຖະຍຍ຺  
(a) ເນ ໄ຋ໃ າຌຽຂ຺ ໄາແຎ຋ ໃ ຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖເໝໃ ຅າກ຋າຄ ASSIST ຋ ໃ ຘະ຾ຈຄຽຊ ຄກາຌຉບຍປຍັຉ ໃ ຃ າ

ປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຅າກ DCP. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຊ ກ DCP (AMS-Y) ຎະຉຽິຘຈ຾ຖ ໄທ. 

 
ຂັ ໄຌຉບຌຉໃ າຄໂ຅ະ຾ຉກຉໃ າຄກຌັຽຖກັຌ ໄບງເຌກ ຖະຌ ຋ ໃ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄຊ ກງບຓປຍັ຿ຈງ DCP. ຑາງເຌ 10 ທຌັຖຈັຊະກາຌ
ນົຄັ຅າກແຈ ໄປຍັ຃ າຉບຍ຅າກ CA ຋ ໃ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຊ ກງບຓປຍັ, ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຋ ໃ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌຆາຍທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ
຋ໃ າຌແຈ ໄຊ ກງບຓປຍັ຿ຈງ DCP ເຌ AMS-Y ຽຎັຌ຋ ໃປຼຍປ ໄບງ຾ຖ ໄທ຾ຖະ ຋າຄ DCP ຅ະຎະຘາຌຄາຌກຍັຽ຅ ຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ຾ນໃ ຄຆາຈນົ ຽ຅ ຺ ໄາ
ໜ ໄາ຋ ໃປຍັຏຈິຆບຍ (RAs) ຋ ໃຓ ຃ທາຓຘາຓາຈຽຑ ໃບທຽິ຃າະ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງຖະບຼຈ.  
 
ເຌຽຓ ໃບ RAs ແຈ ໄຈ າຽຌຌິກາຌດໃ າຄຘຸຈ຃ທາຓຑະງາງາຓຂບຄຑທກຽຂາ຺ຽຎັຌ຋ ໃປຼຍປ ໄບງ຾ຖ ໄທ, DCP ກ ໃ຃ທຌ຅ະກທຈກາທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ
຾ຖະຘ຺ໃ ຄຉ ໃ ເນ ໄ຾ກໃ  CA ຑາງເຌ 40 ທຌັຖຈັຊະກາຌຌຍັ຾ຉໃ ຓ ໄ຋ ໃ  DCP ແຈ ໄເນ ໄກາຌງບຓປຍັ. ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, ຽຑ ໃບເນ ໄ຋ຌັກຍັທຌັກ າຌຈ຺ກາຌ
ເຌ຃ັ ໄຄຌ ໄ, ກາຌກ າຌຈ຺ຂບຍຽທຖາ຃ທຌຊ ກກ າຌຈ຺຿ຈງ DCP ຽຑ ໃບ຋ ໃ຅ະເນ ໄ RAs ຈ າຽຌ ຌກາຌນາທ຋ິ ຋າຄ຾ກ ໄແຂ. ຓຌັ຾ຓໃ ຌ຃ທາຓ
ປຍັຏຈິຆບຍຂບຄ DCP ຽຑ ໃບ຾຅ ໄຄເນ ໄກຍັ CA ກໃ ຼທກຍັກາຌຎໃ ຼຌ຾ຎຄເຈໂ຋ ໃກໃ ຼທຂ ໄບຄກຍັກາຌກ າຌຈ຺ແຖງະຽທຖາຖະນທໃ າຄຽຂາ຺ຽ຅ ຺ ໄາ
຾ຖະ ຽ຅ ຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ຾ນໃ ຄຆາຈ.     



 

 

 

CA ບາຈ຅ະງ ຈຽທຖາກ າຌຈ຺ກາຌຽຑ ໃຓແຎບ ກຽຊຄິ 20 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌຉາຓກາຌປ ໄບຄຂ ຂບຄ DCP. ຖະຍຍ຺຅ະ຾຅ ໄຄເນ ໄຆາຍ຿ຈງບຈັຉະ຿ຌຓຈັ
ຽຓ ໃບຽທຖາກ າຌຈ຺ແຈ ໄນງຍັເກ ໄຽຂ຺ ໄາຓາ (ຽຆັໃຌ, ຿ຈງຎ຺ກກະຉ,ິ 10 ຓ ໄຉາຓຎະຉ຋ິຌິກໃ ບຌ຋ ໃ຅ະໝຈ຺ຽທຖາ). ຊ ໄາ DCP ຘ຺ໃ ຄທ຋ິ ຾ກ ໄແຂຍຌັນາເນ ໄກຍັ 
CA ຍ ໃ຋ຌັຉາຓກ າຌຈ຺ກາຌ຾ຖ ໄທ, ຖະຍຍ຺ online ຅ະ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋າຄ CA ແຈ ໄປຍັຆາຍຽຑ ໃບເນ ໄຉຈິຉາຓຽຖ ໃບຄຌ ໄກຍັ຋າຄ DCP.  
 

຅າກຌັ ໄຌ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັ຾຅ ໄຄກາຌ຋າຄບ ຽຓຖ຃ັ ໄຄ຋ ຘບຄ຅າກ ASSIST ທໃ າກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາແຈ ໄຊ ກຘະຽໜ  ຿ຈງ DCP / AMS-Y ຾ຖະ ກ ໃ
ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກ CA. 
 

ຽຊຄິດໃ າຄເຈກ ໃ ຉາຓ, ເຌກ ຖະຌ ຋ ໃ ຃ ໄາງກຌັ຾ຍຍຌ ໄ ຆຶໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ ຊ ກ DCP "Rejected-ຎະຉຽິຘຈ", ຋ໃ າຌບາຈ຅ະຍ ໃ ແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຅າກ 
ASSIST ຑາງເຌກ າຌຈ຺ຽທຖາ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ. ກາຌຎະຉຽິຘຈ຾ຖະຽນຈຏຌ຺ຘ າຖຍັກາຌຎະຉຽິຘຈ຿ຈງ DCPຌັ ໄຌ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ  CA 
຿ຈງຏໃ າຌ ASSIST ຽ຋຺ໃ າຌັ ໄຌຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ. ນົຄັ຅າກຌັ ໄຌ CA ຅ະກທຈຽຍິໃ ຄເຌຽຖ ໃ ບຄຂບຄຑາຘາ຋ ໃ ເຆ ໄເຌກາຌຂຼຌທໃ າ຅ະ຾຅ ໄຄນົ   
ຍ ໃ  ຾ຖະ ຓ ຂ ໄຓູຌຑຼຄຑ ນົ  ຍ ໃ  ຑາງເຌ 5 ຓ ໄຽປຈັທຼກ ນົຄັ຅າກ CA ແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຋ ໃ  DCP ຉບຍຎະຉຽິຘຈ. 
 
ຊໄາທໃ າ CA ງບຓປຍັຽນຈຏຌ຺ຂບຄກາຌຎະຉຽິຘຈ, ກາຌຉບຍປຍັ຋ ໃ ແຈ ໄຊ ກ຋ຍ຺຋ທຌ ຾ຖະ ບະຌຸຓຈັ຅າກ CA ຌັ ໄຌ ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎນາ຋ໃ າຌ຋າຄບ 
ຽຓຖ, ຾ຍຍຈຼທກຌັກຍັກ ຖະຌ ຂ ໄາຄຽ຋ຄິ. ຊ ໄາທໃ າ CA ຍ ໃ ຑ ເ຅ກຍັຽນຈຏຌ຺຋ ໃ ຖະຍຸແທ ໄເຌກາຌຎະຉຽິຘຈຂບຄ DCP ຌັ ໄຌ, ຖະຍຍ຺ ASSIST ຅ະ
ບະຌຸງາຈເນ ໄ CA ຋ າກາຌປ ໄບຄຂ ເນ ໄ DCP ຾ກ ໄແຂກາຌຎະຉຽິຘຈ. ຽຊຄິດໃ າຄເຈກ ໃ ຉາຓ, ຋າຄຽຖ ບກ຾ຍຍຌ ໄ຋ ໃ ກ າຌຈ຺຿ຈງ CA ຌັ ໄຌ຾ຓໃ ຌຍ ໃ ຓ ຃ໃ າ
ຏູກຓຈັເຈໂກັຍັ DCP, ຾ຖະ ຊໄານາກຍ ໃ ຓ ກາຌຉບຍປຍັຑາງເຌ 5 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ, ຖະຍຍ຺ online ຅ະກະ຅າງກາຌຎະຉຽິຘຈຉ ໃ ຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກ
຿ຈງບຈັຉະ຿ຌຓຈັ. 

 
ຊໄາທໃ າຍ ໃ ຓ  ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌເຈໂ຿ຈງDCPເຌຆໃ ທຄຌ ໄ, DCP ຅ະແຈ ໄປຍັ຃ າຽຉ ບຌ຾ຍຍບຈັຉະ຿ຌຓຈັຈັໃ ຄ຋ ໃ ຘະ຾ຈຄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄຏໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖ຅າກ
ຖະຍຍ຺ online ຂບຄ ASSIST ຑາງເຌ 7 ຓ ໄຉາຓຽທຖາຎະຉ຋ິຌິ ນົຄັ຅າກແຈ ໄງ ໃຌກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ. ຈັໃ ຄຌັ ໄຌຉາຓ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, DCP ຅ະ
ຉ ໄບຄຉຈັຘຌິເ຅ຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌທໃ າ຅ະງບຓປຍັຽບາ຺ ນົ   ຎະຉຽຶຘຈ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌ ຌຍັຉັ ໄຄ຾ຉໃ ທຌັ຋ ໃ  CA ແຈ ໄປຍັ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຾ຖ ໄທ. 

 
ບ ຽຓຖຽຉ ບຌຽ຋ ໃບ຋  1 ຘ າຖຍັ຅ຈຸຉຈິຉ ໃຎາງ຋າຄ: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ຊ ໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ ແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST ກໃ ຼທກຍັກາຌຉບຍປຍັ຿ຈງ຋າຄ DCP ຑາງເຌກ າຌຈ຺ຽທຖາ຋ ໃກ າຌຈ຺ແທ ໄ (10 ທຌັຖຈັຊະ
ກາຌ) ນົຄັ຅າກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກ CA, ຌັ ໄຌກ ໃໝາງ຃ທາຓທໃ າ DCP ຓ ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ຋ ໃ ຽກ ຌຂບຍຽຂຈ ຆຶໃ ຄ 
DCP ຅ະແຈ ໄປຍັ຃ າຽຉ ບຌ຾ຍຍບຈັຉະ຿ຌຓຈັບ ກຽ຋ ໃ ບໜຶໃ ຄຏໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖ (ຑາງເຌ 14 ຓ ໄຉາຓຎະຉ຋ິຌິນົຄັ຅າກ ແຈ ໄງ ໃ ຌກາຌ
ປ ໄບຄ຋ຸກແຎ຾ຖ ໄທ).  
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ບ ຽຓທຽຉ ບຌ຃ັ ໄຄ຋  2 ຘ າຖຍັ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຎາງ຋າຄ: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ຅຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາຖະຍຍ຺ dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ ຽຓຖ ຾ຖະ ໝາງຽຖກຉຈິຉາຓ ຂບຄ຋ໃ າຌຉາຓ຋ ໃ ຖະຍຸແທ ໄເຌຂັ ໄຌ
ຉບຌ຋  7 (a) ຾ຖະ (b) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ. ຑາຍຖທຓ຾ຍຍ຋ ໃ ຽນຌັແຈ ໄຽຉຓັຉທ຺຾ຖະ຃ຍ຺ຊໄທຌຂບຄ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌຘາຓາຈ
ຽຍິໃ ຄແຈ ໄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ. ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຋ໃ າຌຽນຌັ, ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌບ ໃ ຌໂຖ ໄທຌ຾ຉໃ ແຈ ໄຊ ກຽກຍັຍຌັ຋ ກຽຑ ໃ ຓຽຂ຺ ໄາແຎເຌ ' History - ຎະນທຈັ' ຂບຄ
ກາຌຈ າຽຌຌິກາຌຉໃ າຄໂ ' ຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຆ ໄເນ ໄຽນຌັທໃ າຓ ກາຌຘະຽໜ ທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ. ທ຋ິ ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ/ກາຌຉບຍ
ປຍັຂບຄASSIST ຋ ໃ ຓາ຅າກ DCP, ຋ ໃ  CA ແຈ ໄເນ ໄກາຌງບຓປຍັຌັ ໄຌ ກ ໃແຈ ໄຘະ຾ຈຄແທ ໄເນ ໄ຋ໃ າຌຽຍິໃ ຄດູໃ ເຌທກັ຋ ໃ ໜຶໃ ຄ ເຌ 
dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌ.. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌ຃ າຉບຍ຅າກ DCP:  
 

“ກ ຖະຌ ຂບຄຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກກ ໃ ຾ຓໃ ຌ຃ ກຌັກຍັກ ຖະຌ ຂບຄ AMS-X ແຈ ໄຌ າແຎຒໄບຄກຍັ AMS-Y ຑາງເຉ ໄກຌ຺ແກຂ ໄຉກ຺ຖຄ຺ຍຌັນາຂ ໄຂຈັ຾ງໃ ຄຂບຄ 
WTO. ເຌ຃ທາຓຽຎັຌ຅ຄິ຾ຖ ໄທ, ເຌທຌັ຋  29 ຽຈ ບຌກຌັງາ 2008, AMS-X ແຈ ໄປຼກປ ໄບຄເນ ໄຓ ກາຌຘ ໄາຄຉັ ໄຄ຃ະຌະກ າຓະກາຌ
ຑ຅ິາຖະຌາຽຑ ໃ ບ຾ກ ໄແຂຂ ໄຂຈັ຾ງໃ ຄ຋ ໃ ຋ ໄາ຋າງກາຌຎະຽຓ ຌຓູຌ຃ໃ າ຾຅ ໄຄຑາຘ ຾ຍຍຈຼທກຌັຂບຄ AMS-Y ງ ໄບຌທໃ າຓຌັແຈ ໄຊ ກຌ າເຆ ໄກຍັດາຘູຍ
຋ ໃ ຌ າຽຂ຺ ໄາຓາ຅າກຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ. ຈັໃ ຄເຌກບຄຎະຆຸຓຂບຄWTO ເຌທຌັ຋  17 ຑະ຅ກິ 2008, ນຌໃ ທງຄາຌກາຌ຾ກ ໄແຂຂ ໄຂຈັ຾ງໃ ຄຂບຄ WTO 
(DSB) ແຈ ໄຘ ໄາຄຉັ ໄຄ຃ະຌະກ າຓະກາຌຑ຅ິາຖະຌາ, ຽຆິໃ ຄກະ຅າງຍຈ຺ຖາງຄາຌຂບຄຉຌ຺ຉ ໃ ຍຌັຈາຘະຓາຆກິເຌທຌັ຋  15 ຑະ຅ກິ 2010. ເຌທຌັ
຋  22 ຽຈ ບຌກຸຓຑາຎ  2011, AMS-Y ແຈ ໄ຾຅ ໄຄເນ ໄ DSB ແຈ ໄປຍັຆາຍກໃ ຼທກຍັກາຌຉຈັຘຌິເ຅ຂບຄຉຌ຺ເຌກາຌບຸ຋ບຌປໃ າຄກຈ຺ໝາງ຾ຖະ
ກາຌຉ ຖາ຃າ຋າຄກຈ຺ໝາງ຋ ໃ ຓ  ດູໃ ເຌຍຈ຺ຖາງຄາຌຂບຄ຃ະຌະກ າຓະກາຌ. ເຌທຌັ຋  17 ຓຊຸິຌາ 2011, ຍຈ຺ຖາງຄາຌຂບຄບຄ຺ກາຌບຸ຋ບຌແຈ ໄ
ຊ ກຽຏ ງ຾ຏໃ ເນ ໄ຾ກໃ ຍຌັຘະຓາຆກິ ຾ຖະ ເຌກບຄຎະຆຸຓຂບຄຉຌ຺ເຌທຌັ຋  15 ກ ຖະກຈ຺ 2011, DSB ແຈ ໄປຍັປບຄຽບາ຺ຍຈ຺ຖາງຄາຌຂບຄ
ບຄ຺ກາຌບຸ຋ບຌ຾ຖະຍຈ຺ຖາງຄາຌຂບຄ຃ະຌະກ າຓະກາຌຈັໃ ຄ຋ ໃ ແຈ ໄຊ ກຈຈັ຾ຎຄ຾ກ ໄແຂ຿ຈງຍຈ຺ຖາງຄາຌຂບຄບຄ຺ກາຌບຸ຋ບຌ. ເຌທຌັ຋  11 
ຽຈ ບຌຘຄິນາຎ  2011, AMS-Y ແຈ ໄ຾຅ ໄຄເນ ໄ DSB ຆາຍທໃ າຓຌັຓ ຃ທາຓຉັ ໄຄເ຅ເຌກາຌ຅ຈັຉັ ໄຄຎະຉຍິຈັ຃ າ຾ຌະຌ າ ຾ຖະ ກຈ຺ຖະຍຼຍກາຌ
ຂບຄ DSB ເນ ໄຘບຈ຃ໃ ບຄກຍັຑຌັ຋ະນຌ ໄາ຋ ໃ ຂບຄ WTO ຾ຖະຓຌັກ ໃ ຉ ໄບຄກາຌແຖງະຽທຖາຈ າຽຌ ຌກາຌ຋ ໃ ຽໝາະຘຓ຺ຽຑ ໃ ບຖຄ຺ຓ ຎະຉຍິຈັ. ເຌ
ທຌັ຋  23 ຽຈ ບຌກຌັງາຎ  2011, AMS-X ຾ຖະ AMS-Y ແຈ ໄ຾຅ ໄຄເນ ໄ DSB ຆາຍທໃ າ ຑທກຽຂາ຺ແຈ ໄຉກ຺ຖຄ຺ຽຆິໃ ຄກຌັ຾ຖະກຌັເຌແຖງະຽທຖາ
຋ ໃ ຽໝາະຘຓ຺ຽຑ ໃ ບ຋ ໃ ຅ະເນ ໄ AMS-Y ຘາຓາຈຎະຉຍິຈັຉາຓຂ ໄຘະຽໜ ຾ຌະ຾ຖະກຈ຺ຖະຍຼຍຂບຄ DSB. ເຌກບຄຎະຆຸຓ DSB ເຌທຌັ຋  
28 ຓຄັກບຌ 2013, AMS-Y ແຈ ໄຖາງຄາຌທໃ າ ຂັ ໄຌຉບຌຘຸຈ຋ ໄາງ຋ ໃ ງຄັ຃ ໄາຄ຃າເຌຂັ ໄຌຉບຌກາຌ຅ຈັຉັ ໄຄຎະຉຍິຈັຌັ ໄຌແຈ ໄຘ າຽຖຈັຖຸຖໃ ທຄແຎຈ ໄທງ
ຈ .  
 

ຽຊຄິດໃ າຄເຈກ ໃ ຉາຓ, AMS-X ຍ ໃ ແຈ ໄຉກ຺ຖຄ຺ຽນຌັຈ ຌ າທໃ າ AMS-Y ແຈ ໄຎະຉຍິຈັຉາຓ຃ າ຾ຌະຌ າ຾ຖະກຈ຺ຖະຍຼຍຉໃ າຄໂຂບຄ DSB ແຈ ໄດໃ າຄ
ຽຉຓັຘໃ ທຌ. ເຌກບຄຎະຆຸຓ DSB ຋ ໃ ຅ຈັຂ ໄຌເຌທຌັ຋  27 ຽຈ ບຌກຸຓຑາຎ  2013, AMS-X ແຈ ໄຘະ຾ຈຄ຃ທາຓກຄັທຌ຺ທໃ າ ຽຂາ຺ຽ຅຺ ໄາຍ ໃ ແຈ ໄປຍັ
ກາຌ຾຅ ໄຄເນ ໄຆາຍກໃ ຼທກຍັ຃ທາຓ຃ ຍໜໄາເຈໂເຌກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາຂບຄ຃ທາຓຍ ໃ ຘບຈ຃ໃ ບຄຂບຄ WTO ຋ ໃ ງຄັຽນົ  ບດູໃ ຾ຖະຽຂາ຺ຽ຅຺ ໄາກ ໃ ແຈ ໄກໃ າທ
ຉ ໃ ຓບ ກທໃ າ ຅ະຓ ກາຌຈ າຽຌ ຌຍາຈກ ໄາທ຋ ໃ ຽໝາະຘຓ຺ເຌແທໂຌ ໄ. ເຌກບຄຎະຆຸຓ DSB ຋ ໃ ແຈ ໄ຅ຈັຂ ໄຌເຌທຌັ຋  18 ຓຊຸິຌາ 2014, AMS-Y 
ແຈ ໄຖາງຄາຌທໃ າ ຓຌັຍ ໃ ຅ າຽຎັຌ຋ ໃ ຅ະຉ ໄບຄຓ ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌເຈໂບ ກຉ ໃ ແຎຽຑ ໃ ບຎະຉຍິຈັ຃ າ຾ຌະຌ າ ຾ຖະ ຃ າຉຈັຘຌິຂບຄ DSB. AMS-X ຍ ໃ
ຽນຌັຈ ຌ າ຾ຖະ຾ຓໃ ຌແຈ ໄຘະ຾ຈຄ຋ຈັຘະຌະເນ ໄຽນຌັທໃ າ AMS-Y ຍ ໃ ຎະຉຍິຈັຉາຓ.   
 

ຽຊຄິ຾ຓໃ ຌທໃ າ ງຄັຍ ໃ ຋ຌັຓ ຂ ໄຉກ຺ຖຄ຺ກຌັຖະນທໃ າຄ AMS-X ຾ຖະ AMS-Y ກໃ ຼທກຍັທໃ າຂ ໄຂຈັ຾ງ ໄຄຂບຄ WTO ທໃ າ ແຈ ໄຊ ກ຾ກ ໄແຂດໃ າຄ຾຋ ໄ຅ຄິ
຾ຖ ໄທນົ ຍ ໃ ກ ຉາຓ, ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ງ ໃ ຌຏໃ າຌຖະຍຍ຺ຂບຄ ASSIST ຾ຓໃ ຌໜຶໃ ຄເຌຘິໃ ຄ຋ ໃ  AMS-Y ຘາຓາຈ຋ ໃ ຅ະຑ຅ິາຖະຌາແຈ ໄດໃ າຄຊ ກຉ ໄບຄ ຾ຖະ 
຋ ໃແຈ ໄກໃ າທຓາແທ ໄ຾ຖ ໄທທໃ າ຾ຓໃ ຌດູໃ ຑາງເຉ ໄຂບຍຽຂຈຂບຄ WTO, ຖທຓ຋ຄັເຌຂບຍຽຂຈຑຌັ຋ະນຌ ໄາ຋ ໃ ບາຆຼຌ຋ ໃ ຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌແຈ ໄບ ໄາຄບ ຄຽຊຄິ
ກາຌປ ໄບຄ຋ຸກເນ ໄກຍັກາຌປ ໄບຄ຋ຸກກຍັ ASSIST. ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, AMS-Y ຎະຉຽິຘຈ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຽນຖ຺ໃ າຌ ໄ຋ ໃ ດູໃ ຑາງເຉ ໄ ASSIST.”  
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(c) ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຂບຄບ ຽຓຖ຋ ໃ  ASSIST ຘ຺ໃ ຄຓາ ເຌຂ ໄ 10 (a) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, ຋ໃ າຌຉ ໄບຄຖະຍຸທໃ າ຋ໃ າຌຑ ເ຅ ນົ  ຍ ໃ  ກຍັ຃ າຉບຍ຋ ໃ  DCP 

ແຈ ໄເນ ໄ຋ໃ າຌ ຾ຖະ ຖທຓ຋ຄັທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ຋ ໃ ຓ ດູໃ ເຌຌັ ໄຌ. ຋ໃ າຌຘາຓາຈຍບກແຈ ໄ຿ຈງກາຌຽຖ ບກທໃ າ 'Yes-຾ຓໃ ຌ' ນົ   'No-ຍ ໃ ຾ຓໃ ຌ' 
ເຌຆໃ ບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຋ ໃ ແຈ ໄຓ ແທ ໄເນ ໄ.     

 
 
 

In this case, the AE chooses “Yes”. 
 
 

 
ຂັ ໄຌຉບຌ 
11 

 
ເນໄຎະກບຍ຃ າ຃ຈິຽນຌັຂບຄ຋ໃ າຌຉ ໃ ກຍັກາຌ຾ກ ໄແຂ / ກາຌຉບຍປຍັ຋ ໃ ຘະຽໜ ຿ຈງ AMS-Y ເຌ຾ຍຍຒບຓກາຌຘ າ
ນົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅຾ຖະກາຌປຍັຆາຍ຅າກ ASSIST ຿ຈງ຋າຄບ ຽຓຖ 

 

ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌແຈ ໄຽຖ ບກ຃ າຉບຍ 'Yes/No’ ດູໃ ເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  10 (c) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ຾ຖ ໄທ, ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກຌ າແຎນາໜ ໄາຽທຍັຖຸໃ ຓຌ ໄ຋ ໃ

ຽຎັຌຍໃ ບຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກປ ໄບຄຂ ເນ ໄຉບຍ຾ຍຍຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅ ຾ຖະ ຊ ກຽຆ ຌເນ ໄບບກ຃ າຽນຌັ, ຿ຈງຘະຽຑາະຊໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ
ຑ ເ຅ກຍັຂ ໄຘະຽໜ ຂບຄກາຌຉບຍປຍັ/ກາຌ຾ກ ໄແຂ. 

 
(a) ຅຺ໃ ຄຉ ໃ ຓຂ ໄຓູຌເຌ຾ຍຍຒບຓກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌຓ ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅ຉ ໃ ທ຋ິ 

ກາຌ຾ກ ໄແຂ/ກາຌຉບຍປຍັ຿ຈງ ASSIST ຾ຖະ ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ຅ຶໃ ຄຆິ ໄເນ ໄຽນຌັຉາຓ຃ທາຓຽໝາະຘຓ຺.. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ຅຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາແຎ຋ ໃ ຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ. ຋ໃ າຌບາຈ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖໜຶໃ ຄ ນົ   ຘບຄຘະຍຍັ (ຊໄາ຋ໃ າຌແຈ ໄຎໄບຌຂ ໄຓູຌຽຂ຺ ໄາແຎເຌ຾ຍຍ 
ຒບຓກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅຾ຖ ໄທ) ຅າກ ASSIST, ຋ ໃ ແຈ ໄຘະ຾ຈຄ຃ທາຓປຍັປູ ໄທໃ າແຈ ໄປຍັ຃ າຉບຍຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄ
ເນ ໄແທ ໄຉ ໃ ກຍັທ຋ິ ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ  AMS-Y ແຈ ໄຘະຽໜ . ຘ າຽຌາ຺຃ າຉບຍຂບຄ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎນາ DCP ຾ຖະ HCP. 

 
ບ ຽຓຖກາຌຘະ຾ຈຄ຃ທາຓປຍັປູ ໄ຃ັ ໄຄ຋ າບຈິ຅າກ ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ບ ຽຓຖກາຌຘະ຾ຈຄ຃ທາຓປຍັປູ ໄ຃ັ ໄຄ຋ ຘບຄ຅າກ ASSIST 
ຊໄາ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄ຃ າຽນຌັກໃ ຼທກຍັ຾ຍຍຒບຓກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅຾ຖ ໄທ, ຋ໃ າຌກ ໃ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖຘະຍຍັ຋ ຘບຄຈັໃ ຄ຋ ໃຘະ຾ຈຄ 
ດູໃ ຋າຄຖຸໃ ຓຌ ໄ, ຆຶໃ ຄຎັຌກາຌຘະ຾ຈຄຽຊຄິທໃ າແຈ ໄປຍັປູ ໄກາຌແຈ ໄປຍັ຃ າຉບຍຂບຄ຋ໃ າຌຉ ໃ ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃແຈ ໄຘະຽໜ ແຎຌັ ໄຌ ຾ຖະ 
ASSIST  ແຈ ໄຘ຺ໃ ຄເນ ໄ຋ໃ າຌ, DCP ຾ຖະ HCP. 
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(c) ຅຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺ dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ ຽຓຖ ຾ຖະ ໝາງຽຖກຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌຉາຓ຋ ໃ ຖະຍຸແທ ໄເຌຂັ ໄຌ
ຉບຌ຋  7 (a) ຾ຖະ (b) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິ. ຑາຍຖທຓ຾ຍຍ຋ ໃ ຽນຌັແຈ ໄຽຉຓັຉທ຺ ຾ຖະ ຃ຍ຺ຊໄທຌຂບຄ dashboardເຌຂັ ໄຌຉບຌຘຸຈ຋ ໄາງ 
ຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌຘາຓາຈຽຍິໃ ຄແຈ ໄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ. ຉາຓ຋ ໃ ຋ໃ າຌຽນຌັ, ຂັ ໄຌຉບຌກາຌຈ າຽຌຌິກາຌບ ໃ ຌໂແຈ ໄຊ ກຽຑ ໃ ຓຽຂ຺ ໄາເຌ 'ຎະນທຈັ' ຂບຄກາຌ
ຈ າຽຌຌິກາຌຉໃ າຄໂຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄຘະ຾ຈຄ຃ທາຓຑ ເ຅ຉ ໃ ທ຋ິ ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ  ASSIST ແຈ ໄຘະຽໜ .



 

 

 
(d) ຊໄາທໃ າ຋ໃ າຌດາກຽນຌັ຃ າຽນຌັ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄແທ ໄເຌ຾ຍຍຒບຓກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅ຌັ ໄຌ, ຅຺ໃ ຄ຃ຖກິ຋ ໃ ແບ຃ບຌ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ

຾ກ ໄທຂະນງາງ ຾ຖະ ໜ ໄາ຅ ຋າຄຖຸໃ ຓຌ ໄກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ເຌກ ຖະຌ ຋ ໃ ຍ ໃ ຓ ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາຏໃ າຌ຋າຄ ASSIST ນົ ຊ ໄານາກ DCP ແຈ ໄຑຍ຺ຽນຌັທໃ າຓ ຑ ໄຌຊາຌຑຼຄຑ ຋ ໃ  RAs ຂບຄຉຌ຺ຌັ ໄຌແຈ ໄ
ຎະຉຍິຈັແຎຉາຓ຃ າໝັ ໄຌຘຌັງາຂບຄບາຆຼຌ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ຾ຖະຑຍ຺ທໃ າກາຌປ ໄບຄ຋ຸກງຄັຂາຈ຃ຸຌຖກັຘະ ຌະ຋ ໃ ຃ທຌຓ , ກາຌ຃຺ ໄຌຑຍ຺຾ຖະ
ຖທຓ຋ຄັຑ ໄຌຊາຌຘ າຖຍັກາຌ຃຺ ໄຌຑຍ຺ຈັໃ ຄກໃ າທຌ ໄ຾ຓໃ ຌແຈ ໄຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎເນ ໄ຋າຄ CA ຿ຈງ຋ຌັ຋ ຽຆິໃ ຄ຅ະແຈ ໄ຋ າກາຌ຾຅ ໄຄເນ ໄຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄປຍັ
ຆາຍຉາຓ຃ທາຓຽໝາະຘຓ຺. ຊໄານາກຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກຓ ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌບ ໄາຄບ ຄຽຖ ໄບຄປ ໄບຄ຋ຸກ຿ຈງຏໃ າຌ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຋ ໃ ຎະຽ຋ຈຉ຺ ໄຌ຋າຄຂບຄຏູ ໄ
ປ ໄບຄ຋ຸກ຾ຖະບຄ຺ກບຌກາຌຖຄ຺຋ະຍຼຌຘະຓາຆກິບາຆຼຌ, ຘ຺ໃ ຄຽຖ ໄບຄແຎນາບຄ຺ກບຌຖະຈຍັຽ຅຺ ໄານຌ ໄາ຋ ໃ ບາທຸ຿ຘບາຆຼຌ (ACB), ກຌ຺ແກ
ກາຌ຾ກ ໄແຂຂ ໄຂຈັ຾ງໃ ຄຈ ໄາຌຽຘຈຊະກຈິບາຆຼຌ (EDSM), ຽຑ ໃ ບຈ າຽຌ ຌ຃ະຈ ເຌຖະຈຍັຆາຈ ນົ  ຆບກນາກຌ຺ແກບ ໃ ຌໂຽຑ ໃ ບ຾ກ ໄແຂຂ ໄຂຈັ
຾ງໃ ຄ (ຽຆັໃ ຌ: ກາຌແກໃ ຽກໃ ງ, ກາຌ຃ ຌຈ ຉ ໃ ກຌັ ນົ   ກາຌຖະຄຍັຂ ໄ ຂຈັ຾ງໃ ຄ) ຑາງເຌຂບຍຽຂຈບ າຌາຈຖະຈຍັຆາຈຂບຄບາຆຼຌ.  
 
ASSIST ຅ະຑ຅ິາຖະຌາຂັ ໄຌຉບຌຌ ໄ຿ຈງຊ ທໃ າຽຎັຌໜຶໃ ຄເຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄຊ ກຎະຉຽິຘຈ຾ຖະຍ ໃ ແຈ ໄປຍັກາຌ຾ກ ໄແຂ.  

 
຅຺ໃ ຄປຍັປູ ໄທໃ າແຖງະຽທຖາ ຘ າຖຍັກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາຂ ໄາຓ຾ຈຌ຋ ໃ ຌ າຓາຈ າຽຌ ຌກາຌຑາງເຉ ໄ ASSIST ຅ະຉ ໄບຄຍ ໃ ກາງ 40 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ 
ນົ  2 ຽຈ ບຌຉາຓຓ ໄຎະຉ຋ິຌິ (ຽທັ ໄຌຽຘງ຾ຉໃ ຅ະຓ ກາຌຉ ໃ ຽທຖາກ າຌຈ຺ກາຌຘູຄຘຸຈ 20 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ) ຌຍັ຾ຉໃ ຓ ໄ຋ ໃ ແຈ ໄງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ ຋ຸກແຎ
຾ຖ ໄທ. 
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຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄງ ໃ ຌ຿ຈງ຋ະຌາງ຃ທາຓນຖ ຘ າຌກັຄາຌກຈ຺ນຓາງ຋ ໃ ແຈ ໄຖຄ຺຋ະຍຼຌເຌ
ຌາຓຂບຄຖູກ຃ ໄາຂບຄຉຌ຺, ຋ ໃ ຽຎັຌທຘິານະກຈິບາຆຼຌ, ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກຏູ ໄຈູ
຾ຖຖະຍຍ຺ ຾ຖະ ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ ແຈ ໄຘະຽໜ  ຿ຈງ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຋າຄຎາງ຋າຄ ຾ຖະແຈ ໄ
ປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກທຘິານະກຈິບາຆຼຌ  
  

ຖາງຖະບຼຈ຿ຈງນງ ໄກໃ ຼທກຍັກ ຖະຌ ຌ ໄ຾ຓໃ ຌ: ຘະຊາຌະກາຌຌ ໄ຾ຓໃ ຌກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ
຋ ໃ ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺ (ASSIST) ທໃ າແຈ ໄຊ ກງ ໃ ຌດໃ າຄຊ ກຉ ໄບຄ
຾ຖະ຃ຍ຺ຊໄທຌ຿ຈງ຋ະ ຌາງ຃ທາຓ/ຘ າຌກັຄາຌກຈ຺ໝາງ (຋ະຌາງ຃ທາຓບາຆຼຌ) 
ເຌຌາຓຖູກ຃ ໄາຂບຄຉຌ຺ຽບຄ, ຋ ໃ ຽຎັຌທຘິານະກຈິບາຆຼຌ (AE) ຾ຖະງຄັແຈ ໄປຍັກາຌ
ງບຓປຍັ຅າກຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ຋ ໃ ຽຎັຌຎະ ຽຈຌັໜຶໃ ຄ຋ ໃ ຽຉຓັເ຅຋ ໃ ຅ະຽຂ຺ ໄາແຎຑທ຺ຑຌັກຍັ
຋ະຌາງ຃ທາຓບາ ຆຼຌ຿ຈງຏໃ າຌ ASSIST, ຑທ຺ຑຌັຎະຘາຌຄາຌກຍັຽ຅຺ ໄານຌ ໄາ຋ ໃ
຾ນໃ ຄຖຈັ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄຑາງເຌຎະຽ຋ຈ຾ຖະເນ ໄກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັ ນາເນ ໄ຋ະຌາງ຃ທາຓ
ບາຆຼຌ຿ຈງຏໃ າຌ ASSIST. ເຌກ ຖະຌ ຋ ໃ ຓ ຘໃ ທຌປໃ ທຓຌັ ໄຌ, ຎະຽ຋ຈຉ຺ ໄຌ຋າຄຍ ໃ ແຈ ໄ
ຓ ຘໃ ທຌປໃ ທຓດໃ າຄ຅ຄິ຅ຄັ, ຾ຉໃ ຋ຸກຂັ ໄຌຉບຌ຋ ໃ ຽຎັຌແຎແຈ ໄເຌຂັ ໄຌຉບຌກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ
ຂບຄ ASSIST, ຖທຓ຋ຄັກາຌປ ໄບຄຂ ເຌຽຍ ໄບຄຉ຺ ໄຌ຿ຈງ CA ຘ າຖຍັຂ ໄຓູຌຽຑ ໃ ຓຽຉ ຓ
຅າກ຋ະຌາງ຃ທາຓບາຆຼຌຌັ ໄຌ,ແຈ ໄ ຊ ກ຅ າຖບຄຂ ໄຌຽຑ ໃ ບ຅ຈຸຎະຘຄ຺ເຌກາຌ຋ຍ຺຋ທຌ
ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌຂບຄ ASSIST ດໃ າຄຽຉຓັປູຍ຾ຍຍ.  

຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຌ ໄ຾ຓໃ ຌກໃ ຼທຂ ໄບຄກຍັຑາຖະໜ ໄາ຋ ໃ ເໝໃ ຋ ໃແຈ ໄກ າຌຈ຺຿ຈງຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ 

ກໃ ຼທກຍັຌ ໄາຓຌັຎາຓ ຾ຖະຏະຖຈິຉະຑຌັບານາຌ຋ ໃຓ ຘໃ ທຌຎະກບຍຂບຄຌ ໄາຓຌັຎາຓຑາງ
ເຉ ໄຖະຍຼຍກາຌຂບຄກະຆທຄຘາ຋າຖະຌະຘຸກຎ  2015, ໝທຈ຋  1000, ທກັ຋ 100. 
ຓາຈຉະກາຌ຋ ໃແຈ ໄຊ ກປຍັປບຄຽບ຺າ຿ຈງຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄແຈ ໄ຾ຌະຌ າກາຌຌ າເຆ ໄຑາຘ 
ບານາຌ຋ ໃຓ ຌ ໄາຉາຌ຾ຖະແຂຓຌັບ ໃ ຓຉທ຺ຘູຄຽຆິໃ ຄຽຎັຌຘໃ ທຌໜຶໃ ຄຂບຄງຸຈ຋ະຘາຈເຌກາຌ຾ກ ໄ
ແຂຍຌັນາ຋ ໃແຈ ໄງກ຺ຂ ໄຌຓາກໃ ຼທ຿ຕກບ ໄທຌເຌຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ. ຋ະຌາງ຃ທາຓບາຆຼຌ
ບ ໄາຄທໃ າຓາຈຉະກາຌຂບຄຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄຌັ ໄຌແຈ ໄຘະ຾ຈຄບບກຓາຈ ໄທງ຃ທາຓຆຈັຽ຅ຌ຋ ໃ
ແຈ ໄຽຖຄັເຘໃ ຌ ໄາຓຌັຎາຓ຾ຖະ຋ຄັຍ ໃ ຑຼຄ຾ຉໃ ຘໃ ທຌຎະກບຍຂບຄແຂຓຌັບ ໃ ຓຉທ຺ຂບຄຌ ໄາຓຌັ
ຎາຓຖທຓ຋ຄັ຾ຖະ ຂບຄຏະຖຈິຉະຑຌັ຋ ໃ ຍຌັ຅ຌຸ ໄາຓຌັຎາຓຽ຋຺ໃ າຌັ ໄຌ, ຈ ໄທງຽນຈຌ ໄ຅  ໃ ຄແຈ ໄຓ  
ກາຌ຾ຍໃ ຄ຾ງກກ ຈກຌັຌ ໄາຓຌັຎາຓ ຾ຖະ ເຘໃ ປ ໄາງເນ ໄກຍັຏະຖຈິຉະຑຌັຽນົ ຺ໃ າຌັ ໄຌ຾ຍຍຽ
ໝາ຺ຖທຓ ຾຋ຌ຋ ໃທໃ າ ຑຼຄ຾ຉໃ ຍ ໃ ຘ຺ໃ ຄຽຘ ຓກາຌຆຓ຺ເຆ ໄຏະຖຈິຉະຑຌັຎະກບຍຈ ໄທງແຂຓຌັບ ໃ ຓ
ຉທ຺຋ ໃ ນົາງຽກ ຌແຎ, ຿ຈງ຋ ໃ ຍ ໃ ກຼໃທຂ ໄບຄກຍັຏະຖຈິຉະຑຌັ຋ ໃ ຎະກບຍແຎຈ ໄທງແຂຓຌັ຋ ໃຓາ
຅າກຑ ຈຏກັ ນົ   ຘຈັ. ຋ະຌາງ຃ທາຓບາຆຼຌແຈ ໄບ ໄາຄເຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ດູໃ ເຌ ASSIST 
ຌັ ໄຌທໃ າ ຓາຈຉະກາຌ຋ ໃຊ ກປຍັປບຄ ຾ຖະ ຽບາ຺ແຎຌ າເຆ ໄ຿ຈງຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄຌັ ໄຌ຾ຓໃ ຌຂຈັ
຾ງໃ ຄກຍັຓາຈຉາ 6 ຂບຄຘຌັງາກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌ (ATIGA) (ກໃ ຼທກຍັກາຌ຅ຈັກາຌ ຾ຖະ 
ຖະຍຼຍກາຌຑາຘ ຑາງເຌ຾ນໃ ຄຆາຈ), ຿ຈງຽ຋຺ໃ າ຋ ໃ ຓຌັແຈ ໄ຾ຍໃ ຄ຾ງກກ ຈກຌັຌ ໄາຓຌັຎາຓ
຾ຍຍຽໝາ຺ຖທຓ ຾ຖະຍ ໃແຈ ໄຊ ກຌ າຽບາ຺ແຎເຆ ໄກຍັຏະຖຈິຉະຑຌັບ ໃ ຌ຋ ໃ ຃ ໄາງ຃ ກຌັ຋ ໃ ຏະຖຈິ ນົ  
຅ າໜໃ າງເຌຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ (ຽຆັໃ ຌ: ຏະຖຈິຉະຑຌັບານາຌ຋ ໃ ຓ ແຂຓຌັບ ໃ ຓຉທ຺຋ ໃ ຽປຈັຓາ
຅າກຊ຺ໃ ທຽນົ  ບຄ, ຈບກຉາຽທຌັ, ຏກັກາຈກ ໄາຌຂາທ, ໝາກຘາຖ , ໝາກຊ຺ໃ ທຈຌິ ນົ   ແຂຓຌັ
ຘຈັ).   

 
ຖາງຆ ໃ ຏູ ໄຈ າຽຌ ຌກາຌນຖກັ຾ຖະຉທ຺ນງ ໄ: 
• ຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກ = ຋ະຌາງ຃ທາຓນຖ ຘ າຌກັຄາຌກຈ຺ໝາງບາຆຼຌ  
• ກບຄຽຖຂາບາຆຼຌ = ຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺ ASSIST (CA)  
• ຎະຽ຋ຈຽ຅຺ ໄາຑາຍ = ຅ຈຸ຋ ໃ ເຆ ໄຉຈິຉ ໃ ເຌຎະຽ຋ຈຉ຺ ໄປ຋າຄ (HCP) ເຌຍຌັຈາຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌ -X (AMS-X) 
• ຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ = ຅ຈຸ຋ ໃ ເຆ ໄຉຈິຉ ໃ ເຌຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ (DCP) ເຌຍຌັຈາຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌ -Y (AMS-Y) 
• ຽ຅ ຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ຾ນໃ ຄຆາຈ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ = ບ າຌາຈກາຌຎ຺ກ຃ບຄ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ (RAs)  

ກາຌຘບຌຽຑ ໃ ຓ຾ຍຍຽ຋ ໃ ບຖະກ ໄາທ ຂບຄກ ຖະຌ ຘກຶຘາ 3 
(ກາຌ຃ ໄາຈ ໄາຌຘຌິ຃ ໄາ) 

 

ປູຍຑາຍ຿ຈງ: Deborah Tomasowa for US-ACTI 
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ແຎ຋ ໃ ຽທຍັແຆຂບຄ ASSIST (HTTP://ASSIST.ASEAN.ORG)

 

ຊ ໄາ຋ໃ າຌປູ ໄຘກຶທໃ າ຃ະຈ ຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຓໃ ຌຍຌັນາກໃ ຼທກຍັກາຌ຃ ໄາຂ ໄາຓຆາຈຂບຄບາຆຼຌ, ຾ຖະ ຋ໃ າຌຓ ຋ຸຖະກຈິ຋ ໃ ຅ຈ຺຋ະຍຼຌດູໃ ເຌ
ຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌ, ຾ຖະ ຋ໃ າຌຉ ໄບຄກາຌຍ ຖກິາຌກາຌເນ ໄ຃ າຎຶກຘາ຾ຍຍຍ ໃ ຽຘງ຃ໃ າ, ຍ ໃ ຏູກຓຈັ, ຾ຖະ ແຈ ໄປຍັທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ
຾ຍຍຽຖັໃ ຄຈໃ ທຌ ຾ຖະ ຓ ຎະຘຈິຉຑິາຍ, ຅຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຖິ ໄຄຉ ໃ ແຎຌ ໄ: http://assist.asean.org. 

 
ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌໜ ໄາ຋ າບຈິຂບຄຽທຍັແຆ຋ຂ໌ບຄ ASSIST. 
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ເນ ໄ຃ຖກິຽຖ ບກຽບາ຺ ‘FILE A COMPLAINT- ງ  ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ’ (຋ະຌາງ຃ທາຓ ນົ   ຍ ຖຘິຈັກຈ຺ໝາງຂບຄບາຆຼຌ)    

 
(a) ຊໄາ຋ໃ າຌ຾ຓໃ ຌ຋ະຌາງ຃ທາຓ ນົ  ຋ະຌາງ຃ທາຓ຋ ໃ ຂຶ ໄຌ຋ະຍຼຌ ເຌບາຆຼຌ, ຋ ໃ ງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກເຌຌາຓຖູກ຃ ໄາຂບຄ຋ໃ າຌ 

(ຽຆັໃ ຌ: ທຘິານະກຈິບາຆຼຌ຋ ໃ ຓ ຍຌັນາກາຌ຃ ໄາ) ຾ຖະ ແຈ ໄປຍັບະຌຸງາຈດໃ າຄຊ ກຉ ໄບຄເຌກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌຈ ໄາຌກຈ຺ໝາງ
ເຌຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌຍໃ ບຌ຋ ໃ ຖູກ຃ ໄາຂບຄ຋ໃ າຌຉັ ໄຄດູໃ  ນົ   ຉ ໃ ກຍັ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄງ ໃ ຌຌັ ໄຌ, ເນ ໄ຋ໃ າຌຽຖ ບກ຃ຖກິເຘໃ
ປູຍຘຌັງາຖກັ 'ASEAN Lawyer or Law Firm - ຋ະຌາງ຃ທາຓ ນົ  ຍ ຖຘິຈັກຈ຺ໝາງບາຆຼຌ' ດູໃ ເຌ຾ຊຍຽຓຌ ູ
'File a Complaint-ງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ” 

 
(b) ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌ຃ຖກິ຋ ໃ ແບ຃ບຌ ' ASEAN Enterprise', ໜ ໄາຽທຍັຉ ໃ ແຎກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂຶ ໄຌ. 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(c) ເຌຊາຌະ຋ ໃ ຽຎັຌ຋ະຌາງ຃ທາຓ ນົ   ຍ ຖຘິຈັກຈ຺ໝາງ ຋ ໃ ແຈ ໄຂຶ ໄຌ຋ະຍຼຌຓເຌບາຆຼຌ, ຋ໃ າຌ຅ າຽຎັຌຉ ໄບຄງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຈ ໄທງ
ຆ ໃ ຂບຄ຋ໃ າຌຽບຄ ຾ຖະ/ນົ   ຆ ໃ ຍ ຖຘິຈັກຈ຺ໝາງຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງປກັຘາຉທ຺ຉຌ຺ຂບຄຖູກ຃ ໄາຂບຄ຋ໃ າຌ ແທ ໄ຾ຍຍຍ ໃ ຖະຍຸຆ ໃ . ຽຑ ໃ ບຽປຈັ
຾ຌທຌັ ໄຌ, ຋ໃ າຌຉ ໄບຄຎະຉຍິຈັຉາຓ຃ າ຾ຌະຌ າ຋ ໃ ດູໃ ເຌໜໄາຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ. ກໃ ບຌບ ໃ ຌໝຈ຺, ຋ໃ າຌຉ ໄບຄແຈ ໄຈາທ຿ນຖຈ຾ຍຍຒບຓ຋ ໃ

຅ າຽຎັຌຽຑ ໃ ບຉ ໃ ຓເຘໃ  ຾ຖະ ຘ຺ໃ ຄເນ ໄກບຄຽຖຂາບາຆຼຌ, ຉາຓ຋ ໃ ແຈ ໄກ າຌຈ຺ແທ ໄເຌ຾ຍຍຒບຓຽບຄ. 

ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌ຃ຖກິເຘໃ ປູຍຘຌັງາຖກັ "round orange - ທຄ຺ຓຌ຺ຘ ຘ຺ ໄຓ" ຋ ໃ ດູໃ ເຌໜໄາຽທຍັຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, ຾ຍຍຒບຓຉ ໃ ແຎຌ ໄກ ໃ ຅ະຊ ກຈາທ຿ນຖຈຖຄ຺ແຎດູໃ
ເຌ຃ບຓຑທິຽຉ ຂບຄ຋ໃ າຌ.  

114 
 



115 

 

 

 

 

  ຂ້ັນ

ຕອນ 

3 

 

ດາວໂຫຼດແບບຟອມການຮີ້ອງທຸກທ ົ່ ບ ົ່ ລະບຸຊ ົ່ ຜ ີ້ ຮີ້ອງທຸກ ຈາກໜີ້ າເວັບ “COMPLAINT 

TO BE FILED BY AN ASEAN REGISTERED LAWYER OR LAW FIRM - ຄ າຮີ້ອງທຸກ

ຍ ົ່ ນໂດຍທະນາຍຄວາມ ຫຼ  ບ ລິສັດກ ດໝາຍຂອງອາຊຽນ’.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ຈົີ່ ງຕ ີ່ ມແບບຟອມຂ້າງເທິງນ້ີ ແລະ ສົີ່ ງທາງອີເມລໄປຫາກອງເລຂາອາຊຽນທີີ່  assist@asean.org, ຕາມທີີ່ ໄດ້ລະບຸ

ໄວ້ໃນແບບຟອມຂອງມັນເອງ. ກະລຸນາສົີ່ ງຂ້ໍມູນທີີ່ ຕ້ອງການດັີ່ ງຕໍີ່ ໄປນ້ີພ້ອມດ້ວຍແບບຟອມດັີ່ ງນ້ີ: (i) ເອກະສານ

ການລົງທະບຽນ/ໃບອະນຸຍາດທີີ່ ກີ່ ຽວຂ້ອງກັບວີຊາອາຊີບຂອງທີ່ານ (ຖ້າຫາກພາສາເດີມບໍີ່ ແມີ່ ນພາສາອັງກິດ, ຄວນ

ຕິດຄັດການແປເປັນພາສາອັງກິດແບບບໍີ່ ເປັນທາງສົີ່ ງມານໍາ) ແລະ (ii) ເອກະສານການລົງທະບຽນຂອງບໍລິສັດລູກ

ຄ້າ (ວິສາຫະກິດອາຊຽນ) ໃນນາມຜູ້ທີີ່  ຍ ີ່ ນຄໍາຮ້ອງທຸກແບບບໍີ່ ລະບຸຊ ີ່  

mailto:assist@asean.org
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຅຺ໃ ຄຉ ໃ ຓຂ ໄຓູຌເຘໃ ເຌ຾ຍຍຒບຓກາຌປໄບຄ຋ຸກ຾ຍຍ "ANONYMOUS -  ຍ ໃ ຖະຍຸຆ ໃ "   

 
຅຺ໃ ຄຉ ໃ ຓຂ ໄຓູຌເຘໃ ເຌ຾ຍຍຒບຓ຋ ໃ ແຈ ໄຈາທ຿ນຖຈຓາ. ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌຉທ຺ດໃ າຄຂບຄ຾ຍຍຒບຓ຋ ໃ ຉ ໃ ຓປຼຍປ ໄບງ຾ຖ ໄທຘ າຖຍັກ ຖະຌ ຘກຶຘາຌ ໄ.   
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ຘ຺ໃ ຄ຾ຍຍຒບຓ຋ ໃ ແຈ ໄຉ  ໃ ຓຽຎັຌ຋ ໃ ປຼຍປ ໄບງແຎນາ ຏູ ໄຈ຾ູຖຖະຍຍ຺ຂບຄ ASSIST/ກບຄຽຖຂາບາຆຼຌ ຋າຄບ ຽຓຖ. 

ຈັໃ ຄ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄເຌ຾ຍຍຒບຓຌັ ໄຌ, ເນ ໄ຋ໃ າຌຘ຺ໃ ຄ຾ຍຍຒບຓ຋ ໃ ຘ າຽຖຈັ຾ຖ ໄທຽຊິຄນ ໄບຄກາຌຽຖຂາບາຆຼຌ/ຏູ ໄຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺ຂບຄ 
ASSIST ຋ ໃ ບ ຽຓຖ assist@asean.org, ຑ ໄບຓຈ ໄທງຽບກະຘາຌບ ໃ ຌໂ຋ ໃ ຉ ໄບຄກາຌຈັໃ ຄ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄເຌຂັ ໄຌຉບຌ 3 ຂ ໄາຄ
ຽ຋ຄິຌັ ໄຌ. ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌຉທ຺ດໃ າຄຂບຄບ ຽຓຖ຋ ໃ ຘ຺ໃ ຄ຅າກ຋ະຌາງ຃ທາຓບາຆຼຌແຎງຄັນ ໄບຄກາຌຽຖຂາບາຆຼຌຘ າຖຍັກ ຖະຌ ຘກຶ
ຘາຌ ໄ. 
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ປຍັຽບາ຺຃ າຉບຍ຅າກກບຄຽຖຂາບາຆຼຌ/ຏູ ໄຈ຾ູຖຖະຍຍ຺຿ຈງ຋າຄຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ.

 
(a) ນໄບຄກາຌຽຖຂາບາຆຼຌ/CA ຅ະຉບຍບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ ຽຑ ໃ ບ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌຆາຍທໃ າ ຽບກະຘາຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄຘ຺ໃ ຄຓາຌັ ໄຌ຃ຍ຺

ຊໄທຓຉາຓ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌ຾ຖ ໄທນົ ຍ ໃ . ຉທ຺ດໃ າຄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ, ຋ະຌາງ຃ທາຓບາຆຼຌແຈ ໄງ ໃ ຌຽບກະຘາຌ຋ ໃ ຅ າຽຎັຌ຋ຄັໝຈ຺ດໃ າຄ
຃ຍ຺ຊໄທຌ.. 

 
ນໄບຄກາຌຽຖຂາບາຆຼຌ/CA ຅ະຘ຺ໃ ຄຖະນຈັຖຍັຂບຄຽຖ ໄບຄປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌແຎຌັ ໄຌ ຽຑ ໃ ບເນ ໄຉ ໃ ຓເຘໃ ຽຂ຺ ໄາເຌ຾ຍຍຒບຓ
ກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ຋າຄຽທຍັແຆ຋ ໌ASSIST. 

mailto:assist@asean.org


 

 

 
(b) ຽຓ ໃ ບນ ໄບຄກາຌຽຖຂາບາຆຼຌແຈ ໄຖະນຈັຖຍັ (CCC) ຂບຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌແຎຌັ ໄຌ ຾ຖະ ຋ຄັ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌຆາຍທໃ າ຋ໃ າຌ

ບາຈ຅ະຈ າຽຌ ຌກາຌຉ ໃ ຓຖະນຈັຌັ ໄຌເຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ, ຿ຈງ຋ ໃ ຽຂ຺ ໄາແຎ຋ ໃ ໜ ໄາຽທຍັແຆ຋ ໌ ASSIST ບ ກ຃ັ ໄຄໜຶໃ ຄ ຾ຖະ ຽຖ ບກ຾ຊຍັ
ຽຓຌ ູ ' File a Complaint - ງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ' (ຘ າຖຍັ຋ະຌາງ຃ທາຓບາຆຼຌນົ  ຘ າຌກັຄາຌກຈ຺ໝາງ). ຾ຍຍຒບຓກາຌ
ປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ຍ ໃ ຋ຌັແຈ ໄຉ ໃ ຓນງຄັ ຉາຓ຋ ໃ ຘະ຾ຈຄດູໃ ເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  2 (ຂ) ຌັ ໄຌກ ໃ ຅ະຎະກຈ຺ບບກຓາເນ ໄຽນຌັ. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, CCC 
ຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຓໃ ຌ ASSISt-X-001-2018. 
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ຎະກບຍ຾ຍຍຒບຓ ‘COMPLAINT TO BE FILED BY AN ASEAN REGISTERED LAWYER -                          
຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ງ  ໃ ຌ຿ຈງ຋ະຌາງ຃ທາຓບາຆຼຌ ນົ   ຘ າຌກັຄາຌກຈ຺ໝາງ຋  ແຈ ໄຖຄ຺຋ະຍຼຌ”    
 
ເນ ໄ຋ໃ າຌຉ ໃ ຓຂ ໄຓູຌເຘໃ ຾ຍຍຒບຓ຋ ໃ ດູໃ ເຌຂັ ໄຌຉບຌ 2 (b) ຽຑ ໃ ບເນ ໄ ASSIST ແຈ ໄຓ ຂ ໄຓູຌຑຼຄຑ ກໃ ຼທກຍັຍຌັນາກາຌ຃ ໄາ຋ ໃ ຖູກ຃ ໄາຂບຄ
຋ໃ າຌກ າຖຄັຎະຘຍ຺ດູໃ . ຆໃ ບຄເຘໃ ຂ ໄຓູຌ຋ ໃ ຓ ຽ຃ ໃ ບຄໝາງຈາທ (*) ຾ຓໃ ຌຍຄັ຃ຍັເນ ໄຎໄບຌຂ ໄຓູຌເຘໃ . ເຘໃ . ຊ ໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ ຾ຌໃ ເ຅ທໃ າ຅ະຉ ໃ ຓຂ ໄຓູຌ຾ຍຍ
ເຈເຘໃ ເຌຆໃ ບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ, ຎຸໃ ຓຉໃ າຄໂ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ  ແຈ ໄຓ ແທ ໄເນ ໄເຆ ໄຘ າຖຍັຽຍິໃ ຄ຃ າ຾ຌະຌ າຖະບຼຈກໃ ຼທກຍັທໃ າ຅ະຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຾ຍຍເຈເຘໃ ເຌ
຾ຉໃ ຖະຆໃ ບຄ. ຅຺ໃ ຄກຈ຺ຎຸໃ ຓ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ  ຽຑ ໃ ບປຍັຎະກຌັທໃ າ຋ໃ າຌຘາຓາຈຽຂ຺ ໄາເ຅ ຾ຖະ ປູ ໄແຈ ໄທໃ າ຅ະຉ ໄບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຾ຍຍເຈ຋ ໃ ຊ ກຉ ໄບຄຖຄ຺ເຌ
຾ຍຍຒບຓ. ຊໄາຍ ໃ ຓ ຍ ຖຘິຈັກຈ຺ໝາງ, ຋ະຌາງ຃ທາຓ຾ຉໃ ຖະ຃ຌ຺ກ ໃ ຘາຓາຈເຘໃ ຖາງຖະບຼຈຘໃ ທຌຉທ຺ຂບຄຑທກຽຂາ຺ແຈ ໄຘບຄ຃ັ ໄຄ (ໝາງ
຃ທາຓທໃ າ ເຌຆໃ ບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌຘ າຖຍັ຋ະຌາງ຃ທາຓ ຾ຖະ ຍ ຖຘິຈັກຈ຺ໝາງ).    

 
ຽຎັຌຘິໃ ຄຘ າ຃ຌັ຋ ໃ ຘຸຈ຋ ໃ ຋ໃ າຌຉ ໄບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌເຘໃ ເຌຆໃ ບຄ ‘Description’. ຋າຄ CA ຅ະຉ ໄບຄແຈ ໄ຋ າກາຌກທຈຘບຍທໃ າ ຃ າບະ຋ຍິາງ
ຉໃ າຄໂ຋ ໃ ແຈ ໄກໃ າທແທ ໄເຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌ຾ຓໃ ຌຓ ຃ທາຓຑຼຄຑ ຋ ໃ ຅ະກ າຌຈ຺ຍຌັນາແຈ ໄດໃ າຄ຅ະ຾຅ ໄຄເຌ຾ຄໃຂບຄຂ ໄຉກ຺ຖຄ຺ກໃ ຼທກຍັນທ຺ຂ ໄຘະຽຑາະ 
ນົ ຍ ໃ . ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, ຅ ຺ໃ ຄ຅ຈັ຾຅ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌດໃ າຄຖະຓຈັຖະທຄັ ຑ ໄບຓຈ ໄທງຂ ໄຓູຌກາຌ຿ຉ ໄຊຼຄຉໃ າຄໂ຋າຄກຈ຺ໝາງ ຾ຖະ ນົກັຊາຌ຋ ໃ ຽຎັຌ
຅ຄິຽຑ ໃ ບຆໃ ທງເນ ໄ CA ເຌກາຌຉຈັຘຌິເ຅ທໃ າ຅ະບະຌຸຓຈັ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄນົ  ຍ ໃ . 

 
  ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌຉທ຺ດໃ າຄຂບຄ຾ຍຍຒບຓ຋ ໃ ແຈ ໄຎໄບຌຂ ໄຓູຌແທ ໄປຼຍປ ໄບງຘ າຖຍັກາຌຘກຶຘາກ ຖະຌ ຌ ໄ຿ຈງຘະຽຑາະ. 
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ຓ ກາຌງກ຺ຉທ຺ດໃ າຄຂບຄກາຌບະ຋ຍິາງ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄຂຼຌແທ ໄ຅ະ຾຅ ໄຄ຾ຖະຆຈັຽ຅ຌ, ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌ຃ າບະ຋ຍິາງ຾ຖະຖາງ
ຖະບຼຈຘ າຖຍັກ ຖະຌ ຘກຶຘາຌ ໄ຿ຈງຘະຽຑາະ:  

 
“ຑທກຽປາ຺຾ຓໃ ຌຍ ຖຘິຈັກຈ຺ໝາງ຋ ໃ ແຈ ໄ຅ຈ຺຋ະຍຼຌຑາງເຉ ໄ ASSIST ຾ຖະ ດູໃ ເຌ AMS-X ຋ ໃ ແຈ ໄງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກເຌຌາຓ
ຖູກ຃ ໄາຂບຄຑທກຽປາ຺, ຋ ໃ ຽຎັຌຍ ຖຘິຈັຌ ໄາຓຌັຎາຓ຋ ໃ ແຈ ໄ຅ຈ຺຋ະຍຼຌຊ ກຉ ໄບຄເຌ AMS-X. ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຈັໃ ຄກໃ າທ຾ຓໃ ຌ
ກໃ ຼທຂ ໄບຄກຍັຽຖ ໄບຄຑາຘ ເໝໃ ຋ ໃ ແຈ ໄທາຄບບກ຿ຈງ AMS-Y (຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຋າຄຎາງ຋າຄນຖ  DCP) ກໃ ຼທກຍັຌ ໄາຓຌັຎາຓ ຾ຖະ
ຏະຖຈິຉະຑຌັບານາຌ຋ ໃ ຓ ຌ ໄາຓຌັຎາຓຑາງເຉ ໄຖະຍຼຍກາຌບານາຌຂບຄກະຆທຄຘາ຋າ ຖະຌະຘຸກ ໝທຈ຋  1000, ທກັ຋  
100 ຂບຄຎ  2015. ຓາຈຉະກາຌ຋ ໃ ແຈ ໄປຍັປບຄຽບາ຺຿ຈງ AMS-Y ແຈ ໄ຋ າກາຌ຾ຌະຌ າຽຖ ໄບຄຑາຘ ບານາຌ຋ ໃ ຓ ຌ ໄາຉາຌ຾ຖະ
ແຂຓຌັບ ໃ ຓຉທ຺ເຌຎະຖຓິາຌຘູຄຽຆິໃ ຄຽຎັຌຘໃ ທຌໜຶໃ ຄຂບຄງຸຈ຋ະຘາຈເຌກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ ຽຑ ໃ ຓຂ ໄຌຂບຄ຿ຕກບ ໄທຌເຌ AMS-
Y.   

 
ຑທກຽປາ຺ຓ ຋ຈັຘະຌະ຋ ໃ ຽນຌັທໃ າ ຓາຈຉະກາຌຂບຄ AMS-Y ແຈ ໄຘະ຾ຈຄບບກດໃ າຄ຅ຄິ຅ຄັກໃ ຼທກຍັຌ ໄາຓຌັຎາຓ຾ຖະຍ ໃ ຑຼຄ຾ຉໃ
ຘໃ ທຌຎະກບຍແຂຓຌັບ ໃ ຓຉທ຺ຂບຄຌ ໄາຓຌັຎາຓ ຾ຖະ ຂບຄຏະຖຈິຉະຑຌັ຋ ໃ ຍຌັ຅ຌຸ ໄາຓຌັຎາຓຌັ ໄຌ, ຈ ໄທງຽນຈຌ ໄ຅  ໃ ຄແຈ ໄຓ ກາຌ
຾ຍໃ ຄ຾ງກກ ຈກຌັຌ ໄາຓຌັຎາຓ຾ຖະເຘໃ ປ ໄາງເນ ໄກຍັຏະຖຈິຉະຑັຌຽນຖ຺ໃ າຌັ ໄຌ຾ຍຍຽນຓາ຺ຖທຓ ຾຋ຌ຋ ໃ ທໃ າ ຑຼຄ຾ຉໃ ຍ ໃ ຘ຺ໃ ຄຽຘ ຓ
ກາຌຆຓ຺ເຆ ໄຏະຖຈິຉະຑຌັຎະກບຍຈ ໄທງແຂຓຌັບ ໃ ຓຉທ຺຋ ໃ ນົາງຽກ ຌແຎ, ຿ຈງ຋ ໃ ຍ ໃ ກຼໃທຂ ໄບຄກຍັຏະຖຈິຉະຑຌັ຋ ໃ ຎະກບຍແຎ
ຈ ໄທງແຂຓຌັ຋ ໃ ຓາ຅າກຑ ຈຏກັນົ ຘຈັ. 

 
ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, ຑທກຽປາ຺ຽນຌັທໃ າຓາຈຉະກາຌ຋ ໃ ຊ ກປຍັປບຄ຾ຖະຽບາ຺ແຎຌ າເຆ ໄ຿ຈງ AMS-Yຌັ ໄຌ຾ຓໃ ຌຂຈັ຾ງໃ ຄກຍັຓາຈຉາ 6 ຂບຄ
ຘຌັງາກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌ (ATIGA) (ກໃ ຼທກຍັກາຌ຅ຈັກາຌ ຾ຖະ ຖະຍຼຍກາຌຑາຘ ຑາງເຌ຾ນໃ ຄຆາຈ), ຿ຈງຽ຋຺ໃ າ຋ ໃ ຓຌັແຈ ໄ
຾ຍໃ ຄ຾ງກກ ຈກຌັຌ ໄາຓຌັຎາຓ຾ຍຍຽນຓາ຺ຖທຓ຾ຖະຍ ໃແຈ ໄຊ ກຌ າຽບາ຺ແຎເຆ ໄກຍັຏະຖຈິຉະຑຌັບ ໃ ຌ຋ ໃ ຃ ໄາງ຃ ກຌັ຋ ໃ ຏະຖຈິ ນົ  ຅ າ
ໜໃ າງເຌAMS-Y (ຽຆັໃ ຌຏະຖຈິຉະຑຌັບານາຌ຋ ໃ ຓ ແຂຓຌັບ ໃ ຓຉທ຺຋ ໃ ຽປຈັຓາ຅າກຊ຺ໃ ທຽນົ ບຄ, ຈບກຉາຽທຌັ, ຏກັກາຈກ ໄາຌ
ຂາທ, ໝາກຘາຖ , ໝາກຊ຺ໃ ທຈຌິ ນົ  ແຂຓຌັຘຈັ)”. 



 

 

 
 
ເຌຽຓ ໃ ບ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄຊ ກງ ໃ ຌ຿ຈງກາຌ຃ຖກິ຋ ໃ  ' Submit Your Complaint - ງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ', ຽທຍັໜໄາຉ ໃ ແຎຌ ໄ຋ ໃ ດູໃ ເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  8 ກ ໃ
຅ະຎະກຈ຺ຂ ໄຌ. 
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ກາຌ຾຅ ໄຄກາຌຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌຆ ໄເນ ໄຽນຌັທໃ າ຋ໃ າຌ຃ທຌ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ແຈ ໄເນ ໄແທ ໄດູໃ ເຌຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌຽຑ ໃ ບດ ຌດັຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ
ຂບຄ຋ໃ າຌເນ ໄກຍັ ASSIST. 
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       ດ ຌດັຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຅າກຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ 

 
(a) ຅຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາແຎເຌຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄແທ ໄກຍັ຾ຍຍຒບຓກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ. ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST ຽຑ ໃ ບ

ເນ ໄ຋ໃ າຌດ ຌດັຌກາຌຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ຿ຈງ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ແຈ ໄຘ຺ໃ ຄຓາເນ ໄ຋າຄບ ຽຓຖ ນົ  ຊ ໄາຍ ໃ ດາກ຃ຖກິກ ໃ ຑຼຄ຾ຉໃ ຋ໃ າຌ຃ຈັ
ຖບກຽບາ຺ຖິ ໄຄຌັ ໄຌແຎ຾ຎະເຘໃ ເຌ browser ບຌິຽຉ ຽຌຈັ. ບຌັຌ ໄ຾ຓໃ ຌຉ ໄບຄແຈ ໄຽປຈັຉາຓ຋ ໃ  ASSIST ແຈ ໄປຼກປ ໄບຄຓາ ຽຑ ໃ ບຽຎັຌ
ກາຌດ ຌດັຌທໃ າ ບ ຽຓຖ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄແຎຌັ ໄຌຊ ກຉ ໄບຄ. ໝາງຽຖກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌກ ໃ ແຈ ໄຘ຺ໃ ຄຓາເນ ໄ຋ໃ າຌຈ ໄທງບ ຽຓຖຌ ໄຽຆັໃ ຌ
ກຌັ. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ໝາງຽຖກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຓໃ ຌ 18120181102. 

 
ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌບ ຽຓທ຋ ໃ ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັ຅າກ ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 

 http://assist.asean.org/user/confirm_email  
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  
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(b) ຅຺ໃ ຄ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ແຈ ໄເນ ໄຓາກຍັບ ຽຓຖ ຆຶໃ ຄຉ ໄບຄແຈ ໄ຃ຖກິ ຾ຖະ ໜ ໄາເໝໃ ເຌບ ຽຓຖຌັ ໄຌກ ໃ ຅ະຎະກຈ຺ເນ ໄຽນຌັ. 
 

 
ກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌ຋ ໃ ແຈ ໄຘະ຾ຈຄແທ ໄຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌ ໄ຅ະ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌຆາຍທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກ຋ຍ຺຋ທຌ຿ຈງ CA ຾ຖະນຖຄັ
຅າກຌັ ໄຌ ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄກຍັຓານາ຋ໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖ ຑາງເຌຽທຖາຽທຖາຘູຄຘຸຈ 10 ທຌັຖຈັຊະກາຌ ຿ຈງ຋ ໃ ກາຌງ ໃ ຌ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌ຅ະ: 
1) ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຾ຖະຊ ກຘ຺ໃ ຄຉ ໃ ຽຑ ໃ ບຘະຽໜ ຉ ໃ ຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ; ນົ   
2) ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ຾ຖະແຈ ໄຊ ກຘ຺ໃ ຄກຍັ຃ ຌຓານາ຋ໃ າຌຽຑ ໃ ບຈຈັ຾ກ ໄ; ນົ   
3) ຊ ກຎະຉຽິຘຈ, ຊໄານາກດູໃ ຌບກຂບຍຽຂຈຂບຄ ASSIST ນົ  ຽຎັຌກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ເຆ ໄກາຌຍ ໃ ແຈ ໄ. 
 
ແຎ຋ ໃ ຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ. 

 



 

 

 

 
 

STEP 
 10  ໄຈອ້ຍັຬເີຠລ຅າກ ASSIST ເພື່ ຬໃຫອ້ ູວ້າ່ຬເີຠລແລະ຃ າອຬ້ຄ຋ກຸຂຬຄ຋າ່ຌຌ ັຌ້ຊກືຉຬ້ຄ  

 
 
຅ ຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຖະ ຋ໃ າຌ຅ະຽນຌັຓ ບ ຽຓຖເໝໃ  ຘ຺ໃ ຄຓານາ຋ໃ າຌ຅າກ ASSIST. ບ ຽຓຖຌ ໄ຅ະຆ ໄຍບກທໃ າ຋ໃ າຌປູ ໄທໃ າ ຋ໃ າຌ
ແຈ ໄ຋ າກາຌດ ຌດັຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖ ໄທ ຑ ໄບຓ຋ຄັ CA ຅ະກທຈຘບຍ຃ທາຓຊ ກຉ ໄບຄຂບຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ, ຾ຖະ ກ ໃແຈ ໄຊ ກຌ າ
ຽຂ຺ ໄາແຎຽກຍັແທ ໄເຌຖະຍຍ຺ຑາງເຌຂບຄ ASSIST. ASSIST ຅ະຉຈິຉ ໃ ກຍັຓາບ ກຽ຋ ໃ ບໜຶໃ ຄ ຑ ໄບຓຈ ໄທງ຃ າຉບຍ຋ ໃ ຅ະຍບກທໃ າ ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄຘ຺ໃ ຄແຎຌັ ໄຌ ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຾ຖ ໄທ, ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ ນົ  ຊ ກຎະຉຽິຘຈຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ຉາຓ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄເຌບ ຽຓຖຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, ເຌຽທຖາຌ ໄ ຋ໃ າຌຘາຓາຈຉຈິຉາຓຽຍິໃ ຄ຃ທາຓ຃ ຍໜ ໄາແຈ ໄ ຿ຈງເນ ໄ຋ໃ າຌ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ແຈ ໄ
຾ຌະຌ າແທ ໄເນ ໄ ຆຶໃ ຄ຅ະຑາ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຾ຊຍ 'Follow a Complaint - ຉຈິຉາຓຽຍິໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ' ດູໃ ຾ຊຍຽຓຌເູຌຽທຍັແຆ຋ຂ໌ບຄ 
ASSIST.  

 ຂັ ໄຌຉບຌ 
  11 ຉຈິຉາຠ຃ວາຠ຃ຍືໜາ້ຂຬຄກາຌອຬ້ຄ຋ກຸຂຬຄ຋າ່ຌ 

 
(a) ຅຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຖິ ໄຄຉ ໃ ແຎຌ ໄ: http://assist.asean.org/user/login ນົ ແຎ຋ ໃ ຾ຊຍ ' Follow a Complaint-ຉຈິຉາຓຽຍິໃ ຄ຃ າ

ປ ໄບຄ຋ຸກ' ດູໃ ຾ຊຍຽຓຌເູຌຽທຍັແຆ຋ ໌ASSIST. ໜ ໄາຽທຍັຉ ໃ ແຎຌ ໄກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌ. 
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(b) ຅຺ໃ ຄເຘໃ ບ ຽຓຖ ຾ຖະ ໝາງຽຖກຽຑ ໃ ບຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌ (ກ ໃ ຃ ໝາງຽຖກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ) ເຌຆໃ ບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຋ ໃ ຓ ເນ ໄແທ ໄ
ຽຑ ໃ ບຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ບ ຽຓຖ຾ຓໃ ຌ aseanlawyer0@gmail.com ຾ຖະ ໝາງຽຖກຽຑ ໃ ບຉຈິຉາຓ຾ຓໃ ຌ 
18120181102. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌແຈ ໄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺຾ຖ ໄທ, ຋ໃ າຌ຅ະຽນຌັ Dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌຽຆິໃ ຄຽຎັຌຍໃ ບຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌຘາຓາຈຉຈິຉາຓ
຃ທາຓ຃ ຍໜ ໄາຂບຄກາຌງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ.  

 
(c) ຅຺ໃ ຄຽຎ ຈຽຍິໃ ຄຖາງຖະບຼຈເຌ Dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌແຈ ໄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺຾ຖ ໄທ: 

mailto:aseanlawyer0@gmail.com


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຋ໃ າຌຘາຓາຈຽນຌັແຈ ໄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌ, ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌຉໃ າຄໂຂບຄກາຌປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຓໃ ຌແຈ ໄຊ ກຖະຍຸແທ ໄ
ດໃ າຄ຅ະ຾຅ ໄຄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຖະ ຽຌ ໄບເຌຖາງກາຌຉໃ າຄໂຽນົ຺ໃ າຌ ໄ຅ະຊ ກຎັຍເນ ໄເໝໃ ຖ ໄາຘຸຈດູໃ ຘະຽໝ  ນົຄັ຅າກກາຌ
ຈ າຽຌ ຌກາຌ຾ຉໃ ຖະ຃ັ ໄຄ. ຾ຍຍຒບຓ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌແຎ຾ຖ ໄທຌັ ໄຌ, ກ ໃ ຘາຓາຈຽຂ຺ ໄາຽຍິໃ ຄແຈ ໄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌຽຆັໃ ຌ
ກຌັ.

 
 

ຂັ ໄຌຉບຌ 
12 

 
 
ຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺ກທຈຽຍິໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຖະ ຉບຍ຋ໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖ (ທໃ າປຍັປບຄ,ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ ນົ  ຎະຉຽິຘຈ)

ນົຄັ຅າກ຋ ໃ  CAແຈ ໄ຋ າກາຌກທຈກາຽຍິໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຽຎັຌ຋ ໃ ປຼຍປ ໄບງ຾ຖ ໄທ຾ຖະ຋ຄັແຈ ໄຉຈັຘຌິ຾ຖ ໄທທໃ າ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌແຈ ໄ
ຏໃ າຌກາຌປຍັປບຄ, ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ ນຖ  ຊ ກຎະຉຽິຘຈຌັ ໄຌ ຅ະຓ ບ ຽຓຖຘ຺ໃ ຄແຎນາ຋ໃ າຌຑາງເຌ 10 ທຌັຖຈັຊະກາຌຌຍັຉັ ໄຄ຾ຉໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄ
ຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ. 
 
ຊໄາທໃ າ CAຍ ໃຓ ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌເຈໂເຌຆໃ ທຄຌ ໄ,  CA ຅ະແຈ ໄປຍັ຃ າຽຉ ບຌ຾ຍຍບຈັຉະ຿ຌຓຈັຈັໃ ຄ຋ ໃ ຘະ຾ຈຄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄຏໃ າຌ຋າຄບ 
ຽຓຖ຅າກຖະຍຍ຺ online ຂບຄ ASSIST ຑາງເຌ 7 ຓ ໄຉາຓຓ ໄຎະຉ຋ິຌິ ນົຄັ຅າກກາຌປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄຊ ກງ ໃ ຌ. ຈັໃ ຄຌັ ໄຌຉາຓ຋ ໃ ແຈ ໄ
ຖະຍຸແທ ໄຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, CA ຅ະຉ ໄບຄຉຈັຘຌິເ຅ຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌທໃ າ຅ະງບຓປຍັຽບາ຺, ຅ະ຾຅ ໄຄທໃ າ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຍ ໃ ຃ຍ຺ຊ ໄທຌ
຾ຖະ ເນ ໄຓ ກາຌ຾ກ ໄແຂ, ນົ   ຅ະຎະຉຽິຘຈ. 
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Please login to your ASSIST dashboard on the following webpage in order to revise your complaint and re-submit it: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking  

ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102 

 
ບ ຽຓຖຽຉ ບຌຽ຋ ໃບ຋  1 ຘ າຖຍັຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

຅ ຺ໃ ຄໝັໃ ຌກທຈຽຍິໃ ຄບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ ນົຄັ຅າກ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຾ຖ ໄທ. ເຌ຋ ໃ ຘຸຈ຋ໃ າຌກ ໃ ຅ະແຈ ໄປຍັບ 
ຽຓຖເໝໃ ຅າກ ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, CA ແຈ ໄກທຈຘບຍ຾ຍຍຒບຓ ຾ຖະ ຽນຌັທໃ າຍ ໃ ຃ຍ຺ຊ ໄທຌ. CA ຉ ໄບຄກາຌຂ ໄຓູຌຽຑ ໃ ຓຽຉ ຓ຅າກ຋ໃ າຌ ຽຑາະທໃ າ
຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌ຾ຉໃ ຽບກະຘາຌເຍບະຌຸງາຈທຆິາຆ ຍຂບຄ຋ໃ າຌດໃ າຄຈຼທຽ຋຺ໃ າຌັ ໄຌ. ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, CA ຅ ໃ ຄແຈ ໄຘ຺ໃ ຄບ ຽຓຖຉບຍແຎນາ຋ໃ າຌ 
ຽຑ ໃ ບປຼກປ ໄບຄເນ ໄ຋ໃ າຌຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກບ ກ຃ ຌເໝໃ ຿ຈງຉຈິ຃ຈັຂ ໄກ າຌຈ຺ ນົ  ຓາຈຉະກາຌຂບຄ AMS-Y ຋ ໃ ກໃ ຼທຂບ ໄຄກຍັ
ຍຌັນາ຋ ໃ ກໃ າທຽຊິຄແຎຌ າກຌັ ຑ ໄບຓກຍັຖາງຖະບຼຈຘັ ໄຌໂ຋າຄກຈ຺ໝາງ ຋ ໃ ກໃ າທຽຊິຄຂ ໄກໃ າທນາຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຖະ ຋ຄັຂ ໄ຿ຉ ໄ຾ງ ໄຄ
຋ ໃ ຋ໃ າຌຽຆ ໃ ບທໃ າ຃ທຌ຅ະແຈ ໄປຍັກາຌຑິ຅າຖະຌາຽຑ ໃ ບ຅ຸຈຎະຘຄ຺ເຌກາຌ຋ ໃ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປັຍ ຾ຖະ ຓ 
຃ທາຓຽຎັຌແຎແຈ ໄ຋ ໃ ຅ະແຈ ໄປຍັກາຌ຾ກ ໄແຂ.   
 
ຈັໃ ຄ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄເຌບ ຽຓຖຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, ຽຑ ໃ ບຽຎັຌກາຌ຾ກ ໄແຂ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຖະ ຘ຺ໃ ຄກຍັແຎ຃ ຌເໝໃ , ຋ໃ າຌ຅ະຉ ໄບຄ
ຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺ dashboard ຂບຄ ASSIST ຋ ໃ ຋ໃ າຌຓ .    125 



 

 

ຊໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ ແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST ຑາງເຌກ າຌຈ຺ຽທຖາ຋ ໃ ແຈ ໄກ າຌຈ຺ແທ ໄ (ກ ໃ຃  10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ ຌຍັ຾ຉໃ ຋ ໃ  ແຈ ໄງ ໃຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ 
ແຎ), ບຌັຌ ໄ ຓຌັກ ໃໝາງ຃ທາຓທໃ າ CA ຓ ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌກາງຂບຍຽຂຈ. CA ຅ະແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌບຈັຉະ຿ຌຓຈັບ ກ຋າຄ
ໜຶໃ ຄຏໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖ (ຑາງເຌ 14 ຓ ໄຉາຓຓ ໄຎະຉ຋ິຌິນົຄັ຅າກແຈ ໄງ ໃຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຾ຖ ໄທ) CA ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຾ຍຍຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ: 

ບ ຽຓຖຽຉ ບຌຽ຋ ໃບ຋  2 ຘ າຖຍັຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ຂຌັຉບຌ 
13 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ເນ ໄ຋ໃ າຌຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺ Dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ ຽຓຖ ຾ຖະ ໝາງຽຖກຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌ  
ຽຑ ໃ ບຽຍິໃ ຄ຃ າຉບຍຉທ຺຅ຄິ຅າກ ASSIST ຾ຖະ ຈຈັ຾ກ ໄ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ  “ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌຂບຄ຋ໃ າຌ
(a) ຊໄາ຋າຌດາກຽນຌັກາຌຉບຍປຍັດໃ າຄຽຉຓັ຋ ໃ ຅າກ CA, ຋ໃ າຌຉ ໄບຄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺ dashboard ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ 

ຽຓຖ ຾ຖະ ໝາງຽຖກຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຖະຍຸແທ ໄເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  11 (a) ຾ຖະ (b) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິ. 
 

ຘາຓາຈຽຍິໃ ຄຑາຍຖທຓຽຉຓັຉທ຺ ຾ຖະ ຃ຍ຺ຊໄທຌ ຂບຄ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌແຈ ໄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ. ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຋ໃ າຌຽນຌັ, ກາຌຈ າ ຽຌ ຌ
ກາຌຉໃ າຄໂ ຖ ໄທຌ຾ຉໃ ແຈ ໄຊ ກຍຌັ຋ ກຽຑ ໃ ຓຽຂ຺ ໄາແຎເຌ 'ຎະນທຈັ' ຂບຄກາຌຈ າຽຌຌິກາຌຉໃ າຄໂ ຆຶໃ ຄຘາຓາຈຆບກຽນຌັຈັໃ ຄ຋ ໃ  CA 
ແຈ ໄຖະຍຸທໃ າ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ “Incomplete - ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊ ໄທຌ”. 
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(b) ຅຺ໃ ຄ຃ຖກິ຋ ໃ ແບ຃ບຌ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ຾ກ ໄທຂະນງາງເຌຍໃ ບຌຘະ຾ຈຄ຃ າຽນຌັ຋ ໃ ຽຎັຌນ ໄບຄງາທໂຖຄ຺ຓາ. ກາຌຉບຍປຍັບຌັ຃ຍ຺ຊໄທຌ
຅າກ຋າຄ CA ກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌ, ຈັໃ ຄ຋ ໃ ແຈ ໄຘະ຾ຈຄເຌຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ: 
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(c) ຅຺ໃ ຄ຃ຈັຉຈິຽບກະຘາຌຽຑ ໃ ຓຽຉ ຓ຋ ໃ  CA ແຈ ໄປ ໄບຄຂ  ຾ຖະ ຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກກຍັ຃ ຌແຎເໝໃ ຿ຈງຏໃ າຌ຋າຄ dashboard ຂບຄ
຋ໃ າຌ ໝາງຽຊິຄ ຖະຍຼຍກາຌ ນົ  ຓາຈຉະກາຌຉໃ າຄໂ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄກຍັຍຌັນາຌ ໄ ຾ຖະ ຍຈ຺ຘະນຸົຍນຍ ໄ ຋າຄກຈ຺ໝາງ   
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(d) ແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄກາຌ຅າກ ASSIST ກໃ ຼທກຍັກາຌງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄປຍັກາຌ຾ກ ໄແຂຎັຍຎຸຄເໝໃ ຂບຄ຋ໃ າຌ. 
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ຂັ ໄຌຉບຌ      
ປຍັ຾຅ ໄຄ຋າຄບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST ກໃ ຼທກຍັກາຌ຋ຍ຺຋ທຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ 

 
຅຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖະ຋ໃ າຌກ ໃ ຅ະຽນຌັບ ຽຓຖເໝໃ ຅າກ ASSISTຘ຺ໃ ຄຽຊຄິ຋ໃ າຌ. ບ ຽຓຖຌ ໄຆ ໄເນ ໄຽນຌັທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ 
຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄປຍັກາຌ຾ກ ໄແຂຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌ຾ຓໃ ຌແຈ ໄປຍັ຾ຖ ໄທ ຾ຖະ ASSIST຅ະ຋ຍ຺຋ທຌ຃ ຌ ຾ຖະ ຉບຍກຍັ ຈ ໄທງ຃ າຉບຍ຋ ໃ

຅ະຆ ໄເນ ໄຽນຌັທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌແຈ ໄຊ ກງບຓປຍັ, ງຄັຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ ນົ  ຊ ກຎະຉຽິຘຈຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ຊໄາທໃ າ CA ງຄັຍ ໃ ຈ າຽຌ ຌກາຌເຈໂເຌຽທຖາຌ ໄ, CA ກ ໃ ຅ະແຈ ໄປຍັ຃ າຽຉ ບຌ຋າຄບ ຽຓຖ຾ຍຍບຈັຉະ຿ຌຓຈັຏໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖ
຅າກຖະຍຍ຺ບບຌຖາງ຋ ໃ ຖະຍຸແທ ໄເຌຂັ ໄຌຉບຌ 12 ຉາຓຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ.   

 
຅຺ໃ ຄໝັໃ ຌກທຈຽຍິໃ ຄບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ ນົຄັ຅າກ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຾ຖ ໄທ. ເຌ຋ ໃ ຘຸຈ຋ໃ າຌກ ໃ ຅ະແຈ ໄ
ປຍັບ ຽຓຖເໝໃ ຅າກ ASSIST. 

ຂັ ໄຌຉບຌ 
15 

ຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺຋ຍ຺຋ທຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ ຋ ໃ  ແຈ ໄຎັຍຎຸຄເໝໃ ຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຖະ ຘ຺ໃ ຄ຃ າຉບຍແຎ຋າຄບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ.      

 
ເຌຽຓ ໃ ບ CA ແຈ ໄ຋ າກາຌກທຈຘບຍ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ຊ ກຎັຍຎຸຄເໝໃ ຂບຄ຋ໃ າຌຽຎັຌ຋ ໃ ປຼຍປ ໄບງ຾ຖ ໄທ, ກ ໃ ຅ະຓ ບ ຽຓຖຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎນາ຋ໃ າຌ. 

 
ຽຂ຺ ໄາແຎ຋ ໃ ຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖະຽຎິຈຽຍິໃ ຄບ ຽຓຖ຋ ໃ ຓ ຖກັຘະຌະ຃ ໄາງໂຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຅າກ ASSIST.   
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ບ ຽຓຖຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌ ໄຘະ຾ຈຄເນ ໄຽນຌັທໃ າ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ  ແຈ ໄຎັຍຎຸຄເໝໃ ຂບຄ຋ໃ າຌ ຊ ກ CA  ງບຓປຍັ຾ຖ ໄທ. ງຄັຆ ໄເນ ໄຽນຌັບ ກທໃ າ 
຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຎາງ຋າຄ, ຆຶໃ ຄ຾ຓໃ ຌບຄ຺ກາຌຂບຄຖຈັຊະຍາຌ (ASSIST Focal Point) 
ເຌ AMS-Y ຽຎັຌຍໃ ບຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌກ າຖຄັຎະຽຆ ຌໜໄາກຍັຍຌັນາຈ ໄາຌກາຌ຃ ໄາ ຾ຖະ ຍໃ ບຌ຋ ໃ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎນາ
຾ຖະ ຑທຓນາ຋າຄ຾ກ ໄແຂຍຌັນາຌັ ໄຌດູໃ . DCP ເຌ AMS-Y ຅ະຓ ຽທຖາ 10 ຓ ໄຽຑ ໃ ບຈ າຽຌ ຌກາຌ຋ຍ຺຋ທຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ
຋ໃ າຌ ຾ຖະ ຽຑ ໃ ບງບຓປຍັຽບາ຺, ຎະຉຽິຘຈ ນົ  ຘ຺ໃ ຄ຃ ຌແຎເນ ໄ຋ໃ າຌຑ ໄບຓ຋ຄັຘະຽໜ ຂ ຂ ໄຓູຌຽຑ ໃ ຓຽຉ ຓ຅າກ຋ໃ າຌ. ບຌັຌ ໄຓ ຅ຈຸຎະຘຄ຺
ຽຑ ໃ ບຘະ຾ຈຄຽຊຄິ຃ທາຓຉັ ໄຄເ຅຋ ໃ ຅ະເນ ໄຽທຖາ຾ກໃ  DCP ຘາຓາຈກທຈກາຽຍິໃ ຄຖາງຖະບຼຈຂບຄກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ, ຾ຖະ ຂ ຃ າຎຶກຘາ
ນາຖ ຉາຓ຃ທາຓ຅ າຽຎັຌກຍັຽ຅຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ຾ນໃ ຄຆາຈ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ.  
 

຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຉ຺ ໄຌ຋າຄ, ຆຶໃ ຄ຾ຓໃ ຌບຄ຺ກາຌຂບຄຖຈັຊະຍາຌ (ASSIST Focal Point) ເຌ AMS-X (ກ ໃ ຃ ຎະຽ຋ຈຍ ໄາຌຽກຈິຂບຄ
຋ໃ າຌ) ກ ໃແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄຊ ກງ ໃ ຌແຎ຾ຖ ໄທ.   

 
 
 
 ຂັ ໄຌຉບຌ 
16 

 
 
຅ ຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺ Dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ ຽຓຖ ຾ຖະ ໝາງຽຖກຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌ
ຽຑ ໃ ບຽຍິໃ ຄ຃ າຉບຍຉທ຺຅ຄິ຅າກຏູ ໄຈ຾ູຖຖະຍຍ຺  

 
ຊ ໄາ຋ໃ າຌດາກຽນຌັກາຌຉບຍປຍັດໃ າຄຽຉຓັ຋ ໃ ຅າກ CA, ຋ໃ າຌຉ ໄບຄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺ dashboard ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ 
ຽຓຖ ຾ຖະ ໝາງຽຖກຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຖະຍຸແທ ໄເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  11 (a) ຾ຖະ (b) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິ.  
   
຋ໃ າຌຘາຓາຈຽຍິໃ ຄຑາຍຖທຓ຋ ໃ ຽນຌັແຈ ໄຽຉຓັຉທ຺ ຾ຖະ ຃ຍ຺ຊໄທຌຂບຄ dashboard ແຈ ໄຈັໃ ຄຖຸໃ ຓຌ ໄ. ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຋ໃ າຌຽນຌັ, ກາຌຈ າຽຌ ຌ
ກາຌຉໃ າຄໂຖ ໄທຌ຾ຉໃ ຊ ກຍຌັ຋ ກຽຑ ໃ ຓຽຂ຺ ໄາແຎເຌ 'ຎະນທຈັ' ຂບຄກາຌຈ າຽຌຌິກາຌຉໃ າຄໂ ຆຶໃ ຄຘາຓາຈຆບກຽນຌັຈັໃ ຄ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄທໃ າ 
CA ແຈ ໄ “Accepted - ງບຓປຍັ”  ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຎ຾ຖ ໄທ.   



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
຅ ຺ໃ ຄ຃ຖກິ຋ ໃ ແບ຃ບຌ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ຾ກ ໄທຂະນງາງເຌຍໃ ບຌຘະ຾ຈຄ຃ າຽນຌັ຋ ໃ ຽຎັຌນ ໄບຄງາທຖຄ຺ຓາ. ກາຌຉບຍປຍັບຌັ຃ຍ຺ຊໄທຌ຅າກ CA 
ກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌ, ຈັໃ ຄ຋ ໃ ແຈ ໄຘະ຾ຈຄເຌຑາຍຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ: 
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ຈັໃ ຄ຋ ໃ ແຈ ໄ຾຅ ໄຄເນ ໄຆາຍເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  15 ແຎ຾ຖ ໄທຌັ ໄຌ, ຽຓ ໃ ບ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກ CA, ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກກ ໃ ຅ະຊ ກ
ຘ຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຋າຄຎາງ຋າຄ (DCP) ເຌ AMS-Y ຍໃ ບຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌກ າຖຄັຎະຽຆ ຌກຍັຍຌັນາຈ ໄາຌກາຌ຃ ໄາ. DCP ເຌ AMS-Y 
຅ະແຈ ໄປຍັຽທຖາ 10 ທຌັຽຑ ໃ ບເຆ ໄເຌກາຌຽປຈັທຼກຽຑ ໃ ບ຋ຍ຺຋ທຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖະຽຑ ໃ ບ຋ ໃ ຅ະງບຓປຍັ, ຎະຉຽິຘຈນົ ຘ຺ໃ ຄ຃ ຌ
ກຍັແຎເນ ໄ຋ໃ າຌ. ຌ ໄ຾ຓໃ ຌຓ ຅ຈຸຎະຘຄ຺຋ ໃ ຘະ຾ຈຄຽຊຄິ຃ທາຓຉັ ໄຄເ຅຋ ໃ ຅ະເນ ໄຽທຖາ຾ກໃ  DCP ແຈ ໄຘາຓາຈກທຈກາຽຍິໃ ຄຖາງຖະບຼຈ
ຂບຄກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ, ຾ຖະຂ ຃ າຎຶກຘານາຖ ຉາຓ຃ທາຓ຅ າຽຎັຌກຍັຽ຅຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ຾ນໃ ຄຆາຈ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ. ຽຓ ໃ ບ DCP ເນ ໄ຃ າຉບຍ, ບ 
ຽຓຖ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄຓານາ຋ໃ າຌ຅າກ ASSIST ຽຑ ໃ ບ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌປູ ໄທໃ າ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄຊ ກງບຓປຍັນົ ຎະຉຽິຘຈ຿ຈງ DCP 
ເຌ AMS-Y. 
຅຺ໃ ຄໝັໃ ຌກທຈຽຍິໃ ຄບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ ນົຄັ຅າກ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ. ເຌ຋ ໃ ຘຸຈ຋ໃ າຌກ ໃ ຅ະແຈ ໄປຍັບ 
ຽຓຖເໝໃ ຅າກ ASSIST. 

 
ຂັ ໄຌຉບຌ 

17 

 
ປຍັຍ຾຅ ໄຄ຋າຄບ ຽຓຖ຅າກ ASSISTທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຊ ກງບຓປຍັ ນົ   ຊ ກຎະຉຽິຘຈ ຿ຈງ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ
ຎາງ຋າຄ຋ ໃ  AMS-Y

ຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ ນົຄັ຅າກແຈ ໄປຍັ຃ າຉບຍ຅າກ CA ທໃ າ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຊ ກງບຓປຍັ຾ຖ ໄທ, ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຋ ໃ
຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌຆາຍທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຊ ກງບຓປຍັ ນົ  ຊ ກຎະຉຽິຘຈ຿ຈງ DCP ເຌ AMS-Y ຽຎັຌ຋ ໃ ປຼຍປ ໄບງ຾ຖ ໄທ. 
 
ຊ ໄາທໃ າ DCP ຍ ໃຓ ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌເຈໂ ເຌຆໃ ທຄຌ ໄ, DCP ຅ະແຈ ໄປຍັ຃ າຽຉ ບຌ຾ຍຍບຈັຉະ຿ຌຓຈັຈັໃ ຄ຋ ໃ ຘະ຾ຈຄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ ຏໃ າຌ຋າຄ
ບ ຽຓຖ຅າກຖະຍຍ຺ online ຂບຄ ASSIST ຑາງເຌ 7 ຓ ໄ ຉາຓຓ ໄຎະຉ຋ິຌິ ນົຄັ຅າກແຈ ໄງ ໃຌກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ຾ຖ ໄທ. ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ,ຉາຓ຋ ໃ ແຈ ໄ
ຖະຍຸແທ ໄຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, DCP ຅ະຉ ໄບຄຉຈັຘຌິເ຅ຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌທໃ າ຅ະງບຓປຍັຽບາ຺ ນົ   ຎະຉຽຶຘຈ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌ ຌຍັ
ຉັ ໄຄ຾ຉໃ ຓ ໄ຋ ໃ   CA ແຈ ໄປຍັ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຾ຖ ໄທ. 



 

 

 
ບ ຽຓຖຽຉ ບຌຽ຋ ໃບ຋  1 ຘ າຖຍັ຅ຈຸຉຈິຉ ໃຎາງ຋າຄ: 

 
  
 
 
 

 
 

 

 

຅ ຺ໃ ຄໝັໃ ຌກທຈຽຍິໃ ຄບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌນົຄັ຅າກ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ. ເຌ຋ ໃ ຘຸຈ຋ໃ າຌກ ໃ ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ   
ເໝໃ ຅າກ ASSIST 

 
 
ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຊ ກງບຓປຍັຽບາ຺຾ຖ ໄທ຅າກ DCP ຾ຖ ໄທ ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຽນຌັແຈ ໄຂ ໄາຄຽ຋ຄິ.  
 
ຊ ໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ ແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST ກໃ ຼທກຍັກາຌຉບຍປຍັ຿ຈງ DCP ຑາງເຌກ າຌຈ຺ຽທຖາ຋ ໃກ າຌຈ຺ແທ ໄ (10 ຓ ໄຖຈັຊະ
ກາຌ) ນົຄັ຅າກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກ CA, ຌັ ໄຌກ ໃໝາງ຃ທາຓທໃ າ DCP ຓ ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ຋ ໃ ຽກ ຌຂບຍຽຂຈ 
ຆຶໃ ຄ DCP ຅ະແຈ ໄປຍັ຃ າຽຉ ບຌ຾ຍຍບຈັຉະ຿ຌຓຈັບ ກຽ຋ ໃ ບໜຶໃ ຄຏໃ າຌບ ຽຓຖ (ຑາງເຌ 14 ຓ ໄຉາຓຓ ໄຎະຉ຋ິຌິນົຄັ຅າກກາຌ
ປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄຊ ກງ ໃ ຌແຎ຾ຖ ໄທ) ຆຶໃ ຄຽຎັຌກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ຋ ໃ ຽຖັໃ ຄຈໃ ທຌ຋ ໃ  DCP ແຈ ໄປ ໄບຄຂ ຘ າຖັຍກາຌປ ໄບຄ຋ຸກຌ ໄ. 
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ບ ຽຓທຽຉ ບຌຽ຋ ໃບ຋  2 ຘ າຖຍັ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຎາງ຋າຄ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ຽຓ ໃ ບ DCP ງບຓປຍັ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຾ຖ ໄທ, ຽຖ ໃ ບຄຈັໃ ຄກໃ າທ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄຉ ໃ ຽ຅ ຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ປຍັຏຈິຆບຍ (RAs) ຽຑ ໃ ບຂ ຃ທາຓຽນຌັ. 
ຽຓ ໃ ບ RAs ແຈ ໄຈ າຽຌ ຌກາຌຉາຓ຃ທາຓຑະງາງາຓຂບຄຑທກຽຂາ຺຾ຖ ໄທ, DCP ຃ທຌກທຈກາທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ ຾ຖະ ຘ຺ໃ ຄຉ ໃ ເນ ໄ
຾ກໃ  CA ຑາງເຌກ າຌຈ຺ຽທຖາ 40 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ. ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, ຽຑ ໃ ບເນ ໄຘາຓາຈຽປັ ໄຈເນ ໄແຈ ໄຑາງເຌກ າຌຈ຺ກາຌຌ ໄ, DCP ຃ທຌ
ຓ ກ າຌຈ຺ເນ ໄ RAs ຽຑ ໃ ບຆບກນາທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ. ຽຎັຌ຃ທາຓປຍັຏຈິຆບຍຂບຄ DCP ຽຑ ໃ ບ຾຅ ໄຄເນ ໄ CAແຈ ໄປຍັຆາຍ ກໃ ຼທກຍັ
຋ຸກກາຌຎໃ ຼຌ຾ຎຄ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄກຍັແຖງະຽທຖາຖະນທໃ າຄຑທກຽຂາ຺ ຾ຖະ ຽ຅຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ຾ນໃ ຄຆາຈ.  
 
CA ບາຈ຅ະຉ ໃ ກ າຌຈ຺ຽທຖາບບກແຎບ ກ 20 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌຉາຓກາຌປ ໄບຄຂ ຂບຄ DCP. ຋າຄຖະຍຍ຺຅ະ຾຅ ໄຄເນ ໄຆາຍ຿ຈງ
ບຈັຉະ຿ຌຓຈັຽຓ ໃ ບຽທຖາກ າຌຈ຺ແຈ ໄນງຍັເກ ໄຽຂ຺ ໄາຓາ (ຽຆັໃ ຌ: ຿ຈງຎ຺ກກະຉ຾ິຖ ໄທກ ໃ ຅ະ຾ຓໃ ຌ 10 ຓ ໄຉາຓຓ ໄຎະຉ຋ິຌິກໃ ບຌ຅ະ
ໝຈ຺ກ າຌຈ຺). ຊໄາທໃ າ DCP ຈ າຽຌຌິກາຌຂບຄຉຌ຺ເຌກາຌຘ຺ໃ ຄທ຋ິ ຾ກ ໄແຂຉ ໃ  CA ຌັ ໄຌຍ ໃ ຋ຌັ, ຖະຍຍ຺ online ກ ໃ ຅ະ຾຅ ໄຄ CA 
ເນ ໄແຈ ໄປຍັຆາຍ ຽຑ ໃ ບແຎຉຈິຉາຓກຍັ DCP. 

 
຅຺ໃ ຄໝັໃ ຌກທຈຽຍິໃ ຄບ ຽຓຖຂບຄຉຌ຺ຽຎັຌຎະ຅ າຑາງເຌ 40 + 20 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ ນົຄັ຅າກ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄປຍັ຾຅ ໄຄທໃ າ DCP ແຈ ໄ
ງບຓປຍັ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖທັ. ເຌ຋ ໃ ຘຸຈ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖບຌັເໝໃ ຅າກ ASSIST ຋ ໃ ຆ ໄຍບກຽຊິຄກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັ 
ນາ຋ ໃ ຘະຽໜ ຿ຈງ DCP. 
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ປຍັ຾຅ ໄຄ຋າຄບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST ທໃ າ AMS-Y ແຈ ໄຘະຽໜ ທ຋ິ  ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ ຾ຖະ  ຏູ ໄຈ຾ູຖຖະຍຍ຺ 
ງບຓປຍັຽບາ຺຾ຖ ໄທ

ນົຄັ຅າກ DCP (AMS-Y) ແຈ ໄປຍັຽບາ຺ທ຋ິ ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ  RA(s) ຂບຄຉຌ຺ແຈ ໄຘະຽໜ  ຾ຖະ ຑ຅ິາຖະຌາທໃ າ ຂ ໄຘະຽໜ ຈັໃ ຄກໃ າທ
຾ຌເຘໃ ຎະຽຈຌັ຋ ໃ ແຈ ໄງກ຺ຂ ໄຌເຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ, DCPກ ໃ ຅ະຘ຺ໃ ຄທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ຋ ໃ ແຈ ໄຘະຽໜ ແຎເນ ໄ CA.  
 
CA ຅ະ: (i) ຋ຍ຺຋ທຌທ຋ິ ຾ກ ໄແຂເຌ຾ຄໃຂບຄກາຌປ ໄບຄ຋ຸກບຌັຈັ ໄຄຽຈ ຓ; (ii) ຖຄ຺຋ະຍຼຌທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ ຾ຖະ ຘ຺ໃ ຄເນ ໄ AE ຋າຄບ 
ຽຓຖ; ຾ຖະ (iii) ຃ຈັຖບກທ຋ິ ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ ຘ຺ໃ ຄເນ ໄ຋າຄ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຋າຄຉ຺ ໄຌ຋າຄເຌ AMS-X (ກ ໃ ຃ ຎະຽ຋ຈຍ ໄາຌຽກ ຈຂບຄ຋ໃ າຌ).  

 
(a)  ຅ ຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ. ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖເໝໃ ຅າກ ASSIST ຋ ໃ ຘະ຾ຈຄກາຌຉບຍປຍັຉ ໃ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ

຋ໃ າຌ຅າກ DCP. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ຅຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາຖະຍຍ຺ dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ ຽຓຖ ຾ຖະ ໝາງຽຖກຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌ ຉາຓ຋ ໃ ຖະຍຸ
ແທ ໄເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  7 (a) ຾ຖະ (b) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ. ຑາຍຖທຓ຾ຍຍ຋ ໃ ຽນຌັແຈ ໄຽຉຓັຉທ຺ ຾ຖະ ຃ຍ຺ຊໄທຌຂບຄ dashboard 
ຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌຘາຓາຈຽຍິໃ ຄແຈ ໄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ. ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຋ໃ າຌຽນຌັ, ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌບ ໃ ຌໂຖ ໄທຌ຾ຉໃ ແຈ ໄຊ ກຍຌັ຋ ກຽຑ ໃ ຓຽຂ຺ ໄາແຎເຌ 
'ຎະນທຈັ' ຂບຄກາຌຈ າຽຌຌິກາຌຉໃ າຄໂ ' ຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຆ ໄເນ ໄຽນຌັທໃ າຓ ກາຌຘະຽໜ ທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ. ທ຋ິ ກາຌ
຾ກ ໄແຂຍຌັນາ/ກາຌຉບຍປຍັຂບຄ ASSIST ຋ ໃ ຓາ຅າກ DCP, ຆຶໃ ຄ CA ແຈ ໄເນ ໄກາຌງບຓປຍັຌັ ໄຌ ກ ໃ ຘະ຾ຈຄແທ ໄເນ ໄ຋ໃ າຌ
ຽຍິໃ ຄດູໃ ເຌທກັ຋ ໃ ໜຶໃ ຄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌ. 
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ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌກາຌ຾ກ ໄແຂ຋ ໃ ຘະຽໜ ຓາ຅າກ DCP:  
 
"ຑາງນົຄັແຈ ໄຘຌ຺຋ະຌາກຌັຑາງເຌຖະນທໃ າຄ DCP ຾ຖະ Ras ຾ຖ ໄທ, ຎະກຈ຺ທໃ າ ຾຋ ໄ຅ຄິ຾ຖ ໄທ, ຓາຈຉະກາຌ຋ ໃ  AMS-Y 
ແຈ ໄປຍັປບຄຽບາ຺ ຆຶໃ ຄແຈ ໄງກ຺ຽທັ ໄຌກາຌຂ ໄຌຑາຘ ເນ ໄກຍັບານາຌ຋ ໃ ຓ ຖະຈຍັຌ ໄາຉາຌ ຾ຖະ ແຂຓຌັບ ໃ ຓຉທ຺ຘູຄ, ຿ຈງ຾ຌເຘໃ ຽຑ ໃ ບ
ຘະກຈັກັ ໄຌກາຌຍ ຖ຿ິຑກຘາຌບານາຌ຋ ໃ ຽນຌັທໃ າຽຎັຌບຌັຉະຖາງນົາງຽກ ຌແຎ ຆຶໃ ຄດູໃ ຑາງເຉ ໄກຌ຺ຖະງຸຈຂບຄ AMS-Y ຘ າຖຍັ 
ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ ຽຑ ໃ ຓຂ ໄຌຂບຄ຿ຕກບ ໄທຌເຌຍຌັຈາຑຌ຺ຖະຽຓ ບຄຂບຄຎະຽ຋ຈຉຌ຺ຽບຄ. ບຌັຌ ໄກ ໃ ຾ຓໃ ຌຘບຈ຃ໃ ບຄກຌັກຍັກາຌ
ຈ າຽຌ ຌກາຌ຋ ໃ ຃ ໄາງ຃ ກຌັຂບຄນົາງຎະຽ຋ຈເຌ຋຺ໃ ທ຿ຖກ ຾ຖະ ຈ ໄທງ຾ຏຌຎະຉຍິຈັຄາຌ຋຺ໃ ທ຿ຖກຂບຄບຄ຺ກາຌບະຌາແຓ຿ຖກ
ຽຑ ໃ ບຎໄບຄກຌັ ຾ຖະ ຃ທຍ຃ຸຓຑະງາຈ຋ ໃ ຍ ໃ ຘາຓາຈຉຈິຉ ໃ ກຌັເຌຆໃ ທຄຎ  2013-2020 ຽຆັໃ ຌ: ຑະງາຈຽຍາ຺ນທາຌ ຾ຖະ ຑາທະ 
ບ ໄທຌ.  

 
ຽຊິຄດໃ າຄເຈກ ໃ ຉາຓ, AMS-Y ກ ໃ ປຍັປູ ໄທໃ າຓາຈຉະກາຌຈັໃ ຄກໃ າທແຈ ໄຽຌັ ໄຌເຘໃ ຏະຖຈິຉະຑຌັຘຌິ຃ ໄາຍາຄດໃ າຄ (ຉທ຺ດໃ າຄ: ຌ ໄາຓຌັ 
ຎາຓ) ຾ຖະ ຍ ໃແຈ ໄທາຄຽຎ຺ໄາໝາງເນ ໄຓ ຖກັຘະຌະຽຎັຌກາຄ, ຘາຌຉໃ າຄໂ (ຽຆັໃ ຌ: ແຂຓຌັບ ໃ ຓຉທ຺) ຋ ໃ ຖຈັຊະຍາຌຊ ທໃ າຽຎັຌບຌັຉະ 
ຖາງ (ຊໄາຍ ຖ຿ິຑກນົາງຽກ ຌແຎ) ເຌຓຸຓຓບຄຂບຄຌະ຿ງຍາງຈ ໄາຌບານາຌ ຾ຖະ ຘຸຂະຑາຍ. 



 

 

 
ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, DCP ຿ຈງແຈ ໄຎະຘາຌຘຓ຺຋ຍ຺ກຍັ AMS-Y's RA, ແຈ ໄຘະຽໜ ເນ ໄ຿຅ະຓາຈຉະກາຌ຋ ໃ ຓ ດູໃ ເຌຖະຍຼຍກາຌບານາຌຂບຄ
ກະຆທຄຘາ຋າຖະຌະຘຸກ ຎ  2015, ໝທຈ 1000, ທກັ 100, ເນ ໄຖ ຊໄາກາຌຈຈັ຾ກ ໄຂບຄຉຌ຺ ຽຑ ໃ ບຖຍ຺ຖ ໄາຄກາຌບ ໄາຄບ ຄຉໃ າຄໂ຋ ໃ ແຈ ໄ
ຘະ຾ຈຄບບກຉ ໃ ຏະຖຈິຉະຑຌັ ຾ຖະ ກາຌຌ າເຆ ໄກຍັຏະຖຈິຉະຑຌັ຋ ໃ ຓ ແຂຓຌັບ ໃ ຓຉທ຺, ຿ຈງຍ ໃ ຘຌ຺ເ຅ທໃ າຌ ໄາຓຌັຽນົ຺ໃ າຌັ ໄຌຓາ຅າກຏກັ ນົ 
ຘຈັ. AMS-Y ແຈ ໄຽຌັ ໄຌໜກັເນ ໄຽນຌັທໃ າ ຓາຈຉະກາຌຂບຄຑທກຽຂາ຺ຍ ໃ ຽ຃ ງຓ ຅ຈຸຎະຘຄ຺ ຽຑ ໃ ບເນ ໄຽກ ຈຏຌ຺ກະ຋ຍ຺຋ ໃ ຓ ກາຌ຾ຍໃ ຄ຾ງກ
ກ ຈກຌັເຈໂ, ຓ ຾ຉໃ ຽປຈັເນ ໄຊ ກຉ ໄບຄຉາຓນົກັກາຌ຋າຄທ຋ິະງາຘາຈ ຾ຖະ ເຌ຅ຈຸຎະຘຄ຺ຽຑ ໃ ບກາຌປກັຘາຘຸຂະຑາຍ ຾ຖະ ຌ າເຆ ໄກຍັ
ຏະຖຈິຉະຑຌັ຋ ໃ ຓ ຘາຌ຋ ໃ ຓ ຃ທາຓ຃ ໄາງ຃ ກຍັແຂຓຌັບ ໃ ຓຉທ຺”.  

 
(c) ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຂບຄບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST ເຌ ຂ ໄ 18 (a) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, ແຈ ໄປຼກປ ໄບຄເນ ໄ຋ໃ າຌຖະຍຸທໃ າ ຋ໃ າຌຑ ເ຅ ນົ  ຍ ໃ ຑ ເ຅

ກຍັ຃ າຉບຍ຋ ໃ  DCPແຈ ໄເນ ໄແທ ໄ ຾ຖະ ທ຋ິ ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ ຓ ດູໃ ເຌຌັ ໄຌ. ຋ໃ າຌຘາຓາຈຖະຍຸແຈ ໄ຿ຈງກາຌຽຖ ບກຽບາ຺ ‘Yes’ 
-  ຾ຓໃ ຌ' ນົ   ‘No’ - ຍ ໃ ຾ຓໃ ຌ' ເຌຆໃ ບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຋ ໃ ຓ ເນ ໄແທ ໄ. 

 
 
 

 
 
ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, AE ຽຖ ບກ“ Yes-຾ຓໃ ຌ”. 

 
 ຂັ ໄຌຉບຌ 

19 

 
ເນ ໄ຃ າ຃ຈິຽນຌັຂບຄ຋ໃ າຌຉ ໃ ກຍັກາຌ຾ກ ໄແຂ຋ ໃ  AmS-y ແຈ ໄຘະຽໜ  ເຌກາຌຘ ານທົຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅  
຾ຖະ  ແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖກາຌປຍັປູ ໄ຅າກ ASSIST

 
 
ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌແຈ ໄຽຖ ບກ '‘Yes’-຾ຓໃ ຌ/‘No’-ຍ ໃ ຾ຓໃ ຌ' ເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  18 (c) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິ຾ຖ ໄທ, ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກຌ າແຎນາໜໄາຽທຍັຖຸໃ ຓຌ ໄຍໃ ບຌ
຋ ໃ ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກປ ໄບຄຂ ເນ ໄຉບຍ຾ຍຍຒບຓກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅ ຾ຖະ ຊ ກຽຆ ຌເນ ໄບບກ຃ າຽນຌັ,຿ຈງຘະຽຑາະຊໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ
ຑ ເ຅ກຍັຂ ໄຘະຽໜ ກາຌ຾ກ ໄແຂຈັໃ ຄກໃ າທ. 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

(a) ຅຺ໃ ຄຉ ໃ ຓຂ ໄຓູຌເຌຒບຓກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ຍ ຖຘິຈັກຈ຺ໝາງ/຋ະຌາງ຃ທາຓຂບຄບາຆຼຌຓ 
຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅ຉ ໃ ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ  ASSIST ແຈ ໄຘະໜບຄເນ ໄ ຾ຖະຽຑາະຘະຌັ ໄຌ຅ຶໃ ຄແຈ ໄຘະ຾ຈຄບບກຓາຉາຓຌັ ໄຌ. 
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(b) ຅຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ. ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັໜຶໃ ຄ ນົ  ຘບຄບ ຽຓຖເໝໃ ຅າກ ASSIST (ຊໄາ຋ໃ າຌແຈ ໄຉ ໃ ຓຂ ໄຓູຌເຌ

຾ຍຍຒບຓກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅຾ຖ ໄທ), ຆຶໃ ຄຽຎັຌກາຌປຍັປູ ໄກາຌປຍັຽບາ຺຃ າຉບຍຂບຄ຋ໃ າຌຉ ໃ ກຍັກາຌ຾ກ ໄແຂ຋ ໃ  
AMS-Y ແຈ ໄຘະຽໜ . ຌບກຌັ ໄຌ, ຘ າຽຌາ຺຃ າຉບຍຂບຄ຋ໃ າຌກ ໃ ງຄັ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎເນ ໄ DCP ຾ຖະ HCP ຌ າຈ ໄທງ.  

 
ບ ຽຓຖ຅າກ  ASSISTຘະຍຍັ຋ າບຈິ຋ ໃຘະ຾ຈຄກາຌປຍັປູ ໄ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ບ ຽຓຖ຅າກ  ASSIST ຘະຍຍັ຋ ຘບຄ຋ ໃ ຘະ຾ຈຄກາຌປຍັປູ ໄ  
ຊ ໄາ຋ໃ າຌເນ ໄ຃ າຽນຌັກໃ ຼທກຍັກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅, ຋ໃ າຌກ ໃ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຋ ຘບຄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ, ຋ ໃແຈ ໄຘະ຾ຈຄກາຌປຍັປູ ໄກາຌແຈ ໄປຍັ
຃ າຉບຍຂບຄ຋ໃ າຌຉ ໃ ກຍັກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃແຈ ໄຘະຽໜ ແທ ໄ຋ ໃ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄ຿ຈງ ASSIST ເນ ໄ຾ກໃ ຋ໃ າຌ, DCP ຾ຖະ HCP. 
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(c) ຅຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺ dashboard ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ ຽຓຖ ຾ຖະ ໝາງຽຖກຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຖະຍຸແທ ໄເຌຂັ ໄຌ

ຉບຌ຋  11 (a) ຾ຖະ (b) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິ. ຑາຍຖທຓ຾ຍຍ຋ ໃ ຽນຌັແຈ ໄຽຉຓັຉທ຺ ຾ຖະ ຃ຍ຺ຊໄທຌ ຂບຄ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌ
ຘາຓາຈຽຍິໃ ຄແຈ ໄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ. ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຋ໃ າຌຽນຌັ, ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌຉໃ າຄໂ ຖ ໄທຌ຾ຉໃ ຊ ກຍຌັ຋ ກຽຑ ໃ ຓຽຂ຺ ໄາແຎເຌ 'ຎະນທຈັ' ຂບຄ
ກາຌຈ າຽຌຌິກາຌຉໃ າຄໂ ຆຶໃ ຄຘາຓາຈນາຽນຌັກາຌ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄທໃ າ ຋ໃ າຌແຈ ໄຖະຍຸ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅ຉ ໃ ກາຌ຋ ໃ  ASSIST ແຈ ໄຘະຽ
ໜ  ທ຋ິ ຾ກ ໄແຂຍຌັນາເນ ໄ. 
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(d) ຊໄາ຋ໃ າຌດາກຽນຌັ຃ າຽນຌັ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄຘະຽໜ ແທ ໄເຌກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅ຌັ ໄຌ, ຅຺ໃ ຄ຃ຖກິ຋ ໃ ແບ຃ບຌ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ 
'຾ກ ໄທຂະນງາງ' ຾ຖະ ໜໄາ຅ ຽທຍັຈ ໄາຌຖຸໃ ຓ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌ.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ກໃ ຼທກຍັກາຌ຾຅ ໄຄກາຌທໃ າທ຋ິ ກາຌຘະຽໜ ຉ ໃ  AE ຌັ ໄຌແຈ ໄຊ ກງບຓປຍັຽຎັຌ຋ ໃ ຑ ເ຅ຂບຄຍ ຖຘິຈັກຈ຺ໝາງ/຋ະຌາງ຃ທາຓຂບຄ
ບາຆຼຌ, DCP ຃ທຌເນ ໄຓ ກາຌ຾຅ ໄຄກາຌກໃ ຼທກຍັກາຌງບຓປຍັຉ ໃ  RA(s), ຽຑ ໃ ບປຍັຎະກຌັທໃ າກາຌ຅ຈັກາຌຈ ໄາຌກາຌ
ຍ ຖນິາຌ຋ ໃ ຅ າຽຎັຌຽຑ ໃ ບ຅ຈັຉັ ໄຄຎະຉຍິຈັທ຋ິ ຾ກ ໄແຂເຌ຋ຌັ຋ ງິໃ ຄແທງິໃ ຄຈ .  
 
ASSIST ຅ະຑ຅ິາຖະຌາຂັ ໄຌຉບຌຌ ໄທໃ າຽຎັຌໜຶໃ ຄຂັ ໄຌຉບຌເຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ຊ ກງບຓປຍັ຾ຖະທ຋ິ ກາຌ຾ກ ໄແຂແຈ ໄຊ ກ຾ຌະຌ າ
຿ຈງ DCP ຾ຖະ ຽຎັຌ຋ ໃ ງບຓປຍັ຿ຈງ຋ະຌາງ຃ທາຓ/ຍ ຖຘິຈັກຈ຺ໝາງຂບຄບາຆຼຌ.   
 
຅຺ໃ ຄປຍັປູ ໄທໃ າ ແຖງະຽທຖາຘ າຖຍັກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາຂ ໄາຓ຾ຈຌ຋ ໃ ຌ າຓາຑາງເຉ ໄຂບຍຽຂຈຂບຄ ASSISt ຅ະຉ ໄບຄຍ ໃ ກາງ 40 ຓ  ໄ 
ຖຈັຊະກາຌ ນົ   2 ຽຈ ບຌຉາຓຓ ໄຎະຉ຋ິຌິ (ຽທັ ໄຌຽຘງ຾ຉໃ ທໃ າ຅ະຓ ກາຌຉ ໃ ກ າຌຈ຺ຽທຖາຘູຄຘຸຈ 20 ຓ  ໄຖຈັຊະກາຌ) ຅າກທຌັ຋ ໃ ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ  DCP ແຈ ໄງບຓປຍັຽບາ຺ (ໝາງຽຊຄິຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌ຋ ໃ ແຈ ໄຓ  ຎະຉກິຖິງິາຉ ໃ ກຍັ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ຊ ກງ ໃ ຌແຎ). 
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http://assist.asean.org. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ງ ໃ ຌ຿ຈງທຘິານະກຈິບາຆຼຌ, ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓ ປຍັ຅າກຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺ 
຾ຖະ ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຅ຎຸາງ຋າຄ ຾ຖະ ກາຌ຾ກ ໄແຂ຋ ໃ ຘະຽໜ ຿ຈງ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຎາງ຋າຄ ຾ຖະ 
ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກທຘິານະກຈິບາຆຼຌ.  

 
ຖາງຖະບຼຈ຿ຈງນງ ໄກໃ ຼທກຍັກ ຖະຌ : ຘະຊາຌະກາຌຌ ໄ຾ຓໃ ຌກ ຖະຌ ຋ ໃ
ຽງາະຽງ ໄງ ນົ   ຋ ໄາ຋າງ຋ ໃ ຊ ກຘ ໄາຄຂ ໄຌຽຑ ໃ ບຘະ຋ ໄບຌເນ ໄຽນຌັປູຍ຾ຍຍ຋  
1 ນົ   ຋ ໃ ຽບ ໄຌທໃ າ ກາຌຍ ຖິກາຌຂ ໄາຓຽຂຈ຾ຈຌ) ຂບຄກາຌ຃ ໄາກາຌ
ຍ ຖກິາຌຖະນທໃ າຄຎະຽ຋ຈ, ຆຶໃ ຄແຈ ໄກ າຌຈ຺ແທ ໄເຌຘຌັງາຂບຍຽຂຈກາຌ
ຍ ຖິກາຌ (AFAS) ຾ຖະ ຂ ຉ຺ກຖ຺ຄ຋຺ໃ ທແຎກໃ ຼທກຍັກາຌ຃ ໄາກາຌ
ຍ ຖກິາຌ (GATS), ຆຶໃ ຄຽຎັຌກາຌເນ ໄກາຌຍ ຖິກາຌ຅າກບາຌາຽຂຈ
ຂບຄຎະຽ຋ຈໜຶໃ ຄຽຂ຺ ໄາແຎເຌບາຌາຽຂຈຂບຄຎະຽ຋ຈບ ໃ ຌ ນົ   ຽທ຺ ໄາບ ກດໃ າຄ
ໜຶໃ ຄທໃ າ ຾ຓໃ ຌ ຋ຸກກ ຖະຌ ກາຌ຃ ໄາກາຌຍ ຖກິາຌຽ຃ ໃ ບຌງ ໄາງຂ ໄາຓ຾ຈຌ. 
ຘະຊາຌະກາຌຌ ໄ຾ຓໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກຏູ ໄຈູ຾ຖ
ຖະຍຍ຺ຂບຄ ASSIST ທໃ າຓ ກາຌງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກດໃ າຄຊ ກຉ ໄບຄ຿ຈງຏູ ໄ
ປ ໄບຄ຋ຸກ (ໝາງ຃ທາຓທໃ າແຈ ໄງ ໃ ຌເນ ໄດໃ າຄ຃ຍ຺ຊໄທຌ ຾ຖະ ດູໃ ເຌຂບຍ
ຽຂຈຂບຄ ASSIST) ຾ຖະ ງຄັແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກຎະຽ຋ຈ 
ຎາງ຋າຄ ຆຶໃ ຄຽຎັຌຎະຽຈຌັ຋ ໃ ຍຌັຈາຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌຓ ຃ທາຓ

ຽຉຓັເ຅ 
 
຋ ໃ ຅ະຑ຺ທຑັຌຎະຘາຌກັຍຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກຏໃ າຌ ASSIST, ກ ໃ ຃ ຑ຺ທຑັຌກັຍຏູ ໄ຋ ໃ
ກໃ ຼທຂ ໄບຄຑາງເຌຎະຽ຋ຈ. ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຾ຓໃ ຌຓ ຃ທາຓກໃ ຼທຂ ໄບຄກຍັກຈ຺ໝາງ
ຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄຘະຍຍັເໝໃ  ຋ ໃ ແຈ ໄບບກ຿ຈງຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ ຃ ກະຆທຄກາຌ຃ ໄາຘະຍຍັ
ຽຖກ຋  13 ຎ  2018 ຿ຈງກ າຌຈ຺ທໃ າ ຘຌິ຃ ໄາຍາຄຆະຌຈິຘາຓາຈຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄຽຑ ໃ ບຌ າ
ຽຂ຺ ໄາ ນົ   ຘ຺ໃ ຄບບກ຿ຈງຍ ຖຘິຈັຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄ຋າຄ຋ະຽຖ຾ນໃ ຄຆາຈຽ຋຺ໃ າຌັ ໄຌ. ຘຌິ຃ ໄາ 4 
ຆະຌຈິ (ຽຆັໃ ຌ: ຽນົກັ, ບາຖູຓ ຌຼຓ, ດາຄຑາຖາ ຾ຖະ ຐໄາງ) ຾ຓໃ ຌໜຶໃ ຄເຌຍຌັຈາ
ຘິຌ຃ ໄາ຋ ໃ ຓ  ຖາງຆ ໃ ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄເຌກ຺ຈໝາງທໃ າຈ ໄທງຂ຺ຌຘ຺ໃ ຄຘະຍັຍເໝໃ ຌ ໄ. 
຾ຌໃ ຌບຌທໃ າ ກຈ຺ໝາງຘະຍຍັເໝໃ ຌ ໄ ຅ະຽປຈັເນ ໄຽກຈິຓ ກາຌຘູຌຽຘງຈ ໄາຌກາຌ
ຽຄຌິຘ າຖຍັ຋ຸຖະກຈິຂບຄຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກ ຾ຖະ ຎໄບຄກຌັຍ ໃ ເນ ໄຓ ກາຌຍ ຖກິາຌຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄ
຋າຄ຋ະຽຖຖະ ນທໃ າຄຎະຽ຋ຈຉ຺ ໄຌ຋າຄ ຾ຖະ ຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄຽກຈິຂ ໄຌແຈ ໄ. ຏູ ໄ
ປ ໄບຄ຋ຸກຓ ຃ທາຓທຉິກ຺ກຄັທຌ຺ຽຎັຌດໃ າຄງິໃ ຄ ຾ຖະ ຽຆ ໃ ບທໃ າກາຌຘ ໄາຄຌຉິຍິຌັງຈັຌ ໄ
຾ຓໃ ຌຂຈັ຾ງໃ ຄກຍັກາຌ຃ ໄາຽຘຖ , ຋ຄັຉ ໃ ກຍັ຅ຈິເ຅ຂບຄຎະຆາ຃ຓ຺ຽຘຈ ຊະກຈິ
ບາຆຼຌ (AEC) ຾ຖະ ບາຈຽຎັຌແຎແຈ ໄບ ກທໃ າ, ຂຈັຉ ໃ ຃ທາຓຓຸໃ ຄໝັ ໄຌ ຾ຖະ 
ຑຌັ຋ະຘະຽຑາະຂບຄຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ຋ ໃ ດູໃ ຑາງເຉ ໄຘຌັງາຽຘຈຊະກຈິບາຆຼຌ
຋ຄັນົາງ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ (ຽຆັໃ ຌ: ກບຍຘຌັງາບາຆຼຌກໃ ຼທກຍັກາຌຍ ຖກິາຌ, ນົ   
AFAS ຌັ ໄຌຽບຄ).  

  
 

ຖາງຆ ໃ ຏູ ໄຈ າຽຌ ຌກາຌນຖກັ຾ຖະຉທ຺ນງ ໄ: 

• ຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກ = ທຘິານະກຈິບາຆຼຌ (AE) 
• ກບຄຽຖຂາບາຆຼຌ = ຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺ ASSIST (CA) 
• ຎະຽ຋ຈຽ຅຺ ໄາຍ ໄາຌ = ຅ຈຸ຋ ໃ ເຆ ໄຉຈິຉ ໃ ເຌຎະຽ຋ຈຉ຺ ໄປ຋າຄ (HCP) ເຌຍຌັຈາຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌ -X (AMS-X) 
• ຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ = ຅ຈຸ຋ ໃ ເຆ ໄຉຈິຉ ໃ ເຌຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ (DCP) ເຌຍຌັຈາຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌ -Y (AMS-Y) 
• ຽ຅ ຺ ໄານຌ ໄາ຋ ໃ ຾ນໃ ຄຆາຈ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ = ບ າຌາຈກາຌຎ຺ກ຃ບຄ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ (RAs) 

ກາຌຘບຌຽຑ ໃ ຓ຾ຍຍຽ຋ ໃ ບຖະກ ໄາທຂບຄກ ຖະຌ ຘກຶຘາ  
  

 
ປູຍຑາຍ຿ຈງ : Rio Lecatompessy on Unsplash 
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຅ ຺ໃ ຄຽຖ ບກຽບາ຺ “ງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ” ເຌ຾ຊຍຽຓຌ ູ(຋ ໃ ຓ  ແບ຃ບຌ ASEAN ENTERPRISE ICON)
ຊໄາ຋ໃ າຌຑທຓງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກເຌຌາຓຂບຄຍ ຖຘິຈັຂບຄ຋ໃ າຌຽບຄ (຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຍ ໃ ຾ຓໃ ຌ຾ຍຍຍ ໃ ຖະຍຸຆ ໃ ) ຾ຖະ ຍ ໃ ຾ຓໃ ຌ
ຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌ, ນົ   ໜໃ ທງຄາຌຉທ຺຾຋ຌບ ໃ ຌໂ຋ ໃ ຋ໃ າຌຽຖ ບກເນ ໄຽຎັຌຉທ຺຾຋ຌຂບຄ຋ໃ າຌ, ຽຆັໃ ຌ:ຘະຑາກາຌ຃ ໄາ, 
ຘະຑາ຋ຸຖະກຈິ, ຘະນະຑຌັ຋ຸຖະກຈິ, ນົ   ຋ະຌາງ຃ທາຓນົ   ຍ ຖຘິຈັກຈ຺ໝາງ຋ ໃ ຖຄ຺຋ະຍຼຌ, ຅຺ໃ ຄ຃ຖກິ຋ ໃ ປູຍແບ຃ບຌ “
ASEAN Enterprise ທຘິານະກຈິບາຆຼຌ” ຋ ໃ ດູໃ ເຌ຾ຊຍຽຓຌຂູບຄກາຌງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ. 
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ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌ຃ຖກິ຋ ໃແບ຃ບຌ 'ASEAN Enterprise-ທຘິານະກຈິບາຆຼຌ', ຽທຍັໜ ໄາຉ ໃ ແຎ຅ະຎາກຈ຺ຂຶ ໄຌ. 



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
຅ ຺ໃ ຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌເຘໃ ເຌ຾ຍຍຒບຓຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌຽຑ ໃ ບຘ຺ໃ ຄເນ ໄ ASSIST ຅ະແຈ ໄຓ ຂ ໄຓູຌຑຼຄຑ ກໃ ຼທກຍັຍຌັນາກາຌ຃ ໄາ຋ ໃ ຋ໃ າຌກ າຖຄັ
ຎະຘຍ຺ດູໃ . ຆໃ ບຄເຘໃ ຂ ໄຓູຌ຋ ໃ ຓ ຽ຃ ໃ ບຄໝາງຈາທ (*) ຾ຓໃ ຌຍຄັ຃ຍັເນ ໄຎໄບຌຂ ໄຓູຌເຘໃ . ຊ ໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ ຾ຌໃ ເ຅ທໃ າ຅ະຉ ໃ ຓຂ ໄຓູຌ຾ຍຍເຈເຘໃ ເຌ
ຆໃ ບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ, ຎຸໃ ຓຉໃ າຄໂ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ  ແຈ ໄຓ ແທ ໄເນ ໄເຆ ໄຘ າຖຍັຽຍິໃ ຄ຃ າ຾ຌະຌ າຖະບຼຈກໃ ຼທກຍັທໃ າ຅ະຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຾ຍຍເຈເຘໃ ເຌ
຾ຉໃ ຖະຆໃ ບຄ. ຅຺ໃ ຄກຈ຺ຎຸໃ ຓ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ  ຽຑ ໃ ບປຍັຎະກຌັທໃ າ຋ໃ າຌຘາຓາຈຽຂ຺ ໄາເ຅ ຾ຖະ ປູ ໄແຈ ໄທໃ າ຅ະຉ ໄບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຾ຍຍເຈ຋ ໃ ຊ ກຉ ໄບຄ
ຖຄ຺ເຌ຾ຍຍຒບຓ. 
 
ຓຌັຽຎັຌຘິໃ ຄຘ າ຃ຌັ຋ ໃ ຘຸຈ຋ ໃ ຋ໃ າຌຉ ໄບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌເຘໃ ເຌຆໃ ບຄ ‘Description’. ຋າຄ CA ຅ະຉ ໄບຄ ແຈ ໄ຋ າກາຌກທຈຘບຍທໃ າ ຃ າ
ບະ຋ຍິາງຉໃ າຄໂ຋ ໃ ແຈ ໄກໃ າທແທ ໄເຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌ຾ຓໃ ຌຓ ຃ທາຓຑຼຄຑ ຋ ໃ ຅ະກ າຌຈ຺ຍຌັນາແຈ ໄດໃ າຄ຅ະ ຾຅ ໄຄເຌ຾ຄໃຂບຄຂ ໄຉກ຺ຖຄ຺ກໃ ຼທ
ກຍັນທ຺ຂ ໄຘະຽຑາະນຖ ຍ ໃ . ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, ກະຖຸຌາເນ ໄ຋ໃ າຌ຅ຈັ຾຅ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ ຋ໃ າຌ ດໃ າຄຖະຓຈັຖະທຄັຑ ໄບຓຈ ໄທງຂ ໄຓູຌກາຌ຿ຉ ໄຊຼຄ
ຉໃ າຄໂ຋າຄກຈ຺ໝາງ ຾ຖະນົກັຊາຌ຋ ໃ ຽຎັຌ຅ຄິຽຑ ໃ ບຆໃ ທງເນ ໄ຋າຄ CA ເຌກາຌຉຈັຘຌິເ຅ທໃ າ຅ະບະຌຸຓຈັ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄນົ  
ຍ ໃ . 

 
   ຂັ ໄຌຉບຌ  

3 

 
ຎໄບຌ ຂ ໄຓູຌເຘໃ ຾ຍຍຒບຓຘ າຖຍັງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ

ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌຉທ຺ດໃ າຄຂບຄ຾ຍຍຒບຓ຋ ໃ ແຈ ໄຎໄບຌຂ ໄຓູຌແທ ໄປຼຍປ ໄບງຘ າຖຍັກາຌຘກຶຘາກ ຖະຌ ຌ ໄ຿ຈງຘະຽຑາະ. 
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ຓ ກາຌງກ຺ຉທ຺ດໃ າຄຂບຄກາຌບະ຋ຍິາງ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄຂຼຌແທ ໄ຅ະ຾຅ ໄຄ ຾ຖະ ຆຈັຽ຅ຌ, ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌ຃ າບະ຋ຍິາງ ຾ຖະ ຖາງ
ຖະບຼຈຘ າຖຍັກ ຖະຌ ຘກຶຘາຌ ໄ຿ຈງຘະຽຑາະ:  

 
“ຑທກຽປ຺າ຾ຓໃ ຌຍ ຖຘິຈັຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄ຋ ໃ ແຈ ໄ຅ຈ຺຋ະຍຼຌຊ ກຉ ໄບຄເຌ AMS-X. ຑທກຽປາ຺ແຈ ໄຽຂ຺ ໄາປໃ ທຓ ຂ ໄຉ຺ກຖຄ຺ຏູກຓຈັຘບຄຎ ຌຍັ
ຉັ ໄຄ຾ຉໃ ຽຈ ບຌຓຄັກບຌ 2018 ກຍັຍ ຖຘິຈັຂາຽຂ຺ ໄາ - ຂາບບກເຌ  AMS-X. ຂບຍຽຂຈຂບຄຂ ໄຉກ຺ຖຄ຺຾ຓໃ ຌກາຌຘ຺ໃ ຄຽນົກັ ຾ຖະ 
ບະຖູຓຌິຼຓ຅າກ AMS-X ຽຂ຺ ໄາແຎ຋ ໃ  AMS-Y ຾ຖະ ຌ າຽຂ຺ ໄາດາຄຑາຖາ ຾ຖະ ຐໄາງ຅າກ AMS-Y ຽຂ຺ ໄາເຌ AMS-X ຿ຈງຌ າ
ເຆ ໄກ າຎັໃ ຌຂບຄຑທກຽປາ຺. ຑທກຽປ຺າແຈ ໄຉ຺ກຖຄ຺຋ ໃ ຅ະຈ າຽຌ ຌ຋ຸຖະກ າກໃ ຼທກຍັກາຌຘ຺ໃ ຄຘຌິ຃ ໄາຂາບບກ-ຂາຽຂ຺ ໄາ ເຌກາຌຽຈ ຌ຋າຄ
຃ຍ຺ປບຍ຾ຍຍແຎກຍັ຅າກ AMS-X ຽຊິຄ AMS-Y ຿ຈງເຆ ໄຽປ ບຖ າຈຼທກຌັ. ຃ທາຓຉັ ໄຄເ຅, ຾ຓໃ ຌຽຑ ໃ ບຎະ ດັຈ຃ໃ າເຆ ໄ຅ໃ າງເຌ
ກາຌຌ າເຆ ໄຌ ໄາຓຌັຽຆ ໄບແຒ ຾ຖະ ຾ປຄຄາຌ຿ຈງຓ ກ າຖັຄກາຌຂ຺ຌຘ຺ໃ ຄຘິຌ຃ ໄາດໃ າຄຽຉັຓ຋ ໃ ເຌກາຌຽຈ ຌ຋າຄ຋ຄັຑາງເຌ຾ຖະ 
ຉໃ າຄຎະຽ຋ຈຈັໃ ຄຌັ ໄຌ຅ ໃ ຄຓ ຃ທາຓຘາຓາຈເຌກາຌເນ ໄຍ ຖກິາຌ຋ ໃ ຓ  ຖາ຃າຊ ກ ຾ຖະ ຓ ຃ທາຓຘາຓາຈເຌກາຌ຾ຂໃ ຄຂຌັຍຌ຺ຑ ໄຌຊາຌ
ກາຌ຃ ໄາຂ ໄຓຽຂຈ຾ຈຌເນ ໄກຍັຖູກ຃ ໄາ຋ຄັ຋ ໃ  AMS-X ຾ຖະ ຋ ໃ  AMS-Y.  

 



 

 

   
ຽຓ ໃ ບຍ ໃ ຈຌ຺ຓາຌ ໄ, ຑທກຽປາ຺ແຈ ໄປຼຌປູ ໄທໃ າ AMS-Y ແຈ ໄບບກກຈ຺ໝາງທໃ າຈ ໄທງກາຌຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄເໝໃ , ຃ ເຌຌາຓຂບຄກະຆທຄກາຌ຃ ໄາ
ຘະຍຍັຽຖກ຋  13 ຎ  2018, ຿ຈງກ າຌຈ຺ທໃ າ ຘຌິ຃ ໄາຍາຄຆະຌຈິຘາຓາຈຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄຽຑ ໃ ບຌ າຽຂ຺ ໄາ ນົ   ຘ຺ໃ ຄບບກ ຿ຈງຍ ຖຘິຈັຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄ຋າຄ
຋ະຽຖ຾ນໃ ຄຆາຈຽ຋຺ໃ າຌັ ໄຌ. ຘຌິ຃ ໄາ 4 ຆະຌຈິ຋ ໃ ຽຎັຌຽນົກັ, ບາຖູຓ ຌຼຓ, ດາຄຑາຖາ ຾ຖະ ຐໄາງ ຊ ກ຅ຈັດູໃ ເຌຍຌັຈາຘຌິ຃ ໄາ຋ ໃ ຓ  ຖາງ
ຆ ໃ ເຌກຈ຺ໝາງທໃ າຈ ໄທງຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄຘະຍຍັເໝໃ ຌ ໄ. ກຈ຺ໝາງຘະຍຍັເໝໃ ຌ ໄ ຾ຌໃ ຌບຌທໃ າ຅ະຽປຈັເນ ໄ຋ຸຖະກຈິຂບຄຑທກຽປາ຺ຽກຈິກາຌຘູຌ
ຽຘງຈ ໄາຌກາຌຽຄຌິ ຾ຖະ ຽຎັຌກາຌຘະກຈັກັ ໄຌຑທກຽປາ຺຅າກກາຌເນ ໄຍ ຖກິາຌຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄ຋າຄ຋ະຽຖຖະນທໃ າຄ AMS-X ຾ຖະ AMS-
Y. ຑທກຽປາ຺ຓ ຃ທາຓທຉິກ຺ກຄັທຌ຺ຽຎັຌດໃ າຄງິໃ ຄທໃ າກາຌຘ ໄາຄຌຉິກິ າຽຑ ໃ ບບບກກຈ຺ໝາງຌ ໄ ຾ຓໃ ຌ຃ທາຓຂຈັ຾ງໃ ຄກຍັກາຌ຃ ໄາຽຘຖ , ຉ ໃ
ກຍັຎະຆາ຃ຓ຺ຽຘຈຊະກຈິບາຆຼຌ (AEC) ຾ຖະ ບາຈຽຎັຌແຎແຈ ໄ, ຋ຄັຉ ໃ ກຍັ຃ທາຓຓຸໃ ຄໝັ ໄຌ ຾ຖະ ຑຌັ຋ະຘະຽຑາະຂບຄ AMS-Y 
ຉາຓຂ ໄຉກ຺ຖຄ຺ຈ ໄາຌຽຘຈຊະກຈິບາຆຼຌ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ (ຽຆັໃ ຌ: ກບຍຂ ໄຉກ຺ຖຄ຺ກໃ ຼທກຍັກາຌເນ ໄຍ ຖກິາຌຂບຄບາຆຼຌ, ນົ   AFAS).  
 
຋ຈັຘະຌະຂບຄຑທກຽປາ຺ຓ ຃ທາຓຽນຌັທໃ າກຈ຺ໝາງຘະຍຍັເໝໃ ຾ຓໃ ຌຓາຈຉະກາຌບຌັ຾ຌໃ ຌບຌຂບຄກາຌຎ຺ກຎໄບຄ ຾ຖະ ຽຎັຌຘິໃ ຄ຋ ໃ
ຍ ໃ ຘບຈ຃ໃ ບຄກຍັນົກັກາຌກາຌ຃ ໄາຽຘຖ  ຾ຖະ ກຈ຺ໝາງ຋ ໃ ຽ຃ ງຌ າເຆ ໄເຌກາຌເນ ໄຍ ຖກິາຌ຋າຄ຋ະຽຖຘາກຌ຺ ຆຶໃ ຄ຅ະຘ຺ໃ ຄຏຌ຺ກະ຋ຍ຺
ດໃ າຄປ ໄາງ຾ປຄຉ ໃ ຍຌັຈາຍ ຖຘິຈັຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄຂບຄAMS-X ຋ ໃ ກ າຖຄັເນ ໄຍ ຖກິາຌຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄ຋າຄ຋ະຽຖຂ ໄາຓຽຂຈ຾ຈຌ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄກຍັກາຌ຋ ໃ   
ຘຌິ຃ ໄາ຋ ໃ ຊ ກກະ຋ຍ຺຅າກກຈ຺ໝາງຌ ໄ. ງິໃ ຄແຎກທໃ າຌັ ໄຌ, ຓາຈຉະກາຌເໝໃ ຌ ໄ຋ ໃ ຓາ຅າກ AMS-Y ຾ຓໃ ຌກາຌຖະຽຓ ຈດໃ າຄ຅ະ຾຅ ໄຄ
ຂບຄ຃ທາຓຓຸໃ ຄໝັ ໄຌຂບຄ AMS-Y ຉ ໃ ບຄ຺ກາຌກາຌ຃ ໄາ຿ຖກ ຾ຖະ ຽຎັຌກາຌຖະຽຓ ຈດໃ າຄ຅ະ຾຅ ໄຄຉ ໃ ຂັ ໄຌຉບຌກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ຋ ໃ  
AMS-Y ຓ ຃ທາຓຓຸໃ ຄໝັ ໄຌຘະຽຑາະ ຑາງເຉ ໄ AFAS, ຆຶໃ ຄ AMS-Y ແຈ ໄບະຌຸງາຈເນ ໄຍ ຖຘິຈັຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ຋ ໃ ຈ າຽຌ ຌກາຌ
ຍ ຖກິາຌຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄຘຌິ຃ ໄາຂ ໄາຓຽຂຈ຾ຈຌຑາງເຌບາຆຼຌ ຘາຓາຈຈ າຽຌ ຌ຋ຸຖະກຈິດູໃ ເຌຽຂຈຌໃ າຌຌ ໄາຂບຄຉຌ຺຿ຈງຍ ໃ ຓ  ຂ ໄ຅ າກຈັເຌກາຌ
ຽຂ຺ ໄາຽຊິຄຉະນົາຈ ຾ຖະ ກາຌຎະຉຍິຈັຉ ໃ ກຌັຖະນທໃ າຄຆາຈ. ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, ຑທກຽປາ຺຅ ໃ ຄແຈ ໄຂ ປຼກປ ໄບຄເນ ໄ AMS-Y ງກ຺ຽຖ ກ ນົ  
ຎໃ ຼຌ຾ຎຄກຈ຺ໝາງເໝໃ ຌ ໄຉາຓ຃ທາຓຽໝາະຘຓ຺ຈ ໄທງ”  

 
ຽຓ ໃ ບ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຊ ກງ ໃ ຌ຿ຈງກາຌ຃ຖກິແຎ຋ ໃ  “ຘ຺ໃ ຄ Submit Your Complaint-຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ”, ໜ ໄາຉ ໃ ແຎຌ ໄເຌຂັ ໄຌ
ຉບຌ຋  4 ກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌ. 

 
ຂັ ໄຌຉບຌ  

4 
 

ແຈ ໄປຍັ຾຅ ໄຄກາຌ຅າກ ASSIST 
 
ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກເຌຽທຍັແຆ຋ຂ໌ບຄ ASSIST ຾ຖ ໄທ, ຽທຍັຉ ໃ ແຎຌ ໄກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌ, ຾ຖະ ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌປູ ໄທໃ າບ ຽຓຖ
ກາຌດັໄຄດ ຌ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎນາບ ຽຓຖ຋ ໃ ຋ໃ າຌເນ ໄແທ ໄເຌຒບຓກາຌປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
຾຅ ໄຄກາຌຂ ໄາຄຽ຋ຄິຆ ໄເນ ໄຽນຌັທໃ າ຋ໃ າຌ຃ທຌ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ດູໃ ເຌຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌຽຑ ໃ ບດ ຌດັຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ກຍັ ASSIST 
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ຂັ ໄຌຉບຌ 

5 
 

ດ ຌດັຌກາຌຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຈ ໄທງບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌຽບຄ

(a) ຅຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາແຎເຌຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄແທ ໄກຍິ຾ຍຍຒບຓກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ.  ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST 
ຽຑ ໃ ບເນ ໄ຋ໃ າຌດ ຌດັຌກາຌຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ຿ຈງ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ແຈ ໄຘ຺ໃ ຄຓາເນ ໄ຋າຄບ ຽຓຖ ນົ  ຊ ໄາຍ ໃ ດາກ຃ຖກິກ ໃ ຑຼຄ຾ຉໃ ຃ຈັ
ຖບກຽບາ຺ຖິ ໄຄຌັ ໄຌແຎ຾ຎະເຘໃ ເຌ browser ບຌິຽຉ ຽຌຈັ. ບຌັຌ ໄ຾ຓໃ ຌຉ ໄບຄແຈ ໄຽປຈັຉາຓ຋ ໃ  ASSIST ແຈ ໄປຼກປ ໄບຄຓາ ຽຑ ໃ ບຽຎັຌ
ກາຌດ ຌດັຌທໃ າ ບ ຽຓຖ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄແຎຌັ ໄຌຊ ກຉ ໄບຄ. ໝາງຽຖກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌກ ໃ ແຈ ໄຘ຺ໃ ຄຓາເນ ໄ຋ໃ າຌຈ ໄທງບ ຽຓຖຌ ໄຽຆັໃ ຌ
ກຌັ. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ໝາງຽຖກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຓໃ ຌ 14620181017. 

ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌບ ຽຓຖ຋ ໃ ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັ຅າກ ASSIST. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 



 

 

(b) ຅຺ໃ ຄ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ແຈ ໄເນ ໄຓາກຍັບ ຽຓຖ ຆຶໃ ຄຉ ໄບຄແຈ ໄ຃ຖກິ ຾ຖະ ໜ ໄາ ເໝໃ ເຌບ ຽຓຖຌັ ໄຌກ ໃ ຅ະຎະກຈ຺ຂຶ ໄຌ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌ຋ ໃ ຘະ຾ຈຄແທ ໄຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌ ໄ ຅ະ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌຆາຍທໃ າ CA ຅ະ຋ຍ຺຋ທຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຖະນົຄັ຅າກຌັ ໄຌ ຋ໃ າຌ຅ະ
ແຈ ໄປຍັ ຾຅ ໄຄກຍັຓາ຋າຄບ ຽຓຖ ຑາງເຌຽທຖາຽທຖາຘູຄຘຸຈ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ ຿ຈງ຋ ໃ ກາຌງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌ຅ະ: 

1) ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ ຾ຖະ ຊ ກຘ຺ໃ ຄຉ ໃ ຽຑ ໃ ບຘະຽໜ ຉ ໃ ຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ; ນົ   
2) ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ ຾ຖະ ແຈ ໄຊ ກຘ຺ໃ ຄກຍັ຃ ຌຓານາ຋ໃ າຌຽຑ ໃ ບຈຈັ຾ກ ໄ; ນົ   
3) ຊ ກຎະຉຽິຘຈ, ຊໄານາກດູໃ ຌບກຂບຍຽຂຈຂບຄ ASSIST ນົ  ຽຎັຌກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ເຆ ໄກາຌຍ ໃ ແຈ ໄ. 

ແຎ຋ ໃ ຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ. 
 

 
 
ຂັ ໄຌຉບຌ  
   6 ໄຈອ້ຍັຬເີຠລ຅າກ ASSIST ເພື່ ຬໃຫອ້ ູວ້າ່ຬເີຠລ ແລະ ຃  າອຬ້ຄ຋ກຸຂຬຄ຋າ່ຌຊກືຉຬ້ຄ  
 
 

຅຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຖະ ຋ໃ າຌ຅ະຽນຌັຓ ບ ຽຓຖເໝໃ ຅າກ ASSIST ຘ຺ໃ ຄຓານາ຋ໃ າຌ. ບ ຽຓຖຌ ໄ຅ະຆ ໄຍບກເນ ໄຽນຌັທໃ າ ຋ໃ າຌປູ ໄທໃ າ຋ໃ າຌແຈ ໄ
ດ ຌດັຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖ ໄທ ຑ ໄບຓ຋ຄັ CA ຅ະກທຈຘບຍ຃ທາຓຊ ກຉ ໄບຄຂບຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ, ຾ຖະ ກ ໃແຈ ໄຌ າຽຂ຺ ໄາແຎເຌຖະຍຍ຺ຑາງເຌ
ຂບຄ ASSIST ຾ຖ ໄທ. ASSIST ຅ະຉຈິຉ ໃ ບ ກຽ຋ ໃ ບໜຶໃ ຄ ຑ ໄບຓຈ ໄທງ຃ າຉບຍ຋ ໃ ຅ະຍບກທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄຘ຺ໃ ຄແຎຌັ ໄຌແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ
຾ຖ ໄທ, ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ ນົ  ຊ ກຎະຉຽິຘຈຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ. 
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ຉຈິຉາຠ຃ວາຠ຃ຍືໜາ້ຂຬຄກາຌອຬ້ຄ຋ກຸຂຬຄ຋າ່ຌ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ຉາຓ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄເຌບ ຽຓຖຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ,ເຌຽທຖາຌ ໄ ຋ໃ າຌຘາຓາຈຉຈິຉາຓຽຍິໃ ຄ຃ທາຓ຃ ຍໜ ໄາແຈ ໄ຿ຈງເນ ໄ຋ໃ າຌ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ແຈ ໄ຾ຌະ 
ຌ າແທ ໄເນ ໄ ຆຶໃ ຄ຅ະຑາ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຾ຊຍ 'Follow a Complaint-ຉຈິຉາຓຽຍິໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ' ດູໃ ຾ຊຍຽຓຌເູຌຽທຍັແຆ຋ ໌ASSIST. 

 
 
 

 ຂັ ໄຌຉບຌ 
   7  
 

(a) ຅຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຖິ ໄຄຉ ໃ ແຎຌ ໄ: http://assist.asean.org/user/login ນົ ແຎ຋ ໃ ຾ຊຍ 'Follow a Complaint-ຉຈິຉາຓຽຍິໃ ຄ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກ' ດູໃ ຾ຊຍຽຓຌເູຌຽທຍັແຆ຋ ໌ASSIST. ໜ ໄາຽທຍັຉ ໃ ແຎຌ ໄກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 (b) ເນ ໄ຋ໃ າຌເຘໃ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖະນຓາງຽຖກຽຑ ໃ ບຉຈິຉາຓ (ກ ໃ ຃ ໝາງຽຖກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ) ເຌຆໃ ບຄ ຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຋ ໃ ຓ ເນ ໄ

ແທ ໄຽຑ ໃ ບຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ບ ຽຓຖ຾ຓໃ ຌ aseanenterprise0@gmail.com ຾ຖະ ໝາງຽຖກຽຑ ໃ ບຉຈິຉາຓ
຾ຓໃ ຌ 14620181017. 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌແຈ ໄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺຾ຖ ໄທ, ຋ໃ າຌ຅ະຽນຌັ Dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌຽຆິໃ ຄ ຽຎັຌຍໃ ບຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌ ຘາຓາຈ
ຉຈິຉາຓ຃ທາຓ຃ ຍໜ ໄາຂບຄກາຌງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ. 

(c) ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌແຈ ໄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺຾ຖ ໄທ, ຅຺ໃ ຄຽຎ ຈຽຍິໃ ຄຖາງຖະບຼຈເຌ Dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ: 
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ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຋ໃ າຌຘາຓາຈຽນຌັແຈ ໄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌ, ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌຉໃ າຄໂ ຂບຄກາຌປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຓໃ ຌ ແຈ ໄຊ ກຖະຍຸແທ ໄ
ດໃ າຄ຅ະ຾຅ ໄຄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖະ ຽຌ ໄບເຌຖາງກາຌຉໃ າຄໂ ຽນຖ຺ໃ າຌ ໄ຅ະຊ ກຎັຍເນ ໄເນຓໃ ດູໃ ຘະຽນຓ  ນົຄັ຅າກກາຌຈ າຽຌ ຌ
ກາຌເຌ຾ຉໃ ຖະ຃ັ ໄຄ. ຾ຍຍຒບຓ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌແຎ຾ຖ ໄທຌັ ໄຌ, ກ ໃ ຘາຓາຈຽຂ຺ ໄາຽຍິໃ ຄແຈ ໄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌຽຆັໃ ຌກຌັ. 

 
 
 

ຂັ ໄຌຉບຌ 

8 

 
 
ຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺ກທຈຽຍິໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຖະ ຉບຍ຋ໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖທໃ າ (ປຍັປບຄ,ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ ນົ  ຎະຉຽິຘຈ) 

 
ນົຄັ຅າກ CAແຈ ໄ຋ າກາຌກທຈກາຽຍິໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຽຎັຌ຋ ໃ ປຼຍປ ໄບງ຾ຖ ໄທ ຾ຖະ ຋ຄັແຈ ໄຉຈັຘຌິ຾ຖ ໄທທໃ າ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌແຈ ໄ
ຏໃ າຌກາຌປຍັປບຄ, ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ ນົ  ຊ ກຎະຉຽິຘຈຌັ ໄຌ ຅ະຓ ບ ຽຓຖຘ຺ໃ ຄແຎນາ຋ໃ າຌຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ ຌຍັຉັ ໄຄ຾ຉໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄຘ຺ໃ ຄ
຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ. 

 
ຊໄາທໃ າ CA ຍ ໃ ຈ າຽຌ ຌກາຌເຈໂ ເຌຖະງະຌ ໄ,  CA ຅ະແຈ ໄປຍັ຃ າຽຉ ບຌ຾ຍຍບຈັຉະ຿ຌຓຈັ ຈັໃ ຄ຋ ໃຘະ຾ຈຄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄຏໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖ
຅າກຖະຍຍ຺ online ຂບຄ ASSIST ຑາງເຌ 7 ຓ ໄຉາຓຎະຉ຋ິຌິ ນົຄັ຅າກກາຌປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄຊ ກງ ໃຌ. ຈັໃ ຄຌັ ໄຌຉາຓ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄຂ ໄາຄ
ຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, CA ຅ະຉ ໄບຄຉຈັຘຌິເ຅ຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌທໃ າ ຅ະປຍັປບຄຽບາ຺, ຅ະ຾຅ ໄຄທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຍ ໃ ຃ຍ຺ຊ ໄທຌ ຾ຖະ ເນ ໄຓ 
ກາຌ຾ກ ໄແຂ, ນົ   ຎະຉຽິຘຈ. 

 
ບ ຽຓຖຽຉ ບຌຽ຋ ໃບ຋  1 ຘ າຖຍັຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺:                                                                                                                                                                                                                          

                                                                                                                                                                                                                  



 

 

 
຅ ຺ໃ ຄໝັໃ ຌກທຈຽຍິໃ ຄບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌນົຄັ຅າກ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ. ເຌ຋ ໃ ຘຸຈ຋ໃ າຌກ ໃ ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ   
ເໝໃ ຅າກ ASSIST.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 
 
 
 
 
 
 
 
                                                          
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ບ ຽຓຖຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌ ໄຘະ຾ຈຄເນ ໄຽນຌັທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກ CA. ບ ຽຓຖຌ ໄງຄັແຈ ໄ຾຅ ໄຄ
ເນ ໄ຋ໃ າຌຆາຍທໃ າ, ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຋າຄຎາງ຋າຄ, ຽຆິໃ ຄ຾ຓໃ ຌບຄ຺ກາຌຂບຄຖຈັຊະຍາຌ (ASSIST  
 
Focal Point) ເຌ AMS-Y ຍໃ ບຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌກ າຖຄັຎະຽຆ ຌກຍັຍຌັນາຈ ໄາຌກາຌ຃ ໄາ຾ຖະຽຎັຌຍໃ ບຌ຋ ໃ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ແຈ ໄ
ຊ ກຌ າຘ຺ໃ ຄ຾ຖະ຋າຄ຾ກ ໄແຂກ ໃ ກ າຖຄັດູໃ ເຌຖະນທໃ າຄກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ. DCP ເຌ AMS-Y ຅ະແຈ ໄປຍັຽທຖາ 10 ທຌັຽຑ ໃ ບເຆ ໄເຌ
ກາຌຽປຈັທຼກຽຑ ໃ ບ຋ຍ຺຋ທຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖະຽຑ ໃ ບ຋ ໃ ຅ະງບຓປຍັ, ຎະຉຽິຘຈນົ ຘ຺ໃ ຄ຃ ຌກຍັແຎເນ ໄ຋ໃ າຌຑ ໄບຓ຋ຄັຘະຽໜ 
ຂ ຂ ໄຓູຌຽຑ ໃ ຓຽຉ ຓ຅າກ຋ໃ າຌ. ຌ ໄ຾ຓໃ ຌຓ ຅ຈຸຎະຘຄ຺຋ ໃ ຘະ຾ຈຄຽຊຄິ຃ທາຓຉັ ໄຄເ຅຋ ໃ ຅ະເນ ໄຽທຖາ຾ກໃ  DCP ແຈ ໄຘາຓາຈກທຈກາຽຍິໃ ຄ
ຖາງຖະບຼຈຂບຄກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ, ຾ຖະຂ ຃ າຎຶກຘານາຖ ຉາຓ຃ທາຓ຅ າຽຎັຌກຍັຽ຅຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ຾ນໃ ຄຆາຈ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ.  
 
຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຉ຺ ໄຌ຋າຄ, ຽຆິໃ ຄ຾ຓໃ ຌບຄ຺ກາຌຂບຄຖຈັຊະຍາຌ (ASSIST Focal Point) ເຌ AMS-X (ກ ໃ ຃ ຎະຽ຋ຈຍ ໄາຌຽກຈິຂບຄ
຋ໃ າຌ) ກ ໃ  ແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ແຈ ໄຊ ກງ ໃ ຌ ແຎ຾ຖ ໄທ.  

 
ຊ ໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ ແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST ຑາງເຌກ າຌຈ຺ຽທຖາ຋ ໃ ແຈ ໄກ າຌຈ຺ແທ ໄ (ກ ໃ຃  10 ທຌັຽປຈັຖຈັຊະກາຌຌຍັຉັ ໄຄ຾ຉໃ ທຌັ຋ ໃ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກ ແຈ ໄຊ ກງ ໃຌ ແຎ), ບຌັຌ ໄຓຌັກ ໃໝາງ຃ທາຓທໃ າ CA ຓ ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ຋ ໃ ຽກ ຌຂບຍຽຂຈ. CA ຅ະແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌ
ບຈັຉະ຿ຌຓຈັບ ກ຋າຄໜຶໃ ຄຏໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖ (ຑາງເຌ 14 ທຌັຉາຓຽທຖາຎະຉ຋ິຌິນົຄັ຅າກກາຌປ ໄບຄປຼຌ ແຈ ໄຊ ກງ ໃຌ) CA ຅ະແຈ ໄ
ປຍັບ ຽຓຖ຾ຍຍຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ: 

 

 

 

 

154 



 

 

 

ບ ຽຓຖຽຉ ບຌຽ຋ ໃບ຋  2 ຘ າຖຍັຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺: 
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຅ ຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺ Dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ ຽຓຖ຾ຖະ ໝາງຽຖກຉຈິຉາຓ 
ຂບຄ຋ໃ າຌຽຑ ໃ ບຽຍິໃ ຄ຃ າຉບຍຉທ຺຅ຄິ຅າກຏູ ໄຈ຾ູຖຖະຍຍ຺ 
 
 
ຊ ໄາ຋ໃ າຌດາກຽນຌັກາຌຉບຍປຍັດໃ າຄຽຉຓັ຋ ໃ ຅າກ CA, ຅຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺ dashboard ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ ຽຓຖ ຾ຖະ  
ໝາງຽຖກຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຖະຍຸແທ ໄເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  7 (a) ຾ຖະ (b) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິ.  

 
ຑາຍຖທຓ຾ຍຍ຋ ໃ ຽນຌັແຈ ໄຽຉຓັຉທ຺ ຾ຖະ ຃ຍ຺ຊໄທຌຂບຄ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌຘາຓາຈຽຍິໃ ຄແຈ ໄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ. ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຋ໃ າຌຽນຌັ, 
ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌຉໃ າຄໂຖ ໄທຌ຾ຉໃ ຊ ກຍຌັ຋ ກຽຑ ໃ ຓຽຂ຺ ໄາແຎເຌ ' History-ຎະນທຈັ' ຂບຄກາຌຈ າຽຌຌິກາຌຉໃ າຄໂ ຆຶໃ ຄຘາຓາຈຆບກ
ຽນຌັກາຌ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄທໃ າ CA ຌັ ໄຌ ແຈ ໄ “Accepted-ງບຓປຍັ”  ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ແຎ຾ຖ ໄທ. 



 

 

 

 

 
຅຺ໃ ຄ຃ຖກິ຋ ໃ ແບ຃ບຌ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ຾ກ ໄທຂະນງາງເຌຍໃ ບຌຘະ຾ຈຄ຃ າຽນຌັ຋ ໃ ຽຎັຌນ ໄບຄງາທໂຖຄ຺ຓາ. ກາຌຉບຍປຍັບຌັ຃ຍ຺ຊໄທຌ຅າກ
຋າຄ CA ກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌ, ຈັໃ ຄ຋ ໃ  ແຈ ໄຘະ຾ຈຄເຌຑາຍຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ຈັໃ ຄ຋ ໃ ແຈ ໄ຾຅ ໄຄເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  8, ຽຓ ໃ ບ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກ CA ຾ຖ ໄທຌັ ໄຌ, ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຅ຈຸ
ຉຈິຉ ໃ ຋າຄຎາງ຋າຄ, ຽຆິໃ ຄ຾ຓໃ ຌບຄ຺ກາຌຂບຄຖຈັຊະຍາຌ (ASSIST Focal Point) ເຌ AMS-Y ຍໃ ບຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌກ າຖຄັຎະຽຆ ຌກຍັ
ຍຌັນາຈ ໄາຌກາຌ຃ ໄາ. DCP ເຌ AMS-Y ຅ະແຈ ໄປຍັຽທຖາ 10 ຓ ໄຽຑ ໃ ບເຆ ໄເຌກາຌຽປຈັທຼກຽຑ ໃ ບ຋ຍ຺຋ທຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖະ
ຽຑ ໃ ບ຋ ໃ ຅ະງບຓປຍັ, ຎະຉຽິຘຈນົ ຘ຺ໃ ຄ຃ ຌກຍັແຎເນ ໄ຋ໃ າຌ. ຌ ໄ຾ຓໃ ຌຓ ຅ຈຸຎະຘຄ຺຋ ໃ ຘະ຾ຈຄຽຊຄິ຃ທາຓຉັ ໄຄເ຅຋ ໃ ຅ະເນ ໄຽທຖາ຾ກໃ  DCP ແຈ ໄ
ຘາຓາຈກທຈກາຽຍິໃ ຄຖາງຖະບຼຈຂບຄກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ, ຾ຖະ ຂ ຃ າຎຶກຘານາຖ ຉາຓ຃ທາຓ຅ າຽຎັຌກຍັຽ຅຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ຾ນໃ ຄຆາຈ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ. 
ຽຓ ໃ ບ DCP ເນ ໄ຃ າຉບຍ, ບ ຽຓຖ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄຓານາ຋ໃ າຌ຅າກ ASSIST ຽຑ ໃ ບ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌປູ ໄທໃ າ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄຊ ກງບຓປຍັ
ນົ  ຎະຉຽິຘຈ຿ຈງ DCP ເຌ AMS-Y. 
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ແຈ ໄປຍັ຾຅ ໄຄ຋າຄບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST ທໃ າ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄຊ ກງບຓປຍັ ນົ   ຊ ກຎະຉຽິຘຈ຿ຈງ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຎາງ຋າຄ຋ ໃ  
AMS-Y 

 
ຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ ນົຄັ຅າກແຈ ໄປຍັ຃ າຉບຍ຅າກ CA ຋ ໃ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ຊ ກງບຓປຍັ, ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຋ ໃ
຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌຆາຍທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄຊ ກງບຓປຍັ຿ຈງ DCP ເຌ AMS-Y ຽຎັຌ຋ ໃ ປຼຍປ ໄບງ຾ຖ ໄທ. 

 
ຊໄານາກທໃ າຍ ໃ ຓ ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌເຈໂ຿ຈງDCPເຌຖະງະຌ ໄ ຋າຄ DCP ຅ະແຈ ໄປຍັ຃ າຽຉ ບຌ຾ຍຍບຈັຉະ຿ຌຓຈັຈັໃ ຄ຋ ໃ ຘະ຾ຈຄ
ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄຏໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖ຅າກຖະຍຍ຺ online ຂບຄ ASSIST ຑາງເຌ 7 ຓ ໄຉາຓຎະຉ຋ິຌິ ນົຄັ຅າກກາຌປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄຊ ກງ ໃຌ. 
ຈັໃ ຄຌັ ໄຌຉາຓ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, ຋າຄ DCP ຅ະຉ ໄບຄຉຈັຘຌິເ຅ຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌທໃ າ ຅ະປຍັປບຄງບຓປຍັຽບາ຺ 
ນົ   ຎະຉຽຶຘຈ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌ ຌຍັຉັ ໄຄ຾ຉໃ ທຌັ຋ ໃ  CA ແຈ ໄປຍັ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຾ຖ ໄທ. 
 ຾຅ ໄຄຽຉ  ບຌ຋າຄບ ຽຓທ 1 ຘ າຖຍັ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຎາງ຋າຄ: 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
຅ ຺ໃ ຄໝັໃ ຌກທຈຽຍິໃ ຄບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌນົຄັ຅າກ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ. ເຌ຋ ໃ ຘຸຈ຋ໃ າຌກ ໃ ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ 
ເໝໃ   ຅າກ ASSIST.  

 
 



 

 

 

 
 
ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກ DCP ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຽນຌັແຈ ໄຂ ໄາຄຽ຋ຄິ. 

 
ຊ ໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ ແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST ກໃ ຼທກຍັກາຌຉບຍປຍັ຿ຈງ DCP ຑາງເຌກ າຌຈ຺ຽທຖາ຋ ໃກ າຌຈ຺ແທ ໄ (10 ທຌັຖຈັຊະ
ກາຌ) ນົຄັ຅າກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກ CA, ຌັ ໄຌກ ໃໝາງ຃ທາຓທໃ າ DCP ຓ ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ຋ ໃ ຽກ ຌຂບຍຽຂຈ ຆຶໃ ຄ 
DCP ຅ະແຈ ໄປຍັ຃ າຽຉ ບຌ຾ຍຍບຈັຉະ຿ຌຓຈັບ ກຽ຋ ໃບໜຶໃ ຄຏໃ າຌບ ຽຓຖ (ຑາງເຌ 14 ຓ ໄຉາຓຎະຉ຋ິຌິນົຄັ຅າກກາຌປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄຊ ກ
ງ ໃຌແຎ຾ຖ ໄທ) ຆຶໃ ຄ ຽຎັຌກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ຋ ໃ ຽຖັໃ ຄຈໃ ທຌ຋ ໃ  DCP ແຈ ໄປ ໄບຄຂ ຘ າຖຍັກາຌປ ໄບຄ຋ຸກຌ ໄ. 
຾຅ ໄຄຽຉ  ບຌ຋າຄບ ຽຓທ 2 ຘ າຖຍັ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຎາງ຋າຄ: 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ຽຓ ໃ ບ DCP ງບຓປຍັ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຾ຖ ໄທ, ຽຖ ໃ ບຄຈັໃ ຄກໃ າທ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄຉ ໃ ຽ຅ ຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ປຍັຏຈິຆບຍ (RAs) ຽຑ ໃ ບຂ ຃ທາຓຽນຌັ. ຽຓ ໃ ບ 
RAs ແຈ ໄຈ າຽຌ ຌກາຌຉາຓ຃ທາຓຑະງາງາຓຂບຄຑທກຽຂາ຺຾ຖ ໄທ, DCP ຃ທຌກທຈກາທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ຾ຖະຘ຺ໃ ຄຉ ໃ ເນ ໄ຾ກໃ  CA 
ຑາງເຌກ າຌຈ຺ຽທຖາ 40 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ. ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, ຽຑ ໃ ບເນ ໄຘາຓາຈຽປັ ໄຈເນ ໄແຈ ໄຑາງເຌກ າຌຈ຺ກາຌຌ ໄ, ກາຌກ າຌຈ຺ກາຌ຃ທຌ
ຊ ກກ າຌຈ຺຿ຈງ DCP ຘ າຖຍັ RAs ຽຑ ໃ ບຆບກນາທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ. ຓຌັ຾ຓໃ ຌ຃ທາຓປຍັຏຈິຆບຍຂບຄ DCP ຽຑ ໃ ບ຾຅ ໄຄເນ ໄ CA 
ປຍັຆາຍ ກໃ ຼທກຍັກາຌຎໃ ຼຌ຾ຎຄເຈໂ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄກຍັແຖງະຽທຖາຖະນທໃ າຄຽຂາ຺ຽ຅຺ ໄາ ຾ຖະ ຽ຅຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ຖະຈຍັຆາຈ.  
 
CA ບາຈ຅ະຉ ໃ ກ າຌຈ຺ ຽທຖາບບກແຎບ ກ 20 ທຌັຖຈັຊະກາຌ ຉາຓກາຌປ ໄບຄຂ ຂບຄ DCP. ຋າຄຖະຍຍ຺຅ະ຾຅ ໄຄເນ ໄຆາຍ
຿ຈງບັຈຉະ຿ຌຓຈັ ຽຓ ໃ ບຽທຖາກ າຌ຺ຈແຈ ໄນງັຍເກ ໄຽຂ຺ ໄາຓາ (ຽຆັໃ ຌທໃ າ ຿ຈງຎ຺ກກະຉິ຾ຖ ໄທກ ໃ ຅ະ຾ຓໃ ຌ 10 ທັຌຉາຓຽທຖາ
ຎະຉ຋ິຌິ ກໃ ບຌ຋ ໃ ຅ະໝຈ຺ຽທຖາກ າຌຈ຺ກາຌ). ຊໄາທໃ າ DCP ຈ າຽຌຌິກາຌຂບຄຉຌ຺ ເຌກາຌຘ຺ໃ ຄທ຋ິ ຾ກ ໄແຂຉ ໃ  CA ຌັ ໄຌຍ ໃ ຋ຌັ, 
ຖະຍຍ຺ online ກ ໃ ຅ະ຾຅ ໄຄ CA ເນ ໄແຈ ໄປຍັຆາຍຽຑ ໃ ບແຎຉຈິຉາຓກຍັ DCP. 

 
຅຺ໃ ຄໝັໃ ຌກທຈຽຍິໃ ຄບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ ຽຎັຌຎະ຅ າຑາງເຌ 40 + 20 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ ນົຄັ຅າກ຋ ໃ ແຈ ໄປຍັ຾຅ ໄຄທໃ າ DCP ແຈ ໄງບຓ 
ປຍັ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖທັ. ເຌ຋ ໃ ຘຸຈ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖບຌັເໝໃ ຅າກ ASSIST ຋ ໃ ຆ ໄຍບກຽຊິຄກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ
ຘະຽໜ ຿ຈງ DCP. 
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ປຍັ຾຅ ໄຄ຋າຄບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST ທໃ າ AMS-Y ແຈ ໄຘະຽໜ ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຾ຖ ໄທ  ຾ຖະ ຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺ງບຓປຍັ
ຽບາ຺຾ຖ ໄທ   
 
ນົຄັ຅າກ DCP (AMS-Y) ແຈ ໄປຍັກາຌຘະຽໜ ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຅າກ RA(s) ຂບຄຑທກຽຂາ຺ ຾ຖະ ຑ຅ິາຖະຌາທໃ າຂ ໄຘະຽ
ໜ ຈັໃ ຄກໃ າທແຈ ໄຽຖຄັແຎ຋ ໃ ແຈ ໄງກ຺ຂ ໄຌເຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ, DCP ກ ໃ ຅ະເນ ໄກາຌ຾ກ ໄແຂ຋ ໃ ຘະຽໜ ແຎ຾ຖ ໄທຉ ໃ ກຍັ CA . 
 
CA ຅ະຈ າຽຌ ຌກາຌ: (i) ຋ຍ຺຋ທຌທ຋ິ ຾ກ ໄແຂເຌ຾ຄໃຂບຄກາຌປ ໄບຄ຋ຸກບຌັຈັ ໄຄຽຈ ຓ; (ii) ຖຄ຺຋ະຍຼຌທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ຾ຖະຘ຺ໃ ຄເນ ໄ 
AE ຿ຈງ຋າຄບ ຽຓຖ; ຾ຖະ (iii) ຃ຈັຖບກທ຋ິ ຾ກ ໄແຂຍຌັນາແຎເນ ໄ຋າຄ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຋າຄຉ຺ ໄຌ຋າຄເຌ AMS-X (ກ ໃ ຃ ຎະຽ຋ຈ
ຍ ໄາຌຽກ ຈຂບຄ຋ໃ າຌ).  

 
(a) ເນ ໄ຋ໃ າຌແຎ຋ ໃ ຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ. ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖບຌັເໝໃ ຓາ຅າກ ASSIST ຋ ໃ ຘະ຾ຈຄກາຌຉບຍປຍັຉ ໃ ຃ າ

ປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຅າກ DCP. 
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(b) ຅຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາຖະຍຍ຺ dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ ຽຓຖ ຾ຖະ ໝາງຽຖກຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌຉາຓ຋ ໃ ຖະຍຸແທ ໄ

ເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  7 (a) ຾ຖະ (b) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ. ຑາຍຖທຓ຾ຍຍ຋ ໃ ຽນຌັແຈ ໄຽຉຓັຉທ຺຾ຖະ຃ຍ຺ຊໄທຌ ຂບຄ dashboard ຂບຄ
຋ໃ າຌຌັ ໄຌຘາຓາຈຽຍິໃ ຄແຈ ໄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ. ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຋ໃ າຌຽນຌັ, ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌບ ໃ ຌໂຖ ໄທຌ຾ຉໃ ແຈ ໄຍຌັ຋ ກຽຑ ໃ ຓຽຂ຺ ໄາແຎເຌ 'History`- 
ຎະນທຈັກາຌຈ າຽຌຌິກາຌຉໃ າຄໂຂບຄ຋ໃ າຌ ຋ ໃ ຆ ໄເນ ໄຽນຌັທໃ າ ຓ ກາຌຘະຽໜ ທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ. ທ຋ິ ກາຌ຾ກ ໄແຂ
ຍຌັນາ/ກາຌຉບຍປຍັຂບຄASSIST ຋ ໃ ຓາ຅າກ DCP, ຋ ໃ  CA ແຈ ໄເນ ໄກາຌງບຓປຍັຌັ ໄຌ ກ ໃແຈ ໄຘະ຾ຈຄເນ ໄຽນຌັ ເຌທກັ຋ ໃ ໜຶໃ ຄ
ເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌ. 
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ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ ຘະຽໜ ຓາ຅າກ DCP:   
"ຑາງນົຄັກາຌຘຌ຺຋ະຌາຑາງເຌຖະນທໃ າຄ DCP ຾ຖະ RAs, AMS-Y ຉຈັຘຌິເ຅຋ ໃ ຅ະຽຖ ໃ ບຌກາຌຌ າເຆ ໄກຈ຺ຖະຍຼຍເໝໃ
຋ ໃ ປຼກປ ໄບຄເນ ໄຏູ ໄຘ຺ໃ ຄບບກ຾ຖະຏູ ໄຌ າຽຂ຺ ໄາຘຌິ຃ ໄາຍາຄຆະຌຈິ, ບຌັຖທຓຓ ຋ຄັ຋າຈຽນົກັ, ບາຖູຓ ຌຼຓ, ຐໄາງ຾ຖະດາຄຑາຖາ຿ຈງ
ເຆ ໄຽປ ບຑາງເຌຂບຄ AMS-Y ຽ຋຺ໃ າຌັ ໄຌ , (ນຓາງຽຊິຄຽປ ບ຋ ໃ ຂຶ ໄຌກຍັຍ ຖຘິຈັຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄ຋າຄ຋ະຽຖ຋ ໃ ຎະ຅ າດູໃ  AMS-Y), ງ ໄບຌ
ທໃ າກ ໃ ງຄັຓ ນາຄຘຼຄທຑິາກທ຅ິາຌ຾ຖະ຃ທາຓຍ ໃ ຽນຌັຈ ຅າກຏູ ໄຘ຺ໃ ຄບບກເຌ຋ ໄບຄຊິໃ ຌທໃ າກຈ຺ຖະຍຼຍເໝໃ ຌ ໄຓ  ຃ທາຓຽຎັຌແຎແຈ ໄ຋ ໃ
຅ະຘ຺ໃ ຄຏ຺ຌກະ຋ຍ຺ຉ ໃ ຎະຖ ິຓາຌກາຌຘ຺ໃ ຄບບກ຾ຖະຖາງແຈ ໄຂບຄຖຈັ, ຽຑາະຓຌັ຅ະຽປຈັເນ ໄຌກັຖຄ຺຋ຌຶຉໃ າຄຎະຽ຋ຈຍ ໃ ຓ  ຃ທາຓ
ຘຌ຺ເ຅, ງ ໄບຌທໃ າຏູ ໄຆ ໄຘຌິ຃ ໄານຖາງ຃ຌ຺຋ ໃ ຆ ໄຘຌິ຃ ໄາຍ ຖ຿ິຑກ຋ ໃ ແຈ ໄຊ ກ຅ າກຈັແທ ໄຌັ ໄຌ ເຌຂະຌະຌ ໄກ າຖຄັຖ ຊ ໄາກາຌຽປຈັຘຌັງາເຌ
ຂັ ໄຌຘຸຈ຋ ໄາງ. 
ຽຊິຄດໃ າຄເຈກ ໃ ຉາຓ, AMS-Y ກ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄທໃ າ ຍ ໃ ແຈ ໄຓ ຅ຈຸຎະຘຄ຺຋ ໃ ຅ະຽປຈັເນ ໄຊ ກຽຍິໃ ຄທໃ າຽຎັຌຓາຈຉະກາຌຎ຺ກຎໄບຄຉ ໃ ຽປ ບ
ຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ຾ຖະຽຎັຌກາຌຖະຽຓ ຈນົກັກາຌກາຌ຃ ໄາຽຘຖ . AMS-Y ແຈ ໄຆ ໄເນ ໄຽນຌັທໃ າຓາຈຉະກາຌຂບຄຉຌ຺ຌັ ໄຌ ຾ຓໃ ຌຓ 
຅ຈຸຎະຘຄ຺ເຌຽຍ ໄບຄຉ຺ ໄຌກ ໃ ຽຑ ໃ ບຆຸກງູ ໄບຸຈຘະນະກ າຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄຂບຄ AMS-Y ເນ ໄຓ ຃ທາຓຘາ ຓາຈຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄຑາງເຌຎະຽ຋ຈ ງ ໄບຌທໃ າ
ນົາງກທໃ າ 90% ຂບຄກາຌຂ຺ຌຘ຺ໃ ຄບບກຌບກຎະຽ຋ຈ຋ັຄໝ຺ຈ ເຌຂບຍຽຂຈຌໃ າຌຌ ໄາAMS-Yຌັ ໄຌ຾ຓໃ ຌແຈ ໄຊ ກຍ ຖິນາຌ
຅ຈັກາຌ຿ຈງຽປ ບຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ. ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, ຓຌັຓ ຉທ຺ດໃ າຄຽຆັໃ ຌທໃ າ, ເຌບຸຈຘະນະກ າຏະນຖຈິດາຄຑາຖາຌັ ໄຌ ນົາງກທໃ າ 90% 
ຂບຄກາຌຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄຘຌິ຃ ໄາຘ຺ໃ ຄບບກ຾ຓໃ ຌຈ າຽຌ ຌ຿ຈງຽປ ບຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ. ຃ທາຓຘາຓາຈຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄຑາງເຌຎະຽ຋ຈແຈ ໄ຋ າກາຌຎະຽຓ ຌ
ແທ ໄດູໃ ຋ ໃ  50 ຖ ໄາຌ຿ຉຌເຌຎ  2017, ເຌຂະຌະ຋ ໃ ຽປ ບຉໃ າຄຎະຽ຋ຈຘ຺ໃ ຄບບກແຈ ໄ 800 ຖ ໄາຌ຿ຉຌເຌຎ ຈຼທກຌັ, ຆຶໃ ຄ ຽຎັຌ 
຃ທາຓ຾ຉກຉໃ າຄ຋ ໃ ເນງໃ ນົທຄ.  
 
AMS-Y ກ ໃ ແຈ ໄກໃ າທຉ ໃ ຓບ ກທໃ າ ຽຎ຺ໄາໝາງຘ າ຃ຌັຂບຄຂ ໄກ າຌຈ຺຾ຓໃ ຌຍ ຖຘິຈັຍ ຖກິາຌຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄຑາງເຌຎະຽ຋ຈ ຽຖ ໃ ຓ຋ ໃ ຅ະແຈ ໄປຍັ
ຏຌ຺ຎະ຿ນງຈນົາງກທໃ າຽກ຺ໃ າ ຅າກກາຌຽຑ ໃ ຓຂຶ ໄຌຂບຄກາຌ຃ ໄາ ຋າຄ຋ະຽຖເຌຽຂຈຌໃ າຌຌ ໄາ ຂບຄ AMS-Y. ເຌຎະ຅ຍຸຌັຌ ໄ, 
ຘຌັງາ຾ຖະຎະຖຓິາຌກາຌ຃ ໄາຘໃ ທຌເນງໃ  ຾ຓໃ ຌແຈ ໄຊ ກ຃ບຍຄ  າ຿ຈງຍ ຖຘິຈັຍ ຖກິາຌຂຌ຺ຘ຺ໃ ຄຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ. ຽຊິຄດໃ າຄເຈກ ໃ ຉາຓ, 
AMS-Y ຽນຌັຈ ທໃ າຉ ໄບຄເນ ໄຓ ຂັ ໄຌຉບຌກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ ຋ ໃ ຃ໃ ບງໂຽຎັຌແຎ຾຋ຌ຋ ໃ ຅ະແຎດຸຈຘະຄກັດໃ າຄກະ຋ຌັນຌັ, ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ
ກາຌຉຈັຘຌິເ຅ແຈ ໄຽປຈັເນ ໄຓ ກາຌຽຖ ໃ ບຌຽທຖາບບກແຎດໃ າຄຍ ໃ ຓ  ກ າຌຈ຺ (ຽຊຄິທໃ າ຅ະຍ ໃ ຓ  ກາຌຊບຌ຃ ຌ) ຂບຄກາຌຌ າເຆ ໄກຈ຺ 
ໝາງເໝໃ . 

 
(c)  ດູໃ ຋າຄຖຸໃ ຓຂບຄບ ຽຓຖ຋ ໃແຈ ໄຘ຺ໃ ຄຓາ຅າກ ASSIST ເຌ ຂ ໄ11 (a) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, ຋ໃ າຌແຈ ໄຊ ກປ ໄບຄຂ ເນ ໄຖະຍຸທໃ າ

຋ໃ າຌຑ ເ຅ນົ  ຍ ໃ ກຍັ຃ າຉບຍ຋ ໃ  DCP ແຈ ໄເນ ໄຓາ຾ຖະຑ ໄບຓ຋ຄັທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ຋ ໃ ຓ  ດູໃ ເຌຌັ ໄຌ. ຋ໃ າຌຘາຓາຈຖະຍຸແຈ ໄ຿ຈງ
ກາຌຽຖ ບກ 'Yes-຾ຓໃ ຌ' ນົ   'No-ຍ ໃ ຾ຓໃ ຌ' ຆໃ ບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຋ ໃ ຓ  ແທ ໄເນ ໄ຋ໃ າຌ 

 
 

 
 
 
ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ຋າຄ AE ຽຖ ບກຽບາ຺ “Yes-຾ຓໃ ຌ”.
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຅຺ໃ ຄຎະກບຍ຃ າ຃ຈິຽນຌັຂບຄ຋ໃ າຌຉ ໃ ກຍັກາຌ຾ກ ໄແຂ / ກາຌຉບຍປຍັ຋ ໃ ຘະຽໜ ຿ຈງ AMS-Y ເຌ຾ຍຍຒບຓກາຌຘ ານົທຈ
຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅ ຾ຖະ ກາຌປຍັຆາຍ຅າກ ASSIST ຿ຈງ຋າຄບ ຽຓຖ 
 
ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌແຈ ໄຽຖ ບກ຃ າຉບຍທໃ າ '຾ຓໃ ຌ/ຍ ໃ ຾ຓໃ ຌ' ດູໃ ເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  11 (c) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກຌ າແຎນາໜ ໄາຽທຍັຖຸໃ ຓຌ ໄ຋ ໃ ຽຎັຌ
ຍໃ ບຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກປ ໄບຄຂ ເນ ໄຉບຍ຾ຍຍຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅ ຾ຖະ ຊ ກຽຆ ຌເນ ໄບບກ຃ າຽນຌັ, ຿ຈງຘະຽຑາະຊໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ ຑ ເ຅
ກຍັຂ ໄຘະຽໜ ຂບຄກາຌຉບຍປຍັ/ກາຌ຾ກ ໄແຂ. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(a) ຅຺ໃ ຄຉ ໃ ຓຂ ໄຓູຌເຌ຾ຍຍຒບຓກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌຓ ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅ຉ ໃ ທ຋ິ 
ກາຌ຾ກ ໄແຂ/ກາຌຉບຍປຍັ ຿ຈງ ASSIST ຾ຖະຈັໃ ຄຌັ ໄຌ຅ຶໃ ຄຆິ ໄເນ ໄຽນຌັຉາຓ຃ທາຓຽໝາະຘຓ຺. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ຅຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາແຎ຋ ໃ ຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ. ຋ໃ າຌບາຈ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖໜຶໃ ຄນຖ ຘບຄຘະຍຍັ (ຊໄາ຋ໃ າຌແຈ ໄຎໄບຌຂ ໄຓູຌຽຂ຺ ໄາແຎເຌ
຾ຍຍຒບຓກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅຾ຖ ໄທ) ຅າກ ASSIST, ຋ ໃ ແຈ ໄຘະ຾ຈຄ຃ທາຓປຍັປູ ໄທໃ າແຈ ໄປຍັ຃ າຉບຍຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌ
ແຈ ໄເນ ໄແທ ໄຉ ໃ ກຍັທ຋ິ ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ ຘະຽໜ ຿ຈງ AMS-Y. ຘ າຽຌາ຺຃ າຉບຍຂບຄ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎນາ DCP ຾ຖະ 
HCP. 
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ບ ຽຓຖກາຌຘະ຾ຈຄ຃ທາຓປຍັປູ ໄ຃ັ ໄຄ຋ າບຈິ຅າກ ASSIST 
 
 
 
 
 
 
 
 

ບ ຽຓຖກາຌຘະ຾ຈຄ຃ທາຓປຍັປູ ໄ຃ັ ໄຄ຋ ຘບຄ຅າກ ASSIST 
 

ຊໄາ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄ຃ າຽນຌັກໃ ຼທກຍັ຾ຍຍຒບຓກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅, ຋ໃ າຌກ ໃ ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖຘະຍຍັ຋ ຘບຄ ຋ ໃ ຘະ຾ຈຄແທ ໄດູໃ
຋າຄຖຸໃ ຓຌ ໄ, ຋ ໃ ຽຎັຌກາຌປຍັປູ ໄກາຌແຈ ໄປຍັ຃ າຉບຍຂບຄ຋ໃ າຌຉ ໃ ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ ແຈ ໄ  ຘະຽໜ ແຎຌັ ໄຌ ຾ຖະ ASSIST ຅ະຘ຺ໃ ຄເນ ໄ
຋ໃ າຌ, DCP ຾ຖະ HCP. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
(c) ຅຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺ dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ ຽຓຖ ຾ຖະ ໝາງຽຖກຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌຉາຓ຋ ໃ ຖະຍຸແທ ໄ
ເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  7 (a) ຾ຖະ (b) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິ. ຑາຍຖທຓ຾ຍຍ຋ ໃ ຽນຌັແຈ ໄຽຉຓັຉທ຺ ຾ຖະ ຃ຍ຺ຊໄທຌຂບຄ dashboard ເຌຂັ ໄຌຉບຌ
ຘຸຈ຋ ໄາງຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌຘາຓາຈຽຍິໃ ຄແຈ ໄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ. ຉາຓ຋ ໃ ຋ໃ າຌຽນຌັ, ຂັ ໄຌຉບຌກາຌຈ າຽຌຌິກາຌບ ໃ ຌໂແຈ ໄຊ ກຽຑ ໃ ຓຽຂ຺ ໄາເຌ 'History' 
- ຎະນທຈັກາຌຈ າຽຌຌິກາຌຉໃ າຄໂຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄຘະ຾ຈຄ຃ທາຓຑ ເ຅ຉ ໃ ທ຋ິ ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ ຘະຽໜ ຿ຈງ ASSIST. 
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(d) ຊໄາ຋ໃ າຌດາກຽນຌັ຃ າຽນຌັ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄແທ ໄເຌ຾ຍຍຒບຓກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅, ຅຺ໃ ຄ຃ຖກິ຋ ໃ ແບ຃ບຌ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ຾ກ ໄທ

ຂະນງາງ ຾ຖະ ໜ ໄາ຅ ຋າຄຖຸໃ ຓຌ ໄກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ກໃ ຼທກຍັກາຌ຾຅ ໄຄກາຌທໃ າທ຋ິ ກາຌຘະຽໜ ຉ ໃ  AE ຌັ ໄຌແຈ ໄຊ ກງບຓປຍັຽຎັຌ຋ ໃ ຑ ເ຅ຂບຄ AE, DCP ຃ທຌເນ ໄຓ ກາຌ຾຅ ໄຄ
ກາຌກໃ ຼທກຍັກາຌງບຓປຍັຉ ໃ  RA(s), ຽຑ ໃ ບປຍັຎະກຌັທໃ າກາຌ຅ຈັກາຌຈ ໄາຌກາຌຍ ຖນິາຌ຋ ໃ ຅ າຽຎັຌຽຑ ໃ ບ຅ຈັຉັ ໄຄຎະຉຍິຈັທ຋ິ 
຾ກ ໄແຂເຌ຋ຌັ຋ ງິໃ ຄແທງິໃ ຄຈ .  
 
ASSIST ຅ະ຋ າກາຌຑ຅ິາຖະຌາຂັ ໄຌຉບຌຌ ໄທໃ າຽຎັຌໜຶໃ ຄຂັ ໄຌຉບຌເຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ຊ ກງບຓປຍັ ຾ຖະ ທ຋ິ ກາຌ຾ກ ໄແຂແຈ ໄຊ ກ
຾ຌະຌ າ຿ຈງ DCP ຾ຖະ ຽຎັຌ຋ ໃ ງບຓປຍັ຿ຈງ AE. 

 
຅຺ໃ ຄປຍັຆາຍທໃ າ ແຖງະຽທຖາຘ າຖຍັກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາຂ ໄາຓ຾ຈຌ຋ ໃ ຌ າຓາຑາງເຉ ໄຂບຍຽຂຈຂບຄ ASSISt ຅ະຉ ໄບຄຍ ໃ ກາງ 40 ຓ ໄ
ຖຈັຊະກາຌ ນົ  2 ຽຈ ບຌຉາຓຓ ໄຎະຉ຋ິຌິ (ຽທັ ໄຌຽຘງ຾ຉໃ ທໃ າ຅ະຓ ກາຌຉ ໃ ກ າຌຈ຺ຽທຖາຘູຄຘຸຈ 20 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ) ຅າກຓ ໄ຋ ໃ ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຿ຈງ DCP (ໝາງຽຊຄິຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌ຋ ໃ ແຈ ໄຓ ຎະຉກິຖິງິາຉ ໃ ກຍັ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ຊ ກງ ໃ ຌ
ແຎ).



 

 

 

 

 
 

: 
http://assist.asean.org. 

 
 
 
 
 
 
 

  

ກາຌຘບຌຽຑ ໃ ຓ຾ຍຍຽ຋ ໃ ບຖະກ ໄາທຂບຄ ກ ຖະຌ ຘກຶຘາ 5 
(ກາຌ຃ ໄາຈ ໄາຌກາຌຍ ຖກິາຌ)    

 
ປູຍຑາຍ຿ຈງ: Nathan Associates - PSDA Project, Myanmar 

 
 
 
຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ງ ໃ ຌ຿ຈງທຘິານະກຈິບາຆຼຌ (ຍ ຖຘິຈັ຾ຓໃ ຂບຄຍ ຖຘິຈັງໃ ບງຂບຄ
ຉຌ຺), ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກຏູ ໄຍ ຖນິາຌຘູຌກາຄ ຾ຖະ ຎະຉຽິຘຈ຿ຈງ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ
ຎາງ຋າຄ. 

 
ຖາງຖະບຼຈ຿ຈງນງ ໄກໃ ຼທກຍັກ ຖະຌ : ຘະຊາຌະກາຌຌ ໄ຾ຓໃ ຌກ ຖະ ຌ 
຋ ໃ ຽງາະຽງ ໄງ ນົ   ຋ ໄາ຋າງ຋ ໃ ຊ ກຘ ໄາຄຂ ໄຌຽຑ ໃ ບຘະ຋ ໄບຌເນ ໄຽນຌັປູຍ຾ຍຍ຋  
3 (ກາຌຘ ໄາຄຉັ ໄຄ຋ຸຖະກຈິຽຑ ໃ ບເນ ໄກາຌຍ ຖກິາຌ) ຋ ໃແຈ ໄກ າຌຈ຺ແທ ໄເຌ
ຘຌັງາຂບຍຽຂຈບາຆຼຌກໃ ຼທກຍັກາຌຍ ຖກິາຌ (AFAS) ຾ຖະ ຘຌັງາ
຋ທ຺ແຎກໃ ຼທກຍັກາຌ຃ ໄາກາຌຍ ຖກິາຌ (GATS) , ຽຎັຌກາຌເນ ໄ຾ກໃ ຏູ ໄ
ເນ ໄກາຌຍ ຖກິາຌຂບຄຎະຽ຋ຈໜຶໃ ຄ, ຏໃ າຌກາຌກາຌຘ ໄາຄຉັ ໄຄ຋ຸຖະກຈິຽຑ ໃ ບ
ເນ ໄກາຌຍ ຖກິາຌເຌບາຌາຽຂຈຂບຄຎະຽ຋ຈບ ໃ ຌ. ຘະຊາຌະກາຌຌ ໄ຾ຓໃ ຌ
ຎະຽຈຌັກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄງບຓປຍັ຿ຈງຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺ (CA) ຂບຄ 
ASSIST ທໃ າແຈ ໄປຍັກາຌງ ໃ ຌດໃ າຄຊ ກຉ ໄບຄ຅າກ AE, ຆຶໃ ຄ຾ຓໃ ຌຍ ຖຘິຈັ
຾ຓໃ ເຌຎະ ຽ຋ຈ ຘະຓາຆກິບາຆຼຌບ ໃ ຌໂຂບຄຍ ຖຘິຈັ຋ ໃ ຽຎັຌຘາຂາງໃ ບງ
ຂບຄຉຌ຺, ຋ ໃ ຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌຽຎັງຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌແຈ ໄ ຊ ກງ ໃ ຌ 
຾ຖະ ຅ຈັຽກຍັແທ ໄ ຆຶໃ ຄເຌຉທ຺຅ຄິ຾ຖ ໄທ຾ຓໃ ຌຏູ ໄ຋ ໃ ຓ  ຍຌັນານຖ ຽຖ ໃ ບຄ
ປ ໄບຄ຋ຸກ, ຆຶໃ ຄ຾ຓໃ ຌຍ ຖຘິຈັ຾ຓໃ ເຌຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌບ ໃ ຌໂຂບຄ 
 
 

 
 
ຍ ຖຘິຈັ຋ ໃ ຽຎັຌຘາຂາງໃ ບງຂບຄຉຌ຺, ຋ ໃ ຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌຽຎັງຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກ
ຌັ ໄຌແຈ ໄ ຊ ກງ ໃ ຌ຾ຖະ຅ຈັຽກຍັແທ ໄ ຆຶໃ ຄເຌຉທ຺຅ຄິ຾ຖ ໄທ຾ຓໃ ຌຏູ ໄ຋ ໃ ຓ  ຍຌັນາ ນົ   ຽຖ ໃ ບຄ
ປ ໄບຄ຋ຸກ, ຾ຉໃ ກ ໃ ຊ ກຎະຉຽິຘຈ຅າກຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ ຽຑາະທໃ າເຌ຋ ໃ ຘຸຈກ ໃ ຑຍ຺
ຽນຌັທໃ າຂ ໄກໃ າທນາຂບຄ AE ຂາຈ຃ຸຌຖກັຘະຌະ຾ຖະຍ ໃ ຓ  ຏຌ຺ຽຌ ໃ ບຄ຅າກຎະຽ຋ຈ
ຎາງ຋າຄກ ໃ ແຈ ໄຎະຉຍິຈັຉາຓ຃ າໝັ ໄຌຘຌັງາຂບຄບາຆຼຌ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ຾ຖ ໄທດໃ າຄ
ຊ ກຉ ໄບຄ. 

 
຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຾ຓໃ ຌຓ ຃ທາຓກໃ ຼທຂ ໄບຄກຍັກາຌງກ຺ຽຖ ກເຍບະຌຸງາຈຂບຄຍ ຖ ິ
ຘຈັງໃ ບງ ຾ຖະ ກາຌ຾ກ ໄແຂຎັຍຎຸຄກຈ຺ໝາງທໃ າຈ ໄທງກາຌບະຌຸງາຈຽຑ ໃ ບຈ າ
ຽຌ ຌ຋ຸຖະກຈິຈ ໄາຌ຿຋ຖະ຃ຓ຺ຓະຌາ຃ຓ຺຿ຈງຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄຽຆິໃ ຄ AE ແຈ ໄ
ບ ໄາຄທໃ າຽຎັຌກາຌ຾ຍໃ ຄ຾ງກກ ຈກຌັຉ ໃ ຌກັຖຄ຺຋ ຌຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ຾ຖະຽຎັຌກາຌ
ຖະຽຓ ຈດໃ າຄ຅ະ຾຅ ໄຄຉ ໃ ຉາຉະຖາຄຘຌັງາຂ ໄຏູກຑຌັຘະຽຑາະບາຆຼຌຂບຄຎະ 
ຽ຋ຈຎາງ຋າຄຑາງເຉ ໄຂບຍຽຂຈຂບຄ AFAS ຋ ໃ ຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ ແຈ ໄຘຌັ 
ງາທໃ າ຅ະບະຌຸງາຈເນ ໄຓ ກາຌຘ ໄາຄຉັ ໄຄ຋ຸຖະກຈິຽຑ ໃ ບເນ ໄກາຌຍ ຖກິາຌຂບຄຍ ຖ ິ
ຘຈັຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ, ນົ   ຽທ຺ ໄາບ ກ຾ຍຍນຌ ໃ ຄ຾ຓໃ ຌຽຑ ໃ ບເນ ໄຘຈິ຋຋ິາຄກຈ຺ໝາງ 
ຘ າຖຍັຏູ ໄຎະກບຍກາຌຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ, ຋ ໃແຈ ໄຖຄ຺຋ະຍຼຌແທ ໄ຾ຖ ໄທດໃ າຄຊ ກຉ ໄບຄ
ຉາຓກຈ຺ໝາງເຌຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌບ ໃ ຌ, ຽຑ ໃ ບເນ ໄກາຌຍ ຖກິາຌຏໃ າຌ
ກາຌຘ ໄາຄຉັ ໄຄຘະຊາຌ຋ ໃ ຎະກບຍ຋ຸຖະກຈິກາຌ຃ ໄາ, ຿ຈງຍ ຓ ຂ ໄ຅ າກຈັເຈໂ 
ຽຑ ໃ ບຘາຓາຈຽຂ຺ ໄາຽຊຄິຉະນົາຈ ຾ຖະ ກາຌຎະຉຍິຈັເຌຖະຈຍັຆາຈ. 

 
 

ຖາງຆ ໃ ຏູ ໄຈ າຽຌ ຌກາຌນຖກັ຾ຖະຉທ຺ນງ ໄ:  
 ຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກ = ທຘິານະກຈິບາຆຼຌ(AE)   
 ກບຄຽຖຂາບາຆຼຌ = ຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺ ASSIST (CA)  
 ຎະຽ຋ຈຽ຅຺ ໄາຑາຍ = ຅ຈຸ຋ ໃ ເຆ ໄຉຈິຉ ໃ ເຌຎະຽ຋ຈຉ຺ ໄປ຋າຄ (HCP) ເຌຍຌັຈາຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌ -X (AMS-X) 
 ຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ = ຅ຈຸ຋ ໃ ເຆ ໄຉຈິຉ ໃ ເຌຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ (DCP) ເຌຍຌັຈາຎະຽ຋ຈຘະຓາຆກິບາຆຼຌ -Y (AMS-Y) 
 ຽ ຅຺ ໄ າ ໜ ໄ າ ຋ ໃ ຾ ນໃ ຄ ຆ າ ຈ ຋ ໃ ກໃ ຼ ທ ຂ ໄ ບ ຄ  =  ບ າ ຌ າ ຈ ກ າ ຌ ຎ຺ ກ ຃ ບ ຄ ຋ ໃ ກໃ ຼ ທ ຂ ໄ ບ ຄ  ( RAs)
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ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌ ໜ ໄາ຋ າບຈິຂບຄ ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຂັ ໄຌຉບຌ  
2 

 
 
 
 
 
 
຅ ຺ໃ ຄຽຖ ບກຽບາ຺ “File A Complaint-ງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ” ເຌ຾ຊຍຽຓຌ ູ(຋ ໃ ຓ  ປູຍແບ຃ບຌ ASEAN 
ENTERPRISE)
ຊໄາ຋ໃ າຌກ າຖຄັງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກເຌຌາຓຂບຄຍ ຖຘິຈັຂບຄ຋ໃ າຌຽບຄ(຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ຍ ໃ ຖະຍຸຆ ໃ )຾ຖະ຋ໃ າຌຍ ໃ ແຈ ໄຽຎັຌຉທ຺຾຋ຌ
຿ຈງຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌ,ນົ  ຿ຈງໜໃ ທງຄາຌຉທ຺຾຋ຌບ ໃ ຌໂ຋ ໃ ຋ໃ າຌຽຖ ບກ, ຽຆັໃ ຌຘະຑາກາຌ຃ ໄາ,ຘະຑາ຋ຸຖະກຈິ, 
ຘະນະຑຌັ຋ຸຖະກຈິ, ນົ  ຋ະຌາງ຃ທາຓນົ  ຘ າຌກັຄາຌກຈ຺ນຓາງ຋ ໃ ຖຄ຺຋ະຍຼຌ, ເນ ໄ຋ໃ າຌ຃ຖກິ຋ ໃ ປູຍແບ຃ບຌ “
ASEAN Enterprise-ທຘິານະກຈິບາຆຼຌ” ຋ ໃ ດູໃ ເຌ຾ຊຍຽຓຌຂູບຄກາຌງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ (File a Complaint). 
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            ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌ຃ຖກິ຋ ໃ ແບ຃ບຌ ' ASEAN Enterprise - ທຘິານະກຈິບາຆຼຌ', ຽທຍັໜ ໄາຉ ໃ ແຎ຅ະຎາກຈ຺ຂຶ ໄຌ. 



 

 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
຅ ຺ໃ ຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌເຘໃ ເຌ຾ຍຍຒບຓຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌຽຑ ໃ ບຘ຺ໃ ຄເນ ໄ ASSIST ຅ະແຈ ໄຓ ຂ ໄຓູຌຑຼຄຑ ກໃ ຼທກຍັຍຌັນາກາຌ຃ ໄາ຋ ໃ ຋ໃ າຌກ າຖຄັ
ຎະຘຍ຺ດູໃ . ຆໃ ບຄເຘໃ ຂ ໄຓູຌ຋ ໃ ຓ ຽ຃ ໃ ບຄໝາງຈາທ (*) ຾ຓໃ ຌຍຄັ຃ຍັເນ ໄຎໄບຌຂ ໄຓູຌເຘໃ . ຊ ໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ ຾ຌໃ ເ຅ທໃ າ຅ະຉ ໃ ຓຂ ໄຓູຌ຾ຍຍເຈເຘໃ ເຌ
ຆໃ ບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ, ຎຸໃ ຓຉໃ າຄໂ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ  ແຈ ໄຓ ແທ ໄເນ ໄເຆ ໄຘ າຖຍັຽຍິໃ ຄ຃ າ຾ຌະຌ າຖະບຼຈກໃ ຼທກຍັທໃ າ຅ະຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຾ຍຍເຈເຘໃ ເຌ
຾ຉໃ ຖະຆໃ ບຄ. ກະຖຸຌາກຈ຺ຎຸໃ ຓ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ  ຽຑ ໃ ບປຍັຎະກຌັທໃ າ຋ໃ າຌຘາຓາຈຽຂ຺ ໄາເ຅຾ຖະປູ ໄແຈ ໄທໃ າ຅ະຉ ໄບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຾ຍຍເຈ຋ ໃ
ຊ ກຉ ໄບຄຖຄ຺ເຌ຾ຍຍຒບຓ. 

 
ຽຎັຌຘິໃ ຄຘ າ຃ຌັ຋ ໃ ຘຸຈ຋ ໃ ຋ໃ າຌຉ ໄບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌເຘໃ ເຌຆໃ ບຄ ‘Description’. ຋າຄ CA ຅ະຉ ໄບຄ ແຈ ໄ຋ າກາຌກທຈຘບຍທໃ າ ຃ າ
ບະ຋ ິ ຍາງຉໃ າຄໂ຋ ໃ ແຈ ໄກໃ າທແທ ໄເຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌ຾ຓໃ ຌຓ ຃ທາຓຑຼຄຑ ຋ ໃ ຅ະກ າຌຈ຺ຍຌັນາແຈ ໄດໃ າຄ຅ະ຾຅ ໄຄເຌ຾ຄໃຂບຄຂ ໄຉກ຺ຖຄ຺ກໃ ຼກຍັ
ນທ຺ຂ ໄ ຘະຽຑາະ ນົ ຍ ໃ . ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, ກະຖຸຌາເນ ໄ຋ໃ າຌ຅ຈັ຾຅ຄ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌດໃ າຄຖະຓຈັຖະທຄັຑ ໄບຓຈ ໄທງຂ ໄຓູຌກາຌ຿ຉ ໄຊຼຄ
ຉໃ າຄໂ຋າຄກຈ຺ໝາງ ຾ຖະນົກັຊາຌ຋ ໃ ຽຎັຌ຅ຄິຽຑ ໃ ບຆໃ ທງເນ ໄ຋າຄ CA ເຌກາຌຉຈັຘຌິເ຅ທໃ າ຅ະບະຌຸຓຈັ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄນົ  
ຍ ໃ .

 
ຂັ ໄຌຉບຌ 
3 

 
ຎ້ຬຌຂ ຠ້ຌູໃສແ່ຍຍຟຬຠສ  າລຍັງື່ ຌ຃  າອຬ້ຄ຋ກຸ

ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌຉທ຺ດໃ າຄຂບຄ຾ຍຍຒບຓ຋ ໃ ແຈ ໄຎໄບຌຂ ໄຓູຌແທ ໄປຼຍປ ໄບງຘ າຖຍັກ ຖະຌ ຘກຶຘາຌ ໄ຿ຈງຘະຽຑາະ. 
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ຓ ກາຌງກ຺ຉທ຺ດໃ າຄຂບຄກາຌບະ຋ຍິາງ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄຂຼຌແທ ໄ຅ະ຾຅ ໄຄ຾ຖະຆຈັຽ຅ຌ, ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌ຃ າບະ຋ຍິາງ ຾ຖະ ຖາງ
ຖະບຼຈຘ າຖຍັກ ຖະຌ ຘກຶຘາຌ ໄ຿ຈງຘະຽຑາະ. 

 
"ຑທກຽປາ຺຾ຓໃ ຌຍ ຖຘິຈັ຿຋ຖະ຃ຓ຺ຓະຌາ຃ຓ຺຋ ໃ ຅ຈ຺຋ະຍຼຌຊ ກຉ ໄບຄ AMS-X, AirTel Holdings, Inc. ຍ ຖຘິຈັງໃ ບງຂບຄຑທກ
ຽປາ຺, ຾ຓໃ ຌຍ ຖຘິຈັ AirTel ຅ າກຈັ, ຆ ໃ ຄຉັ ໄຄດູໃ ເຌ AMS-Y. 80% ຂບຄ຅ າຌທຌປຸ ໄຌ຋ຄັໝຈ຺຋ ໃ ບບກ຿ຈງຍ ຖຘິຈັ AirTel ຅ າກຈັ
຾ຓໃ ຌຽຎັຌຽ຅຺ ໄາຂບຄ຿ຈງຏູ ໄຊ ນຸ ໄຌ AMS-X ຾ຖະ ຉ າ຾ໜໃ ຄຖະຈຍັກາຌຍ ຖນິາຌຂັ ໄຌຘູຄ຾ຓໃ ຌຽຎັຌຏູ ໄ຃ບຍ຃ບຄ ຿ຈງ຃ຌ຺ຘຌັຆາຈ 
AMS-Y. ເຍບະຌຸງາຈຈ າຽຌ ຌຄາຌຂບຄຍ ຖຘິຈັ AirTel ຅ າກຈັແຈ ໄຊ ກຊບຌ຃ ຌ຿ຈງບຄ຺ກາຌຘ ໃ ຘາຌ຾ນໃ ຄຆາຈຂບຄ AMS-Y ເຌ
ຽຈ ບຌກຌັງາ 2018 ຽຌ ໃ ບຄ຅າກຓ ກາຌ຿ຉ ໄຊຼຄທໃ າເຍບະຌຸງາຈຈ ໄາຌ຿຋ຖະ຃ຓ຺ຓະຌາ຃ຓ຺຋ ໃ ຍ ຖຘິຈັ AirTel ຓ ດູໃ ຌ ັ ໄຌ຾ຓໃ ຌເຆ ໄກາຌຍ ໃ  
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ແຈ ໄບ ກຉ ໃ ແຎເຌ຃ທາຓຽຎັຌ຅ຄິ຾ຖ ໄທ ເຌຽຈ ບຌຘຄິນາ ຎ 2018 AMS-Y ແຈ ໄ຾ກ ໄແຂເຍບະຌຸງາຈຽປຈັ຋ຸຖະກຈິ຿຋ຖະ຃ຓ຺ຓະຌາ຃ຓ຺ 
ຘະຍຍັ຋  1500 ຆ ໃ ຄຌກັ຋ຸຖະກຈິຉໃ າຄຎະຽ຋ຈຍ ໃ ແຈ ໄປຍັບະຌຸງາຈເນ ໄເຆ ໄເຍບະຌຸງາຈຎະຽຑຈ B ຾ຖະ C ບ ກຉ ໃ ແຎ.  

  
ເຍບະຌຸງາຈ຿຋ຖະ຃ຓ຺ຓະຌາ຃ຓ຺ຎະຽຑຈ B ຾ຓໃ ຌຘ າຖຍັຏູ ໄ຋ ໃ ເນ ໄຍ ຖກິາຌ຋ ໃ ຓ ນຖ ຍ ໃ ຓ ຽ຃ ບຂໃ າງຂບຄຉຌ຺ຽບຄ, ຾ຉໃ ເນ ໄຍ ຖກິາຌ຋ ໃ
຾ຌເຘໃ ຑາກຘໃ ທຌນຖ ນຖາງຑາກຘໃ ທຌຂບຄຏູ ໄຆຓ຺ເຆ ໄ຋຺ໃ ທແຎ. ເຍບະຌຸງາຈ຿຋ຖະ຃ຓ຺ຓະຌາ຃ຓ຺ຎະຽຑຈ C ຾ຓໃ ຌຘ າຖຍັຏູ ໄ຋ ໃ ເນ ໄ
ຍ ຖກິາຌ຋ ໃ ຓ ຽ຃ ບຂໃ າງ຋ ໃ ເນ ໄຍ ຖກິາຌ຾ກໃ ຎະຆາຆຌ຺຋຺ໃ ທແຎ, ນຖ ຽຎັຌກາຌຍ ຖກິາຌ຋ ໃ ກ ໃ ເນ ໄຽກ ຈຏຌ຺ກະ຋ຍ຺຋ ໃ ຘ າ຃ຌັຉ ໃ ກາຌ຾ຂໃ ຄຂຌັ຋ ໃ
ງຸຈຉ຋ິ າ, ຃ທາຓຘຌ຺ເ຅ຂບຄຎະຆາຆຌ຺, ນົ  ຉ ໄບຄກາຌກາຌຎ຺ກຎໄບຄຏູ ໄຍ ຖ຿ິຑກຽຎັຌຑຽິຘຈ. ຏູ ໄ຋ ໃ ຘະໝກັຂ ບະຌຸງາຈຎະຽຑຈ B ຾ຖະ 
Type C ຉ ໄບຄ຾ຓໃ ຌຍ ຖຘິຈັ຋ ໃ ຑຌ຺ຖະຽຓ ບຄ AMS-Y ຊ ປຸ ໄຌດໃ າຄໜ ໄບງ 51% ຾ຖະດໃ າຄໜ ໄບງຘາຓເຌຘ ໃ  ຂບຄຏູ ໄຍ ຖນິາຌຖະຈຍັຘູຄ
ຂບຄຏູ ໄຘະໝກັ ຾ຖະຏູ ໄ຋ ໃ ແຈ ໄປຍັບະຌຸງາຈເນ ໄຽຆຌັຘຌັງາຏູກຓຈັເຈໜຶໃ ຄ, ເຌຊາຌະຽຎັຌຉທ຺຾຋ຌຂບຄຍ ຖຘິຈັ ຏູ ໄຘະໝກັຉ ໄບຄ຾ຓໃ ຌ
຃ຌ຺຋ ໃ ຓ ຘຌັຆາຈ AMS-Y. ຑທກຽປາ຺ປູ ໄຘກຶທໃ າຍ ຖຘິຈັ AirTel ຅ າກຈັແຈ ໄປຍັກາຌຎະຉຍິຈັດໃ າຄຍ ໃ ງຸຈຉ຋ິ າງ ໄບຌທໃ າຓຌັຑຼຄ຾ຉໃ
ຎະຉຍິຈັຉາຓຂັ ໄຌຉບຌຂບຄຖຈັຊະຍາຌເຌຽທຖາ຋ ໃ ແຈ ໄຘະໝກັຂ ບະຌຸງາຈ຾ຖະຓຌັຍ ໃ ແຈ ໄປຍັ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌ຅າກ AMS-Y ກໃ ຼທກຍັ
ກາຌຑຈັ຋ະຌາ  ເໝໃ ຌ ໄ. ຌບກ຅າກຌ ໄງຄັແຈ ໄຎະຉຍິຈັຉາຓຂ ໄກ າຌຈ຺ຂບຄຍ ຖຘິຈັຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ຋ ໃ ຓ ຏູ ໄຊ ປຸ ໄຌຽຎັຌ຃ຌ຺ຉໃ າຄຎະຽ຋ຈຽຎັຌ
ຘໃ ທຌເນງໃ , ຽຆິໃ ຄກ າຖຄັແຈ ໄປຍັເຍບະຌຸງາຈຈ າຽຌ ຌ຋ຸຖະກຈິ຅າກກະຆທຄກາຌ຃ ໄາ. 

 
ກາຌຊບຌເຍບະຌຸງາຈຂບຄຍ ຖຘິຈັ AirTel Co., Ltd ຾ຖະ ກາຌຎັຍຎຸຄຖະຍຼຍກາຌກໃ ຼທກຍັເຍບະຌຸງາຈຈ າຽຌ ຌ຋ຸຖະກຈິແຈ ໄ
ຽປຈັເນ ໄປຸ ໄຌ AirTel Holdings, Inc ນຸົຈຖຄ຺ 5,67% ເຌ AMS-X ຽຑາະທໃ າ AMS-Y ຾ຓໃ ຌຉະນົາຈຓ ຊ ຋ ໃ ເນງໃ  ບຌັຈຍັ 2 
ຂບຄ຿ຖກ. ຑທກຽປາ຺ຽຆ ໃ ບທໃ າກາຌຊບຌເຍບະຌຸງາຈຽຎັຌກາຌ຾ຍໃ ຄ຾ງກກ ຈກັ ໄຌຉ ໃ ຌກັຖຄ຺຋ ຌຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ເຌຂະ຾ໜຄກາຌ຿຋ຖະ
຃ຓ຺ຓະຌາ຃ຓ຺ ຾ຖະ ຽຎັຌກາຌຖະຽຓ ຈຂ ໄຏູກຑຌັ຾ຖະຑຌັ຋ະຘະຽຑາະຂບຄ AMS-Y ຑາງເຉ ໄຂບຍຽຂຈຂ ໄຉກ຺ຖຄ຺ບາຆຼຌ ເຌຈ ໄາຌ
ກາຌຍ ຖກິາຌ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ (AFAS).” 

 
ຽຓ ໃ ບ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຊ ກງ ໃ ຌ຿ຈງກາຌ຃ຖກິແຎ຋ ໃ“ຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ”, ໜ ໄາຉ ໃ ແຎຌ ໄເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  4 ກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌ. 

 
ຂັ ໄຌຉບຌ 

4 

 
 
 
 

ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກເຌຽທຍັແຆ຋ຂ໌ບຄ ASSIST ຾ຖ ໄທ, ຽທຍັຉ ໃ ແຎຌ ໄກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌ,຾ຖະ ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌປູ ໄທໃ າບ ຽຓຖກາຌ
ດັໄຄດ ຌ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎນາບ ຽຓຖ຋ ໃ ຋ໃ າຌເນ ໄແທ ໄເຌຒບຓກາຌປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ. 

຾຅ ໄຄກາຌຂ ໄາຄຽ຋ຄິຆ ໄເນ ໄຽນຌັທໃ າ຋ໃ າຌ຃ທຌ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ດູໃ ເຌຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌຽຑ ໃ ບດ ຌດັຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ກຍັ ASSIST. 
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 ຂັ ໄຌຉບຌ 
5 

 
 ດ ຌດັຌກາຌຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຈ ໄທງຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌຽບຄ   

 
(a) ຅຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາແຎເຌຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄແທ ໄກຍິ຾ຍຍຒບຓກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ. ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST 

ຽຑ ໃ ບເນ ໄ຋ໃ າຌ຋ າກາຌດ ຌດັຌ ກາຌຘ຺ໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ຿ຈງເນ ໄແຎ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ແຈ ໄຘ຺ໃ ຄຓາເນ ໄ຋າຄກຍັບ ຽຓຖນຖ ຊ ໄາຍ ໃ ດາກ 
຃ຖກິກ ໃ ຑຼຄ຾ຉໃ ຋ໃ າຌ຃ຈັຖບກຽບາ຺ຖິ ໄຄຌັ ໄຌແຎ຾ຎະເຘໃ ເຌ browser ບຌິຽຉ ຽຌຈັ. ບຌັຌ ໄ຾ຓໃ ຌຉ ໄບຄແຈ ໄຽປຈັຉາຓ຋ ໃ  ASSIST 
ແຈ ໄປຼກປ ໄບຄຓາຽຑ ໃ ບຽຎັຌກາຌດ ຌດັຌທໃ າ ບ ຽຓຖ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄແຎຌັ ໄຌຊ ກຉ ໄບຄ. ໝາງຽຖກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌກ ໃ ແຈ ໄຘ຺ໃ ຄຓາເນ ໄ
຋ໃ າຌຈ ໄທງບ ຽຓຖຌ ໄຽຆັໃ ຌກຌັ. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ໝາງຽຖກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຓໃ ຌ 17720181101. 

 
ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌບ ຽຓຖ຋ ໃ ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັ຅າກ ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ຅຺ໃ ຄ຃ຖກິ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ແຈ ໄເນ ໄຓາກຍັບ ຽຓຖ ຆຶໃ ຄຉ ໄບຄແຈ ໄ຃ຖກິ ຾ຖະ ໜ ໄາເໝໃ ເຌບ ຽຓຖກ ໃ ຅ະຎະກຈ຺ຂຶ ໄຌ. 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 

 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌ຋ ໃ ແຈ ໄຘະ຾ຈຄແທ ໄຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌ ໄ຅ະ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌຆາຍທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກ຋ຍ຺຋ທຌ຿ຈງ CA ຾ຖະນຖຄັ
຅າກຌັ ໄຌ ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄກຍັຓານາ຋ໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖຑາງເຌຽທຖາຽທຖາຘູຄຘຸຈ 10 ທຌັຖຈັຊະກາຌ ຿ຈງ຋ ໃ ກາຌງ ໃ ຌ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌ຅ະ: 

1) ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຾ຖະຊ ກຘ຺ໃ ຄຉ ໃ ຽຑ ໃ ບຘະຽໜ ຉ ໃ ຎະຽ຋ຈຎາງ຋າຄ; ນົ   
2) ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ ຾ຖະ ແຈ ໄຊ ກຘ຺ໃ ຄກຍັ຃ ຌຓານາ຋ໃ າຌຽຑ ໃ ບຈຈັ຾ກ ໄ; ນົ   
3) ຊ ກຎະຉຽິຘຈ, ຊໄານາກດູໃ ຌບກຂບຍຽຂຈຂບຄ ASSIST ນົ  ຽຎັຌກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ຍ ໃ ຊ ກຉ ໄບຄ. 

 
 ຅຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ. 

 
 
ຂັ ໄຌຉບຌ    

6         ໄຈອ້ຍັຬເີຠລ຅າກ ASSIST ເພື່ ຬໃຫອ້ ູວ້າ່ຬເີຠລ ແລະ ຃  າອຬ້ຄ຋ກຸຂຬຄ຋າ່ຌຌ ັຌ້ຊກືຉຬ້ຄ 
 
຅຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖະ຋ໃ າຌ຅ະຽນຌັຓ ບ ຽຓຖເໝໃ  ຅າກ ASSIST ຘ຺ໃ ຄຓານາ຋ໃ າຌ. ບ ຽຓຖຌ ໄ຅ະຆ ໄຍບກເນ ໄຽນຌັທໃ າ ຋ໃ າຌປູ ໄ
ທໃ າ ຋ໃ າຌແຈ ໄ຋ າກາຌດ ຌດັຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖ ໄທຑ ໄບຓ຋ຄັ຋າຄ CA ຅ະກທຈຘບຍ຃ທາຓຊ ກຉ ໄບຄຂບຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ, ຾ຖະ ກ ໃ  
ຊ ກຌ າຽຂ຺ ໄາແຎຽກຍັແທ ໄເຌຖະຍຍ຺ຑາງເຌຂບຄ ASSIST. ASSIST ຅ະກຍັຓາຉຈິຉ ໃ ບ ກຽ຋ ໃ ບໜຶໃ ຄ ຑ ໄບຓຈ ໄທງ຃ າຉບຍ຋ ໃ ຅ະຍບກ
ທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄຘ຺ໃ ຄແຎຌັ ໄຌ ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຾ຖ ໄທ, ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ ນົ  ຊ ກຎະຉຽິຘຈຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ. 
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ຉາຓ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄເຌບ ຽຓຖຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ,ເຌຽທຖາຌ ໄ ຋ໃ າຌຘາຓາຈຉຈິຉາຓຽຍິໃ ຄ຃ທາຓ຃ ຍໜ ໄາແຈ ໄ຿ຈງເນ ໄ຋ໃ າຌ຃ຖກິ ຋ ໃ ຖິ ໄຄ຋ ໃ ແຈ ໄ຾ຌະ 
ຌ າແທ ໄເນ ໄ ຽຆິໃ ຄ຅ະຑາ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຾ຊຍ ' Follow a Complaint-ຉຈິຉາຓຽຍິໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ' ດູໃ ຾ຊຍຽຓຌເູຌຽທຍັແຆ຋ຂ໌ບຄ  
ASSIST. 

ຂັ ໄຌຉບຌ  
   7          ຉິຈຉາຠ຃ວາຠ຃ຍືໜາ້ຂຬຄກາຌອຬ້ຄ຋ກຸຂຬຄ຋າ່ຌ 

  
(a) ຅຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຖິ ໄຄຉ ໃ ແຎຌ ໄ: http://assist.asean.org/user/login ນົ ແຎ຋ ໃ ຾ຊຍ ' Follow a Complaint-ຉຈິຉາຓຽຍິໃ ຄ຃ າ

ປ ໄບຄ຋ຸກ' ດູໃ ຾ຊຍຽຓຌ ູເຌຽທຍັແຆ຋ ໌ASSIST. ໜ ໄາຽທຍັຉ ໃ ແຎຌ ໄກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌຓາເນ ໄ຋ໃ າຌ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
(b) ຅຺ໃ ຄເຘໃ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖະນຓາງຽຖກຽຑ ໃ ບຉຈິຉາຓ (ກ ໃ ຃ ໝາງຽຖກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ) ເຌຆໃ ບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຋ ໃ ຓ ເນ ໄແທ ໄຽຑ ໃ ບ
ຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ບ ຽຓຖ຾ຓໃ ຌ  aseanenterprise0@gmail.com ຾ຖະ ID - ໝາງຽຖກຽຑ ໃ ບຉຈິຉາຓ຾ຓໃ ຌ 
17720181101. 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌແຈ ໄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺຾ຖ ໄທ, ຋ໃ າຌ຅ະຽນຌັ Dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌຽຆິໃ ຄ ຽຎັຌຍໃ ບຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌຘາຓາຈຉຈິຉາຓ
຃ທາຓ຃ ຍໜ ໄາຂບຄກາຌງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ. 

 
(c) ຅຺ໃ ຄຽຍິໃ ຄຖາງຖະບຼຈເຌ Dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌແຈ ໄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺຾ຖ ໄທ: 
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ຂັ ໄຌຉບຌ 
8 

 

 

 

 
ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຋ໃ າຌຘາຓາຈຽນຌັແຈ ໄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌ, ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌຉໃ າຄໂ ຂບຄກາຌປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຓໃ ຌແຈ ໄຊ ກຖະຍຸ
ແທ ໄດໃ າຄ຅ະ຾຅ ໄຄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖະ ຽຌ ໄບເຌຖາງກາຌຉໃ າຄໂ ຽນຖ຺ໃ າຌ ໄ຅ະຊ ກຎັຍເນ ໄເນຓໃ ດູໃ ຘະຽນຓ  ນົຄັ຅າກກາຌ
ຈ າຽຌ ຌກາຌເຌ຾ຉໃ ຖະ຃ັ ໄຄ. ຾ຍຍຒບຓ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌແຎ຾ຖ ໄທຌັ ໄຌ, ກ ໃ ຘາຓາຈຽຂ຺ ໄາຽຍິໃ ຄແຈ ໄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌ
ຽຆັໃ ຌກຌັ. 
 
 
ຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺ກທຈຽຍິໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຖະ ຉບຍ຋ໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖທໃ າ (ປຍັປບຄ,ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ ນົ  ຎະຉຽິຘຈ) 
 
ນົຄັ຅າກ CAແຈ ໄ຋ າກາຌກທຈກາຽຍິໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຽຎັຌ຋ ໃ ປຼຍປ ໄບງ຾ຖ ໄທ ຾ຖະ ຋ຄັແຈ ໄຉຈັຘຌິ຾ຖ ໄທທໃ າ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌແຈ ໄຏໃ າຌ
ກາຌປຍັປບຄ, ຍ ໃ ຃ຍ຺ຊໄທຌ ນົ  ຊ ກຎະຉຽິຘຈຌັ ໄຌ ຅ະຓ ບ ຽຓຖຘ຺ໃ ຄແຎນາ຋ໃ າຌຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ ຌຍັຉັ ໄຄ຾ຉໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄຘ຺ໃ ຄ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ. 

 
ຊ ໄາທໃ າ CA ຍ ໃ ຈ າຽຌ ຌກາຌເຈໂ ເຌຆໃ ທຄຌ ໄ,  CA ຅ະແຈ ໄປຍັ຃ າຽຉ ບຌ຾ຍຍບຈັຉະ຿ຌຓຈັ ຈັໃ ຄ຋ ໃຘະ຾ຈຄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄຏໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖ
຅າກຖະຍຍ຺ online ຂບຄ ASSIST ຑາງເຌ 7 ຓ ໄຉາຓຎະຉ຋ິຌິ ນົຄັ຅າກກາຌປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄຊ ກງ ໃຌ. ຈັໃ ຄຌັ ໄຌຉາຓ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄຂ ໄາຄ
ຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, CA ຅ະຉ ໄບຄຉຈັຘຌິເ຅ຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌທໃ າ ຅ະປຍັປບຄຽບາ຺, ຅ະ຾຅ ໄຄທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຍ ໃ ຃ຍ຺ຊ ໄທຌ ຾ຖະ ເນ ໄຓ 
ກາຌ຾ກ ໄແຂ, ນົ   ຎະຉຽິຘຈ.. 

 
ຽຓຖຽຉ ບຌຽ຋ ໃບ຋  1 ຘ າຖຍັຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺: 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
຅ ຺ໃ ຄໝັໃ ຌກທຈຽຍິໃ ຄບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ ນົຄັ຅າກ຋ໃ າຌແຈ ໄງ ໃ ຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ. ເຌ຋ ໃ ຘຸຈ຋ໃ າຌກ ໃ ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖເໝໃ         
຅າກ ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ບ ຽຓຖຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌ ໄຘະ຾ຈຄເນ ໄຽນຌັທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກ CA. ບ ຽຓຖຌ ໄງຄັແຈ ໄ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌ
ຆາຍທໃ າ, ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄ ແຎ຋ ໃ ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຋າຄຎາງ຋າຄ, ຆຶໃ ຄ຾ຓໃ ຌບຄ຺ກາຌຂບຄຖຈັຊະຍາຌ (ASSIST Focal 
Point) ເຌ AMS-Y ຍໃ ບຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌກ າຖຄັຎະຽຆ ຌກຍັຍຌັນາຈ ໄາຌກາຌ຃ ໄາ ຾ຖະ ຽຎັຌຍໃ ບຌ຋ ໃ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄຊ ກຌ າຘ຺ໃ ຄ຾ຖະ
຋າຄ຾ກ ໄແຂກ ໃ ກ າຖຄັດູໃ ເຌຖະນທໃ າຄກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ. DCP ເຌ AMS-Y ຅ະແຈ ໄປຍັຽທຖາ 10 ຓ ໄຽຑ ໃ ບເຆ ໄເຌກາຌຽປຈັທຼກຽຑ ໃ ບ຋ຍ຺
຋ທຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຾ຖະຽຑ ໃ ບ຋ ໃ ຅ະງບຓປຍັ, ຎະຉຽິຘຈ ນົ ຘ຺ໃ ຄ຃ ຌ ກຍັແຎເນ ໄ຋ໃ າຌຑ ໄບຓ຋ຄັຘະຽໜ ຂ ຂ ໄຓູຌຽຑ ໃ ຓຽຉ ຓ຅າກ຋ໃ າຌ. 
ບຌັຌ ໄຓ ຅ຈຸຎະຘຄ຺ຽຑ ໃ ບຘະ຾ຈຄຽຊຄິ຃ທາຓຉັ ໄຄເ຅຋ ໃ ຅ະເນ ໄຽທຖາ຾ກໃ  DCP ແຈ ໄຘາຓາຈກທຈກາຽຍິໃ ຄຖາງຖະບຼຈຂບຄກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ, 
຾ຖະ ຂ ຃ າຎຶກຘານາຖ ຉາຓ຃ທາຓ຅ າຽຎັຌກຍັຽ຅຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ຾ນໃ ຄຆາຈ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ. 

 
຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຉ຺ ໄຌ຋າຄ, ຆຶໃ ຄ຾ຓໃ ຌບຄ຺ກາຌຂບຄຖຈັຊະຍາຌ (ASSIST Focal Point) ເຌ AMS-X (ກ ໃ ຃ ຎະຽ຋ຈຍ ໄາຌຽກຈິຂບຄ
຋ໃ າຌ) ກ ໃແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄຊ ກງ ໃ ຌແຎ຾ຖ ໄທ. 

 
ຊໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ ແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST ຑາງເຌກ າຌຈ຺ຽທຖາ຋ ໃ ແຈ ໄກ າຌຈ຺ແທ ໄ (ກ ໃ຃  10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌຌຍັ ຉັ ໄຄ຾ຉໃ ທຌັ຋ ໃ຃ າປ ໄບຄ ຋ຸກ
ແຈ ໄຊ ກງ ໃຌແຎ), ບຌັຌ ໄ ຓຌັກ ໃໝາງ຃ທາຓທໃ າ CA ຓ ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ຋ ໃ ຽກ ຌຂບຍຽຂຈ. CA ຅ະແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌ຿ຈງ
ບຈັຉະ຿ຌຓຈັບ ກ຋າຄໜຶໃ ຄຏໃ າຌ຋າຄບ ຽຓຖ (ຑາງເຌ 14 ທຌັຉາຓຽທຖາຎະຉ຋ິຌິ ນົຄັ຅າກກາຌປ ໄບຄປຼຌແຈ ໄຊ ກງ ໃຌ) CA ຅ະແຈ ໄປຍັ
ບ ຽຓຖ຾ຍຍຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ: 
ບ ຽຓຖຽຉ ບຌຽ຋ ໃບ຋  2 ຘ າຖຍັຏູ ໄຈູ຾ຖຖະຍຍ຺: 
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຅ ຺ໃ
ຄ 

 
຅ ຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺ Dashboard ຂບຄ  ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ ຽຓຖ ຾ຖະ ໝາງຽຖກຉຈິຉາຓຂບຄ
຋ໃ າຌຽຑ ໃ ບຽຍິໃ ຄ຃ າຉບຍຉທ຺຅ຄິ຅າກຏູ ໄຈ຾ູຖຖະຍຍ຺ 

ຊໄາ຋ໃ າຌດາກຽນຌັກາຌຉບຍປຍັດໃ າຄຽຉຓັ຋ ໃ ຅າກ CA, ຋ໃ າຌ຅ະຉ ໄບຄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺ dashboard ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ 
ຽຓຖ຾ຖະນຓາງຽຖກຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຖະຍຸແທ ໄເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  7 (a) ຾ຖະ (b) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິ. 

 
ຑາຍຖທຓ຾ຍຍ຋ ໃ ຽນຌັແຈ ໄຽຉຓັຉທ຺຾ຖະ຃ຍ຺ຊໄທຌຂບຄ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌຘາຓາຈຽຍິໃ ຄແຈ ໄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ. ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຋ໃ າຌຽນຌັ, 
ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌຉໃ າຄໂຖ ໄທຌ຾ຉໃ ແຈ ໄຊ ກຽກຍັຍຌັ຋ ກຽຑ ໃ ຓຽຂ຺ ໄາແຎເຌ ' History-ຎະນທຈັ' ຂບຄກາຌຈ າຽຌຌິກາຌຉໃ າຄໂ ຽຆິໃ ຄ
ຘາຓາຈນາຽນຌັກາຌ຋ ໃ ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄທໃ າ CA ຌັ ໄຌແຈ ໄ “accepted-ງບຓປຍັ”  ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຎ຾ຖ ໄທ. 
. 



 

 

  
຅຺ໃ ຄ຃ຖກິ຋ ໃ ແບ຃ບຌ຋ ໃ ຽຎັຌປູຍ຾ກ ໄທຂະນງາງເຌຍໃ ບຌຘະ຾ຈຄ຃ າຽນຌັ຋ ໃ ຽຎັຌນ ໄບຄງາທໂຖຄ຺ຓາ. ກາຌຉບຍປຍັບຌັ຃ຍ຺ຊໄທຌ຅າກ຋າຄ 
CA ກ ໃ ຅ະຎາກຈ຺ຂ ໄຌຓາເນ ໄຽນຌັ, ຈັໃ ຄ຋ ໃ ແຈ ໄຘະ຾ຈຄເຌຑາຍຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ຈັໃ ຄ຋ ໃ ແຈ ໄ຾຅ ໄຄເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  8, ຽຓ ໃ ບ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກ CA຾ຖ ໄທຌັ ໄຌ, ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ ຅ຈຸ
ຉຈິຉ ໃ ຋າຄຎາງ຋າຄ, ຽຆິໃ ຄ຾ຓໃ ຌບຄ຺ກາຌຂບຄຖຈັຊະຍາຌ (ASSIST Focal Point) ເຌ AMS-Y ຍໃ ບຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌກ າຖຄັຎະຽຆ ຌກຍັ
ຍຌັນາຈ ໄາຌກາຌ຃ ໄາ. DCP ເຌ AMS-Y ຅ະແຈ ໄປຍັຽທຖາ 10 ຓ ໄ ຽຑ ໃ ບເຆ ໄເຌກາຌ຋ຍ຺຋ທຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ຾ຖະ ຽຑ ໃ ບ຅ະ
ງບຓປຍັ, ຎະຉຽິຘຈ ນົ  ຘ຺ໃ ຄ຃ ຌກຍັແຎເນ ໄ຋ໃ າຌ. ບຌັຌ ໄຓ ຅ຈຸຎະຘຄ຺ຽຑ ໃ ບຘະ຾ຈຄຽຊຄິ຃ທາຓຉັ ໄຄເ຅຋ ໃ ຅ະເນ ໄຽທຖາ຾ກໃ  DCP ຘາຓາຈ
ກທຈກາຽຍິໃ ຄຖາງຖະບຼຈຂບຄກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ, ຾ຖະ ຂ ຃ າຎຶກຘານາຖ ຉາຓ຃ທາຓ຅ າຽຎັຌກຍັຽ຅຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ຾ນໃ ຄຆາຈ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ. ຽຓ ໃ ບ 
DCP ເນ ໄ຃ າຉບຍ, ASSIST ຅ະຘ຺ໃ ຄບ ຽຓຖຓານາ຋ໃ າຌ ຽຑ ໃ ບ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋ໃ າຌປູ ໄທໃ າ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຊ ກງບຓປຍັ ນົ  ຊ ກຎະຉ ິ
ຽຘຈ຿ຈງ DCP ເຌ AMS-Y. 

 
ຂັ ໄຌຉບຌ 
10 

ປຍັ຾຅ ໄຄ຋າຄບ ຽຓຖ຅າກASSISTທໃ າ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄປຍັ຃ າຉບຍ຅າກ AMS-Y ຾ຖະ ຏູ ໄຈ຾ູຖ
ຖະຍຍ຺ງບຓປຍັ຾ຖ ໄທ   
 
(a) ຅຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາແຎ຋ ໃ ຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖເໝໃ ຅າກ຋າຄ ASSIST ຋ ໃ ຘະ຾ຈຄຽຊ ຄກາຌຉບຍປຍັຉ ໃ ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ
຋ໃ າຌ຅າກ DCP. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌແຈ ໄຊ ກຎະຉຽິຘຈ຿ຈງ DCP (AMS-Y) ຾ຖ ໄທ.   
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You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ຂັ ໄຌຉບຌຉໃ າຄໂ຅ະ຾ຉກຉໃ າຄກຌັຽຖກັຌ ໄບງເຌກ ຖະຌ ຋ ໃ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ແຈ ໄຊ ກງບຓປຍັ຿ຈງ DCP. ຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະ
ກາຌນຖຄັ຅າກແຈ ໄປຍັ຃ າຉບຍ຅າກ CA ຋ ໃ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌຊ ກງບຓປຍັ, ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຋ ໃ຾຅ ໄຄ ເນ ໄ຋ໃ າຌຆາຍທໃ າ ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ ຊ ກງບຓປຍັ຿ຈງ DCP ເຌ AMS-Y ຽຎັຌ຋ ໃປຼຍປ ໄບງ຾ຖ ໄທ຾ຖະ ຋າຄ DCP ຅ະຎະຘາຌຄາຌກຍັຽ຅ ຺ ໄາໜ ໄາ
຋ ໃ ຾ນໃ ຄຆາຈນົ ຽ຅ ຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃປຍັຏຈິຆບຍ (RAs) ຋ ໃຓ ຃ທາຓຘາຓາຈຽຑ ໃບທຽິ຃າະ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງຖະບຼຈ.. 

 
ຽຓ ໃບ RAs ແຈ ໄຈ າຽຌຌິກາຌດໃ າຄຘຸຈ຃ທາຓຑະງາງາຓຂບຄຑທກຽຂາ຺ຽຎັຌ຋ ໃປຼຍປ ໄບງ຾ຖ ໄທ, DCP ກ ໃ຃ທຌ຅ະກທຈກາທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ
຾ຖະຘ຺ໃ ຄຉ ໃ ເນ ໄ຾ກໃ  CA ຑາງເຌ 40 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌຌຍັ຾ຉໃ ຓ ໄ຋ ໃ  DCP ແຈ ໄເນ ໄກາຌງບຓປຍັ. ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, ຽຑ ໃບເນ ໄ຋ຌັກຍັທຌັກ າຌຈ຺
ກາຌເຌ຃ັ ໄຄຌ ໄ, ກາຌກ າຌຈ຺ຂບຍຽທຖາ຃ທຌຊ ກກ າຌຈ຺຿ຈງ DCP ຽຑ ໃບ຋ ໃ຅ະເນ ໄ RAs ຈ າຽຌ ຌກາຌນາທ຋ິ ຋າຄ຾ກ ໄແຂ. ຓຌັ຾ຓໃ ຌ
຃ທາຓປຍັຏຈິຆບຍຂບຄ DCP ຽຑ ໃບ຾຅ ໄຄເນ ໄກຍັ CA ກໃ ຼທກຍັກາຌຎໃ ຼຌ຾ຎຄເຈໂ຋ ໃກໃ ຼທຂ ໄບຄກຍັກາຌກ າຌຈ຺ ແຖງະຽທຖາຖະ 
ນທໃ າຄຽຂາ຺ຽ຅ ຺ ໄາ຾ຖະຽ຅຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ຾ນໃ ຄຆາຈ. 

 
CA ບາຈ຅ະງ ຈຽທຖາກ າຌຈ຺ກາຌຽຑ ໃຓແຎບ ກຽຊຄິ 20 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌຉາຓກາຌປ ໄບຄຂ ຂບຄ DCP. ຖະຍຍ຺຅ະ຾຅ ໄຄເນ ໄຆາຍ຿ຈງ
ບຈັຉະ຿ຌຓຈັຽຓ ໃບຽທຖາກ າຌຈ຺ ແຈ ໄນງຍັເກ ໄຽຂ຺ ໄາຓາ (ຽຆັໃຌ, ຿ຈງຎ຺ກກະຉ,ິ 10 ຓ ໄຉາຓຽທຖາຎະຉ຋ິຌິກໃ ບຌ຋ ໃ຅ະໝຈ຺ຽທຖາ). ຊ ໄາ 
DCP ຘ຺ໃ ຄທ຋ິ ຾ກ ໄແຂຍຌັນາເນ ໄກຍັ CA ຍ ໃ຋ຌັຉາຓກ າຌຈ຺ກາຌ຾ຖ ໄທ, ຖະຍຍ຺ online ຅ະ຾຅ ໄຄເນ ໄ຋າຄ CA ແຈ ໄປຍັຆາຍຽຑ ໃບເນ ໄ
ຉຈິຉາຓຽຖ ໃບຄຌ ໄກຍັ຋າຄ DCP. 

 
຅າກຌັ ໄຌ຋ໃ າຌ຅ະແຈ ໄປຍັ຾຅ ໄຄກາຌ຋າຄບ ຽຓຖ຃ັ ໄຄ຋ ຘບຄ຅າກ ASSIST ທໃ າກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາແຈ ໄຊ ກຘະຽໜ  ຿ຈງ DCP/AMS-
Y ຾ຖະ ກ ໃ  ແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກ CA ຾ຖ ໄທ. 

 
ຽຊຄິດໃ າຄເຈກ ໃ ຉາຓ, ເຌກ ຖະຌ ຋ ໃ ຃ ໄາງກຌັ຾ຍຍຌ ໄ ຆຶໃ ຄ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄຊ ກ " Rejected-ຎະຉຽິຘຈ" ຿ຈງ DCP, ຋ໃ າຌບາຈ຅ະຍ ໃ ແຈ ໄ
ປຍັບ ຽຓຖ຅າກ຋າຄ ASSIST ຑາງເຌກ າຌຈ຺ຽທຖາ 10 ທຌັຖຈັຊະກາຌ. ກາຌຎະຉຽິຘຈ຾ຖະຽນຈຏຌ຺ຘ າຖຍັກາຌຎະຉຽິຘຈ຿ຈງ 
DCPຌັ ໄຌ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎ຋ ໃ  CA ຿ຈງຏໃ າຌ຋າຄ ASSIST ຽ຋຺ໃ າຌັ ໄຌຑາງເຌ 10 ທຌັຖຈັຊະກາຌ. ນົຄັ຅າກຌັ ໄຌ CA ຅ະກທຈຽຍິໃ ຄເຌ
ຽຖ ໃ ບຄຂບຄຑາຘາ຋ ໃ ເຆ ໄເຌກາຌຂຼຌທໃ າ຅ະ຾຅ ໄຄນຖ ຍ ໃ ຾ຖະຓ ຂ ໄຓູຌຑຼຄຑ ນຖ ຍ ໃ  ຑາງເຌ 5 ທຌັຽປຈັທຼກ ນຖຄັ຅າກ CA ແຈ ໄປຍັບ 
ຽຓຖ຋ ໃ ຉບຍຎະຉຽິຘຈ຿ຈງ DCP. 
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ຊ ໄາທໃ າ CA ງບຓປຍັຽນຈຏຌ຺ຂບຄກາຌຎະຉຽິຘຈ, ກາຌຉບຍປຍັ຋ ໃ ແຈ ໄຊ ກ຋ຍ຺຋ທຌ຾ຖະບະຌຸຓຈັ຅າກ CA ຌັ ໄຌ ຾ຓໃ ຌແຈ ໄຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎ
ນາ຋ໃ າຌ຿ຈງ຋າຄບ ຽຓຖ, ຾ຍຍຈຼທກຌັກຍັກ ຖະຌ ຂ ໄາຄຽ຋ຄິ. ຊ ໄານາກທໃ າ CA ຍ ໃ ຑ ເ຅ກຍັຽນຈຏຌ຺຋ ໃ ຖະຍຸແທ ໄເຌກາຌຎະຉຽິຘຈ຿ຈງ 
DCP ຌັ ໄຌ, ຖະຍຍ຺ ASSIST ຅ະບະຌຸງາຈເນ ໄ CA ຋ າກາຌປ ໄບຄຂ ເນ ໄ DCP ຾ກ ໄແຂກາຌຎະຉຽິຘຈ. ຽຊຄິດໃ າຄເຈກ ໃ ຉາຓ, ຋າຄ
ຽຖ ບກ຾ຍຍຌ ໄ຋ ໃ ກ າຌຈ຺຿ຈງ CA ຌັ ໄຌ຾ຓໃ ຌຍ ໃ ຓ຃ໃ າຏູກຓຈັເຈໂກັຍັ DCP, ຾ຖະຊໄານາກຍ ໃ ຓ ກາຌຉບຍປຍັຑາງເຌ 5 ທຌັຖຈັຊະກາຌ, 
ຖະຍຍ຺ online ຅ະກະ຅າງກາຌຎະຉຽິຘຈຉ ໃ ຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກ຿ຈງບຈັຉະ຿ຌຓຈັເນ ໄກຍັ຋າຄ AE.   

 
ຊໄທໃ າຍ ໃ ຓ ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌເຈໂ຿ຈງDCPເຌຆໃ ທຄຌ ໄ, DCP ຅ະແຈ ໄປຍັ຃ າຽຉ ບຌ຾ຍຍບຈັຉະ຿ຌຓຈັຈັໃ ຄ຋ ໃ ຘະ຾ຈຄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄຏໃ າຌ
຋າຄບ ຽຓຖ຅າກຖະຍຍ຺ online ຂບຄ ASSIST ຑາງເຌ 7 ຓ ໄຉາຓຓ ໄຎະຉ຋ິຌິ ນົຄັ຅າກແຈ ໄງ ໃຌກາຌປ ໄບຄ຋ຸກ຾ຖ ໄທ. ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, ຉາຓ຋ ໃ
ແຈ ໄຖະຍຸແທ ໄຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, DCP ຅ະຉ ໄບຄຉຈັຘຌິເ຅ຑາງເຌ 10 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌທໃ າ ຅ະປຍັປບຄງບຓປຍັຽບາ຺ ນົ   ຎະຉຽຶຘຈ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌ ຌຍັຉັ ໄຄ຾ຉໃ ທຌັ຋ ໃ  CA ແຈ ໄປຍັ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຾ຖ ໄທ. 
຾຅ ໄຄຽຉ  ບຌ຋າຄບ ຽຓທ 1 ຘ າຖຍັ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຎາງ຋າຄ: 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ຊໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ ແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST ກໃ ຼທກຍັກາຌຉບຍປຍັ຿ຈງ DCP ຑາງເຌກ າຌຈ຺ຽທຖາ຋ ໃກ າຌຈ຺ແທ ໄ (10 ທຌັຖຈັຊະ
ກາຌ) ນົຄັ຅າກ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄປຍັກາຌງບຓປຍັ຅າກ CA, ຌັ ໄຌກ ໃໝາງ຃ທາຓທໃ າ DCP ຓ ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ຋ ໃ ຽກ ຌຂບຍຽຂຈ ຆຶໃ ຄ 
DCP ຅ະແຈ ໄປຍັ຃ າຽຉ ບຌ຾ຍຍບຈັຉະ຿ຌຓຈັບ ກຽ຋ ໃບໜຶໃ ຄຏໃ າຌບ ຽຓຖ (ຑາງເຌ 14 ຓ ໄຉາຓຎະຉ຋ິຌິນົຄັ຅າກກາຌປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄ
ຊ ກງ ໃຌແຎ຾ຖ ໄທ) ຆຶໃ ຄ ຽຎັຌກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌ຋ ໃ ຽຖັໃ ຄຈໃ ທຌ຋ ໃ  DCP ແຈ ໄປ ໄບຄຂ ຘ າຖຍັກາຌປ ໄບຄ຋ຸກຌ ໄ.  
຾຅ ໄຄຽຉ  ບຌ຋າຄບ ຽຓທ 2 ຘ າຖຍັ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຎາງ຋າຄ: 

 
 
 
 
 
 

 
 
 (b) ຽຂ຺ ໄາຖະຍຍ຺ dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ ຽຓຖ຾ຖະນຓາງຽຖກຉຈິຉາຓ ຂບຄ຋ໃ າຌຉາຓ຋ ໃ ຖະຍຸແທ ໄເຌ

ຂັ ໄຌຉບຌ຋  7 (a) ຾ຖະ (b) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ. ຑາຍຖທຓ຾ຍຍ຋ ໃ ຽນຌັແຈ ໄຽຉຓັຉທ຺຾ຖະ຃ຍ຺ຊໄທຌຂບຄ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌ
ຌັ ໄຌຘາຓາຈຽຍິໃ ຄແຈ ໄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ. ຈັໃ ຄ຋ ໃ ຋ໃ າຌຽນຌັ, ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌບ ໃ ຌໂຖ ໄທຌ຾ຉໃ ແຈ ໄຊ ກຽກຍັຍຌັ຋ ກຽຑ ໃ ຓຽຂ຺ ໄາແຎເຌ 
''History”-ຎະນທຈັກາຌຈ າຽຌຌິກາຌຉໃ າຄໂຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຆ ໄເນ ໄຽນຌັທໃ າຓ ກາຌຘະຽໜ ທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກຂບຄ຋ໃ າຌ. ທ຋ິ 
ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັ ນາ/ກາຌຉບຍປຍັຂບຄASSIST ຋ ໃ ຓາ຅າກ DCP, ຋ ໃ  CA ແຈ ໄງບຓປຍັຌັ ໄຌ ກ ໃ ຘະ຾ຈຄແທ ໄເນ ໄ຋ໃ າຌຽຍິໃ ຄດູໃ ເຌ
ທກັ຋ ໃ ໜຶໃ ຄເຌ dashboard ຂບຄ຋ໃ າຌ. 
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ຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ຾ຓໃ ຌກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ ຘະຽໜ ຓາ຅າກ DCP: 

 
“AMS-Y ຑຍ຺ທໃ າຍຌັນາຈັໃ ຄກໃ າທ ຓ ຑ ໄຌຊາຌຑຼຄຑ ຋ ໃ  AMS-Y ແຈ ໄຎະຉຍິຈັຉາຓ຃ າໝັ ໄຌຘຌັງາຂບຄບາຆຼຌ຋ ໃ ກໃ ຼທ 
ຂ ໄບຄ ຾ຖະ ທໃ າກາຌປ ໄບຄ຋ຸກຌັ ໄຌ ຍ ໃ ຓ  ຃ຸຌ຃ໃ າ ເຈໂ. ແຈ ໄຽກ ຈຓ ກາຌ຿ຉ ໄຊຼຄທໃ າ, ຽຊຄິ຾ຓໃ ຌທໃ າດູໃ ຑາງເຉ ໄ຾ຏຌ ກາຌຈ າຽຌ ຌ
ກາຌຂບຄ AFAS ເຌຽຖ ໃ ບຄຂບຄ຃ າໝັ ໄຌຘຌັງາຘະຽຑາະຌັ ໄຌ, AMS-Y ຍ ໃ ຓ  ຂ ໄ຅ າກຈັເຌກາຌຽຎັຌຽ຅຺ ໄາຂບຄຂບຄຉໃ າຄຎະ 



 

 

 
ຽ຋ຈ, ຾ຉໃ ຓຌັແຈ ໄຊ ກຖະຍຸແທ ໄເຌ຃ າໝັ ໄຌຘຌັງາທໃ າ, ຂ ໄ຅ າກຈັເຌກາຌຽຂ຺ ໄາຽຊິຄຉະນົາຈ, ກາຌຘ ໄາຄຉັ ໄຄ຋ຸຖະກຈິຽຑ ໃ ບເນ ໄກາຌ
ຍ ຖກິາຌຂບຄຏູ ໄເນ ໄຍ ຖກິາຌຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ຽຆັໃ ຌທໃ າບາຈ຅ະຽຎັຌປູຍ຾ຍຍຂບຄຍ ຖຘິຈັປໃ ທຓ຋ຸຖະກຈິ຾ຖະ/ນົ  ຘ າຌກັຄາຌຏູ ໄ
ຉາຄໜ ໄາ ຆຶໃ ຄ຃ທຌ຅ະຉ ໄບຄຽຎັຌແຎຉາຓຂ ໄກ າຌຈ຺ຈັໃ ຄຉ ໃ ແຎຌ ໄ: (i) ຍ ໃ ເນ ໄຽກ ຌ 49% ຂບຄປຸ ໄຌຂບຄຍ ຖຘິຈັ຋ ໃ ບາຈ຅ະຽຎັຌຽ຅຺ ໄາ
ຂບຄ຋ ໃ ຽຎັຌ຃ູໃ ປໃ ທຓຄາຌ຃ຌ຺ຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ; (ii) ດໃ າຄໜ ໄບງຘາຓ ເຌຘ ໃ ຂບຄຏູ ໄຍ ຖນິາຌຖະຈຍັບາທຸ຿ຘຂບຄຍ ຖຘິຈັ຾ຖະຏູ ໄ຋ ໃ ແຈ ໄ
ປຍັບະຌຸງາຈເນ ໄຓ ຃ທາຓຘາຓາຈເຌກາຌຽຆຌັຘຌັງາຏູກຓຈັຉໃ າຄໂເຌຊາຌະ຋ ໃ ຽຎັຌຉທ຺຾຋ຌຂບຄຍ ຖິຘຈັຉ ໄບຄຽຎັຌ຃຺ຌ
ຘຌັຆາຈ AMS-Y. ຈັໃ ຄຌັ ໄຌ, ກາຌຎັຍຎຸຄ຾ກ ໄແຂກຈ຺ໝາງທໃ າຈ ໄທງ຋ຸຖະກຈິຈ ໄາຌ຿຋ຖະ຃຺ຓຓະຌາ຃ຓ຺ຘະຍຍັຽຖກ຋  
1500 ຎ  2018 ຅ ໃ ຄຍ ໃ ແຈ ໄຽຎັຌກາຌຖະຽຓ ຈກຈ຺ໝາງ ກາຌຈ າຽຌ ຌກາຌຂບຄກາຌເນ ໄຍ ຖກິາຌຂບຄ AMS-Y. 

 
ຽຑ ໃ ບຉບຍຘະໜບຄ຃ າປຼກປ ໄບຄຂບຄ AE ຋ ໃ ງຄັຍ ໃ ແຈ ໄປຍັກາຌ຾຅ ໄຄຽຉ ບຌເຈໂ຅າກ AMS-Y ກໃ ຼທກຍັກາຌຎັຍຎຸຄເໝ, 
AMS-Y ຉບຍທໃ າ ຖຈັຊະຍາຌຂບຄ AMS-Y ແຈ ໄຎະກາຈເຆ ໄກາຌຎັຍຎຸຄກຈ຺ໝາງຏໃ າຌ຋າຄຽທຍັແຆ຋ຉ໌ໃ າຄໂຂບຄຖຈັ 
ຊະຍາຌ ຾ຖະ ໜຄັຘ ຑຓິ຋ ໄບຄຊິໃ ຌ ນົຄັ຅າກ຋ ໃ ແຈ ໄຓ ແຈ ໄປຍັກາຌບະຌຸຓຈັເຌທຌັ຋  1 ກຌັງາ 2018”.” 

 
(c) ຋າຄຖຸໃ ຓຂບຄບ ຽຓຖ຋ ໃແຈ ໄຘ຺ໃ ຄຓາ຅າກ ASSIST ເຌ ຂ ໄ10 (a) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ, ຋ໃ າຌແຈ ໄຊ ກປ ໄບຄຂ ເນ ໄຖະຍຸທໃ າ຋ໃ າຌ

ຑ ເ຅ນົ  ຍ ໃ ກຍັ຃ າຉບຍ຋ ໃ  DCP ແຈ ໄເນ ໄຓາ຾ຖະຑ ໄບຓ຋ຄັທ຋ິ ຾ກ ໄແຂ຋ ໃ ຓ  ດູໃ ເຌຌັ ໄຌ. ຋ໃ າຌຘາຓາຈຖະຍຸ ແຈ ໄ຿ຈງກາຌ
ຽຖ ບກ 'Yes-຾ຓໃ ຌ' ນົ   'No-ຍ ໃ ຾ຓໃ ຌ' ຆໃ ບຄຎໄບຌຂ ໄຓູຌ຋ ໃ ຓ  ແທ ໄເນ ໄ຋ໃ າຌ. 

 
 
 

ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, AE ຽຖ ບກຽບາ຺ “Yes” - ຾ຓໃ ຌ຾ຖ ໄທ. 
 

ຂັ ໄຌຉບຌ 
11 

 
຅ ຺ໃ ຄຎະກບຍ຃ າ຃ຈິຽນຌັຂບຄ຋ໃ າຌຉ ໃ ກຍັກາຌ຾ກ ໄແຂ/ກາຌຉບຍປຍັ຋ ໃ  AMS-Y ແຈ ໄຘະຽໜ ເຌ຾ຍຍຒບຓກາຌຘ າ
ນົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅ ຾ຖະ ກາຌປຍັຆາຍ຅າກ ASSIST ຿ຈງ຋າຄບ ຽຓຖ   
 
 
ຽຓ ໃ ບ຋ໃ າຌແຈ ໄຽຖ ບກ຃ າຉບຍທໃ າ 'Yes-຾ຓໃ ຌ/No-ຍ ໃ ຾ຓໃ ຌ' ດູໃ ເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  10 (c) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິຌັ ໄຌ຾ຖ ໄທ, ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກຌ າແຎນາໜ ໄາ
ຽທຍັຖຸໃ ຓຌ ໄ຋ ໃ ຽຎັຌຍໃ ບຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກປ ໄບຄຂ ເນ ໄຉບຍ຾ຍຍຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅ ຾ຖະ ຊ ກຽຆ ຌເນ ໄບບກ຃ າຽນຌັ, ຿ຈງຘະຽຑາະ
ຊໄາ຋ໃ າຌຍ ໃ ຑ ເ຅ກຍັຂ ໄຘະຽໜ ຂບຄກາຌຉບຍປຍັ/ກາຌ຾ກ ໄແຂ. 
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(a) ຅຺ໃ ຄຉ ໃ ຓຂ ໄຓູຌເຌ຾ຍຍຒບຓກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅. ເຌກ ຖະຌ ຌ ໄ, ຘະຓາ຃ຓ຺ກາຌ຃ ໄາບາຆຼຌຓ ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅ຉ ໃ ທ຋ິ ກາຌ຾ກ ໄແຂ/ກາຌຉບຍປຍັ 
຿ຈງ ASSIST ຾ຖະຈັໃ ຄຌັ ໄຌ຅ຶໃ ຄຆິ ໄເນ ໄຽນຌັຉາຓ຃ທາຓຽໝາະຘຓ຺.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ຅຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາແຎ຋ ໃ ຍຌັຆ ບ ຽຓຖຂບຄ຋ໃ າຌ. ຋ໃ າຌບາຈ຅ະແຈ ໄປຍັ ໜຶໃ ຄ ນົ   ຘບຄບ ຽຓຖ຅າກ ASSIST (ຊໄາ຋ໃ າຌແຈ ໄຎໄບຌຂ ໄຓູຌຽຂ຺ ໄາແຎ
ເຌ຾ຍຍຒບຓກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅຾ຖ ໄທ) ຋ ໃ ປຍັປູ ໄທໃ າແຈ ໄປຍັ຃ າຉບຍຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄແທ ໄຉ ໃ ກຍັທ຋ິ ກາຌ຾ກ ໄແຂ
ຍຌັນາ຋ ໃ ຘະຽໜ ຿ຈງ AMS-Y. ຘ າຽຌາ຺຃ າຉບຍຂບຄ຋ໃ າຌ຅ະຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎນາ DCP ຾ຖະ HCP. 

 
ບ ຽຓຖກາຌຘະ຾ຈຄ຃ທາຓປຍັປູ ໄ຃ັ ໄຄ຋ າບຈິ຅າກ ASSIST 

 
 
 
 
 
 

 
ບ ຽຓຖກາຌຘະ຾ຈຄ຃ທາຓປຍັປູ ໄ຃ັ ໄຄ຋ ຘບຄ຅າກ ASSIST 
ຊໄາ຋ໃ າຌ ແຈ ໄເນ ໄ຃ າຽນຌັກໃ ຼທກຍັ຾ຍຍຒບຓກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅, ຋ໃ າຌກ ໃ຅ະແຈ ໄປຍັບ ຽຓຖຘະຍຍັ຋ ຘບຄ຋ ໃຘະ຾ຈຄແທ ໄດູໃ ຋າຄ
ຖຸໃ ຓຌ ໄ, ຽຎັຌກາຌປຍັປູ ໄກາຌທໃ າ ແຈ ໄປຍັ຃ າຉບຍຂບຄ຋ໃ າຌຉ ໃ ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ  ແຈ ໄຘະຽໜ ແຎຌັ ໄຌ ຾ຖະ ASSIST ຅ະຘ຺ໃ ຄເນ ໄ຋ໃ າຌ, 
DCP ຾ຖະ HCP. 



 

 

 
(c) ຅຺ໃ ຄຽຂ຺ ໄາຘູໃ ຖະຍຍ຺ dashboard ຂບຄ ASSIST ຂບຄ຋ໃ າຌ຿ຈງເຆ ໄບ ຽຓຖ຾ຖະນຓາງຽຖກຉຈິຉາຓຂບຄ຋ໃ າຌຉາຓ຋ ໃ ຖະຍຸແທ ໄ

ເຌຂັ ໄຌຉບຌ຋  7 (a) ຾ຖະ (b) ຂ ໄາຄຽ຋ຄິ. ຑາຍຖທຓ຾ຍຍ຋ ໃ ຽນຌັແຈ ໄຽຉຓັຉທ຺຾ຖະ຃ຍ຺ຊໄທຌຂບຄ dashboardເຌຂັ ໄຌຉບຌ
ຘຸຈ຋ ໄາງ ຂບຄ຋ໃ າຌຌັ ໄຌຘາຓາຈຽຍິໃ ຄແຈ ໄຂ ໄາຄຖຸໃ ຓຌ ໄ. ຉາຓ຋ ໃ ຋ໃ າຌຽນຌັ, ຂັ ໄຌຉບຌກາຌຈ າຽຌຌິກາຌບ ໃ ຌໂ ແຈ ໄຊ ກຽຑ ໃ ຓຽຂ຺ ໄາເຌ 
'History-ຎະນທຈັ' ຂບຄກາຌຈ າຽຌຌິກາຌຉໃ າຄໂ ຂບຄ຋ໃ າຌ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄຘະ຾ຈຄ຃ທາຓຑ ເ຅ຉ ໃ ທ຋ິ ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາ຋ ໃ ຘະ      
ຽໜ ຿ຈງ ASSIST. ຃ າຽນຌັ຋ ໃ ຋ໃ າຌແຈ ໄເນ ໄແທ ໄເຌກາຌຘ ານົທຈ຃ທາຓຽຑິໃ ຄຑ ເ຅ກ ໃ ຘາຓາຈຽຍິໃ ຄຽນຌັແຈ ໄເຌຘໃ ທຌຂບຄ 
'Comments-຃ າຽນຌັ'. 
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ເຌກ ຖະຌ ຋ ໃ ຍ ໃ ຓ ກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາຏໃ າຌ຋າຄ ASSIST ນົ  ຊ ໄານາກ DCP ແຈ ໄຑຍ຺ຽນຌັທໃ າຓ ຑ ໄຌຊາຌຑຼຄຑ ຋ ໃ  RAs ຂບຄຉຌ຺ຌັ ໄຌ
ແຈ ໄຎະຉຍິຈັ ແຎຉາຓ຃ າໝັ ໄຌຘຌັງາຂບຄບາຆຼຌ຋ ໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄ ຾ຖະ ຑຍ຺ທໃ າກາຌປ ໄບຄ຋ຸກງຄັຂາຈ຃ຸຌຖກັຘະຌະ຋ ໃ ຃ທຌຓ , ກາຌ຃຺ ໄຌຑຍ຺
຾ຖະ ຖທຓ຋ຄັຑ ໄຌຊາຌຘ າຖຍັກາຌ຃຺ ໄຌຑຍ຺ຈັໃ ຄກໃ າທຌ ໄ຾ຓໃ ຌແຈ ໄຊ ກຘ຺ໃ ຄແຎເນ ໄ຋າຄ CA ຿ຈງ຋ຌັ຋  ຆຶໃ ຄ຅ະແຈ ໄ຾຅ ໄຄເນ ໄຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກແຈ ໄປຍັ
ຆາຍຉາຓ຃ທາຓຽໝາະຘຓ຺. ຊໄາທໃ າ ຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກດາກບ ໄາຄບ ຄຽຖ ໄບຄປ ໄບຄ຋ຸກ຿ຈງຏໃ າຌ຅ຈຸຉຈິຉ ໃ ຋ ໃ ຎະຽ຋ຈຉ຺ ໄຌ຋າຄຂບຄຏູ ໄປ ໄບຄ຋ຸກ ຾ຖະ
ບຄ຺ກາຌຖຄ຺຋ະຍຼຌຘະຓາຆກິບາຆຼຌ, ຘ຺ໃ ຄຽຖ ໄບຄ ແຎນາບຄ຺ກບຌຖະຈຍັຽ຅຺ ໄາໜ ໄາ຋ ໃ ບາທຸ຿ຘບາຆຼຌ (ACB), ກຌ຺ແກກາຌ຾ກ ໄແຂຂ ໄຂຈັ
຾ງໃ ຄຈ ໄາຌຽຘຈຊະກຈິບາຆຼຌ (EDSM), ຽຑ ໃ ບຈ າຽຌ ຌ຃ະຈ ເຌຖະຈຍັຆາຈ ນົ  ຆບກນາກຌ຺ແກບ ໃ ຌໂຽຑ ໃ ບ຾ກ ໄແຂຂ ໄຂຈັ຾ງໃ ຄ (ຽຆັໃ ຌ:  
ກາຌແກໃ ຽກໃ ງ, ກາຌ຃ ຌຈ ຉ ໃ ກຌັ ນົ   ກາຌຖະຄຍັຂ ໄ ຂຈັ຾ງໃ ຄ) ຑາງເຌຂບຍຽຂຈບ າຌາຈຖະຈຍັຆາຈຂບຄບາຆຼຌ.  
 
ASSIST ຅ະຑ຅ິາຖະຌາຂັ ໄຌຉບຌຌ ໄ຿ຈງຊ ທໃ າຽຎັຌໜຶໃ ຄເຌ຃ າປ ໄບຄ຋ຸກ຋ ໃ ແຈ ໄຊ ກຎະຉຽິຘຈ຾ຖະຍ ໃ  ແຈ ໄປຍັກາຌ຾ກ ໄແຂ. 

 
຅຺ໃ ຄປຍັປູ ໄທໃ າແຖງະຽທຖາ ຘ າຖຍັກາຌ຾ກ ໄແຂຍຌັນາຂ ໄາຓ຾ຈຌ຋ ໃ ຌ າຓາຈ າຽຌ ຌກາຌຑາງເຉ ໄ ASSIST ຅ະຉ ໄບຄຍ ໃ ກາງ 40 ຓ ໄຖຈັຊະ
ກາຌ ນົ  2 ຽຈ ບຌຉາຓຽທຖາຎະຉ຋ິຌິ (ຽທັ ໄຌຽຘງ຾ຉໃ ຅ະຓ ກາຌຉ ໃ ຽທຖາກ າຌຈ຺ກາຌຘູຄຘຸຈ 20 ຓ ໄຖຈັຊະກາຌ) ຌຍັ຾ຉໃ ທຌັ຋ ໃ ແຈ ໄງ ໃ ຌ຃ າ
ປ ໄບຄ຋ຸກ ແຎ຾ຖ ໄທ. 
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