
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASSIST – ដំណ ោះស្រាយអាា៊ា នសស្រាប់ការវនិិណោគ  

ណសវាកម្ម និងពាណិជ្ជកម្ម 
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ដេចក្ដបីដិដេធន៍ទំនួលខេុត្តវូ៖ ឯការណនោះស្រតូវបានណរៀបចំណ ើងណោយទទួលបានជ្ំនួយពីសហ
ភាពអឺរ ៉ុប និងជាទំនួលខ៉ុសស្រតូវទងំស្រសងុរបស់គណស្រាងគំស្រទសាហរណកម្មអាា៊ា នបូកកម្ព ុជា 
(ARISE Plus) ណហើយមិ្នបានឆុ្ោះបញ្ច ំងអំពីទសសនៈរបស់សហភាពអឺរ ៉ុបណ ើយ។



 

ឯការព័ត៌ាន ASSIST 

 
 

 

 
 

ណសចកដ ីណ ដ្ ើម្ននឯការព័ត៌ាន 
 

 

 
ឯការព័ត៌ានណនោះ ានណគលបំណង ដ្ល់ជូ្នម្ន្រនត ីរោា ភិបាលននប ដ រដាសាជ្ិកអាា៊ា ន 

ដដលានតួនាទីជាចំណ៉ុ ចទំនាក់ទំនងថ្នា ក់ជាតិ ឬម្ន្រនត ីបណគោ លកន ុងណគលបំណងននកិចចការ

ដំណ ោះស្រាយអាា៊ា នសស្រាប់ការវនិិណោគ ណសវាកម្ម និងពាណិជ្ជកម្ម ឬណៅកាត់ថ្ន “ASSIST” ក៏

ដូចជា ដ្លជូ់្នតំ ងស្រកមុ្ហ៊ា៉ុនអាជ្ីវកម្ម និងវស័ិយឯកជ្ន នូវកស្រម្ងឯការបណុ្ោះប ដ ល

សស្រាប់ណ វ្ ើការបណុ្ោះប ដ លដល់អាកណស្របើស្របាស់ ASSIST អំពីរណបៀបណស្របើស្របាស់ ASSIST ណដើម្បីោក់

ពាកយបណដ ឹង ឬទំនាក់ទំនងជាមួ្យរោា ភិបាលអាា៊ា នពាក់ព័នធនឹងបញ្ា ពាណជិ្ជកម្មឆលងកាត់ស្រពំ

ដដនកន ុងតំបន់អាា៊ា ន្ងដដរ។ 

 

ASSIST ានណគលបំណង ដ្ល់ជាម្ណ្ោបាយាម្ញ្ញសស្រាប់វស័ិយឯកជ្នអាា៊ា នណៅកន ុងការ

ណោោះស្រាយបញ្ា ពាក់ព័នធនឹងវធិានការមិ្នដម្នពនធគយ របាំងមិ្នដម្នពនធគយ ឧបសគោ  ឬ

បញ្ា ពាណិជ្ជកម្មដដលអាចរារាងំការណ វ្ ើពាណិជ្ជកម្មទំនិញ ឬណសវាកន ុងតំបន់ តាម្រយៈការណលើក

ណ ើងអំពីបញ្ា  ឬកងវល់នានាដដលយនតការសាហរណកម្ម អាចនឹងអន៉ុវតតមិ្នបានណពញណលញ 

ឬណៅកន ុងាម រតីននកិចចស្រពម្ណស្រពៀងតំបន់ពិណសសណៅកស្រមិ្តថ្នា ក់ជាតិ។ បចច ុបបនា  ASSIST 

អន៉ុញ្ញ តឱ្យានដតពាកយបណដ ឹងពាក់ព័នធនឹងពាណិជ្ជកម្មទំនិញឆលងកាត់ស្រពំដដនកន ុងតំបន់អាា៊ា

ន និងពាណិជ្ជកម្មណសវាដដលពាក់ព័នធនឹងការអន៉ុវតតកិចចស្រពម្ណស្រពៀងណសដាកិចចអាា៊ា ន និងណៅ

កន ុងស្រកបខ័ណឌ សហគម្ន៍ណសដាកិចចអាា៊ា ន (AEC) ដតប ៉ុណ ណ ោះ។ 

 
ឯការព័ត៌ានណនោះស្រតូវបានណរៀបចំណ ើងតាម្រយៈកិចចគំស្រទសាហរណកម្មតំបន់អាា៊ា នពី

គណស្រាង (ARISE) Plus សហភាពអឺរ ៉ុប ដដលជាគណស្រាង ដ្ល់មូ្លនិ្ិណោយសហភាពអឺរ ៉ុបណដើម្បគីំ

ស្រទតំបន់អាា៊ា នណៅកន ុងការណ វ្ ើការសស្រម្បសស្រមួ្លពាណិជ្ជកម្ម និងសាហរណកម្មណសដាកិចច។ 

ឯការ ព័ត៌ានណនោះ ស្រតូវបានណរៀបចំណៅតាម្សំណណើរបស់កិចចស្របជ្៉ុំម្ន្រនត ីណសដាកិចចជាន់ខពសអ់ាា៊ា

ន (SEOM) និងគណៈកាម ្ិការពិណស្រគោះណោបល់សស្រម្បសស្រមួ្លពាណិជ្ជកម្មអាា៊ា ន (ATF-JCC)។ 
 

ឯក្សារ 

1. បទបគា ញ PowerPoint គំរ ូ– កម្ម វ ិ្ ី PowerPoint ដដលពនយល់អំពី ASSIST និងរចនាសម្ព័នធ
របស់ ASSIST (ដូចជា ការបណងក ើត មូ្លោា ន្្ វូចាប់ វាិលភាព តួអងោសំខាន់ៗ និងម្៉ុខគរ
សំខាន់ៗ) និងបគា ញអំពីលំហូរដំណណើរការ ASSIST តាម្រយៈដោស្រកាម្ាម្ញ្ញ ននយនតការ 
ASSIST និងណស្រគងណពលដដលពាក់ព័នធ។ 

 

2. ណសៀវណៅដណនាំអាកណស្របើស្របាស់ ASSIST សស្រាប់វស័ិយឯកជ្ន គឺជាណសៀវណៅដណនាំដដល ដ្ល់
ណគលការណ៍ដណនាំ និងនីតិវ ិ្ ីសស្រាប់វស័ិយឯកជ្នអាា៊ា ន ឬ “សហស្រគសអាា៊ា ន” ននយនត
ការពិណស្រគោះណោបល់ឥតគិតនលល តាម្អ៉ុីន្ឺណិត និងមិ្នភាជ ប់កាតពវកិចច “ASSIST”។ 

 

3. ណម្ណរៀន ASSIST – ណដើម្បឱី្យអាកណស្របើស្របាស់អាចដសវងយល់អំពីយនតការ ASSIST បាន ណម្ណរៀនណនោះ
ស្រតូវបានដបងដចកជាស្របាំជ្ហំាន ណោយដ ែ្កណលើករណីសិកាសម្មតិកម្មាន ដ្ល់ជូ្នណៅកន ុង



 

 

ណសៀវណៅដណនាំសស្រាប់អាកណស្របើស្របាស់ ASSIST។ ណម្ណរៀនណនោះានណគលបំណងជួ្យឱ្យអាកណស្របើ
ស្របាស់យល់ដឹងកាន់ដតចាស់លាស់អំពីដណំណើរការ ASSIST និងតួនាទីរបស់វស័ិយណ្សងៗ។ ណម្
ណរៀនណនោះក៏អាចទញយកបានពីណគហទំព័ររបស់ ASSIST ្ងដដរ៖ http://assist.asean.org។ 
 

 

 

 

 

 

 

http://assist.asean.org/


ស្លា យដ៍សម្រាប់បទបង្ហា ញ៖
ដំណ ោះម្រស្លយអាស្ល៊ា នសម្រាប់ការវិនិណោគ ណសវាកម្ម

និងពាណិជ្ជកម្ម (ASSIST)
ឱកាសសម្រាប់វិសយ័ឯកជ្ន



ដណំ ោះម្រស្លយអាស្ល៊ា នសម្រាប់ការវិនិណោគ
ណសវាកម្ម និងពាណិជ្ជកម្ម (ASSIST)
ឱកាសសម្រាប់វិសយ័ឯកជ្ន

[ឈ ម្ ោះអ្នកឈ្វើបទបង្ហា ញ]
[ឈ ម្ ោះរបស់ក្កសួង/ទីភ្នន ក់ង្ហរ/សមាគមពាណិជ្ជកមម/ក្កុមហ ៊ុន]

កមមវ ិ្ ីបណ្៊ុ ោះបណ្្ដល ASSIST [ឈ ម្ ោះកមមវ ិ្ ី]
[ទីតាំង និងកាលបរឈិឆេទ]



ណ ើ ASSIST គឺជាអ្វី?
• ASSIST គឺជាឧបករណ៍ដាំឈណើ រការតមអ្៊ុីន្ឺណិត (http://assist.asean.org) ដដលង្ហយស្សលួដសវងរក និង

ង្ហយស្សួលឆូលឈក្បើក្ាស់ ង្ហយស្សលួឆងចាំ ង្ហយស្សលួក្គប់ក្គង អាឆឈជ្ឿទ៊ុកឆិតតាន មានក្បសិទធភ្នព
និងឥតគិតថ្លៃ ឬមានក្បសិទធភ្នពថ្លៃឆាំណ្ដយ (មិនគិតថ្លៃឈសវាកមម និងសាមញ្ញ នីតិវ ិ្ ីមិនដមនក្បព័នធ
ត៊ុលាការ)

• កមមវ ិ្ ីឈនោះ មានឈោលបាំណងផ្្ល់នូវមឈ្ោាយសាមញ្ញសក្មាប់វស័ិយឯកជ្នអាសា នកន៊ុងការឈ ោះស្សាយ
វធិានការមិនដមនពនធគយ រាាំងមិនដមនពនធគយ រាាំងពាណិជ្ជកមម ឬបញ្ហា ពាណិជ្ជកមម ដដលពាក់ព័នធនឹង
បញ្ហា ឆ្ៃងកាត់ក្ពាំដដន (ឧ. ឈៅឈពលដដលសហក្ោសអាសា នជួ្បក្បទោះបញ្ហា ពាណិជ្ជកមមឈៅឈពលនាំឈឆញ
ទាំនិញ ឬឈសវាកមម ឬឈៅឈពលឈ្វើការវនិិឈោគឈៅកន៊ុងបណ្្ដក្បឈទសអាសា នឈផ្េងឈទ ត)។

• ASSIST អាឆនឹងក្តូវឈក្បើក្ាស់ឈ យផ្ទា ល់ឈ យសហក្ោសអាសា ន (ក្កុមហ ៊ុន ឬអ្ងគភ្នពតាំណ្ដងរបស់
ខ្ៃួនសក្មាប់មូលឈហត៊ុអ្នមិកភ្នព (ឧ. សមាគមពាណិជ្ជកមម សភ្នពាណិជ្ជកមម ក្កុមក្បឹកា ៊្ុរកិឆច សហព័នធ
៊្ុរកិឆច ឬការោិល័យឈមធាវ ី ឬឈមធាវអីាសា នដដលក្តូវានចត់តាំងរបស់ពួកឈគ)។ ចាំាឆ់ក្តូវមានភសត៊ុតង

បញ្ហជ ក់អ្ាំពីការឆ៊ុោះបញ្ជ ី។
• ASSIST គឺសក្មាប់ដតឈ ោះស្សាយបញ្ហា ពាណិជ្ជកមមឆ្ៃងក្ពាំដដនឈៅកន៊ុងអាសា នរវាងសហក្ោសអាសា ន (ឧ.

ក្កុមហ ៊ុន មិនដមនជារបូវន័តប៊ុគគល) ដដលានឆ៊ុោះបញ្ជ ីស្សបឆាប់ឈៅកន៊ុងរដឋសមាជិ្កអាសា ន និងរ ឋ ភិាល
មួយកន៊ុងឆាំឈណ្ដមរដឋសមាជិ្កអាសា នទាំងក្ាាំបួនឈផ្េងឈទ តប ៊ុឈណ្ដណ ោះ។ បញ្ហា ស៊ុទធសា្ឈៅកន៊ុងក្បឈទសណ្ដ
មួយដដលពាក់ព័នធនឹងរ ឋ ភិាលមាច ស់ផ្ាោះថ្នសហក្ោស ក់ពាកយបណឹ្ងមិនអាឆបញ្ជូ នមកឈ ោះស្សាយ
តម ASSIST ានឈ ើយ។

http://assist.asean.org/


• ASSIST ឈដើរតួនទីជាយនតការមិនភ្នជ ប់កាតពវកិឆច និងពិឈក្ោោះឈោបល់ឈដើមបីដសវងរកដាំឈណ្ដោះស្សាយឆាប់រហ័ស និងមាន
ក្បសិទធភ្នពឆាំឈពាោះបញ្ហា ននដដលានក្បឈមឈ យសហក្ោសអាសា នឈៅឈពលឈ្វើ ៊្ុរកិឆចឆ្ៃងកាត់ក្បឈទសពាក់ព័នធនឹងការ
អ្ន៊ុវតតកិឆចក្ពមឈក្ពៀងឈសដឋកិឆចអាសា ន ដដលសថិតឈៅកន៊ុងវសិាលភ្នពថ្នមាក្ត ១(១) ថ្នពិ្ីសារអាសា នស្ីពីយនតការឈ ោះ
ស្សាយវវិាទកាន់ដតមានក្បសិទធភ្នព។

• ការមិនឆងកាតពវកិឆចមានន័យថា រដឋសមាជិ្កអាសា នអាឆសឈក្មឆមិនទទួលយកបណឹ្ង ឬមិនផ្្ល់ដាំឈណ្ដោះស្សាយឈៅឈពល
បណឹ្ងណ្ដមួយ ក្តូវាន ក់ឆូលឈៅកន៊ុងក្បព័នធ ASSIST។ ឈទោះបី ASSIST គឺជាមឈ្ោាយមិនឆងកាតពវកិឆចោ ងណ្ដក៏
ឈ យ ក៏រដឋសមាជិ្កអាសា នក្តូវខិ្តខ្ាំក្បឹងដក្បងឱ្យអ្ស់ពីសមតថភ្នពឈដើមបីឈ ោះស្សាយបណឹ្ងទាំងឈនោះដដរ។

• ជាឈវទិកាពិឈក្ោោះឈោបល់ មានន័យថា ASSIST មិនដមនជាក្បព័នធត៊ុលាការដដលអាឆឈលើកមកឈ ោះស្សាយឈៅឆាំឈពាោះម៊ុខ្
ត៊ុលាការជាតិ ឬអ្នតរជាតិានឈនោះឈទ ឈហើយក៏មិនក្តូវានក្គប់ក្គង និងសឈក្មឆឈ យឈៅក្កម មជ្ឈតតករ សនធ នការ ី គណៈ
ជ្ាំនញការ ឬអ្ងគភ្នពវនិិឆេ័យភ្នគទីបីដដរ។ ឧបករណ៍ឈនោះឈ ោះស្សាយបណឹ្ងតមមឈ្ោាយពិឈក្ោោះឈោបល់ឈ យផ្ទា ល់
តមអ្៊ុីន្ឺណិតតមរយៈឈវទិកាកមមវ ិ្ ី ASSIST រវាងសហក្ោសអាសា ន និងរ ឋ ភិាលអាសា ន។

• ASSIST អ្ន៊ុញ្ហញ តសក្មាប់ដតការ ក់ពាកយបណឹ្ងពាក់ព័នធនឹងពាណិជ្ជកមមទាំនិញ និងពាណិជ្ជកមមឈសវាកមមឆ្ៃងកាត់ក្ពាំដដន
ឈៅកន៊ុងតាំបន់អាសា ន។

• សក្មាប់ពាណិជ្ជកមមទាំនិញ តួនទីសាំខាន់ៗឈៅកន៊ុងការឈ ោះស្សាយ NTBs ដដលានសាគ ល់ និងការបញ្ជ្ញ្ហជ ប NTMs និងការ
បដនថមតមលកខណៈ្មមជាតិឈៅនឹង ATR (http://atr.asean.org)។

• សក្មាប់ពាណិជ្ជកមមឈសវាកមម គឺឈដើមបីឈ ោះស្សាយបញ្ហា ដដលានឈលើកឈ ើងពាក់ព័នធនឹងវស័ិយទូលាំទូលាយឆាំនួន ១១ ថ្នការ
ផ្គត់ផ្គង់ឈសវាកមមដដលមានដឆងឈៅកន៊ុងបញ្ជ ីឆាំណ្ដត់ថាន ក់វស័ិយឈសវាកមមឈៅឈក្កាមឯកសាររបស់អ្ងគការពាណិជ្ជកមមពិភព
ឈលាក MTN/GNS/W/120។

ណ ើ ASSIST គឺជាអ្វី?

http://atr.asean.org/


ណ ើ ASSIST គឺជាអ្វី ណៅកនងុបរបិទទូលទំូលាយ?

• ការអ្ន៊ុវតតដផ្នការលមអិតសហគមន៍ឈសដឋកិឆចអាសា ន ឆាន ាំ២០២៥ និងឆាំណ៊ុ ឆរឈប បវារៈសក្មប
សក្មួលពាណិជ្ជកមម៖ “៨២. ឈដើមបីធាននូវការអ្ន៊ុវតតដផ្នការលមអិតសហគមន៍ឈសដឋកិឆចអាសា ន ឆាន ាំ
២០២៥ ក្បកបឈ យក្បសិទធភ្នព វធិានការយ៊ុទធសាស្រសតខាងឈក្កាមឈនោះនឹងក្តូវអ្ន៊ុវតត៖
iv. រដឋជាសមាជិ្កអាសា នក៏អាឆឈក្បើក្ាស់យនតការឈផ្េងឈទ ត ដូឆជា ដាំឈណ្ដោះស្សាយ

អាសា នសក្មាប់ការវនិិឈោគ ឈសវាកមម និងពាណិជ្ជកមម (ASSIST)” ផ្ងដដរ។
• សក្មបសក្មួលពាណិជ្ជកមម ការវនិិឈោគ និងសមាហរណកមមឈសដឋកិឆចតាំបន់អាសា ន និងតួនទី

របស់ “វស័ិយឯកជ្ន” ឈៅកន៊ុងការជួ្យរ ឋ ភិាលកន៊ុងការល៊ុបបាំាត់រាាំងនន។
• តក្មូវការរបស់ "វស័ិយឯកជ្ន" ជាពិឈសស សហក្ោស ៊្ុនតូឆ និងម្យម (SMEs) (ការសក្មប

សក្មួលពាណិជ្ជកមម ដាំឈណើ រការឆាប់រហ័ស មានភ្នពង្ហយស្សួលកន៊ុងការឆូលរមួជាមួយអាជាា ្រ ការ
បឈញ្ច ៀសទាំនស់ ដាំឈណ្ដោះស្សាយបញ្ហា )

• ការបឈងកើនតមាៃ ភ្នព ជាពិឈសស NTMs (ឈផ្្ទតជាឆមបងឈលើទាំនិញ) ឈ យផ្្ល់នូវតាំណភ្នជ ប់ឈៅកាន់
នីហិត ឋ នជាតិព័ត៌មានពាណិជ្ជកមម (NTRs) និងនីហិត ឋ នព័ត៌មានពាណិជ្ជកមមអាសា ន (ATR)
ដដលរកាឈ យ ASM ដដលមានបឈង្ហា ោះព័ត៌មានពាក់ព័នធនឹងពាណិជ្ជកមម។



នរ ខ្ាោះជា ួអ្ងគសខំាន់ៗរបស ់ASSIST?

ឆាំណ៊ុ  ឆទាំនក់
ទាំនង ឈៅកន៊ុង 
ក្បឈទសឈដើម

ឆាំណ៊ុ  ឆទាំនក់
ទាំនងឈៅកន៊ុង
ក្បឈទសឈោល

ឈៅ

អាជាា ្រ
ទទួលខ្៊ុស

ក្តូវ

សហក្ោស
អាសា ន ឬ

អ្ងគភ្នពតាំណ្ដងឈៅកន៊ុង
អាសា ន 

ឬ ឈមធាវ ីឬ
ការោិល័យឈមធាវ ី
ដដលានឆ៊ុោះបញ្ជ ីឈៅ

កន៊ុងអាសា ន



ណ ើនរ ខ្ាោះជា ួអ្ងគសខំាន់ៗរបស ់ASSIST?
• AE៖ សហក្ោសមានមូល ឋ នឈៅកន៊ុងអាសា ន ដដលឈលើកឈ ើងអ្ាំពីបញ្ហា /សាកសួរ/បណឹ្ងតម

ASSIST។ លកខណៈអ្នមិកភ្នពលមី ក្តូវានបឈងកើតឈ ើង ឈដើមបីបឈងកើតជាម៊ុខ្ង្ហរអ្ន៊ុញ្ហញ តឱ្យមានការ
 ក់ពាកយបណឹ្ងអ្នមិកតងនមឱ្យ AEs ឈ យអ្ងគភ្នពតាំណ្ដងឈក្ឆើន៖ សមាគមពាណិជ្ជកមម
សភ្នពាណិជ្ជកមម ក្កុមក្បឹកា/សហពនធ ៊្ុរកិឆច ការោិល័យឈមធាវ/ីឆាប់។ វធិានពិឈសសអ្ន៊ុវតត
សក្មាប់ការោិល័យឈមធាវ ីឬឈមធាវដីដលានឆ៊ុោះបញ្ជ ីឈៅកន៊ុងអាសា ន។

• CA៖ រដឋាលកណ្្ដល ASSIST ទទួលខ្៊ុសក្តូវកន៊ុងការក្តួតពិនិតយឈលើភ្នពឈពញឈលញថ្នពាកយ
បណឹ្ងដដលាន ក់ជូ្នឈ យ AE ឈដើមបីឈ្វើការឈផ្ាៀងផ្ទា ត់សាថ នភ្នពរបស់ AE ដដល ក់ពាកយ
បណឹ្ង ម៊ុនបញ្ជូ នពាកយបណឹ្ងឈៅកាន់ ឆាំណ៊ុ ឆទាំនក់ទាំនងឈៅកន៊ុងក្បឈទសឈដើម (HCP) និង ឆាំណ៊ុ ឆ
ទាំនក់ទាំនងឈៅក្បឈទសឈោលឈៅ (DCP) ឈដើមបីតម នវឌ្ឍនភ្នពឈ យស្សបតមកាលកាំណត់
ដដលានឯកភ្នព និងរាយការណ៍អ្ាំពីការឈឆ្ៃើយតប/ដាំឈណ្ដោះស្សាយក្ត ប់ឈៅកាន់ AE។ CA ក៏
ទទួលបនា៊ុករកាស៊ុឆរតិភ្នពថ្នក្ឆក ASSIST ផ្ងដដរ។

• ឈលខា្ិការ ឋ នអាសា ន ឈដើរតួនទីជា CA។ ASSIST គឺដាំឈណើ រការឈ យ TFD របស់ ASEC សក្មាប់
ពាណិជ្ជកមមទាំនិញ និងឈ យ SID របស់ ASEC សក្មាប់ពាណិជ្ជឈសវាកមម។ ការវនិិឈោគរបស់
ASSIST ភ្នគឈក្ឆើនក៏នឹងទាំនងជាដាំឈណើ រការឈ យ SID ដដរ ប ៊ុដនតតក្មូវឆ្ៃងកាត់ការសឈក្មឆពី ASEC
និង CCI។



ណ ើនរ ខ្ាោះជា ួអ្ងគសខំាន់ៗរបស ់ASSIST?
• HCP៖ សាថ ប័នទាំនក់ទាំនងឈៅកន៊ុងក្បឈទសឈដើម ដដលជាសាថ ប័នថាន ក់ជាតិឈៅកន៊ុងរដឋសមាជិ្ក

អាសា នថ្ន AE ដដលនឹងក្តូវជូ្នដាំណឹងអ្ាំពីការសាកសួរ/បណឹ្ងរបស់ CA។

• DCP៖ សាថ ប័នទាំនក់ទាំនងឈៅក្បឈទសឈោលឈៅ ដដលជាសាថ ប័នថាន ក់ជាតិឈៅកន៊ុងរដឋសមាជិ្កអាសា ន
ដដលក្តូវានរងបណឹ្ង និងដដលទទួលខ្៊ុសក្តូវឈលើការទទួល (ឬក្ចនឈចល) ពាកយបណឹ្ង ឈហើយ
បនា ប់មកសក្មបសក្មួលដាំឈណ្ដោះស្សាយ/ការឈឆ្ៃើយតបឈ យអាជាា ្រ ទទួលបនា៊ុកពាក់ព័នធ (RAs)។

• RA(s)៖ អាជាា ្រទទួលបនា៊ុកឈៅកន៊ុងក្បឈទស DCP ដដលនឹងឈ្វើការឈស៊ុើបអ្ឈងកតឈលើបញ្ហា /បណឹ្ង និង
ផ្្ល់ដាំឈណ្ដោះស្សាយ ក្បសិនឈបើអាឆ។

• HCPs/DCPs (ឧ. ឆាំណ៊ុ ឆទាំនក់ទាំនងសក្មាប់ ASSIST) និង RAs ឈៅកន៊ុង AMS នីមួយៗក្តូវដត
កាំណត់ ឈរ បឆាំរឆនសមព័នធ បណ្៊ុ ោះបណ្្ដល និងកសាងជាបណ្្ដញថាន ក់ជាតិ ដដលមានក្បសិទធភ្នព
និងការឈឆ្ៃើយតប។ ឧ. ពាណិជ្ជកមមទាំនិញ និងពាណិជ្ជកមមឈសវាកមម និងការរ ាំពឹងទ៊ុកសក្មាប់ការពក្ងីក
វសិាលភ្នពការង្ហរ របស់ ASSIST ឈដើមបីក្គបដណ្ប់រហូតដល់វស័ិយវនិិឈោគ។



ណ ើនរ ខ្ាោះជា ួអ្ងគសខំាន់ៗរបស ់ASSIST?
• ASSIST មានឈោលឈៅកាៃ យជាឧបករណ៍ដ៏មានក្បសិទធភ្នពថ្នការសក្មបសក្មួលពាណិជ្ជកមម និង

សមាហរណកមមឈសដឋកិឆចកន៊ុងតាំបន់។
• ASSIST ជាឈវទិកាពិឈក្ោោះឈោបល់ និងមិនភ្នជ ប់កាតពវកិឆច ប ៊ុដនតមានឈោលបាំណងកាៃ យជាឧបករណ៍

ដដលមានការក្គប់ក្គងឈ យវជិាជ ជី្វៈ និងអាឆឈជ្ឿទ៊ុកឆិតត/ឈជ្ឿជាក់ាន។
• ASSIST មិនមានឈោលឈៅកាំណត់ថានរណ្ដជាអ្នកក្តូវ និងជាអ្នកខ្៊ុសឈ ើយ ប ៊ុដនតគឺឈដើមបីដសវងរក

ដាំឈណ្ដោះស្សាយសក្មាប់បញ្ហា ពាណិជ្ជកមមដដលអាឆអ្ន៊ុវតតាន។
• ASSIST ក៏អាឆឈក្បើក្ាស់ានដដរសូមបីដតឈដើមបីដសវងរកតមាៃ ភ្នពផ្ៃូវឆាប់កាន់ដតលអក្បឈសើរ និង/ឬ ការ

បកស្សាយកាន់ដតឆាស់លាស់ (ឧ. វធិានក្បឈទសក្បភពឈដើម របបគយ ការឈឆញអាជាា ប័ណណ ។ល។)
• ASSIST មានឈោលឈៅកាៃ យជាឧបករណ៍ដដលអាឆឈជ្ឿទ៊ុកឆិតតាន មានតមាៃ ភ្នព មានការឈឆ្ៃើយតប និង

មានក្បសិទធផ្ល។
• ASSIST គឺដផ្អកឈលើទក្មង់សាមញ្ញ និងង្ហយស្សួលឈក្បើក្ាស់ ឈ យមានការដណនាំ និង

ដាំឈណើ រការឆាស់លាស់។
• ការរកាការសមាា ត់ និងដលមទាំងអ្នមិកភ្នព អាឆរកាសិទធិាន។ ក្កុមហ ៊ុនមិនចាំាឆ់បាំឈពញពាកយ

បណឹ្ងឈ យ ក់ឈ ម្ ោះរបស់ខ្ៃួនដូឆម៊ុនឈទ តឈ ើយ ក្បសិនឈបើខ្ៃួនារមភអ្ាំពីការវាយបក ឬការ
ផ្េពវផ្ាយអាក្កក់អ្ាំពីខ្ៃួន។



ណ ើលកខណៈគនាលោះរបស់ ASSIST ានអ្វីខ្ាោះ? 
• តួអ្ងគសាំខាន់ៗទាំងអ្ស់ក្តូវដតឈបជ្ាា ឆិតតកន៊ុងការឈោរពតមលកខខ្ណឌ តក្មូវរដឋាល និងបឈឆចកឈទសដដលាន

ក្ពមឈក្ពៀងោន  ដដលស្សបតមក្កបខ័្ណឌ ឈពលឈវលាតក្មូវ និងអ្ន៊ុវតតតមដាំឈណើ រការមាន ក់កូដក្តឹមក្តូវ។
• មានដត AEs ដដលឆ៊ុោះបញ្ជ ីក្តឹមក្តូវដតប ៊ុឈណ្ដណ ោះ (ឬអ្ងគភ្នពតាំណ្ដងរបស់ខ្ៃួន) ដដល ក់ពាកយបណឹ្ងឈពញឈលញ 

អាឆឈក្បើក្ាស់ ASSIST ាន។ អ្ាំណោះអ្ាំណ្ដងថ្នការឆ៊ុោះបញ្ជ នឹីងក្តូវឈសនើស៊ុាំឈៅកាន់ (ឬអ្ងគភ្នពតាំណ្ដងរបស់
ខ្ៃួន) ឈៅឈពល ក់ពាកយបណឹ្ង។

• CA គឺឈ្វើការឈ យឯករាជ្យពី HCPs/DCPs ឈដើមបីរកាក្បសិទធភ្នព និងស៊ុឆរតិភ្នពរបស់ឈវទិកា។
• AMS នីមួយៗក្តូវដតឈក្បើក្ាស់្នធានសាថ ប័ន ្នធានហិរញ្ញវតថ៊ុ និង្នធានមន៊ុសេឱ្យអ្ស់ពីលទធភ្នពឈដើមបី

រកាឆាំណ៊ុ ឆទាំនក់ទាំនង និងបឈងកើតបណ្្ដញ RAs ដដលចាំាឆ់ឈដើមបីភ្នពឈជាគជ័្យរបស់ខ្ៃួន។ វស័ិយឯកជ្ន
ក្តូវដតឃ្ៃ ាំឈមើលឈ យយកឆិតតទ៊ុក ក់ខ្ពស់។

• AEs ក្តូវទញយកអ្តថក្បឈោជ្ន៍ ASSIST ឱ្យអ្ស់ពីសក្ាន៊ុពល ឈដើមបីដសវងរកដាំឈណ្ដោះស្សាយឆាំឈពាោះឧបសគគ
ដដលអាឆនឹងក្បឈមឈៅឈពលឈ្វើពាណិជ្ជកមមឈៅកន៊ុងតាំបន់អាសា ន។ ឈពលឈនោះ ពួកឈគ "ដលងមានឈលស” និង
ក្តូវក្ាស្ស័យទក់ទងឈ យផ្ទា ល់ជាមួយនឹងរ ឋ ភិាល AMS ឈដើមបីដសវងរកដាំឈណ្ដោះស្សាយសក្មាប់បញ្ហា
ពាណិជ្ជកមម ដដលខ្ៃួនកាំព៊ុងជួ្បក្បទោះ។



ណ ើលកខណៈគនាលោះរបស់ ASSIST ានអ្វីខ្ាោះ? 
• ក្បព័នធឈនោះឥ ូវមានផ្តល់ជូ្ននូវម៊ុខ្ង្ហរ អ្នមិកភ្នព សក្មាប់អ្នកឈក្បើក្ាស់ និងសាមញ្ញង្ហយឈក្បើក្ាស់ ដដល

ដាំឈណើ រការទាំងស្សុងឈលើអ្៊ុីន្ឺណិត ឥតគិតថ្លៃ និងមានដាំឈណើ រការឆាប់រហ័ស។ AEs នឹង “មិនមានអ្វីដដលអាឆ
ាត់បង់ានឈ ើយ”។

• ASSIST មាន “ក្បព័នធតម ន” អ្នតរកមម និង dashboard ឈភៃើងឆរាឆរណ៍ឈដើមបីបង្ហា ញវឌ្ឍនភ្នពពាក់ព័នធនឹង
បណឹ្ងនីមួយៗ (ថ្បតង៖ តមកាលវភិ្នគ ឈលឿង៖ ក្ពមាន ក្កហម៖ ពនោរឈពល)

• នឈពលបឆច៊ុបបនន ដវបសាយត៍ ASSIST មានក្គប់ភ្នសាអាសា នទាំង ៧ ភ្នសាប ៊ុដនតបណឹ្ងអាឆឈ្វើឈ ើងដតជា
ភ្នសាអ្ង់ឈគៃសប ៊ុឈណ្ដណ ោះ

• ឈមឈរ ន មួយជ្ាំហានមង្ៗសក្មាប់ការដសវងយល់ឱ្យកាន់ដតឆាស់លាស់អ្ាំពីដាំឈណើ រការ ASSIST  ឈៅឈពលឈនោះ
មាន បឈង្ហា ោះឈៅឈលើដវបសាយត៍របស់ ASSIST ឈហើយមានជាភ្នសាអាសា នទាំងអ្ស់។

• ទាំព័រសាំណួរសួរញឹកញាប់ (FAQ)និងការបឈក្ងៀនមានឈៅឈលើឈគហទាំព័រ។
• ឈស វឈៅដណនាំសក្មាប់អ្នកឈក្បើក្ាស់សក្មាប់ CA/HCPs/DCPs ក៏មានផ្្ល់ជូ្នតមការឈសនើស៊ុាំសក្មាប់ឆាំណ៊ុ ឆ

ទាំនក់ទាំនងថាន ក់ជាតិ ឬឆាំណ៊ុ ឆទាំនក់ទាំនងសក្មាប់ ASSIST ឈៅកន៊ុង AMSs ឈរ ងៗខ្ៃួនដដរ ឈហើយឈស វឈៅ
ដណនាំឈនោះក៏មានជាភ្នសាអាសា នទាំងអ្ស់ផ្ងដដរ។

• ដផ្នក “ឈវទិកាសាធារណៈ” ថ្នក្ឆក ASSIST នឈពលខាងម៊ុខ្នឹងផ្្ល់ទិននន័យ/សថិតិ អ្ាំពីបណឹ្ង  
ឈោលការណ៍ដណនាំក្បតិបតតិការ ឈរឿងឈជាគជ័្យដដលជាករណីានឈ ោះស្សាយ មតិក្តលប់ពីអ្នកឈក្បើ
ក្ាស់/AEs និងឆាំណ៊ុ ឆគនៃឹោះបដនថមឈទ តអ្ាំពីការឈក្បើក្ាស់ ASSIST។ ឈៅឈលើឈវទិកាសាធារណៈ ឈនោះនឹងមិន
មានបង្ហា ញព័ត៌មានសមាា ត់ណ្ដមួយឈ ើយ។



ណ ើ ASSIST ដំណណើ រការោ៉ា ងដូចណម្េច?
• អ្នក ក់ពាកយក្តូវដតឆ៊ុោះឈ ម្ ោះ និងទទួលយកឈលខ្កូដសមាា ត់សក្មាប់ការឆ៊ុោះឈ ម្ ោះឆូល
• ទក្មង់ដបបបទពាកយស៊ុាំតមអ្៊ុីន្ឺណិតសតង់ រក្តូវានបឈងកើតឈ ើងសក្មាប់ការឈក្បើក្ាស់។
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ណ ើ ASSIST ដំណណើ រការោ៉ា ងដូចណម្េច?
• កូដតម នបឈងកើតឈ យក៊ុាំពយូទ័រក្តូវានកាំណត់ ឈ យជូ្នដាំណឹងដល់ CA/HCP។
• CA នឹងវាយតថ្មៃ (ោ ងយូរ ១០ ថ្លាឈ្វើការ)ឈៅឈលើ  “ឈោលជ្ាំហរ” របស់ឈដើមបណឹ្ង និងភ្នពឈពញឈលញ

របស់បណឹ្ង។ CA អាឆឈសនើស៊ុាំឱ្យឈដើមបណឹ្ងផ្្ល់ព័ត៌មានបដនថម ឬការបញ្ហជ ក់ឈផ្េងៗ។
• CA នឹងជូ្នដាំណឹងដល់ AE ឬសក្មាប់បណឹ្ងអ្នមិក អ្ងគភ្នពតាំណ្ដងឈៅអាសា ន ឬឈមធាវ ីឬការោិល័យ

ឈមធាវដីដលានឆ៊ុោះបញ្ជ ីឈៅកន៊ុងអាសា ន និង ក់បណឹ្ងជូ្នឈៅកាន់ DCP/HCP ក្បសិនឈបើមាន “សាថ នភ្នព”
• រយៈឈពលកាំណត់អ្តិបរមា (១០ ថ្លាឈ្វើការ) ក្តូវានកាំណត់សក្មាប់ DCP ឈដើមបីទទួលយក ឬក្ចនឈចល

ពាកយបណឹ្ង
• ការក្ចនឈចលពាកយបណឹ្ង ក្តូវឈ្វើឈ ើងជាលាយលកខណ៍អ្កេរឈ យមានការជ្ាំរ៊ុញឈ យមូលឈហត៊ុក្តឹមក្តូវ 

។
• ក្បសិនឈបើទទួលយក DCP រមួបញ្ចូ ល RA(s) ឈហើយរយៈឈពលឈលរនឹងក្តូវអ្ន៊ុវតត (៣០ ដល់ ៥០ ថ្លាឈ្វើការ)
• RAs/DCP អាឆឈសនើស៊ុាំពនោរឈពលានម្ង (រហូតដល់ ២០ ថ្លាឈ្វើការ) ក្បសិនឈបើបញ្ហា ឈនោះមានភ្នពសម៊ុគ

សាម ញ ។
• RAs/DCP ក្តូវផ្ល់្ការឈឆ្ៃើយតប/ដាំឈណ្ដោះស្សាយ/ឧាស្ស័យជាទក្មង់ដបបបទជាលាយលកខណ៍អ្កេរ។
• CA នឹងឈ្វើការតម ន។ ក្បសិនឈបើ DCP/RAs មិនមានការឈឆ្ៃើយតប បញ្ហា ឈនោះនឹងបញ្ជូ នឈៅកាន់ AMSs។



ណ ើ ASSIST ដំណណើ រការោ៉ា ងដូចណម្េច?
• DCP នឹងផ្្ល់ដាំឈណ្ដោះស្សាយជូ្ន CA ឬជូ្នដាំណឹងក្ាប់អ្ាំពីមូលឈហត៊ុដដលករណីឈនោះមិន
អាឆឈ ោះស្សាយាន។

• CA នឹងឆ៊ុោះបញ្ជ ីដាំឈណ្ដោះស្សាយឈៅឈលើ ASSIST និងឈផ្ាើជូ្ន AE ឬសក្មាប់បណឹ្ងអ្នមិក
អ្ងគភ្នពតាំណ្ដងឈៅអាសា ន ឬឈមធាវ ីឬការោិល័យឈមធាវដីដលានឆ៊ុោះបញ្ជ ីឈៅអាសា ន។ CA
ក៏នឹងឆមៃងជូ្ន HCP ផ្ងដដរ។

• AE (ឬ អ្ងគភ្នពតាំណ្ដងរបស់ខ្ៃួន ឬឈមធាវ ីឬការោិល័យឈមធាវ)ី នឹងជូ្នដាំណឹងដល់ CA 
ក្បសិនឈបើខ្ៃួនយល់ឈ ើញថាបញ្ហា ឈនោះក្តូវានឈ ោះស្សាយគួរជាទីឈពញឆិតត (ឧ. ានឈ ោះ
ស្សាយ) និង

• ក្បសិនឈបើមិនឈពញឆិតត AE (ឬ អ្ងគភ្នពតាំណ្ដងរបស់ខ្ៃួន ឬឈមធាវ ីឬការោិល័យឈមធាវ)ី អាឆ
ជូ្នដាំណឹងដល់ CA អ្ាំពីឆាំណ្ដត់ការដដលខ្ៃួននឹងអ្ន៊ុវតត។



តរាងលាំហូរថ្នយនតការ ASSIST និង ក្កបខ័្ណឌ ឈពលឈវលាពាក់ព័នធ

AE ឬ អ្ងគភ្នពតាំណ្ដងកន៊ុងអាសា ន ក់ពាកយ
បណឹ្ងមកកាន់ CA តមរយៈដវបសាយត៍

ASSIST

២ 
ស

ា្
ហ៍

CA ពិនិតយពាកយបណឹ្ង

ពាកយបណឹ្ងដដលាន ក់ឈ យ AE មាន
លកខណៈក្តឹមក្តវូ និងមានស៊ុពលភ្នព

(ឧ.CA ទទួលយក)

១០ ថ្លាឈ្វើការ

ក្បសិនឈបើមិនមានភ្នពឈពញឈលញ CA ក្តូវ
បញ្ជូ នបណឹ្ងឈនោះមក AE ឬ

អ្ងគភ្នពតាំណ្ដងកន៊ុងអាសា នវញិ ឈហើយ AE 
ឬអ្ងគភ្នពតាំណ្ដងកន៊ុងអាសា នក្តូវ ក់

ពាកយបណឹ្ងមង្ឈទ ត



តរាងលាំហូរថ្នយនតការ ASSIST និង ក្កបខ័្ណឌ ឈពលឈវលាពាក់ព័នធ

DCP ពិនិតយពាកយបណឹ្ង

២ 
ស

ា្
ហ៍

៦-
១០

 ស
ា្

ហ៍

៨ 
ឈៅ

 ១
២ 
ស

ា្
ហ៍

 (២
 ឈៅ

 ៣
  ដខ្

) ១០ ថ្លាឈ្វើការ

៣០ ថ្លាឈ្វើការ

អាឆពនោរឈពលានដល់ ២០ ថ្លាឈ្វើការ

DCP ទទួលពាកយបណតឹ ង

RA ដសវងរកដាំឈណ្ដោះស្សាយឆាំឈពាោះ
បណឹ្ង

DCP ជូ្នដាំណឹងឈៅកាន់ CA អ្ាំពី
ដាំឈណ្ដោះស្សាយ

DCP ក្ចនឈចលបណឹ្ង ឈហើយ  
CA ពិនិតយឈមើលការក្ចនឈចល

របស់ DCP ឈនោះ។

HCP នឹងផ្ល់្ជាជ្ាំនួយ ក្បសិនឈបើ 
DCP/RA មិនអាឆរកដាំឈណ្ដោះស្សាយ
ានឈៅកន៊ុងក្កបខ័្ណឌ ឈពលឈវលាដដល

ានក្ពមឈក្ពៀង។



តារាងលំហរូនៃយៃតការ ASSIST ៃិង ក្របខណ័្ឌ ពេលពេលាពារេ់ៃ័ធ

CA ឆ៊ុោះបញ្ជ ដីាំឈណ្ដោះស្សាយ និងជូ្ន
ដាំណឺងឈៅកាន់ AE ឬ អ្ងគភ្នពតាំណ្ដង

កន៊ុងអាសា ន

AE ឬ អ្ងគភ្នពតាំណ្ដងកន៊ុងអាសា នជូ្ន
ដាំណឹងដល់ CA ថាឈតើខ្ៃួនគិតថាបញ្ហា
ឈនោះក្តូវានឈ ោះស្សាយ/មានផ្ល់្

ឧាស្ស័យឬោ ងណ្ដ

ក្កបខ័្ណឌ ឈពលឈវលាសក្មាប់ឈ ោះ
ស្សាយបញ្ហា ឆ្ៃងកាត់ក្បឈទសដដល
ាន ក់ពាកយប្ឹងមកកាន់ ASSIST 
មិនក្តូវហួសពីរយៈឈពល ៦០ ថ្លាឈ្វើ

ការ ឬ ៣  ដខ្ក្បតិទិនឈ ើយ



ទិននន័យសថ ិិអ្ំពីការណម្របើម្រាស ់ASSIST

• សាំណ៊ុាំ ឈរឿង ៤ ករណីាន ក់ឈៅកន៊ុងរយៈឈពលក្បតិបតតិការ ២៩ ដខ្ដាំបូង (ដខ្សីហា ឆាន ាំ២០១៦
ដល់ ដខ្ ន្ូ ឆាន ាំ២០១៨) និងសាំណ៊ុាំ ឈរឿង ៧ ករណីាន ក់ឈៅកន៊ុងរយៈឈពល ២០ ដខ្ឆ៊ុងឈក្កាយឈនោះ
(ដខ្មករា  ឆាន ាំ២០១៩ ដល់ ដខ្សីហា ឆាន ាំ២០២០)។

• ឈនោះមានន័យថា ការឈក្បើក្ាស់មានកាំឈណើ ន ១៧៥% ចប់តាំងពីម៊ុខ្ង្ហរអ្នមិកក្តូវានអ្ន៊ុញ្ហញ ត
ឱ្យឈក្បើក្ាស់មក។ តមការពិត សាំណ៊ុាំ ឈរឿង ៥ ថ្ន ៧ ករណីក្តវូាន ក់ចប់តាំងពីដខ្មករា ឆាន ាំ
២០១៩ មកឈមៃ ោះ ឈ យក្កុមក្បឹកា ៊្ុរកិឆច ឬសហព័នធ ៊្ុរកិឆច។

• ឈតើបនា ប់មកគឺជាបញ្ហា របស់អ្នកដមនឈទ?



សូមឆូលតមតាំណភ្នជ ប់ខាងឈក្កាមឈនោះ៖ ASSIST - ជាឱ្កាសសក្មាប់វស័ិយឯកជ្ន
ទញយកឯកសារសាៃ យដ៍បទបង្ហា ញ PowerPoint (ជាទក្មង់ ppt)

សមូ្អ្រគុណ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Photo credit: Nathan Associates - PSDA Project, Myanmar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Photo credit: Nathan Associates - PSDA Project, Myanmar Photo credit: Reicelene Joy N. Ignacio for BusinessWorld 
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សសៀវសៅណែនាំអ្នកស្រើ្ាស់ ASSIST ស្ារ់វសិ័យឯកជន 
 

 

 

អ្ាំពីសសៀវសៅណែនាំ 
 

សសៀវសៅណែនាំសនេះ ផ្ដល់ជូននូវសោលការែ៍ណែនាំ និងនីតិវធីិស្ារ់វស័ិយសាំខាន់នន 
យនតការពិស្ោេះសោរល់ឥតគិតនលៃ តាមអ្ ីនធឺែិត និងមិនភ្ជា រ់កាតពវកិច្ច សោលគឺ ដាំស េះ
្ាយអាា៊ា នស្ារ់ការវនិិសោគ សសវាកមម និងោែិជាកមមអាា៊ា ន ឬសៅកាត់ថា ASSIST 
ណដលានសរៀរច្ាំរសងក ើតស ើងកន ុងសោលរាំែងស េះ្ាយរញ្ហា ្រតិរតត ិការ ណដលសហ្ោសអា
ា៊ា នជួរ្រទេះោក់ព័នធនឹងរញ្ហា ឆ្ៃងកាត់្ពាំ ណដនោក់ព័នធនឹងការអ្ន វតតកិច្ច្ពមស្ពៀងសសដឋ
កិច្ចអាា៊ា ន និងសៅកន ុង្ករខ័ែឌ ននសហគមន៍សសដឋកិច្ចអាា៊ា ន (AEC)។ 

 
ណផ្នកទី ១ ននសសៀវសៅណែនាំសនេះគឺទិដឋភ្ជពទូសៅអ្ាំព ី ASSIST ណដលានសរៀររារ់អ្ាំពីវាិលភ្ជព 

តួអ្ងគសាំខាន់ៗ រ ដ ញទាំនក់ទាំនង ។ល។ ច្ាំ ណែកឯ ណផ្នកទី ២ ានពនយលស់រៀររារ់អ្ាំពីដាំសែើរ

ការស េះ្ាយោកយរែដ ឹង រារ់ចារ់ពីការស្រើ្ ាស់ទ្មង់ណរររទោកយរែដ ឹងអ្នឡាញ 

ស្ារ់ោកយរែដ ឹងមិនណមនអ្នមិក និងោកយរែដ ឹងអ្នមិក រហូតដល់សពលណដលដាំស េះ

្ាយានផ្ដល់ជូនស យ ASSIST។ ណផ្នកទី ២ សនេះក៏ផ្ដល់ជូននូវដា្កាមាមញ្ញ ននលាំហូរដាំសែើរ

ការនន ASSIST ផ្ងណដរ។ 

តារាងសោង តារាងលាំហូរននយនតការ ASSIST សាំែួរសួរញឹកញារ់ (FAQ) និងករែីសិកាសមមតិ

កមមស្ារ់ការណសវងយលក់ាន់ណតច្ាសល់ាស់អ្ាំពីដាំសែើរការ ASSIST ានផ្ដលជូ់នជាឧរសមព័នធ

ននណផ្នកខាងស្កាយននសសៀវសៅណែនាំសនេះ។  
 
 

អ្នកអាច្ចូ្លសៅកាន់ ASSIST ានស យផ្ទា លត់ាមសគហទាំព័រររស ់ ASSIST 

(http://assist.asean.org) ឬ តាមសគហទាំព័រររស់និហិ ឋ នព័ត៌ានោែិជាកមមអាា៊ា ន 

(http://atr.asean.org)។ 
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ណផ្នក ១៖ 

ទិដឋភ្ជពទូសៅអ្ាំពី ASSIST 

សៅកន ុងសសៀវសៅណែនាំ ណផ្នកសនេះផ្ដល់នូវទិដឋភ្ជពទូសៅ និងរច្នសមព ័នធ ររស់ ASSIST (ឧ. ការរសងក ើត វាិល

ភ្ជព លកខែៈសាំខាន់ៗ តួអ្ងគសាំខាន់ៗ ្រសេទននោកយរែដ ឹង រ ដ ញទាំនក់ទាំនង និងសវទិកាាធារែៈ)។ 

 

 
ស ើ ASSIST គឺជាអវ ី? 

• ASSIST ្តូវានរសងក ើតស ើងជាឧរករែ៍គនៃ ឹេះមួយសដើមបីអ្ន ញ្ហញ ត 

ស្មរស្មួល និងសលើកទឹកច្ិតត្រតិរតត ិករធ រកិច្ចអាា៊ា ន និង វស័ិយ

ឯកជនសធវ ើទាំនក់ទាំនងស យផ្ទា ល់ជាមួយនឹងរ ឋ េិាលររស់រដឋ

សាជិកអាា៊ា ននីមួយៗ និងស េះ្ាយរញ្ហា ោែិជាកមមសៅនឹង

កណនៃងណតមដង។ 
 

• ASSIST គសឺ្ារ់ណតស េះ្ាយរញ្ហា ោែិជាកមមឆ្ៃង្ពាំ ណដនសៅកន ុងតាំរន់អាា៊ា នរវាងសហ្ោសអាា៊ា ន 

ណដលានច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់សៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា នមួយ និងរ ឋ េិាល មួយននកន ុងច្ាំស មរដឋ

សាជិកអាា៊ា នទាំង្ាាំរួនសផ្េងសទៀតរ  ស ណ េះ។ អា្ស័យសហត សនេះ ASSIST មិនអាច្្តូវានស្រើ្ាស់

សដើមបី ក់ោកយរែដ ឹង្រឆាំងនឹងរ ឋ េិាលររស់្រសទស មួយណដលសៅខាងស្ៅតាំរន់អាា៊ា នាន

ស ើយ។ ASSIST ក៏អាច្ស្រើ្ាស់សដើមបីស េះ្ាយរញ្ហា ោក់ព័នធនឹង្កមុហ៊ា នសផ្េងសទៀតានផ្ងណដរ។ 

 

• ASSIST គឺជាឧរករែ៍ដាំសែើរការតាមអ្ ីនធឺែិត និងងាយ្សួលស្ារ់ធ រកិច្ចសដើមបីទទួល ដាំសែើរការ និង

សឆ្ៃ ើយតរសៅនឹងរែដ ឹងណដលាន ក់រែដ ឹងស យសហ្ោសអាា៊ា ន អ្ងគភ្ជពតាំ ងររស់ខល នួ 

ឬសមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវណីដលានណតងតាាំងររស់ខល នួ។ 

 

• រែដ ឹងសៅស្កាម វាិលភ្ជពររស់ ASSIST គឺកាំែត់្តឹមរញ្ហា ្រតិរតត ិការណដលសហ្ោសអាា៊ា នជួរ

្រទេះច្ាំសោេះរញ្ហា ោែិជាកមមឆ្ៃង្ពាំ ណដន ណដលោក់ព័នធនឹងការអ្ន វតតកិច្ច្ពមស្ពៀងសសដឋកិច្ចអាា៊ា ន និង

សៅស្កាម្ករខ័ែឌ សហគមន៍សសដឋកិច្ចអាា៊ា ន (AEC) រ  ស ណ េះ។ 

 

• ASSIST គឺជាមសធាាយទាំនក់ទាំនង និងពិស្ោេះសោរល់មិនច្ង់កាតពវកិច្ច មួយ ណដលានសោល

រាំែងណសវងរកដាំស េះ្ាយឆរ់រហ័ស និងាន្រសិទធភ្ជព ស្ារ់សហ្ោសអាា៊ា នណដលជួរ្រទេះ

នឹងរញ្ហា ោែិជាកមមសៅសពលសធវ ើធ រកិច្ចឆ្ៃង្ពាំ ណដនសៅកន ុងតាំរន់អាា៊ា ន។ មសធាាយ “មិនច្ង

កាតពវកិច្ច” ណដលរដឋសាជិកអាា៊ា នអាច្សស្មច្មិនទទួលយករែដ ឹង ឬមិនផ្ដល់ដាំស េះ្ាយសៅសពល

រែដ ឹង មួយសនេះ ្តូវាន ក់តាម្រព័នធ  ASSIST។ សទេះរីជា ASSIST គឺជាធសមាាយមិនច្ង

កាតពវកិច្ចោ ង ក៏ស យ ក៏រ  ណនត រដឋសាជិកអាា៊ា ន្តូវខិតខាំ្រឹងណ្រងឱ្យអ្ស់ពីសមតថភ្ជពសដើមបី

ស េះ្ាយរែដ ឹងទាំងសនេះ។ 

 

• ASSIST ជា្រព័នធានលកខែៈជាសវទិកាពិស្ោេះសោរល់ ណដលានន័យថា ASSIST មិនណមនជា្រព័នធ

ត លាការណដលអាច្សលើកមកស េះ្ាយសៅច្ាំសោេះម ខត លាការជាតិ ឬអ្នត រជាតិសនេះសទ សហើយក៏មិន្តូវ

ាន្គរ់្គង និងសស្មច្ស យសៅ្កម មជឈតតករ សនធ នការ ីគែៈជាំនញការ ឬអ្ងគភ្ជពវនិិច្ឆ ័យភ្ជគ

ទីរីស ើយ។ ឧរករែ៍សនេះស េះ្ាយរែដ ឹងតាមមសធាាយពិស្ោេះសោរល់ស យផ្ទា ល់តាមអ្ ីនធឺែិត

តាមរយៈសវទិកាកមម វធិី ASSIST រវាង សហ្ោសអាា៊ា ន (្កមុហ៊ា ន ឬអ្ងគភ្ជពតាំ ងររស់ខល នួ ឧ. 

សាគមោែិជាកមម សភ្ជោែិជាកមម ្កមុ្រឹកាធ រកិច្ច ឬ សហព័នធធ រកិច្ច ឬសមធាវ ី ឬការោិល័យ

សមធាវណីដលានណតងតាាំងររស់ខល នួ) និងរ ឋ េិាលអាា៊ា ន។ 

 

• ASSIST គឺជាសសវាកមមឥតគិតនលៃ ស យ្រតិរតត ិការសលើ្រព័នធអ្ ីនធឺែិត ស្កាមការ្គរ់្គងររស់

សលខាធិការ ឋ នអាា៊ា ន។ សសវាកមមសនេះគឺឥតគិតនលៃ មិនយកកន្មសសវាកមម មិនចាាំាច្់ច្ េះរញ្ា ី ឬមិន

យកនលៃ ក់ោកយសៅសពលស្រើ្ាស់ ASSIST ស ើយ។ ្ច្កណវរាយត៍ ASSIST សនេះ គឺសធវ ើស ើងជាទ្មង់

ាមញ្ញ  និងងាយ្សួលស្រើ្ាស់ ស យានម ខងារដាំសែើរការស យសវ ័យ្រវតត ិ និងានម ខងាររំឮក និង
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សឆ្ៃ ើយឆ្ៃងដាំសែើរការតាម្រព័នធក ាំពយូ ទ័រ (ការសផ្ាើារតាមអ្ ីនធឺែិត) ស យណផ្ែកសលើដាំ ក់កាលតាម

ដាំសែើរការ និងានការកាំែត់សពលសវលាច្ាស់លាស់។ ម ខងារសនេះគឺានសោលសៅសធវ ើឱ្យដាំសែើរការ្រ្ពឹតត

សៅស យភ្ជពរលូន ឆរ់រហ័ស ងាយ្ស័យ្សួល្គរ់្គងនិងស្រើ្ាស់ និង្រករស យ្រសិទធភ្ជព។ 

 

• ការរកាព័ត៌ានសាា ត់គឺជាច្ាំែ ច្សាំខាន់រាំផ្ ត សហើយានណតសដើមរែដ ឹងរ  ស ណ េះ ណដលានោក់ព័នធ

ស យផ្ទា ល់ជាមួយនឹងរដឋសាជិកអាា៊ា ន និង សលខាធិការ ឋ នអាា៊ា នណដលនឹងានសិទធិចូ្លសមើល

រែដ ឹងជាក់ណសដ ង និងដាំស េះ្ាយណដលានសសន ើស ើង (សៅកន ុងន័យសនេះ សូមសមើលសសច្កដ ីរដិសសធន៍

ទាំនួលខ ស្តូវ ណដលអាច្ចូ្លសៅកាន់តាំែភ្ជា រ់ណដលានសៅសជើងទាំព័រននសគហទាំព័រទ ាំងអ្ស់ររស់ 

ASSIST)។ 

 

• រាល់ព័ត៌ានននណដលានផ្ទៃ ស់រដ រូតាមរយៈ្រព័នធ  ASSIST នឹងមិនអាច្យកមកស្រើ្ាស់សៅសពល

ស្កាយតាមនីតិវធិីត លាការ្សរច្ារ់កន ុងសោលរាំែងសធវ ើជាដាំស េះ្ាយផ្ល វូច្ារ់សៅកន ុង្រសទស ឬ

ដាំស េះ្ាយ វវិាទអ្នត រជាតិានស ើយ (ឧ. អ្ងគការោែិជាកមមពិេពសលាក (WTO) និង/ឬអាា៊ា ន)។ សសច្កដ ី

្រកាសរដិសសធន៍ទាំនួលខ ស្តូវររស់ ASSIST គឺានភ្ជពច្ាស់លាស់។ រាល់ព័ត៌ាន ឬសសច្កដ ីណលៃងទាំង

អ្ស់ណដលានសធវ ើស ើងស យសដើមរែដ ឹង ឬស យរដឋសាជិកអាា៊ា នសៅកន ុងដាំសែើរការ ASSIST មិន

អាច្យកមកស្រើជាដាំស េះ្ាយផ្ល វូច្ារ់ថាន ក់ជាតិ ឬអ្នតរជាតិានស ើយ។ សទេះរីជាដាំស េះ្ាយសនេះ

មិនអាច្យកមកអ្ន វតតសៅច្ាំសោេះម ខត លាការកដ ី ក៏ដាំស េះ្ាយណដលានសសន ើស ើងទាំងសនេះ អាច្ាន

គ ែតនមៃជាក់លាក់សៅកន ុងរររិទ្រហាក់្រណហលននរែដ ឹងសៅច្ាំសោេះម ខអាជាា ធររដឋាល (ឧទហរែ៍ 

មន្រនត ីគយ មន្រនត ីោែិជាកមម អាជាា ធរសច្ញអាជាា រ័ែណ នាំចូ្ល អ្ងគភ្ជពវាយតនមៃការអ្ន វតតតាម ។ល។) ននរដឋ

សាជិកអាា៊ា នណដលានសសន ើស ើងដាំសែើ្ាយ។ 

 
 

 

 ក. សេ ុអវ ីបា ជា ASSIST បា បស ក្ើ ស ើ្   ិ្សោយរសបៀបណា? 
 

ដូច្ណដលានកាំែត់អាែតត ិស យថាន ក់ដឹកនាំអាា៊ា ន យនតការ ASSIST ្តូវានរសងក ើតស ើងសដើមបីអ្ន វតតការ

ពិស្ោេះសោរល់អាា៊ា នសដើមបីស េះ្ាយរញ្ហា ោែិជាកមម និងវនិិសោគ (ACT) ណដលានផ្ដល់អាែតត ិសៅ

ស្កាមកិច្ច្ពមស្ពៀងោែិជាកមមទាំនិញអាា៊ា ន (ATIGA) សហើយសធវ ើស ើងស យណផ្ែកទាំង្សងុតាម្រព័នធ  

SOLVIT ររស់សហភ្ជពអ្ឺរ  រ។ 

 
ACT ធាៃ រ់ជាយនតការពិស្ោេះសោរល់ណដលារសងក ើតសដើមបីអ្ន វតតាកលបងសៅកន ុងឆន ាំទសេវតេរ៍២០០០ ដូច្

ានណច្ងសៅកន ុងា្តា ៨៨ ននកិច្ច្ពមស្ពៀងោែិជាកមមទាំនិញអាា៊ា ន និងានណច្ងសៅកន ុងសសច្កដ ី

្រកាសសដ ីពីកិច្ច្ពមស្ពៀងអាា៊ា នសលើកទី II (កិច្ច្ពមស្ពៀងទី្កងុាលីសលើកទី II)។ 

 
មន្រនត ីសសដឋកិច្ចជាន់ខពស់អាា៊ា នានសធវ ើការអ្ន ម័តសលើសាំសែើស ាំររស់ ARISE (កិច្ចោាំ្ទសាហរែកមមតាំរន់

អាា៊ា នពីសហភ្ជពអ្ឺរ  រ) សដ ីពីទសេនទនស្ារ់ ASSIST និងានណែនាំ ARISE ឱ្យរសងក ើតយនតការាថ រ័ន

ណដលចាាំាច្់ នីតិវធិី និងសោលការែ៍ណែនាំលមែ ិតស្ារ់ ASSIST និងណវរាយត៍ណដលអ្ន ញ្ហញ តឱ្យតួអ្ងគសាំ

ខាន់ៗររស់ ASSIST ចូ្លស្រើ្ាស់តាម្រព័នធអ្ ឹនធឺែិត។ 

 
ASSIST រញ្ហា ក់នូវលកខែៈច្រតិពិស្ោេះសោរល់ និងមិនច្ងកាតពវកិច្ចនន ACT សហើយទនា ឹមនឹងសនេះក៏សធវ ើ

ទាំសនើរកមមរច្នសមព ័នធ ររស់ខល នួ និងសធវ ើឱ្យយនតការអាច្ដាំសែើរការសៅានកាន់ណតាន្រសិទធភ្ជព និង

្រសិទធផ្លជាងម ន។ ដូសច្នេះ ASSIST សដើរតួជាយនតការណសវ ងរកដាំស េះ្ាយឆរ់រហ័ស និងាន្រសិទធភ្ជព

ស្ារ់រញ្ហា ្រតិរតត ិការណដលជួរ្រទេះស យសហ្ោសអាា៊ា ន ណដលជារញ្ហា ឆ្ៃង្ពាំ ណដនោក់ព័នធនឹងការអ្ន 

វតតកិច្ច្ពមស្ពៀងអាា៊ា ន ណដលសថ ិតសៅកន ុងវាិលភ្ជពននា្តា ១(១) ននពិធីារអាា៊ា នសដ ីពីយនតការស េះ

្ាយវវិាទកាន់ណតាន្រសិទធភ្ជព។ ASSIST ្តូវាន ក់ឱ្យដាំសែើរការសៅកន ុងឆន ាំ២០១៦ ស យ្សរតាម

ាម រតីននកិច្ច្រជ ាំរដឋមន្រនត ីសសដឋកិច្ចអាា៊ា នសលើកទី ៤៨ (AEM) សៅកន ុងណខសីហា ឆន ាំ២០១៦ ជាច្ាំែ ច្សោលសៅ

មួយកន ុងច្ាំស មច្ាំែ ច្សោលសៅសផ្េងសទៀតសៅស្កាមអាែតត ិាច ស់ផ្ាេះអាា៊ា នររស់ាធារែរដឋ្រជាធិរ

សតយយ្រជាានិតឡាវសៅកន ុងណខសីហា ឆន ាំ២០១៦។ ច្ាំែ ច្សស្មច្តាមសោលរាំែង និងច្ ងស្កាយររស់ 

ASSIST គឺានអ្ន សលាមភ្ជព និងការអ្ន វតតតាមទាំងសោលរាំែង និងាម រតីននកិច្ច្ពមស្ពៀងោែិជាកមម

ទាំនិញអាា៊ា ន ក៏ដូច្ជាពិធីារ និងកិច្ច្ពមស្ពៀងអាា៊ា នសដ ីពីការដឹកជញ្ជ នូ ហិរញ្ញ វតថ ុ និងការវនិិសោគ។ 

ASSIST ដាំរូងានរសងក ើតស ើង ស្ារ់ណតស េះ្ាយរញ្ហា ោែិជាកមមទាំនិញសៅកន ុងអាា៊ា នសដើមបីដាំសែើរការ

្រព័នធរនត ិច្មដងៗ។ សទេះជាោ ង ក៏ស យ ASSIST ក៏្តូវានរសងក ើតស ើងសដើមបីរសងក ើតវធិានការោែិជា

កមមណផ្នកសសវាកមម និងវធិានការវនិិសោគោក់ព័នធនឹងោែិជាកមម។ 
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សោលរាំែងគឺសដើមបីផ្ដល់នូវមសធាាយាមញ្ញស្ារ់វស័ិយឯកជនអាា៊ា នកន ុងការស េះ្ាយវធិានការ

មិនណមនពនធគយ រាាំងមិនណមនពនធគយ រាាំងោែិជាកមម ឬរញ្ហា ោែិជាកមមណដលអាច្នឹងជារាាំង

ោែិជាកមម និងការវនិិសោគ្រចាាំតាំរន់ តាមរយៈការសលើករញ្ហា  ឬកដ ីារមភណដលយនតការសាហរែកមមអាច្

នឹងមិនានសដើមបីអ្ន វតតឱ្យានសពញសលញ ឬ្សរតាមាម រតីននកិច្ច្ពមស្ពៀងតាំរន់ជាក់លាក់សៅថាន ក់ជា

តិ។ 

 
 
 

 
ខ. ស ើ ASSIST មា វសិាលភាពកម្រិ ណា?  

 
ASSIST អ្ន ញ្ហញ តស្ារ់ណត ក់ោកយរែដ ឹងោក់ព័នធនឹងរញ្ហា ណផ្នកោែិជាកមមទាំនិញឆ្ៃងកាត់្ពាំ ណដនសៅ

កន ុងតាំរន់អាា៊ា ន រញ្ហា ោែិជាកមមសសវាកមម និងរញ្ហា វនិិសោគសៅកន ុងសហគមន៍សសដឋកិច្ចអាា៊ា នណត

រ  ស ណ េះ។ 

 
បញ្ហា ណដ្ល ថ ិ សៅសម្ការវសិាលភាពរប ់ ASSIST 

• រញ្ហា ឆ្ៃងកាត់្ពាំ ណដន ឬរញ្ហា ោក់ព័នធនឹងការអ្ន វតតកិច្ច្ពមស្ពៀងសសដឋកិច្ចអាា៊ា នមួយ ឬស្ច្ើន 

ណដលានន័យថាកិច្ច្ពមស្ពៀង្តូវាន្ពមស្ពៀងស យរដឋសាជិកអាា៊ា នកន ុងសោលរាំែងសស្មច្

សោលសៅននសហគមន៍សសដឋកិច្ចអាា៊ា នស្ារ់ស េះ្ាយរញ្ហា ោែិជាកមមទាំនិញ ោែិជាកមមសសវាកមម  

និងវធិានវនិិសោគ។ 

 
បញ្ហា ណដ្លរិ  ថ ិ សៅសម្ការវសិាលភាពរប ់ ASSIST៖ 

ជាការសាំខាន់ កិច្ចការណដលសថ ិតសៅស្ៅណដនវាិលភ្ជពដូច្ានរារ់ខាងសលើ។ កិច្ចការទាំងសនេះរមួានដូច្ខាងស្កាម៖ 

•   វវិាទរ គគលិក/និសោជក ឬការអ្េះអាងអ្ាំពីការសរសីសអ្ើង 

• រញ្ហា ណដលកាំព ង ឬ្តូវានស េះ្ាយ/ស្មេុះស្មួលសៅកន ុងណដនយ តាត ធិការថាន ក់ជាតិ 
• រែដ ឹង្រឆាំងនឹងរ គគល ឬ្កមុហ៊ា ន/ធ រកិច្ច  
• រញ្ហា ណដលមិនោក់ព័នធនឹងោែិជាកមម សសវាកមម ឬការវនិិសោគសៅកន ុងអាា៊ា ន •  
• រញ្ហា អ្សនត ្រសវសន៍ •  
• សិទធិទិ ឋ ការ និងការាន ក់សៅ និង 
• ការច្ល័តធនធានឆ្ៃង្ពាំ ណដន ឬការទូទត់។ 

 

 
 

ព័ ៌មា  ខំា ប់ណ ថរសទៀ  

ASSIST គឺស្ារ់ណតស េះ្ាយរញ្ហា ោែិជាកមមឆ្ៃង្ពាំ ណដនសៅកន ុងអាា៊ា នរវាងសហ្ោសអាា៊ា ន (ឧ. ្កមុ

ហ៊ា ន មិនណមនជាររូវន័តរ គគល) ណដលានច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់សៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ន និងរ ឋ េិាលមួយ

កន ុងច្ាំស មរដឋសាជិកអាា៊ា នទាំង្ាាំរួនសផ្េងសទៀត។ រញ្ហា ស ទធាធសៅកន ុង្រសទស មួយណដលោក់

ព័នធនឹងរ ឋ េិាលាច ស់ផ្ាេះននសហ្ោស ក់រែដ ឹងមិនអាច្រញ្ជ នូមកស េះ្ាយតាម ASSIST ានស ើយ។ 

 
សៅកន ុងករែីណដលអ្នកផ្ដល់សសវាកមម ណដលជាកមមសិទធិររស់្កមុហ៊ា នសមណដលានមូល ឋ ន សៅកន ុងរដឋសាជិកអា

ា៊ា ន X រ  ណនតផ្ដល់សសវាកមមសៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ន Y ានសោលរាំែង ក់ោកយរែដ ឹង្រឆាំងនឹងរដឋ

សាជិកអាា៊ា ន Y ្កមុហ៊ា នសនេះគឹជា្កមុហ៊ា នសមសៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ន X ណដលគួរណត ក់រែដ ឹងតាម 

ASSIST។ សទេះជាោ ង ក៏ស យ ករែីសនេះអាច្ ក់រែដ ឹង “ស យមិនរសញ្ចញអ្តតសញ្ហញ ែ” ស យសាគម

ោែិជាកមមសៅអាា៊ា ន សភ្ជោែិជាកមម ្កមុ្រឹកាធ រកិច្ច សហព័នធធ រកិច្ច សមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវ ី

ណដលានច្ េះរញ្ា ីជាំនួសម ខឱ្យសដើមរែដ ឹងជាក់ណសដង។ 

 

 

គ. ស ើ ASSIST មា លកខែៈគ ល ឹេះអវ ីខលេះ? 
 

• ផ្ារភ្ជា រ់និហិត ឋ នោែិជាកមមអាា៊ា ន (ATR)។ ្សរតាមកិច្ច្ពមស្ពៀងោែិជាកមមទាំនិញអាា៊ា ន (ATIGA) 

ATR ្តូវានរសងក ើតស ើងស យានសោលរាំែងផ្ដល់តាៃ ភ្ជពអ្ាំពីច្ារ់ោែិជាកមម និងគយ និងនីតិវធិីររស់

រដឋសាជិកអាា៊ា នទាំងអ្ស់។ ATR គឺជាអ្ ីនធឺសហវសសអ្ ិច្្តូនិក ណដលាធារែជនអាច្ចូ្លស្រើ្ាស់

ព័ត៌ានស យសសរសីៅនិហិត ឋ នោែិជាកមមអាា៊ា ន (NTRs) ននរដឋសាជិកអាា៊ា ន នីមួយៗ។ 

• ្ច្កដាំសែើរការសលើណវរាយត៍ាមញ្ញ  និងងាយ្សួលស្រើ្ាស់មួយសនេះ អាច្ចូ្ល នងិស្រើ្ាស់ស យឥតគិត

នលៃស យសហ្ោសអាា៊ា ន ណដលជួរ្រទេះស យរញ្ហា ោែិជាកមម សៅសពលសធវ ើការនាំសច្ញទាំនិញ ឬសសវាកមម
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ររស់ខល នួ ឬសៅសពលសធវ ើការវនិិសោគសៅ្រសទសអាា៊ា នសផ្េងសទៀត។ 

• “្រព័នធតាម ន” ានអ្នតរកមម និង dashboard “សេៃ ើងច្រាច្រែ៍” ណដលអ្ន ញ្ហញ តឱ្យតួអ្ងគសាំខាន់ៗអ្ន វតត

តាមនីតិវធិីតាមអ្ នីធឺែិត។ 

• សមតថភ្ជពររស់សហ្ោសអាា៊ា នកន ុងការ ក់ោកយរែដ ឹងស យមិនរសញ្ចញអ្តតសញ្ហញ ែ តាមសាគម

ោែិជាកមមណដលានមូល ឋ នសៅអាា៊ា ន ឬអ្ងគភ្ជពតាំ ងសផ្េងសទៀត ដូច្ជា សភ្ជោែិជាកមម ្កមុ្រឹកា

ធ រកិច្ច សហព័នធធ រកិច្ច ឬសមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវសីៅអាា៊ា នណដលានច្ េះរញ្ា ី សៅសពលណដលសដើមរែដ ឹង

ច្ង់មិនរសញ្ចញអ្តតសញ្ហញ ែ។ 

• វគគរងាា ត់រស្ងៀនតាមអ្ ីនធឺែតិក៏ានសៅសលើណវរាយត៍ ASSIST សហើយណវរាយត៍ នឹងានជាភ្ជាអាា៊ា ន

ទាំងអ្ស់ (រ  ណនតោកយរែដ ឹងអាច្សធវ ើស ើងណតជាភ្ជាអ្ង់សគៃសរ  ស ណ េះ)។ 

• សវទិកាាធារែៈណដលទិននន័យអ្ាំពី្រសេទ និងច្ាំនួនោកយរែដ ឹង ករែីសិកាអ្ាំពីរញ្ហា ណដលានស េះ្ាយ 

និងមតិ្ត រ់ពីសហ្ោសអាា៊ា នក៏អាច្ផ្េពវផ្ាយាន។
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ឃ.ស ើ រណាខលេះជា ួអ គ្ ខំា ់ៗសៅ ASSIST? 

 

1.  េម្ោ អាសា៊ា   (AE) 

 
ស ើ េម្ោ អាសា៊ា  មា  ិយរ ័យយ៉ា ្ដូ្ចសរដច សេើយថាស ើ រណាខលេះមា លកខែៈ រប តិសធវ ើជា េម្ោ 
អាសា៊ា  ? ្កមុហ៊ា នណដលានច្ េះរញ្ា ី្តឹម្តូវតាមច្ារ់សៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ន មួយកន ុងច្ាំស ម
សាជិកទាំងដរ់។ 

 
 

ព័ ៌មា  ខំា ប់ណ ថរសទៀ  

ានណតសហ្ោសអាា៊ា នរ  ស ណ េះណដលអាច្ស្រើ្ាស់ ASSIST សនេះាន។ ររូវន័តរ គគលណដលានរែដ ឹងផ្ទា ល់

ខល នួ មិនអាច្ ក់រែដ ឹងតាម ASSIST ានស ើយ រ  ណនត សមធាវនីីមួយៗអាច្ ក់រែដ ឹងជាំនួសម ខឱ្យអ្តិលិ

ជនររស់ខល នួាន ល េះ្តាណតអ្តិលិជនសនេះគឺជាសហ្ោសអាា៊ា នណដលានច្ េះរញ្ា ី្តឹម្តូវ។ 

 

ស ើ រណាអាច ំណា្ឱ្យ េម្ោ អាសា៊ា  ? 

• អ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា ន (ឧ. អ្ងគភ្ជពណដលានច្ េះរញ្ា ី្តឹម្តូវ្សរច្ារ់សៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ន

 មួយកន ុងច្ាំស មទាំងដរ់) ដូច្ជា សាគមោែជិាកមមកន ុងតាំរន់អាា៊ា ន សភ្ជោែិជាកមម ្កមុ្រឹកាធ រ

កិច្ច ឬសហព័នធធ រកិច្ចអាច្ស្រើ្ាស ់ASSIST និងសលើកស ើងអ្ាំពីរញ្ហា  ការាកសួរ ឬរែដ ឹងតាមរយៈ ASSIST 

ជាំនួសម ខឱ្យសាជិក មួយររស់ខល នួ ឬសាជិកស្ច្ើនររស់ខល នួណដលានរញ្ហា ោែិជាកមមដូច្ោន ។ 

• សមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវអីាា៊ា នណដលានច្ េះរញ្ា ី ណដល្តូវានទទួលាគ ល់ថាានអ្ន វតត វជិាា ជីវៈផ្ល វូ

ច្ារ់សៅកន ុងណដនយ តាត ធិការរដឋសាជិកអាា៊ា ន មួយកន ុងច្ាំស មទាំងដរ់ អាច្តាំ ងឱ្យសហ្ោសអា

ា៊ា ន និង ក់រែដ ឹងតាម ASSIST ជាំនួសម ខឱ្យអ្តិលិជនររស់ខល នួ។ 

 
 

ព័ ៌មា  ខំា ប់ណ ថរសទៀ  

ស្ារ់សហ្ោសអាា៊ា ន (ឬអ្ងគភ្ជពតាំ ង) ណដលានច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់សហ្ោសអាា៊ា ន ្តូវណតរាំសពញ

កាតពវកិច្ចផ្ល វូច្ារ់សៅកន ុង្រសទស ណដលខល នួ្រតិរតត ិការ និងច្ េះរញ្ា ីសធវ ើធ រកិច្ច ឬសាគមោែិជាកមម/សភ្ជ

ោែិជាកមម ្កមុ្រឹកាធ រកិច្ច/សហព័នធធ រកិច្ច និងណដល្តូវានផ្ដល់អាជាា រ័ែណ សធវ ើធ រកិច្ច។ ស្ារ់សមធាវណីដលសធវ ើ

ជាតាំ ងឱ្យអ្តិលិជន ាន កស់ៅស្កាម ASSIST ្តូវរងាា ញអាជាា រ័ែណ វជិាា ជីវៈររស់ខល នួណដលានសច្ញស យ្សរ

ច្ារ់ានស ពលភ្ជពសៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ននីមួយៗ។ 
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2.  រដ្ឋបាលកណាដ ល (CA) 

• សលខាធិការ ឋ នអាា៊ា នគឺជារដឋាលក ដ ល ASSIST សហើយសៅកន ុងសាសភ្ជពសនេះ សលខាធិការ ឋ ន្តូវ

សធវ ើការ្គរ់្គងដាំសែើរការនីតិវធិីតាមអ្ ីនធឺែិត និងរកាឱ្យ ASSIST ានដាំសែើរការ។ 

• រាល់ទាំនក់ទាំនងទាំងអ្ស់ណដលានសធវ ើស ើងស យតួអ្ងគសាំខាន់ៗសៅ ASSIST ្តូវឆ្ៃងកាត់ និងសថ ិតសៅ

ស្កាមការ្តួតពិនិតយររស់រដឋាលក ដ ល។ 

• រនា រ់ពីានពិនិតយសមើលាន្តឹម្តូវសហើយសនេះ រដឋាលក ដ លនឹងរញ្ជ នូព័ត៌ានលមែ ិតននោកយ

រែដ ឹងសៅកាន់ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនង ASSIST (ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសដើម និងច្ាំែ ច្ទាំនក់

ទាំនងសៅ្រសទសសោលសៅ) សៅកន ុងរដឋសាជិកោក់ព័នធ ។ 

• រដឋាលក ដ លសធវ ើការតាម នវឌ្ឍនភ្ជព និងរញ្ជ នូការសឆ្ៃ ើយតរសៅកាន់សដើមរែដ ឹង (ឧ. សហ្ោសអា

ា៊ា ន អ្ងគភ្ជពតាំ ងររស់ខល នួ ឬសមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវណីដលានចាត់តាាំងររស់ខល នួ) ច្សមៃ ើយ 

សហើយ្រសិនសរើាន ដាំស េះ្ាយស្ារ់រញ្ហា សៅ្រសទសសដើមននសដើមរែដ ឹង។ 

 

3. ចំែុចទំនក់ទំ ្សៅកន ុ្ម្បសទ សដ្ើរ (HCP) 

• អ្ងគភ្ជពថាន ក់ជាតិ (ឧ. ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនង) សៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា នននសហ្ោសអាា៊ា នណដល ក់

រែដ ឹង (ឬជាទីតាាំងណដល្កមុហ៊ា នសមានមូល ឋ នោក់ព័នធ សៅកន ុងសាំែ ាំោែិជាកមមសសវាកមម)។ 

• ្កសួង ទីភ្ជន ក់ងារ ឬអាជាា ធររ ឋ េិាលអាច្សធវ ើអ្នត រកមម ្ រសិនសរើចាាំាច្់ សធវ ើការពិភ្ជកាជាមួយនឹងរដឋ

ាលក ដ ល និង/ឬ ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ។ 

 
4. ចំែុចទំនក់ទំ ្សៅកន ុ្ម្បសទ សោលសៅ  (DCP) 

• អ្ងគភ្ជពថាន ក់ជាតិ (ឧ. ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនង) សៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ន ណដលរញ្ហា ្តូវានសលើកស ើង 

និងណដលសហ្ោសអាា៊ា នកាំព ង្រឈមនឹងរញ្ហា ោែិជាកមម(ឧ. សៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា នណដល

រែដ ឹង្តូវាន ក់ោកយរដ ឹង្រឆាំង)។ 

• ្កសួង ទីភ្ជន ក់ងារ ឬអាជាា ធររ ឋ េិាលទាំងសនេះ នឹងសស្មច្ច្ិតតថាសតើខល នួច្ង់ចូ្លរមួសៅកន ុង ASSIST 

សដើមបីផ្ដល់ដាំស េះ្ាយជូនសហ្ោសអាា៊ា ន នឹងស្មរស្មួលជាមួយនឹងអាជាា ធរានសមតថកិច្ចថាន ក់

ជាតរិរស់ខល នួ ្ពមទាំង្គរ់្គងរាល់ទាំនក់ទាំនងទាំងអ្ស់ជាមួយនឹងរដឋាលក ដ ល ASSIST។ 

 

5. អាជាា ធរជា ិពាក់ព័ ធ (RAs) 

• អាជាា ធរ ឬតាំ ងរ ឋ េិាលសផ្េងសទៀតានសមតថកិច្ច និងទាំនួលខ ស្តូវសៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ន 

ណដលជាទីកណនៃងរញ្ហា ្តូវានសលើកស ើង និងណដលសហ្ោសអាា៊ា ន្រឈមនឹងរញ្ហា ោែិជាកមម។ 

• ្កសួង ទីភ្ជន ក់ងារ អាជាា ធររ ឋ េិាលទាំងសនេះ្តូវាន្រគល់កិច្ចការស យច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង

្រសទសសោលសៅ សដើមបីណសវ ងរកដាំស េះ្ាយស្ារ់រញ្ហា  សហើយសៅកន ុងករែីដឹងថារែដ ឹង្តូវាន

ទទួលយក អ្ងគភ្ជពទាំងសនេះនឹងផ្ដល់ដាំស េះ្ាយណដលអាច្ានដល់សដើមរែដ ឹង (ឧ. សហ្ោសអាា៊ា ន 

អ្ងគភ្ជពតាំ ង ឬ សមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវណីដលានណតងតាាំងររស់ខល នួ) តាមរយៈច្ាំែ ច្ទាំនក់

ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅររស់ខល នួ និងរនត សៅកាន់រដឋាលក ដ ល។ 



A S S I S T  T O O L K I T       

 27  

 

 

 
 
 

 

្. ស ើអាចោក់បែដ ឹ្ យ៉ា ្ដូ្ចសរដច? 

 
មា បែដ ឹ្ចំ ួ ពីរម្បសេទណដ្លអាចោក់តារ ASSIST៖ 

 
១. បែដ ឹ្រិ ណរ អនរិក 

រែដ ឹងមិនណមនអ្នមិក អាច្ ក់ស យផ្ទា ល់ស យសហ្ោសអាា៊ា នស យស្រើស ម្ េះផ្ទា ល់ខល នួ ដូច្ណដល

ានកាំែត់សៅកន ុងណផ្នក ឃ.១ កន ុងទាំព័រសនេះននសសៀវសៅណែនាំសនេះ។ 

 
សហ្ោសអាា៊ា ន ្តូវផ្ដល់សលខច្ េះរញ្ា ីអាជីវកមមថាន ក់ជាតិ និងឯការរញ្ហា ក់អ្ាំពីការច្ េះរញ្ា ី ណដល

ចាាំាច្់្តូវណតផ្ដល់ជូនសៅសលើោកយរែដ ឹងសៅសលើណវរាយត៍ ASSIST។ 

 
២. បែដ ឹ្អនរិក 

្រសិនសរើសហ្ោសអាា៊ា នណដល្រឈមនឹងរញ្ហា ោែិជាកមមឆ្ៃង្ពាំ ណដនសៅអាា៊ា នានត្មូវឱ្យមិន

រសញ្ចញអ្តតសញ្ហញ ែ សនេះរែដ ឹងអាច្ ក់ជូនតាមអ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា នសៅតាមជស្មើសររស់សហ

្ោសអាា៊ា ន ដូច្ជា សាគមោែិជាកមម សភ្ជោែិជាកមម ្កមុ្រឹកាធ រកិច្ច សហព័នធធ រកិច្ច ឬសមធាវ ី

ឬការោិល័យសមធាវណីដលានច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន 

 
 

 មាគរពាែិជជករមសៅអាសា៊ា    ិ្ អ គ្ភាព ំណា្សៅអាសា៊ា  សនេ្សទៀ  

ក. អ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា ន ដូច្ជា សាគមោែិជាកមម សភ្ជោែិជាកមម្កមុ្រឹកាធ រកិច្ច ឬសហ

ព័នធធ រកិច្ច អាច្ ក់ោកយរែដ ឹងអ្នមិកជាំនួសម ខឱ្យសាជិកររស់ខល នួ មួយ ឬជាំនួសម ខឱ្យ

សាជិកស្ច្ើនររស់ខល នួ ណដលានរញ្ហា ោែិជាកមមដូច្ោន ។ អ្េិ្កមសនេះក៏ានសោលរាំែងអ្ន ញ្ហញ ត

ឱ្យសដើមរែដ ឹងស្ច្ើន ណដលានរញ្ហា ោែិជាកមមដូច្ោន  សដើមបីសច្ៀសវាង ក់រែដ ឹងស្ច្ើនសលើរញ្ហា ណតមួ

យ។ គួរឱ្យកត់សាគ ល់ផ្ងណដរថាតនមៃសសវាកមមអាច្នឹងគិត នលៃសសវាកមមសៅសពលអ្ងគភ្ជពតាំ ងផ្ដល់

សសវាកមមសនេះដល់សហ្ោសអាា៊ា នណដលច្ង់ ក់ោកយរែដ ឹងស យអ្នមិក។ 

 

ខ. សៅកន ុងករែីសនេះ អ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា ននឹង ក់ោកយរែដ ឹងស យស្រើស ម្ េះររស់ខល នួ។ សៅកន ុង

ករែីសនេះ អ្ងគភ្ជពតាំ ង្តូវស្រើ្ាស់សលខច្ េះរញ្ា ីអាជីវកមមររស់ខល នួពីណដនយ តាត ធិការអាា៊ា ន

ណដលអ្ងគភ្ជពសនេះច្ េះរញ្ា ីរសងក ើតស យ្សរច្ារ់។ 

 

គ. អ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា ន អាច្ ក់ោកយរែដ ឹង្រឆាំងនឹងរដឋសាជិកអាា៊ា ន ណដលជា្រសទស

ខល នួានច្ េះរញ្ា ី ដរារ រញ្ហា ោែិជាកមមគឺជារញ្ហា ឆ្ៃង្ពាំ ណដន និងតាំ ងឱ្យអ្ងគភ្ជពអាា៊ា ន (ឧ. 

សាគមតាំរន់ និងមិនណមនជាអ្ងគភ្ជពជាតិស ើយ) ឬសាជិកាន ក់ៗណដលានច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់សៅ

រដឋសាជិកអាា៊ា នសផ្េងសទៀត ស្ៅពីរដឋណដលអ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា នានច្ េះរញ្ា ី។ 

 
 

សរធាវ ីឬការយិល័យសរធាវណីដ្លបា ចុេះបញ្ជ ីសៅអាសា៊ា   

ក. សមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវណីដលានច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន អាច្ ក់ោកយរែដ ឹងស យមិនរសញ្ចញអ្តត

សញ្ហញ ែជាំនួសម ខឱ្យអ្តិលិជន មួយររស់ខល នួ (ឧ .សហ្ោសអាា៊ា នណដលានរញ្ហា ោែិជាកមម )។ 

សមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវ ី ្តូវណតានអាជាា រ័ែណ ្សរច្ារ់កន ុងការ្រករវជិាា ជីវៈច្ារ់សៅកន ុងរដឋ

សាជិកអាា៊ា ន ណដលអ្តិលិជនានមូល ឋ ន ឬសៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ន ណដលរងរែដ ឹង។ 

ខ.  វធិានពិសសស អ្ន វតតច្ាំសោេះរែដ ឹងណដលាន ក់ស យសមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវណីដលានច្ េះរញ្ា ី

សៅអាា៊ា ន។ ជាពិសសស សៅម នសពល ក់រែដ ឹងតាម ASSIST ជាំនួសម ខឱ្យអ្តិលិជន សមធាវ ី ឬ

ការោិល័យសមធាវណីដលានច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន ដាំរូង្តូវណតទក់ទងសៅកាន់សលខាធិការ ឋ នអាា៊ា ន 

សហើយផ្ដល់នូវទិននន័យណដលត្មូវទ ាំងអ្ស់អ្ាំពីការច្ េះរញ្ា ី វជិាា ជីវៈររស់ខល នួ និងអ្ាំពីអ្តិលិជនណដលោកយ

រែដ ឹងសនេះ្តូវាន ក់ស យមិនរសញ្ចញអ្តតសញ្ហញ ែជាំនួសម ខឱ្យ។ សដើមបីអាច្សធវ ើណររសនេះាន 

សមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវ ី ្តូវទញយកទ្មង់ណរររទណដលចាាំាច្់សៅសលើណវរាយត៍ ASSIST 

(http://assist.asean.org/complaint/?m=42&type=law) និង ក់ទ្មង់ណរររទតាមអ្ ីណមលជូន

សលខាធិការ ឋ នអាា៊ា នដូច្ណដលានរញ្ហា ក់សៅកន ុងទ្មង់ណរររទសនេះ។ 

គ. សៅសពលណដលសលខាធិការ ឋ នអាា៊ា នានផ្ដល់សាំែ ាំសរឿងសាា ត់ (CCC) តាមរយៈអ្ ីណមលជូនសមធាវ ី ឬ
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ការោិល័យសមធាវ ីរែដ ឹងជាក់ណសដ ងអាច្ ក់តាមរយៈ ASSIST ស យស្រើ្ាស់ទ្មង់ណរររទតាមអ្ ីន

ធឺែិត។ 

ព័ ៌មា  ខំា ប់ណ ថរសទៀ  

ស្ារ់សហ្ោសអាា៊ា ន និងអ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា ន ឯការរញ្ហា ក់អ្ាំពីការច្ េះរញ្ា ីអាជីវកមមសៅកន ុង

រដឋសាជិកណដលសហ្ោស ឬអ្ងគភ្ជពតាំ ង ករ់ែដ ឹងសនេះ ចាាំាច្់្តូវណតផ្ដល់ជូនសៅសពល ក់ោកយ

រែដ ឹង ណដលឯការច្ េះរញ្ា ីសនេះ្តូវផ្ដល់ជូនជាឯការភ្ជា រ់កន ុងទ្មង់សអ្ ិច្្តូនិក។ ស្ារ់សមធាវ ី ឬ

ការោិល័យសមធាវណីដលច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន ចាាំាច្់្តូវផ្ដល់អាជាា រ័ែណ វជិាា ជីវៈររស់ការោិល័យសមធាវ ី ឬ

សមធាវសីនេះជាឯការរញ្ហា ក់អ្ាំពីការច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់។ សទេះរីជាោ ង ក៏ស យ សមធាវ ី ឬការោិល័យ

សមធាវ ី្តូវ ក់ជូនឯការច្ េះរញ្ា ីអាជីវកមមររស់អ្តិលិជនររស់ខល នួ សហ្ោសអាា៊ា ន ស យផ្ដល់ទាំន កច្ិតត

ជូនសលខាធិការ ឋ នអាា៊ា នម នសពល ក់ោកយរែដ ឹងជាក់ណសដងតាម ASSIST។ 

 

ច  ស ើបណាដ ញទំនក់ទំ ្រប ់ ASSIST ដំ្សែើរការយ៉ា ្ដូ្ចសរដច? 
 

ASSIST ្រតិរតត ិការស យរការ ដ ញទាំនក់ទាំនងតាមរយៈរដឋាលក ដ ល ជាំនួសម ខឱ្យសដើមរែដ ឹង (ឧ. សហ

្ោសអាា៊ា ន អ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា ន ឬ សមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវណីដលច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន) ជាមួយនងឹ

មន្រនត ីរ ឋ េិាលររស់ទីភ្ជន ក់ងារណដល្តូវានណតងតាាំងឱ្យសធវ ើជាច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងស្ារ់ ASSIST សៅកន ុងរដឋ

សាជិកអាា៊ា ន។ 
 

• កិច្ចការសនេះ្គរ់្គងតាមរយៈ្ច្កសៅសលើណវរាយត៍ ស យសផ្ាើអ្ ីណមល សៅតាមទាំនួលខ ស្តូវ និងនីតិវធីិណដល

ានចាត់តាាំង នងិ 
 

• តាមរយៈការចូ្លស យអ្នកស្រើ្ាស់ – ស យការ្តួតពិនតិយការច្ េះស ម្ េះចូ្លមកកាន់្រអ្រ់រញ្ហា រដឋាល 

ASSIST (ASSIST Administrator Panels) – សដើមបីតាម នវឌ្ឍនភ្ជព និងអ្ន សលាមភ្ជពតាម្ករខ័ែឌ សពល

សវលាណដលាន្ពមស្ពៀងោន ។ 

 
 

ព័ ៌មា  ំខា ់បណ ថរសទៀ  

សៅកន ុងករែីខៃ េះ ការជូនដាំែឹងស យសវ ័យ្រវតត ិនឹងរងាា ញសៅសលើណវរាយត៍ ASSIST រនា រ់ពីានវធិាន

ការជាក់លាក់មួយស យសដើមរែដ ឹង ដូច្ជា រែដ ឹងណដល្តូវាន ក់រដ ឹង ណដលត្មូវឱ្យសដើមរែដ ឹងច្ ច្សៅ

សលើតាំែភ្ជា រ់ណដលផ្ដល់ជូនសដើមបីរនតដាំសែើរការ ASSIST។ 
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របូភាព ១៖ រចន រព័ ធទនំក់ទំ ្/ពិសម្ោេះសយបល់រប ់ ASSIST 

 

 

 
  

សហ្ោសអាា៊ា ន 
អ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅ 
អាា៊ា ន ឬសមធាវ ីឬ
ការោិល័យសមធាវណីដល
ច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន 

ម្បសទ សោលសៅ អាជាា ធរពាក់ព័ ធ  

ម្បសទ សដ្ើរ 

រដ្ឋបាលកណាដ លន  ASSIST 
(សលខាធិការោឋ  អាសា៊ា  ) 

សហ្ោសអាា៊ា ន 
អាជីវកមមណដលានច្ េះរញ្ា ីសៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ន ណដលានរញ្ហា ោែិជាកមម
ឆ្ៃងកាត់្ពាំ ណដន។ 
អ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា ន 
សាគមោែិជាកមម សភ្ជោែិជាកមម ្កមុ្រឹកាេិាលធ រកិច្ច ឬសហព័នធធ រកិច្ច
ណដល ក់ោកយរែដ ឹងស យមិនរសញ្ចញអ្តតសញ្ហញ ែជាំនួសម ខឱ្យសាជិក ាន ក់ 
ឬស្ច្ើនររស់ខល នួ ឬស្ច្ើន ននសាជិកណដលានរញ្ហា ោែិជាកមមដូច្ោន ។ 
សមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវណីដលានច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន 
សមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវណីដលានអាជាា រ័ែណ ្សរច្ារ់សដើមបី្រករវជិាា ជីវៈច្ារ់
សៅរដឋសាជិកអាា៊ា ន ណដលអ្តិលិជនររស់ខល នួានមូល ឋ ន ណដលានរងរែដ ឹង
ណដលាន ក់ស យមិនរសញ្ចញអ្តតសញ្ហញ ែ ជាំនួសម ខឱ្យអ្តិលិជនណដលានរញ្ហា
ោែិជាកមម។ 
 

ស្ៅអ្ ីនធឺែិត 

អាជាា ធររ ឋ េិាលសៅកន ុង្រសទសសោល
សៅណដលានទទួលភ្ជរកិច្ច វភិ្ជគ និងណសវ ង
រកដាំស េះ្ាយច្ាំសោេះរែដ ឹងោែិជាកមម
ឆ្ៃងកាត់្ពាំ ណដន។ 
 

ទីភ្ជន ក់ងាររ ឋ េិាលណដល្តូវានចាត់តាាំង
ជាាថ រ័នទាំនក់ទាំនងសៅកន ុងរដឋសាជិក
ណដលរែដ ឹង្តូវានរញ្ជ នូឱ្យស េះ្ាយ និង
ណសវងរកដាំស េះ្ាយ។ 
 

ាថ រ័នទាំនក់ទាំនងណដលជាទីភ្ជន ក់ងាររ ឋ េិាលសៅកន ុងរដឋសាជិកននសដើមរែដ ឹង (ឧ. សហ្ោស
អាា៊ា ន អ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា ន ឬសមធាវ ីឬការោិល័យច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន) ណដល្រឈមនឹង
រញ្ហា ោែិជាកមមឆ្ៃង្ពាំ ណដន។ 
 



     A S S I S T  T O O L K I T   

 30  

 

 

រដ្ឋបាលកណាដ លរប ់ ASSIST (CA) 
សលខាធិការ ឋ នអាា៊ា នគឺជារដឋាលក ដ ល ASSIST និងសៅកន ុងសាសភ្ជព ្គរ់្គងដាំសែើរការនីតិវធិី

តាមអ្ ីនធឺែិត។ ទាំនក់ទាំនងទាំងអ្ស់ណដលានសធវ ើស ើងសៅ ASSIST ្តូវឆ្ៃងកាត់ និង្តួតពិនិតយស យរដឋ

ាលក ដ ល។ 

 
ម្បសទ សដ្ើរ/ចំែុចទំនក់ទំ ្សៅកន ុ្ម្បសទ សដ្ើរ (HCP) 
ាថ រ័នថាន ក់ជាតិ សៅថា ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនង ASSIST សៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា នណដលសដើមរែដ ឹងានច្ េះ

រញ្ា ីធ រកិច្ច។ ្កសួង ទីភ្ជន ក់ងារ ឬអាជាា ធររ ឋ េិាលអាច្អ្នតរាគមន៍ ្រសិនសរើចាាំាច្់ សធវ ើការពិភ្ជកា

ជាមួយនឹងរដឋាលក ដ ល និង/ឬ ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ។ 

 
ម្បសទ សោលសៅ/ចំែុចទំនក់ទំ ្សៅកន ុ្ម្បសទ សោលសៅ  (DCP) 
អ្ងគភ្ជពថាន ក់ជាតិ សៅថា ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនង ASSIST សៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ន ណដល រញ្ហា ្តូវានសលើក

ស ើង និងជាទីកណនៃងណដលសហ្ោសអាា៊ា ន្រឈមនឹងរញ្ហា ោែិជាកមម។ ្កសួង ទីភ្ជន ក់ងារ ឬអាជាា ធររ ឋ

េិាលនឹងសធវ ើការពិភ្ជកាថាសតើខល នួច្ង់ចូ្លរមួសៅកន ុង ASSIST សដើមបីផ្ដល់ជូនសដើមរែដ ឹង (ឧ. សហ្ោសអា

ា៊ា ន អ្ងគភ្ជពតាំ ង ឬ សមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវណីដលានណតងតាាំងររស់ខល នួ) នូវដាំស េះ្ាយ នឹង

ស្មរស្មួលជាមួយនឹងអាជាា ធរានសមតថកិច្ចថាន ក់ជាតិ សហើយនឹង្គរ់្គងទាំនក់ទាំនងទាំងអ្ស់តាម

្រព័នធ  និងជាមួយនឹងរដឋាលក ដ ល ASSIST។ 
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អាជាា ធរពាក់ព័ ធ (RA) 
អាជាា ធរមួយ ឬអាជាា ធរស្ច្ើន ឬតាំ ងរ ឋ េិាលសផ្េងសទៀត ណដល្តូវាន្រគល់ភ្ជរកិច្ចឱ្យណសវងរក

ដាំស េះ្ាយស្ារ់រញ្ហា ណដលាន ក់ោកយរដ ឹងស យសដើមរែដ ឹង (ឧ. សហ្ោសអាា៊ា ន អ្ងគភ្ជពតាំ ង 

ឬសមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវណីដលានណតងតាាំងររស់ខល នួ)។ អាជាា ធរទាំងសនេះគឺជាអាជាា ធរានសមតថកិច្ច 

និងានទាំនួលខ ស្តូវសៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ន ណដលរងរែដ ឹង និងជាទីកណនៃងណដលសហ្ោសអាា៊ា ន

ជួរ្រទេះនឹងរញ្ហា ណដលោក់ព័នធនឹងោែិជាកមម។ សៅកន ុងាថ នភ្ជពណដលច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅ្រសទស 

សោលសៅទទួលយករែដ ឹង អ្ងគភ្ជពទាំងសនេះអាច្នឹងផ្ដល់ដាំស េះ្ាយណដលអាច្អ្ន វតតានច្ាំសោេះសដើម

រែដ ឹង ណដលរនា រ់មករញ្ជ នូរនតតាមរយៈច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅររស់ខល នួ និងតាមរ

យៈរដឋាលក ដ ល សហើយច្ ងស្កាយ រញ្ជ នូសៅសហ្ោសអាា៊ា ន អ្ងគភ្ជពតាំ ង ឬសមធាវ ីឬការោិល័យ

សមធាវរីរស់ខល នួ។ 

 
 

ព័ត៌ានសាំខាន់រណនថមសទៀត 

គួរកត់សាគ ល់ថា ភ្ជាអ្ង់សគៃសគឺជាភ្ជាស្រើ្ាស់ស្ារ់ទាំនក់ទាំនងជាផ្ល វូការសៅកន ុង្រព័នធ  ASSIST 

សហើយរែដ ឹង្តូវណតសធវ ើស ើងជាភ្ជាអ្ង់សគៃស។ រាល់ឯការោាំ្ទទាំងអ្ស់ណដលាន ក់រញ្ច លូស យសដើម

រែដ ឹង (ដូច្ជា សសច្កដ ីសសងខរច្ារ់ រាយការែ៍រសច្ចកសទស និងព័ត៌ានសផ្េងសទៀត) ្តូវសធវ ើស ើងជាភ្ជា

អ្ង់សគៃស។ សទេះជាោ ង ក៏ស យ ឯការផ្ល វូការដូច្ជា ឯការរញ្ហា ក់អ្ាំពីការច្ េះរញ្ា ី ច្ារ់ជាតិ 

 វញិ្ហញ រនរ្ត អាជាា រ័ែណ  ឬឯការ្រហាក់្រណហលសផ្េងសទៀត ណដលានសធវ ើស ើងជាភ្ជាផ្ល វូការជាតិ អាច្

 ក់រញ្ច លូសៅកន ុង្រព័នធ សដើមបីោាំ្ទដល់ោកយរែដ ឹង រ  ណនត គួរណត ក់អ្មស យសាំសៅរកណ្រជាភ្ជា

អ្ង់សគៃស (ស្ៅផ្ល វូការ)។ ដាំស េះ្ាយពី្រសទសសោលសៅ ក៏នឹងផ្ដល់ជូនជាភ្ជាអ្ង់សគៃសផ្ងណដរ។ 

 

ឆ. សវទិកាសាធារែៈសៅសលើណវបសាយ ៍ ASSIST 
 

សៅសពលទទួលរទពិសាធន៍កាន់ណតស្ច្ើនោក់ព័នធនឹងការស េះ

្ាយរែដ ឹងោែិជាកមមររស់រដឋសាជិកអាា៊ា នតាម រយៈ ASSIST 

ច្ ងស្កាយណវរាយត៍ ASSIST នឹងានណផ្នកមួយអ្ាំពីសវទិកាាធារ

ែៈ។ រនា រ់ពីានមួយរយៈសពល សវទិកាាធារែៈនឹងផ្ដល់នូវ

ព័ត៌ានណដលអាច្ាន្រសោជន៍ស្ារ់សហ្ោស 

អាា៊ា ន ណដលណសវងរកដាំស េះ្ាយធ រកិច្ច សៅសពលសធវ ើធ រកិច្ចសៅ

កន ុងតាំរន់។ សវទិកាាធារែៈក៏នឹងសលើកទឹកច្ិតតធ រកិច្ចឱ្យណច្ក

រំណលករទពិសាធន៍ផ្ទា ល់ខល នួ និងរទពិសាធន៍ាន្រសោជន៍សៅ

កន ុងការណសវងរកដាំស េះ្ាយសៅកន ុងអាា៊ា នផ្ងណដរ។ ព ាំាន

ព័ត៌ានសាា ត់ មួយនឹង ក់រញ្ច លូសៅសលើសវទិកាាធារែៈសនេះ

ស ើយ។ 

 
សវទិកាសាធារែៈស េះម្ វូបា ស ែ ើស ើ្ឱ្យមា ព័ ៌មា ដូ្ចខា្សម្ការ៖ 

• ទិននន័យ/សថ ិតិអ្ាំពី្រេព និងច្ាំនួនោកយរែដ ឹង 

• សោលការែ៍ណែនាំ្រតិរតត ិការ 

• ករែីសិកា ឬសរឿងសជាគជ័យអ្ាំពីរញ្ហា ណដលានស េះ្ាយ 

• ការណែនាំសដើមបីជួយធ រកិច្ចណសវងយល់កាន់ណតច្ាស់លាស់អ្ាំពីកិច្ច្ពមស្ពៀងអាា៊ា ន 

• មតិ្តលរ់ពីអ្នកស្រើ្ាស់ ឬសហ្ោសសដើមរែដ ឹង និង 

• ច្ាំែ ច្គនៃ េឹះអ្ាំពីការស្រើ្ាស់ ASSIST។ 
 

ព័ ៌មា  ំខា ់បណ ថរសទៀ  

ព័ត៌ានសៅកន ុងសវទិកាាធារែៈនឹង្តូវរកាការសាា ត់ោ ងតឹងរងឹរាំផ្ ត។ រាល់ព័ត៌ានលមែ ិតណដលកាំែត់

អ្តតសញ្ហញ ែសដើមរែដ ឹងនីមួយៗ ឬអ្ងគភ្ជពតាំ ងររស់ខល នួ ក៏ដូច្ជា រដឋសាជិកអាា៊ា នណដលោក់ព័នធ  

នឹងមិនផ្េពវផ្ាយជាាធារែៈស ើយ ល េះ្តាណតការផ្េពវផ្ាយសនេះានទទួលការអ្ន ញ្ហញ តពីភ្ជគីោក់ព័នធ

ទ ាំងអ្ស់។ 
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ណផ្នកទី ២៖  
ដាំសែើរការស េះ្ាយរែដ ឹង 
 

សសៀវសៅណែនាំ ណផ្នកសនេះ ផ្ដលនូ់វការណែនាំោក់ព័នធនឹងដាំសែើរការស េះ្ាយោកយរែដ ឹង។ 

ឧទហរែអ៍្ាំពីករែីសិកាសមមតិកមមក៏ានផ្ដល់ជូនសៅកន ុងឧរសមព ័នធ  ៤ សដើមបីពនយល់សរៀររារ់ឱ្យ

ានកាន់ណតច្ាស់អ្ាំពីដាំសែើរការស េះ្ាយោកយរែដ ឹងស យអាជាា ធរណដលចូ្លរមួសៅកន ុង

្រតិរតត ិការររស់ ASSIST សនេះ។ 

 
 

ស ើម្ វូោក់ពាកយបែដ ឹ្សោយរសបៀបណា? 
 
 

ក. ការសម្បើម្បា ់ទម្រ្់ណបបបទពាកយបែដ ឹ្តារអុី ធឺែិ  

 
១.  ម្មាប់ េម្ោ អាសា៊ា   

សហ្ោសអាា៊ា នានលកខែៈសមបតត ិអាច្ ក់រែដ ឹងស យស្រើ្ាស់

ទ្មង់ណរររទតាម្រព័នធអ្ ីនធឺែិតជាក់លាក់សៅសលើណវរាយត៍ 

ASSIST៖ http://assist. asean.org ឬ តាមរយៈការស្ជើសសរសីររូសញ្ហញ  

“សហ្ោសអាា៊ា ន” សៅសលើសលរ “File a Complaint”។ 

 
២.  ម្មាប់ មាគរពាែិជជករមសៅអាសា៊ា    ិ្អ គ្ភាព ំណា្សៅអាសា៊ា  សនេ្សទៀ  

ស្ារ់រែដ ឹងអ្នមិក (មិនរសញ្ចញអ្តតសញ្ហញ ែ) ណដលាន ក់រដ ឹងស យសាគមោែិជាកមមសៅអា

ា៊ា នានលកខែៈសមបតត ិ្គរ់្ោន់ និងអ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា នសផ្េងសទៀត ដូច្ជា សភ្ជោែិជាកមម 

្កមុ្រឹកាធ រកិច្ច ឬសហព័នធធ រកិច្ច រែដ ឹងសនេះអាច្ ក់រដ ឹងស យស្រើទ្មង់ណរររទតាមអ្ ីធឺែិត

ជាក់លាក់សៅសលើណវរាយត៍ ASSIST ស យការស្ជើសសរសី “ASEAN Trade Association” សៅសលើសលរ  “File 

a Complaint”។ សៅកន ុងករែីសនេះ រែដ ឹង្តូវណត ក់សៅស្កាមស ម្ េះផ្ទា ល់ខល នួររស់អ្ងគភ្ជពតាំ ង 

ជាំនួសម ខឱ្យសាជិកសនេះ រែដ ឹងណដល ក់រែដ ឹងសនេះ្តូវរកាអ្នមិកភ្ជព (មិនរសញ្ចញអ្តតសញ្ហញ ែ)។ 

ោកយរែដ ឹងនឹង ក់ស យស្រើសលខច្ េះរញ្ា ីអាជីវកមមររស់អ្ងគភ្ជពតាំ ង សហើយព ាំានព័ត៌ានអ្ាំពីសហ

្ោស អាា៊ា នជាក់ណសដង មួយសៅកន ុងរែដ ឹងសនេះ នឹងរសញ្ចញជូនច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទស

សដើម និង/ឬ្រសទសសោលសៅស ើយ។ 

 
៣.  ម្មាប់សរធាវ ីឬការយិល័យសរធាវណីដ្លបា ចុេះបញ្ជ ីសៅអាសា៊ា   

ស្ារ់រែដ ឹងអ្នមិក (មិនរសញ្ចញអ្តតសញ្ហញ ែ) ណដល ក់រដ ឹងស យសមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវណីដល

ានច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន រែដ ឹងសនេះអាច្ ក់ស យស្រើ្ាស់ទ្មង់ណរររទតាមអ្ ីនធឺែិតជាក់លាក់

សៅសលើណវរាយត៍ ASSIST ស យស្ជើសសរសី “ASEAN Lawyer or Law Firm” សៅសលើសលរ “File a 

Complaint”។ សៅកន ុងករែីសនេះ រែដ ឹងសនេះនឹង ក់ស យស្រើ្ាស់អាជាា រ័ែណ វជិាា ជីវៈររស់សមធាវ ីសហើយព ាំ

ានព័ត៌ានអ្ាំពីសហ្ោសអាា៊ា នជាក់ណសដ ង មួយសៅកន ុងរែដ ឹងសនេះ នឹង្តូវរសញ្ចញជូនច្ាំែ ច្

ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសដើម និង/ឬ្រសទសសោលសៅស ើយ។ សទេះរីជាោ ង ក៏ស យ ានវធិាន

ពិសសសណដល្តូវអ្ន វតតច្ាំសោេះរែដ ឹងណដល ក់ស យសមធា វ ី ឬការោិល័យសមធាវណីដលានច្ េះរញ្ា ីសៅអា

ា៊ា ន។ ជាពិសសស សៅម នសពល ក់ោកយរែដ ឹងសៅសលើ ASSIST ជាំនួសម ខឱ្យអ្តិលិជន សមធាវ ី ឬ

ការោិល័យសមធាវណីដលានច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន ដាំរូងគឺ្តូវទក់ទងសៅកាន់សលខាធិការ ឋ នអាា៊ា ន និង

ផ្ដល់ទិននន័យត្មូវអ្ាំពីការច្ េះរញ្ា ីវជិាា ជីវៈររស់ខល នួ និងអ្ាំពីអ្តិលិជន ណដលរែដ ឹងតាំ ងអ្នមិក ក់

ជូនស យ (ឧ. អាជាា រ័ែណ ច្ េះរញ្ា ីររស់្កមុហ៊ា ន)។ សដើមបីអាច្សធវ ើដូសច្នេះាន សមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវ ី្តូវ

ទញយកទ្មង់ណរររទចាាំាច្់ពីណវរាយត៍ ASSIST  

(http://assist.asean.org/complaint/?m=42&type=law) និង ក់ជូនតាមអ្ ីណមលសៅកាន់សលខាធិការ

 ឋ នអាា៊ា ន ដូច្ណដលានរញ្ហា ក់សៅកន ុងទ្មង់ណរររទសនេះ។ សៅសពលសលខាធិការ ឋ នអាា៊ា នាន

ផ្ដល់កូដសាំែ ាំសរឿងសាា ត់ (CCC) តាមអ្ ីណមលសៅកាន់សមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវ ី សនេះោកយរែដ ឹងជាក់

ណសដងអាច្ ក់ាន។ CCC គឺជាំនួសឱ្យព័ត៌ានទាំនក់ទាំនងលមែ ិតននសហ្ោសអាា៊ា ន ណដលអ្ន ញ្ហញ តឱ្យ

ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ ធានស ើងវញិថារែដ ឹងអ្នមិក្តូវាន ក់ជាំនួសម ខ

ឱ្យសហ្ោសអាា៊ា ន និង្តួតពិនិតយស យសលខាធិការ ឋ នអាា៊ា ន។ CCC ្តូវណតរញ្ច លូស យសមធាវ ីឬ

ការោិល័យសមធាវសីៅកន ុងទ្មង់ណរររទោកយរែដ ឹងជាក់ណសដ ងសៅសលើណវរាយត៍ ASSIST សៅកន ុងច្សនៃ េះ

ស្ារ់រាំសពញណដលផ្ដល់ជូនសៅកន ុងណផ្នក “Complaint Description” ននទ្មង់ណរររទសនេះ។ 

http://assist.asean.org/complaint/?m=42&type=law
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 ូរបញ្ច ូលព័ ៌មា  ំខា ់ទំ្ អ ់សៅកន ុ្ទម្រ្់ណបបបទពាកយបែដ ឹ្តារអុី ធឺែិ ! 

ទ្មង់ណរររទតាមអ្ ីនធឺែិតត្មូវឱ្យរាំសពញព័ត៌ានចាាំាច្់ រមួាន ស ម្ េះអាជីវកមម និងពត័៌ានលមែិត (ស យ

ណផ្ែកសៅសលើសដើមរែដ ឹងនីមួយៗ ឧ. សហ្ោសអាា៊ា ន សាគមោែិជាកមមសៅអាា៊ា ន ឬអ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអា

ា៊ា នសផ្េងសទៀត ឬសមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវណីដលច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន) ព័ត៌ានលមែិតអ្ាំពីរ គគលទាំនក់ 

ទាំនង នងិសសច្កដ ីររោិយអ្ាំពីោកយរែដ ឹង ណដល្តូវផ្ដល់ជូន។ ជា្រការសាំខាន់ណដលថា ច្សនៃ េះ្តូវរាំសពញ 

“Description” សៅកន ុងណផ្នក “Complaint Description” ននទ្មង់ណរររទោកយរែដ ឹង ្តូវរាំសពញឱ្យាន្តឹម្តូវ 

(ឧ. គរបី្តូវផ្ដល់សសច្កដ ីពនយល់លមែ ិតសពញសលញអ្ាំពីរញ្ហា ណដលានជួរ្រទេះ) សដើមបីឱ្យរដឋាលក ដ ល ASSIST អាច្

កាំែត់រញ្ហា ឱ្យានច្ាស់លាស់សៅកន ុងរររិទននកិច្ច្ពមស្ពៀងអាា៊ា ន ជាក់លាក់។ តារាងសោងអ្ាំពីរញ្ា ីរាយនម

អ្ន ្រសេទទាំនិញ និងរញ្ា ីស ម្ េះវស័ិយសសវាកមម និងអ្ន វស័ិយានផ្ដល់ជូនឧរសមព ័នធ  ២ ននសសៀវសៅណែនាំសនេះ 

សដើមបីផ្ដល់ជាការណែនាំអ្ាំពីការរាំសពញ “Type of Problem Encountered” និង “Services Sector Description” សៅ

កន ុងណផ្នក “រែដ ឹង Description” ននទ្មង់ណរររទោកយរែដ ឹង។ 

 
ឯការោាំ្ទ ដូច្ជា ឯការច្ េះរញ្ា ីអាជីវកមមអ្ាំពីសហ្ោសអាា៊ា ន ឬសាគមោែិជាកមមសៅអាា៊ា ន (ឬអ្ងគ

ភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា នសផ្េងសទៀត) អាជាា រ័ែណ វជិាា ជីវៈ ររស់សមធាវសី្ារ់ោកយរែដ ឹង ណដលរាំសពញស យសមធាវ ី

ណដលានច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន ច្ារ់ ឬវធិានជាធរានោកព់័នធ  តារាងអ្ាំពីការសរដជាា ច្ិតតជាក់លាក់សៅស្កាមកិច្ច

្ពមស្ពៀង្ករខ័ែឌអាា៊ា នសដ ីពីសសវាកមម ឬ AFAS (ស្ារ់ោែិជាកមមណផ្នកសសវាកមមោកព់័នធនឹងរែដ ឹង) និងទ

 ហ ីករែ៍ផ្ល វូច្ារ់ េសត ុតាងជាក់ណសដង និងទីតាាំងអាច្ាន ណដលានរនតសៅកន ុង្រសទស គួរណតរាំសពញជាមួយនឹង

រែដ ឹងសដើមបីជួយរដឋាលក ដ លសៅកន ុងការសស្មច្ថាសតើ្តូវអ្ន ម័តសលើរែដ ឹងសនេះឬោ ង ។ សដើមរែដ ឹងអាច្

ណលមទាំងពិចារ កន ុងការសសន ើស ើងនូវដាំស េះ្ាយណដលអាច្ានសដើមបីស្មសស្មួលដល់ដាំសែើរការ នងិកាំែត់រក

ដាំស េះ្ាយផ្ងណដរ។ ោកយរែដ ឹងណដលានរងាា ញពត័៌ាន្តឹម្តូវ និង្គរ់្ជងុស្ជាយ អាច្ានឱ្កាសខពស់្តវូ

ានទទួលយកស យ្រសទសសោលសៅ ស យានសោលរាំែងណសវងរកដាំស េះ្ាយ។ ពត័៌ានរណនថមទាំងសនេះ ក៏

អាច្ផ្ដល់ជាទ្មង់សអ្ ិច្្តូនកិជាឯការភ្ជា រ់មកជាមួយនងឹទ្មង់ណរររទោកយរែដ ឹងសៅសលើណវរាយត៍។ 

 
ច្សនៃ េះ្តូវរាំសពញណដលានសញ្ហញ ផ្ទក យ (*) ចាាំាច្់្តូវណតរាំសពញស យមិនអាច្រំលងសចាលានស ើយ។ ្រសិនសរើ

សដើមរែដ ឹងមិន្ាកដថាសតើ្តវូរាំសពញព័ត៌ានអ្វ ីខៃ េះសៅកន ុងច្សនៃ េះ្តូវរាំសពញសនេះសទ សដើមរែដ ឹងសនេះអាច្ច្ ច្

សញ្ហញ រ៊ាូត ង ( ) សដើមបីពិនិតយសមើលសសច្កដ ីណែនាំលមែ ិតអ្ាំពីពត័៌ាន្តូវរាំសពញសៅកន ុងច្សនៃ េះ្តូវរាំសពញនីមួយៗ

សៅកន ុងណផ្នក “Complaint Description”។ 

 
រដឋាលក ដ ល ASSIST អាច្សសន ើស ាំសដើមបី ក់ជូនោកយរែដ ឹងស ើងវញិ ្រសិនសរើព័ត៌ានចាាំាច់្ណដលាន

រាំសពញទាំងសនេះគឺមិនសពញសលញ ឬមិន្តឹម្តូវ (សូមសមើលណផ្នក គ.២. ននណផ្នទី ៣ “តួនទី នងិទាំនួលខ ស្តូវររស់

រដឋាលក ដ លននសសៀវសៅណែនាំសនេះសដើមបីពនិិតយសមើលព័ត៌ានលមែិតរណនថម)។ 

 

 

ខ. ជំហា សៅកន ុ្ការសោេះម្សាយពាកយបែដ ឹ្ 

 
 

១.  ម្មាប់ េម្ោ អាសា៊ា   ឬអ គ្ភាព ំណា្សៅអាសា៊ា   

 
ការោក់ពាកយបែដ ឹ្ 

សហ្ោសអាា៊ា នានលកខែៈសមបតត ិ ឬសាគមោែិជាកមមសៅអាា៊ា ន 

ឬអ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា នសផ្េងសទៀតសរៀរច្ាំ និង ក់ោកយរែដ ឹង (កន ុង

 វាិលភ្ជព នន ASSIST) ស យស្រើ្ាស់ទ្មង់ណរររទោកយរែដ ឹងតាមអ្ ី

នធឺែិតសៅសលើណវរាយត៍ររស់ ASSIST៖ 

http://assist.asean.org សៅកន ុងររូសញ្ហញ  “ASEAN Enterprise” ឬ “ASEAN Trade Association” សៅសលើសលរ “File a 

Complaint”។ អ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា ន អាច្ ក់ោកយរែដ ឹងជាំនួសម ខឱ្យសាជិកាន ក់ ឬស្ច្ើននក់នន

សាជិកររស់ខល នួ ្រសិនសរើសហ្ោសអាា៊ា នានរាំែងរនតមិនរសញ្ចញអ្តតសញ្ហញ ែ (អ្នមិកភ្ជព)។ 

សសច្កដ ីលមែ ិតណដលរាំសពញចូ្ល ្តូវាន្តួតពិនិតយស យ្រព័នធ សដើមបីធានថារាល់ព័ត៌ានត្មូវជាចាាំាច្់

ទាំងអ្ស់្តូវានរាំសពញចូ្ល។ 

 
 

 

ព័ ៌មា  ំខា ់បណ ថរសទៀ  
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សដើមបីកាងោកយរែដ ឹងានភ្ជពហមត់ច្ត ់ និងានសាំអាងរញ្ហា ក់ច្ាស់លាស់/ានទ ហ ីករែ៍ច្ាស់លាស់សៅម ន

សពល ក់ោកយរែដ ឹង សដើមរែដ ឹងគួរណតសធវ ើការសិកា្ាវ្ជាវឱ្យានហមត់ច្ត់សៅសលើមូល ឋ នព័ត៌ានណដលាន

ផ្ដល់ជូនសៅសលើណវរាយត៍ ររស់ ASSIST និង/ឬ តាមរយៈការស ាំការណែនាំ នងិជាំនួយពីរ ឋ េិាលាច ស់ផ្ាេះររស់ខល នួ 

ឬពីអ្នកពិស្ោេះសោរល់ឯករាជយ សមធាវ ីការោិល័យសមធាវ ី ្កមុ្រឹកាធ រកិច្ច សភ្ជោែិជាកមម សហព័នធធ រកចិ្ច 

និងសាគមោែិជាកមម។ 

 

ការទទួលសាគ ល់ពាកយបែដ ឹ្ 

សៅសពល ក់ោកយរែដ ឹង សហ្ោសអាា៊ា ន ឬអ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា នទទួល ារអ្ាំពីការទទួលាគ ល់

ស យសវ ័យ្រវតត ិសៅសលើសគហទាំព័រ ដូច្ណដលានានរងាា ញខាងស្កាមសនេះ។ 

 

 
 

 

រដឋាលក ដ ល ASSIST ក៏នឹងទទួលានការជូនដាំែឹងអ្ាំពីការ ក់ជូនោកយរែដ ឹងលមីផ្ងណដរ។ រនា រ់ពី

ានការជូនដាំែឹងសនេះ អ្ ីណមលមួយនឹងរញ្ជ នូសៅកាន់អាសយ ឋ នណដលានផ្ដល់ជូនស្ារ់រ គគលទាំនក់

ទាំនងណដលានរញ្ហា ក់ស ម្ េះសៅកន ុងទ្មង់ណរររទោកយរែដ ឹង។ ឧទហរែ៍ានផ្ដល់ជូនដូច្ខាងស្កាម ។ 
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អ្ ីណមលណដលសផ្ាើជូនរ គគលទាំនក់ទាំនងររស់សហ្ោសអាា៊ា ន ឬអ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា នានព័ត៌ាន

លមែ ិតមូល ឋ នអ្ាំពីការ ក់ជូនោកយរែដ ឹង និងសលខោកយរែដ ឹង ឬសលខអ្តតសញ្ហញ ែតាម ន (ID តាម

 ន) ណដលនឹងកាំែត់ទីតាាំងសៅកាន់ោកយរែដ ឹងស យ ASSIST ណដលតាមរយៈម ខងារសនេះ សដើមរែដ ឹងអាច្

តាម នវឌ្ឍនភ្ជពោកយរែដ ឹង (ព័ត៌ានលមែ ិតរណនថមសទៀតអ្ាំពីការតាម នោកយរែដ ឹងានផ្ដល់ជូន

សៅកន ុង “រែដ ឹងអាច្តាម នវឌ្ឍនភ្ជពរែដ ឹង” សៅកន ុងណផ្នក ង ននណផ្នកសនេះ)។ ចាាំាច្់្តូវសផ្ាើអ្ ីណមលសឆ្ៃ ើយ

តរសៅនឹងអ្ ីណមលសនេះវញិ សដើមរែដ ឹង/ាច ស់អាសយ ឋ ន អាច្រញ្ហា ក់ សហើយសផ្ាៀងផ្ទា ត់ការ ក់ោកយរែដ ឹង

ស យ្ោន់ណតច្ ច្តាំែភ្ជា រ់ណដលានផ្ដល់ជូនសៅកន ុងអ្ ីណមល។ សៅសពលណដលសដើមរែដ ឹងច្ ច្សលើតាំែភ្ជា រ់ 

សនេះទាំព័រខាងស្កាមសនេះនឹងរងាា ញស ើងស យសវ ័យ្រវតត ិសៅសលើសអ្្កង់ក ាំពយូ ទ័រ។ 
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ការសនទៀ្ផ្ទទ  ់សោយរដ្ឋបាលកណាដ ល 

រដឋាលក ដ ល ASSIST សធវ ើការ្តួតពិនិតយសផ្ាៀងផ្ទា ត់សដើមបីកាំែត់ភ្ជពសម្សរ (ឧ. ថាសតើោកយរែដ ឹងសនេះ

សថ ិតសៅស្កាមវាិលភ្ជពររស់ ASSIST ឬោ ង កដ ី) សហើយជាលទធផ្លននការវភិ្ជគសនេះ សៅកន ុងរយៈសពល ១០ 

នលាសធវ ើការ ពិនិតយសមើលោកយរែដ ឹង សហើយ៖ 

 

• ទទួលយកោកយរែដ ឹង និង ក់ជូនរនត សៅកាន់ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងថាន ក់ជាតិោក់ព័នធ  (ឧ. “ច្ាំែ ច្

ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ” និង “ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសដើម”) 

 

• អាច្សសន ើស ាំព័ត៌ានរណនថមសទៀត (រិ សពញសលញ) ឬសសន ើឱ្យសដើមរែដ ឹងពិនិតយសមើលោកយរែដ ឹងស ើងវញិ 

(សូមសមើលសសច្កដ ីពនយល់រណនថមអ្ាំពីសកមមភ្ជពររស់រដឋាល ក ដ លសៅស្កាមណផ្នក គ.២ ននណផ្នក ៣ សៅ

កន ុងសសៀវសៅណែនាំសនេះ “តួនទីររស់រដឋាលក ដ ល ASSIST”) ឬ 
 

• ម្ា សាលោកយរែដ ឹងស យចាត់ទ កថាមិនានស ពលភ្ជព ស យផ្ដល់នូវមូលសហត ណដលខល នួសស្មច្

ច្ិតត្ចានសចាលណររសនេះ។ 

 
 

ចំែុចទំនក់ទំ ្សៅកន ុ្ម្បសទ សោលសៅ 

ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ (សៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា នណដលរងោកយរែដ ឹង និងណដលទី

តាាំងសោលសៅណសវងរកដាំស េះ្ាយ) ពិនិតយសមើលព័ត៌ានលមែ ិតននោកយរែដ ឹងសៅកន ុងរយៈសពល ១០ នលាសធវ ើ

ការ សហើយសធវ ើការសស្មច្ច្ិតត៖ 

 

• ស យណផ្ែកសលើព័ត៌ានណដលានផ្ដល់ជូន សហើយ្រសិនសរើពិនិតយសមើលសៅសឃើញថាោកយរែដ ឹងទាំនងជា

ករែី្តឹម្តូវ សនេះោកយរែដ ឹងសនេះម្ វូបា ទទួលយក។ 

• អ្ ីណមលជូនដាំែឹងអ្ាំពីការទទួលយកសនេះ នឹង្តូវរញ្ជ នូសៅកាន់រដឋាលក ដ ល និងច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនង

សៅកន ុង្រសទសសដើម 

• ព័ត៌ានលមែ ិតនឹង្តូវរញ្ជ នូសៅកាន់អាជាា ធរជាតិោក់ព័នធ  សដើមបីណសវងរកដាំស េះ្ាយណដលអាច្ាន

ស្ារ់រញ្ហា សនេះ ឬ 

• សាំែ ាំសរឿងណដលានរងាា ញមិនានភ្ជព្តឹម្តូវ ឬរនា រ់ពីពិស្ោេះសោរល់ជាមួយនឹងអាជាា ធរថាន ក់ជាតិ

ោកព់័នធ  ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅសស្មច្ច្ិតតថាយនតការ ASSIST គឺមិនណមនជា

រ ដ ញសម្សរ សហើយោកយរែដ ឹងគឺ្តូវម្ា សាល។ រដឋាលក ដ ល និងច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង

្រសទសសដើម្តូវានជូនដាំែឹងតាមរយៈអ្ ីណមល ស យអ្មជាមួយនឹងមូលសហត ្ចានស្ចាលណដលានផ្ដល់

ជូនស យច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ។ 
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្រសិនសរើរែដ ឹងសនេះ ្តូវានទទួលយកស យច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ និងានរញ្ជ នូ

សៅកាន់អាជាា ធរោក់ព័នធ សដើមបីស ាំការសឆ្ៃ ើយតរ ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ្តូវានរំពឹងឱ្យ

តាម នវឌ្ឍនភ្ជព និងសសន ើស ាំការសឆ្ៃ ើយតរពីអាជាា ធរថាន ក់ជាតិោក់ព័នធ សៅកន ុង្ករខ័ែឌ សពលសវលា ASSIST 

ណដលាន្ពមស្ពៀងោន ។ ស្ោងសពលណដលានកាំែត់ស្ារ់ដាំ ក់កាលនីមួយៗននវឌ្ឍនភ្ជព ASSIST 

ានររោិយសៅកន ុងណផ្នក ឃ “ស្ោងសពលស្ារ់ការស េះ្ាយរែដ ឹង” សៅកន ុងណផ្នកសនេះននសសៀវសៅណែនាំ

សនេះ។ 

 

រដ្ឋបាលកណាដ លសឆល ើយ បជារួយ ឹ្លទធនល 

ការសឆ្ៃ ើយតរ ដូច្ជា ដាំស េះ្ាយណដលានសសន ើស ើង គឺសផ្ាើជូនស យច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទស

សោលសៅសៅកាន់រដឋាលក ដ ល សៅកន ុងរយៈសពល ៣០ សៅ ៥០ នលាសធវ ើការងារ និង៖ 
 

• ការសឆ្ៃ ើយតរ និងដាំស េះ្ាយណដលានសសន ើស ើង ្តូវានពិនិតយសមើលស ើងវញិស យរដឋាលក ដ ល សៅ

កន ុងរររិទមួយណដលផ្ដល់ច្សមៃ ើយគួរជាទីសពញច្ិតតសដើមបីស េះ្ាយរញ្ហា ណដលានជួរ្រទេះ និងណដលាន

ររោិយសៅកន ុងោកយរែដ ឹង។ 

• ច្ាំែ ច្សនេះផ្ដល់ឱ្កាសដល់រដឋាលក ដ លកន ុងការណសវងរកការរញ្ហា ក់ ្រសិនសរើចាាំាច្់ ម នសពលច្ េះរញ្ា ី

ដាំស េះ្ាយ ឬការសឆ្ៃ ើយតរ និងការរញ្ជ នូរនតលទធផ្លសៅកាន់សហ្ោសអាា៊ា ន (ឧ. សដើមរែដ ឹង) ឬអ្ងគ

ភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា ន។ 

• រដឋាលក ដ លរញ្ជ នូការសឆ្ៃ ើយតរររស់ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅច្ាំសោេះរែដ ឹង្តលរ់

សៅកាន់សហ្ោសអាា៊ា នវញិ (សដើមរែដ ឹង) ឬអ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា ន។ 
 
 

ព័ ៌មា  ំខា ់បណ ថរសទៀ  

រាល់ដាំស េះ្ាយទាំងអ្ស់្តូវណតអ្ន សលាមតាមការសរដជាា ច្ិតតាន្ារ់ររស់អាា៊ា ន និងច្ារ់ និងរទ

របញ្ញតត ិររស់រដឋសាជិកអាា៊ា នណដលោក់ព័នធ ។ 

 

សដ្ើរបែដ ឹ្សឆល ើយ បសៅកន ុ្ការ ទ ្់រ ិអំពីភាពសពញចិ ត  

រនា រ់ពី ក់ជូនដាំស េះ្ាយស យរដឋសាជិកអាា៊ា នតាមរយៈ ASSIST សហ្ោសអាា៊ា ន (ឧ. សដើមរែដ ឹង) ឬ

អ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា ននឹងទទួលានការជូនដាំែឹងតាមរយៈអ្ ីណមល និង្តូវានសសន ើស ាំឱ្យសឆ្ៃ ើយតរសៅ

នឹងការសាង់មតិការសពញច្ិតតស យការច្ ច្សៅសលើោកយថា YES / NO។ សហ្ោសអាា៊ា ន (ឧ. សដើមរែដ ឹង) ឬ

អ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា ន រនា រ់មក នឹងរញ្ជ នូរនតសៅកាន់ណវរាយត៍ ASSIST សដើមបីសឆ្ៃ ើយតរសៅនឹង

ការសាង់មតិ សហើយ្តូវានអ្សញ្ា ើញឱ្យផ្ដល់មតិសោរល់ ជាពិសសស ្រសិនសរើមិនសពញច្ិតត។ 

 

• ្រសិនសរើសហ្ោសអាា៊ា ន (ឧ. សដើមរែដ ឹង) ឬអ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា ន ណដលាន ក់ោកយរែដ ឹងមិន

សពញច្ិតតសៅនឹងលទធផ្លណដលានសសន ើស ើងសទសនេះ អ្ងគភ្ជពតាំ ងសនេះអាច្រញ្ជ នូសាំែ ាំសរឿងសនេះតាមរយៈ

រដឋសាជិកអាា៊ា នណដលខល នួានច្ េះរញ្ា ីអាជីវកមម សៅកាន់ាថ រ័នអ្ន សលាមភ្ជពអាា៊ា ន (ACB) ឬសៅកាន់

យនតការស េះ្ាយវវិាទជាន់ខពស់អាា៊ា ន (EDSM)។ 

 

• សដើមរែដ ឹងក៏អាច្សស្មច្ច្ិតតរនតរញ្ជ នូរែដ ឹងសនេះសៅស េះ្ាយសៅកន ុងយនតការស េះ្ាយវវិាទផ្ល វូច្ារ់

ជាតិ ឬយនតការស េះ្ាយវវិាទស្ៅ្រព័នធត លាការ (ឧ. ការស្មេុះស្មួល ការផ្េេះផ្ារ ឬមជឈតតកមម) សៅកន ុង

ណដនយ តាត ធិការអាា៊ា នថាន ក់ជាតិ។ 
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សៅសពលដាំស េះ្ាយស្ារ់រញ្ហា ្តូវានសសន ើស ើង ជាការសាំខាន់ណដលលែ  គឺ្តូវច្ងចាាំថា ASSIST ្តូវាន

រសងក ើតស ើងកន ុងទ្មង់ជាដាំសែើរការពិស្ោេះសោរល់ោក់ព័នធនឹងកិច្ចការររស់រដឋសាជិកអាា៊ា ន សហើយការ

ណែនាំណដលផ្ដល់ជូនានសោលរាំែងស េះ្ាយរញ្ហា ជាក់លាក់សៅនឹងកណនៃង សហើយគឺមិនណមនសដើមបី “សធវ ើ

ការសស្មច្ច្ិតតថាសតើនរ ្តូវ និងនរ ខ ស” ស ើយ ឬសដើមបីកាំែត់សងគតិភ្ជពជាមួយនឹងច្ារ់អាា៊ា ននន

ច្ារ់ រទរបញ្ញ តត ិ នីតិវធិី និង/ឬ ទាៃ រ់អ្ន វតតររស់រដឋសាជិកអាា៊ា ន ណដល្តូវរងរែដ ឹងតាមរយៈ ASSIST 

ស ើយ។ 

 
សលើសពីសនេះសៅសទៀត ព័ត៌ានណដលផ្ដល់ជូនស យសដើមរែដ ឹង ្តូវស្រើ្ាស់ណតសៅកន ុង ASSIST និងស យតួ

អ្ងគណដលោក់ព័នធកន ុងសោលរាំែងស េះ្ាយរែដ ឹងជាក់លាក់តាម ASSIST ណតរ  ស ណ េះ។ ជាំហានសម្សរ្តូវ

ណតអ្ន វតតសដើមបីរកាស វតថ ិភ្ជពទិននន័យរសសើរណររោែិជាកមម ឬផ្ទា ល់ខល នួ្គរ់សពលសវលាទាំងអ្ស់ ជាពិសសស 

សៅសពលសធវ ើការសផ្ារទិននន័យឆ្ៃងកាត់រ ដ ញមដងៗ។ 

 
សដើមរែដ ឹងអាច្សធវ ើការស្ជើសសរសីជស្មើសដកោកយរែដ ឹងសៅកន ុងដាំ ក់កាល មួយរហូតទល់ណតដាំស េះ

្ាយ្តូវានសសន ើស ើងស យ ASSIST។ 

២.  ម្មាប់សរធាវ ីឬការយិល័យសរធាវចុីេះបញ្ជ ីសៅអាសា៊ា   

ទញយកទម្រ្់ណបបបទពាកយបែដ ឹ្អនរិក 
្រសិនសរើសមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវចី្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន  ក់ោកយរែដ ឹងជាំនួសម ខឱ្យអ្តិលិជនររស់ខល នួ 

សមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវ ីម នសពល ក់ោកយរែដ ឹងជាក់ណសដង ្តូវទញយកទ្មង់ណរររទចាាំាច្់ពីណវរ

ាយត ៍ ASSIST សៅកន ុងម ឺន យ “File a Complaint: ASEAN Lawyer or Law Firm” ឬច្ ច្សលើតាំែភ្ជា រ់៖ 

(http://assist.asean.org/complaint/?m=42&type=law) ដូច្ណដលានផ្ដល់ជូនខាងស្កាមសនេះ។ 

 
ោក់ទម្រ្់ណបបបទអនរិក  ិ្ឯកសារ ម្រូវសនេ្សទៀ ជូ សលខាធិការោឋ  អាសា៊ា   /ជូ ដ្ល់រដ្ឋបា

លកណាដ ល 

សៅសពលណដលសមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវរីាំសពញទ្មង់ណរររទរចួ្ រនា រ់មក្តូវ ក់ជូនទ្មង់ណរររទ

សនេះតាមអ្ ីណមលសៅកាន់សលខាធិការ ឋ នអាា៊ា នតាមអ្ ីណមល assist@asean.org អ្មជាមួយនឹង៖ (i) ឯក

ារច្ េះរញ្ា ី វជិាា ជីវៈ/អាជាា រ័ែណ ររស់សមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវ ី (្រសិនសរើភ្ជាសដើមមិនណមនជាភ្ជា

អ្ង់សគៃស សនេះ្តូវ ក់ភ្ជា រ់មកជាមួយនូវសាំសៅរកណ្រជាភ្ជាអ្ង់សគៃសស្ៅផ្ល វូការ) និង (ii) ឯការច្ េះ

រញ្ា ី្កមុហ៊ា ន/អាជីវកមម ររស់អ្តិលិជន (សហ្ោសអាា៊ា ន) ណដលអ្នក្តូវានតាំ ងស យោកយរែដ ឹង

អ្នមិកណដលាន ក់។ 

http://assist.asean.org/complaint/?m=42&type=law
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សលខាធិការោឋ  អាសា៊ា  សឆល ើយ ប 

សលខាធិការ ឋ នអាា៊ា នសឆ្ៃ ើយតរសៅនឹងសមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវណីដលានច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា នថាសតើ

ឯការណដលាន ក់ជូនសនេះសម្សរតាមលកខខែឌ ត្មូវ និងថាសតើសពញសលញ ឬមិនសពញសលញ។ 
 

• ្រសិនសរើឯការានភ្ជពសពញសលញ សនេះសលខាធិការ ឋ នអាា៊ា ននឹងផ្ដល់កូដសាំែ ាំសរឿងសាា ត់ (CCC)  តាម

អ្ ីណមលជូនសមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវ ីសដើមបីអាច្្គរ់្គងសលើោកយរែដ ឹងជាក់ណសដង។ 
 

• ្រសិនសរើឯការមិនសពញសលញ សលខាធិការ ឋ នអាា៊ា នសសន ើស ាំឱ្យសមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវសីផ្ាើឯការ

ចាាំាច់្ណដលសៅខវេះសនេះ។ 

 
ការោក់បែដ ឹ្ជាក់ណ ដ ្ 

សមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវណីដលានច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា នសរៀរច្ាំ និង ក់រែដ ឹងស យស្រើ្ាស់ទ្មង់ណររ

រទរែដ ឹងតាមអ្ ីនធឺែិតសៅសលើណវរាយត៍ ASSIST៖ http://assist.asean.org សៅកន ុងររូសញ្ហញ  “ASEAN 

Lawyer or Law Firm” សៅសលើសលរ “File a Complaint”។ ព័ត៌ានលមែ ិតណដលានរញ្ច លូ្តូវាន្តួតពិនិតយ

ស យ្រព័នធ សដើមបីធានថាានព័ត៌ានចាាំាច្់ទាំងអ្ស់។ 

 
 

ព័ត៌ានសាំខាន់រណនថមសទៀត  

កូដសាំែ ាំសរឿងសាា ត់ (CCC) ណដលផ្ដល់ជូនស យសលខាធិការ ឋ នអាា៊ា ន ្តូវណត ក់រញ្ច លូសៅកន ុងោកយរែដ ឹង

ជាក់ណសដ ងសៅស្កាមច្សនៃ េះណដលានសៅកន ុងណផ្នក “Complaint Description” ននទ្មង់ណរររទ។ 

 
 

 
 

 

គ. លំេូរដ្ំសែើរការ ASSIST 
 

តារាងលាំហូរទាំងពីរខាងស្កាមសនេះ រងាា ញនូវជាំហានមូល ឋ នសៅកន ុងការស េះ្ាយរែដ ឹង។ តារាងលាំហូរដាំរូង

រងាា ញជាំហានសៅកន ុងការស េះ្ាយោកយរែដ ឹងណដលាន ក់ជូនស យសហ្ោសអាា៊ា ន ឬអ្ងគភ្ជព

តាំ ងសៅអាា៊ា ន ច្ាំ ណែកតារាងទីពីររងាា ញអ្ាំពីជាំហានសៅកន ុងការស េះ្ាយោកយរែដ ឹងណដល ក់ជូន

ស យសមធាវ ីឬ ការោិល័យសមធាវណីដលានច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន។ 

 

សរធាវ ី ឬការយិល័យសរធាវណីដ្លបា ចុេះបញ្ជ ីសៅអាសា៊ា   បនទ ប់រក អាចប តដ្ំសែើរការASSIST 
សោយអ ុវ តតារជំហា ដូ្ចោែ សៅកន ុ្ការសោេះម្សាយបែដ ឹ្ ម្មាប់ េម្ោ អាសា៊ា    ិ្អ គ្
ភាព ំណា្សៅអាសា៊ា   ដូ្ចមា សរៀបរាប់សៅខា្សលើ។ 
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របូភាព ២៖ ពាកយបែដ ឹ្ោក់ជូ សោយ េម្ោ អាសា៊ា   ឬអ គ្ភាព ំណា្សៅអាសា៊ា   

៨. ការសឆ្ៃ ើយតរ ឬដាំស េះ្ាយច្ាំសោេះរញ្ហា ពី DCP, CA ជូនដាំែឹង AE និង HCP 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
របូភាព ៣ បែដ ឹ្ណដ្លោក់សោយសរធាវ ីឬការយិល័យសរធាវណីដ្លបា ចុេះបញ្ជ ីសៅអាសា៊ា   

១០. ការសឆ្ៃ ើយតរ ឬដាំស េះ្ាយច្ាំសោេះរញ្ហា ពី DCP។ CA ពិនិតយសមើល សហើយរញ្ជ នូលទធផ្លសមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវណីដលានច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន និង HCP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

សហ្ោសអាា៊ា ន (AE) ឬ 
អ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា ន 
 

១.  ក់រែដ ឹង ASSIST 
 រដឋាលក ដ ល (CA) នន 

ASSIST 
 

២. សលើកណលង ការណកណ្រ
សាំសែើ (មិនសពញសលញ) ឬ
្ចានោកយរែដ ឹង និងជូន
ដាំែឹង AE 

៤. ការសឆ្ៃ ើយតរសលើក 
ដាំរូងពី DCP សៅកាន់ 
 CA៖ ្ចានសចាលស យ
ានមូលសហត  ឬទទួល
យក (ោ ងយូរ១០ នលាសធវ ើ
ការ) 
 

៣. ោកយរែដ ឹងឆ្ៃងផ្ តការសធវ ើ
សតសដ សផ្ាៀងផ្ទា ត់ ស យ CA 
(ោ ងយូរ ១០ នលាសធវ ើការ)។ 
សលខ ID តាម ន ្តូវាន
សច្ញជូន AE សដើមបីតាម ន
វឌ្ឍនភ្ជពោកយរែដ ឹង សហើយ
ោកយរែដ ឹង្តូវាន ក់សច្ញ
ជូន DCP 
 
 

៧. DCP សឆ្ៃ ើយតរសៅ
កាន់ CA អ្ាំពីដាំស េះ
្ាយច្ាំសោេះរញ្ហា  
(ោ ងយូរ ៣០-៥០ នលា
សធវ ើការ)  
 
 

ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង
្រសទសសោលសៅ (DCP) 

 

ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង
្រសទសសដើម (HCP) 

 
ានជស្មើសស្ារ់ការ
ពិភ្ជកាស យផ្ទា ល់រវាង 
DCP និង HCP 

៦. RA សសន ើដាំស េះ្ាយសៅ
កាន់ DCP សហើយ DCP ពិ
និតយសមើល  

៥. DCP ទទួលយកោកយរែដ ឹង និងទក់ទង RA សៅកន ុងរដឋ
សាជិក ណដលរងរែដ ឹងសដើមបីណសវងរកដាំស េះ្ាយស្ារ់
ោកយរែដ ឹង 

អាជាា ធរថាន ក់ជាតិោក់ព័នធ  
(RA) 

 

ផ្ទទ ំ្  Dashboard ASSIST 
AE/អ្ងគភ្ជពតាំ ងសៅអាា៊ា ន, CA, 

DCP និង HCP អាច្ច្ េះស ម្ េះសដើមបីចូ្ល
សៅកាន់ ASSIST Dashboard សដើមបីពិនិ
តយសមើលាថ នភ្ជពោកយរែដ ឹងរច្ច ុរបនន  
ណដលខល នួានច្ាំ រ់អារមមែ៍ និងាន

សិទធិចូ្លស្រើ្ាស ់
 
 

សមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវ ី
ណដលានច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន 

 
រដឋាលក ដ ល (CA) នន 

ASSIST 
 
 

១.  ក់ោកយរែដ ឹង “អា មិក” និង
ឯការត្មូវសផ្េងសទៀតសៅកាន់
សលខាធិការ ឋ នអាា៊ា ន ឬ CA តាមរ
យៈអ្ ីណមល 

២. ឯការពិនិតយសមើលស យ CA ស្ារ់
ភ្ជពសពញសលញ និង្រសិនសរើសពញសលញ 
CA រញ្ជ នូកូដសាំែ ាំសរឿងសាា ត់សៅកាន់
សមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវណីដលានច្ េះ
រញ្ា ីសៅអាា៊ា ន 

៣.  ក់ោកយរែដ ឹង ASSIST 

៤. ទទួលយក សសន ើស ាំការណកណ្រ (មិនសពញ
សលញ ឬ្ចានសចាលោកយរែដ ឹង និងជូន
ដាំែឹងដល់សមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវ ី
ណដលានច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន 

៦. ការសឆ្ៃ ើយតរដាំរូងពី 
DCP សៅកាន់ CA។ ្ចាន
សចាលស យានមូលសហត  
ឬទទួលយក (ោ ងយូរ 
១០ នលាសធវ ើការ) 

ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង
្រសទសសោលសៅ (DCP) 

 

ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង
្រសទសសដើម (HCP) 

 

៥. ោកយរែដ ឹងឆ្ៃងផ្ តការសធវ ើ 
សតសដ សផ្ាៀងផ្ទា ត់ ស យ CA (ោ ង
យូរ ១០ នលាសធវ ើការ)។ សលខ ID 
តាម ន្តូវានសច្ញជូន AE 
សដើមបីតាម នវឌ្ឍនភ្ជពោកយ
រែដ ឹង សហើយោកយរែដ ឹង្តូវ
ាន ក់សច្ញជូន DCP។ 
 
 

៩. DCP សឆ្ៃ ើយតរសៅ
កាន់ CA អ្ាំពីដាំស េះ
្ាយច្ាំសោេះរញ្ហា  
(ោ ងយូរ ៣០-៥០ នលា
សធវ ើការ)  
 
 

ានជស្មើសស្ារ់ការ
ពិភ្ជកាស យផ្ទា ល់រវាង 
DCP និង HCP 

៧. DCP ទទួលយកោកយរែដ ឹង និងទក់ទង RA សៅកន ុងរដឋ
សាជិក ណដលរងរែដ ឹងសដើមបីណសវងរកដាំស េះ្ាយស្ារ់
ោកយរែដ ឹង។ 

៨. RA សសន ើដាំស េះ្ាយសៅ
កាន់ DCP សហើយ DCP ពិ
និតយសមើល  

ផ្ទទ ំ្  Dashboard ASSIST 
សរធាវ ីឬការយិល័យសរធាវ,ី CA, DCP  ិ្  HCP អាច
ចុេះស ម្ េះសដ្ើរបីចូលសៅកា ់ ASSIST Dashboard សដ្ើរបី
ពិ ិ យសរើលសាថ  ភាពពាកយបែដ ឹ្បចច ុបប ែ ណដ្លខល  ួ
មា ចំណាប់អាររមែ៍  ិ្មា  ទិធ ិចូលសរើល  

 
អាជាា ធរថាន ក់ជាតិោក់ព័នធ  

(RA) 
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ឃ. សម្ោ្សពលសោេះម្សាយពាកយបែដ ឹ្ 

 
វឌ្ឍ ភាពសៅកន ុ្ការសោេះម្សាយពាកយបែដ ឹ្ម្ វូបា តារោ  សេើយការសឆល ើយ បម្ វូបា រំពឹ្ថា ឹ្នដល់
ជូ សៅកន ុ្សម្ោ្សពលដូ្ចខា្សម្ការ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

១. ការប តរយៈសពល 
សៅកន ុងាថ នភ្ជពណដលរដឋាលជាតិោក់ព័នធ សៅកន ុងរដឋសាជិកណដលរងោកយរែដ ឹង កាំព ងណសវងរក

ដាំស េះ្ាយោ ងសកមមស្ារ់រញ្ហា ោែិជាកមមណដលជួរ្រទេះស យសដើមរែដ ឹង សហើយសៅមិនអាច្

ស េះ្ាយរញ្ហា សនេះានសៅកន ុងរយៈសពលកាំែត់ ៣០ នលាសធវ ើការណដលានកាំែត់ស យរដឋាលក ដ ល 

ASSIST ស យារណតរញ្ហា សនេះានភ្ជពសម ុគាម ញ និងណដល្តូវសធវ ើការពិស្ោេះសោរល់ជាមួយនឹងអាជាា ធ

រកន ុង្សកុរណនថមសទៀតសនេះ ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅអាច្សសន ើស ាំពនារសពលាន។ 
 

• រដឋាលក ដ លអាច្សសន ើស ាំពនារសពលកាំែតរ់យៈសពលច្ាំនួន ២០ នលាសធវ ើការតាមការសសន ើស ាំររស់ច្ាំែ ច្ទាំនក់

ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ។ 
 

• ការពនារសពលសនេះ គមឺិន្តូវសធវ ើឱ្យានការពនាររយៈសពលសរ រណដលានកាំែត់ឱ្យ្រសទសសោលសៅកន ុង

ការផ្ដល់ដាំស េះ្ាយយូរជាង ៥០ នលាសធវ ើការគិតចារ់ពីសពលទទួលោកយរែដ ឹងស យច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនង

សៅកន ុង្រសទសសោលសៅស ើយ។ 
 

• ការពនារសពល្តូវានកត់្តាសៅកន ុង្រព័នធ  សហើយរដឋាលក ដ ល្តូវជូនដាំែឹងដល់ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនង

សៅកន ុង្រសទសសោលសៅអ្ាំពីសពលសវលាកាំែត់ណដលានពនារសពលស្ារ់ណសវងរកដាំស េះ្ាយណដលាន

 ក់ជូន។ 
 

• សៅកន ុងរយៈសពលពនារសនេះ ដាំសែើរការ ASSIST ទ ាំងមូលមិនគួរពនារឱ្យណវងជាង ៦០ នលាសធវ ើការគិតចារ់ពី

សពលណដលោកយរែដ ឹងទទួលយកស យរដឋាលក ដ លស ើយ។ 

 
 

 ២. ការតារោ វធិា ការណដ្លយឺ ជា្សពលកំែ ់ 

 
សៅសពលណដលវធិានការមួយច្ាំនួនមិនអាច្ស េះ្ាយានតាមការកាំែត់ស យរដឋ

ាលក ដ ល ឬច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ ឬចាាំាច្់្តូវានការ

រំលឹកឱ្យានវធិានការសៅកន ុងច្សនៃ េះរយៈសពលណដលានរំពឹកទ ក សញ្ហញ ្ពានពែ៌

សលឿង ឬ្កហម ណដលានរងាា ញសៅកន ុងណផ្នកសនេះ ានរងាា ញជូនរដឋាលក ដ ល 

ឬ dashboard ររស់ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ រមួាន ការ

រងាា ញាថ នភ្ជពោកយរែដ ឹងររស់សដើមរែដ ឹងតាមរយៈការចូ្លសៅកន ុងណវរាយ

ត៍។ 

 
ការរំលឹកស យសវ ័យ្រវតត ិតាមអ្ ីណមលពី្រព័នធ  ASSIST ក៏សផ្ាើជូនរដឋាលក ដ ល និងច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង

្រសទសសោលសៅនូវសាំសៅណដលសផ្ាើជូនច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសដើម ្រសិនសរើព ាំានវធិាន មួយ្តូវ

ានចាត់ស យរដឋាលក ដ ល និង/ឬ ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅសៅកន ុងស្ោងសពលកាំែត់

ណដលានត្មូវស្ារ់ការចាត់វធិានការជាក់លាក់សនេះ។ 

១០ នលាសធវ ើការ ១០ នលាសធវ ើការ ៣០ នលាសធវ ើការ ២០ នលាសធវ ើការ 

• រដ្ឋបាលកណាដ ល សម្រចច ិតទទួល
យកពាកយបែដ ឹ្  សំែើ ុំណកណម្ប 
(រិ សពញសលញ) ឬម្ា សាល
ពាកយបែដ ឹ្  

ចែុំចទំនក់ទំ ្សៅកន ុ្
ម្បសទ សោលសៅ (DCP) 
 សម្រចទទួលយក ឬម្ា 
សាលពាកយបែដ ឹ្ 

 
 

ម្ប ិ សបើពាកយបែដ ឹ្ម្ វូបា 
ទទួលយក ចែុំចទំនក់ទំ ្
សៅកន ុ្ម្បសទ សោលសៅ 
ាំបាច់ម្ វូទទួលការសឆល ើយ ប/
ដ្ំសណាេះម្សាយពអីាជាា ធរជា ិ
ពាកព់័ ធ  ិ្សឆល ើយ បសៅកា ់
រដ្ឋបាលកណាដ ល ណដ្លសម្កាយ
រកបញ្ជ ូ ការសឆល ើយ បសៅកា ់
សដ្ើរបែដ ឹ្។  

 

ចែុំចទំនក់ទំ ្សៅកន ុ្ម្បសទ 
សោលសៅអាចស ែ ើ ុំរដ្ឋបាលកណាដ ល
ព ាររយៈសពល ម្ប ិ សបើខល  ួរិ អាច
សោេះម្សាយពាកយបែដ ឹ្សៅកន ុ្រយៈ
សពលកែំ  ់៣០ នងៃសធវ ើការសទសនេះ។ 
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• ្រសិនសរើសៅសពលទទួលោកយរែដ ឹង រដឋាលក ដ លមិនានសឆ្ៃ ើយតរសៅកាន់សដើមរែដ ឹងសៅកន ុងរយៈសពល ១០ 

នលាសធវ ើការរនា រ់ពីោកយរែដ ឹង្តូវាន ក់សទ សនេះរដឋាលក ដ លនឹងទទួលការរំលឹកស យសវ ័យ្រវតត ិតាមអ្ ីណម

លពី ASSIST សៅកន ុងរយៈសពល ៧ នលា្រតិទិនរនា រ់ពី ក់ោកយរែដ ឹង។ រដឋាលក ដ ល្តូវណតសស្មច្ទទួលយក 

សសន ើស ាំណកណ្រ (មិនសពញសលញ) ឬ្ចានសចាលោកយរែដ ឹងសៅកន ុងរយៈសពល ១០ នលាសធវ ើការ។ 
 

• ្រសិនសរើរដឋាលក ដ លសៅណតមិនានផ្ដល់ការសឆ្ៃ ើយតរសៅកាន់សដើមរែដ ឹងសទៀត សនេះរដឋាលក ដ លនឹង

ទទួលានការរំលឹកស យសវ ័យ្រវតត ិពី ASSIST សៅកន ុងរយៈសពល ១៤ នលា្រតិទិនរនា រ់ពីោកយរែដ ឹង្តូវាន

 ក់ ស យជូនដាំែឹងដល់រដឋាលក ដ លថា រដឋាលក ដ លចាាំាច្់្តូវណតចាត់វធិានការសដើមបីរនតដាំសែើរការ ASSIST

។ 

 
 

គាំរអូ្ ីណមលរលំឹករដឋាលក ដ លស យារវធិានការយឺតជាងការកាំែត់ 

 

 

• ្រសិនសរើោកយរែដ ឹង្តូវានទទួលយកស យរដឋាលក ដ ល និងានរញ្ជ នូសៅកានច់្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅ

កន ុង្រសទសសោលសៅ រ  ណនតច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅានានផ្ដល់ការសឆ្ៃ ើយតរសៅកន ុងរយៈ

សពល ១០ នលាសធវ ើការ សនេះច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅនឹងទទួលានការរំលឹកស យសវ ័យ្រវតត ិសៅ

កន ុងរយៈសពល ១០ នលាសធវ ើការតាមអ្ ីណមលពី ASSIST សៅកន ុងរយៈសពល ៧ នលាសធវ ើការរនា រ់ពីោកយរែដ ឹង្តូវាន

ទទួលយកស យរដឋាលក ដ ល។ ច្ាំែ ច្ទាំនកទ់ាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ ្តូវណតសស្មច្ច្ិតតថាសតើទទួលយក 

ឬ្ចានសចាលោកយរែដ ឹងសៅកន ុងរយៈសពល ១០ នលាសធវ ើការ។ 
 

• ្រសិនសរើច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅសៅណតមិនផ្ដល់ការសឆ្ៃ ើយតរ មួយសទសនេះ ច្ាំែ ច្ទាំនក់

ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅនឹងទទួលការរំលឹកស យសវ ័យ្រវតត ិសផ្េងសទៀតតាមរយៈអ្ ីណមលពី ASSIST សៅកន ុងរ

យៈសពល ១៤ នលា្រតិទិនរនា រ់ពីោកយរែដ ឹង្តូវាន ក់ ស យជូនដាំែឹងដល់រដឋាលក ដ លថា រដឋាលក ដ ល

ចាាំាច្់្តូវណតចាត់វធិានការសដើមបីរនតដាំសែើរការ ASSIST។ 

 

 
គាំរឧូទហរែ៍អ្ាំពីអ្ ីណមលរំលឹកសផ្ាើជូនច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅណដល្ារ់ថាវធិានការគឺហួសសពលកាំែត់។ 
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ព័ ៌មា  ំខា ់បណ ថរសទៀ  

ស្ោងសពលស្ារ់ការស េះ្ាយរញ្ហា ឆ្ៃងកាត់្រសទសណដលាន ក់តាម ASSIST មិន្តូវយូរជាងរយៈ

សពល ៣០ នលាសធវ ើការស ើយ (សលើកណលងណតការពនារសពលោ ងយូរ ២០ នលាសធវ ើការ្តូវានសោរព) គិតចារ់ពី

កាលររសិច្ឆទណដលោកយរែដ ឹង្តូវានទទួលស យច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ (ឧ. រដឋ

សាជិកអាា៊ា នណដលរងោកយរែដ ឹង)។ 

 

 

 
 

 

្. សដ្ើរបែដ ឹ្អាចតារោ វឌ្ឍ ភាពន ពាកយបែដ ឹ្ 
 

សដើមបីតាម នវឌ្ឍនភ្ជពោកយរែដ ឹង ចូ្រស្ជើសសរសីសលរ “Follow a Complaint” សៅកន ុងណវរាយត៍ 

http://assist.asean.org សហើយទាំព័រខាងស្កាមនឹងរងាា ញស ើង។ សដើមរែដ ឹងអាច្ច្ េះស ម្ េះចូ្លស យស្រើ

្ាស់អាសយ ឋ នអ្ ីណមល និង ID តាម ន ណដលានផ្ដល់សៅកន ុងាររញ្ហា ក់អ្ាំពីការ ក់ជូនោកយរែដ ឹង។ 

 

 

 
តាមរយៈការស្រើ្ាស់ ID តាម ន ្រព័នធរងាា ញជូនសដើមរែដ ឹងនូវព័ត៌ានលមែ ិតននោកយរែដ ឹង និង

ជាំហានដាំសែើរការណដលានអ្ន វតតស យ ASSIST សៅកន ុង ASSIST dashboard ររស់សដើមរែដ ឹង។ 

 
សៅកន ុងឧទហរែ៍ណដលរងាា ញអ្ាំពី ASSIST dashboard ររស់សដើមរែដ ឹងខាងស្កាម ណដលស្រើ្ាស់ទិននន័យ

្រឌ្ិតស ើងស្ារ់សោលរាំែងរស្ងៀន សដើមរែដ ឹងណដល្តូវានសលើកស ើងសៅកន ុងសាំែ ាំសរឿងសនេះគឺ ក់

ោកយរែដ ឹងសដើមបីណសវ ងរកដាំស េះ្ាយស្ារ់រញ្ហា ោែិជាកមមសៅកន ុងរដឋាាជិកអាា៊ា ន Y (AMS-Y)។ 

សដើមរែដ ឹងានសមធាវតីាំ ងណដលានច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន ពីស្ោេះអ្តិលិជនររស់ខល នួ ជា្កមុហ៊ា នធ រកិច្ច

ណដលានច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់សៅ AMS-X (ឧ. សហ្ោសអាា៊ា ន) ណដលានរាំែងមិនរសញ្ចញអ្តតសញ្ហញ ែ។ 
 

• ោកយរែដ ឹង្តូវានទទួលាគ ល់ថាានទទួលស យ ASSIST តាមារអ្ ីណមល។ 
 

 
ឧប រព ័ ធ ៣ “តារា្លំេូរន យ តការ ASSIST  ិ្សម្ោ្សពលពាក់ព័ ធន ស ៀវសៅណែនសំ េះនដល់ ូវព័ ៌មា 

លរអ ិ  ប៉ាុណ តងាយម្ ួលអ ុវ តតារស ចកដ ីពែ៌នអំពីដ្ំសែើរការ ASSIST។ 

http://assist.asean.org/
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• សៅសពលសធវ ើការ្តួតពិនតិយដាំរូងស យរដឋាលក ដ ល ោកយរែដ ឹង្តូវានរកសឃើញថាមិនសពញសលញ (ស យ

ានមូលសហត ានរញ្ហា ក់សៅកន ុងអ្ ីណមលណដលានសផ្ាើជូនសដើមរែដ ឹង) សហើយរដឋាលក ដ លានសសន ើស ាំឱ្យ
សមធាវណីដលច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា នពិនិតយសមើលោកយស ាំ និងផ្ដល់ពត័៌ានរណនថមសទៀត។ 

 

• ោកយរែដ ឹង្តូវានណកត្មូវ និង ក់ជូនស ើងវញិស យសមធាវសីៅនលាដណដល សនេះ សហើយ 
 

• ាថ នភ្ជពរែដ ឹងសៅណតសថ ិតសៅកន ុងដាំ ក់កាលសនេះដណដល (សោងតាម្រវតត ិររស់សដើមរែដ ឹង) សៅរដឋាល
ក ដ លសដើមបីសធវ ើការសផ្ាៀងផ្ទា តភ់្ជពសពញសពញសលញ និងថាសតើគួរទទួលយកោកយរែដ ឹងឬោ ង ។ 

 

គាំរឧូទហរហ៍អ្ាំពីផ្ទា ាំង ASSIST dashboard ណដលសដើមរែដ ឹងពិនិតយាថ នភ្ជពោកយរែដ ឹងររស់ខល នួ។ 
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ឧប រព ័ធ  ១ 

តារា្ឯកសារសយ្ 

 
១.១ បញ្ជ ីអ ុម្បសេទទំ ិញ1

 

 
២.៣.១ អ ុម្បសេទទំ ិញ 

 
I. ទំ ិញ  
១.  វធិា ការពាក់ព័ ធព ធគយ 

២. ចាប់ន ម្បសទ សដ្ើរ 

៣.  វធិា ការរិ ណរ ព ធគយ 

 
៣.១   វធិា ការអនរ័យ  ិ្េូ ោរអនរ័យ 

៣.១.១  ការហាមឃាត់ និងការរតឹតបិតការនាំចូ្លស យារមូលសហត  SPS 
៣.១.២  ណដនក្មិតទទួលយកស្ារ់កាកសាំែល់គីមី និងការរតឹតបិតការស្រើ្ាស់ារធាត 

គីមី 
៣.១.៣ លកខខែឌ ត្មូវាៃ កសញ្ហញ  ា កសញ្ហញ  និងការសវច្ខចរ់ 
៣.១.៤ លកខខែឌ ត្មូវអ្នម័យ 
៣.១.៥ ្រ្ពឹតត ិកមមស្ារ់ការល ររាំាត់រ កខជាតិ និងសតវលែ ិតច្ន្ង និងជាំងឺណដលរ ដ ល

មកពីសររីាងគសៅកន ុងផ្លិតផ្លសស្មច្ (ឧ. ការ្រ្ពឹតត ិកមមស្កាយផ្លិតកមម) 
៣.១.៦ លកខខែឌ ត្មូវសផ្េងៗសដ ីពីផ្លិតកមម ឬដាំសែើរការស្កាយផ្លិតកមម  
៣.១.៧ ការវាយតនមៃអ្ន សលាមភ្ជព ោក់ព័នធនឹង SPS  
៣.១.៨  វធិានការ SPS មិនានរញ្ហា ក់ 

 
៣.២  របាំ្ បសចេកសទ ចំសពាេះពាែិជជករម 

៣.២.១  ការហាមឃាត់ និងការរតឹតបិតការនាំចូ្លស យារមូលសហត  SPS 
៣.២.២  ណដនក្មិតទទួលយកស្ារ់កាកសាំែល់គីមី និងការរតឹតបិតការស្រើ្ាស់ារធាត  
៣.២.៣ លកខខែឌ ត្មូវាៃ កសញ្ហញ  ា កសញ្ហញ  និងការសវច្ខចរ់ 
៣.២.៤ លកខខែឌ ត្មូវផ្លិតកមម និងស្កាយផ្លិតកមម  
៣.២.៥ លកខខែឌ ត្មូវននអ្តតសញ្ហញ ែផ្លិតផ្ល 
៣.២.៦ គ ែភ្ជពផ្លិតផ្ល ឬលកខខែឌ ត្មូវលទធផ្លការងារ 
៣.២.៧ ការវាយតនមៃអ្ន សលាមភ្ជព ោក់ព័នធនឹង TBT 
៣.២.៨  វធិានការ TBT មិនានរញ្ហា ក់ 

៣.៣ ការម្ ួ ពិ ិ យរុ សពលដ្ឹកជញ្ជ  ូ  ិ្ទម្រ្់ណបបបទសនេ្ៗ 
៣.៣.១ ការ្តួតពិនិតយម នសពលដឹកញ្ជ នូ 
៣.៣.២ លកខខែឌ ត្មូវននការដឹកជញ្ជ នូផ្ទា ល់ 
៣.៣.៣ លកខខែឌ ត្មូវកន ុងការឆ្ៃងកាត់ណផ្គយជាក់លាក់ 
៣.៣.៤ លកខខែឌ ត្មូវការតាម ន និង្តួតពិនិតយទាំនិញនាំចូ្ល និងវធិានការផ្ដល់អាជាា រ័

ែណ សវ ័យ្រវតត ិ 
៣.៣.៥ ទ្មរ់ណរររទសផ្េងៗមិនានរញ្ហា ក់ 

៣.៤  វធិា ការការពារពាែិជជករមសោយណនែក 
៣.៤.១  វធិានការ្រឆាំងការនាំយកស្ាម 
៤.៤.២  វធិានការកាត់កង  
៣.៤. វធិានការការោរសនត ិស ខ 

 
៣.៥ អាជាា ប័ែណ រិ ណរ  វ ័យម្បវ តិករម កូតា ការហារឃា ់  ិ្វធិា ការម្គប់ម្គ្់ចំ ួ សនេ្ៗសម្ៅពី

សេ ុនល SPS ឬ TBT 
៣.៥.១ នីតិវធិីផ្ដល់អាជាា រ័ែណ នាំទាំនិញចូ្លមិនណមនសវ ័យ្រវតត ិកមមស្ៅពីការអ្ន ញ្ហញ ត

ស យារមូលសហត  SPS ឬ TBT 
៣.៥.២ កូតា 
៣.៥.៣ ការហាមឃាត់សផ្េងៗស្ៅពីមូលសហត  SPS ឬ TBT 
៣.៥.៤ ការសរៀរច្ាំ្តួតពិនិតយការនាំសច្ញ 

 
1 ្រសេទទាំនិញទាំងសនេះ គឺណផ្ែកសលើ្រសេទណដលានសសន ើស ាំ និងអ្ន ម័តស្ារ់ការស្រើ្ាស់សៅកន ុងនិហិត ឋ នោែជិាកមមអាា៊ា នោែជិាកមមអា
ា៊ា ន ោក់ព័នធនឹងកាតពវកិច្ចជូនដាំែឹងស្កាម្រការ ១៣ នន ATIGA។ 
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៣.៥.៥ កូតាអ្្តាពនធគយ (TRQs) 
៣.៥.៦  វធិានការ្តួតពិនិតយររាិែមិនានរញ្ហា ក់ 

 
៣.៦  វធិា ការម្ ួ ពិ ិ យគុែភាពររួបញ្ច ូលទំ្ ព ធ  ិ្នងលស វាករមបណ ថរ 

៣.៦.១ នីតិវធិីរដឋាលណដលជេះឥទធិពលសលើតនមៃពនធគយ 
៣.៦.២ ការ្តួតពិនិតយតនមៃនាំសច្ញសម ័្គច្ិតត (VEPRs) 
៣.៦.៣ នលៃសសវាកមមណ្រ្រួល 
៣.៦.៤ នលៃសសវារណនថមពនធគយ 
៣.៦.៥ ពនធតាមរដូវកាល 
៣.៦.៦ ពនធ  និងនលៃសសវារណនថម ណដល្តូវ្រមូល ោក់ព័នធនឹងសសវាកមមណដលរ ឋ េិាលាន

ផ្ដល់ជូន 
៣.៦.៧ ពនធ  និងនលៃសសវាកមមនផ្ាកន ុងណដល្តូវ្រមូលោក់ព័នធនឹងការនាំចូ្ល 
៣.៦.៨ តនមៃពនធតាម្កឹតយ 
៣.៦.៩  វធិានការ្គរ់្គងតនមៃមិនានរញ្ហា ក់ 

 
៣.៧  វធិា ការេិរញ្ញ វ ថ ុ 

៣.៧.១ លកខខែឌ ត្មូវការរង់្ាក់ជាម ន 
៣.៧.២ អ្្តារដ រូ្ាក់ច្្មេុះ 
៣.៧.៣ រទរបញ្ញតត ិសដ ីពីការវភិ្ជជន៍អ្្តារដ រូ្ាក់ផ្ល វូការ 
៣.៧.៤ រទរបញ្ញតត ិោក់ព័នធនឹងលកខខែឌ ទូទត់ស្ារ់ការនាំសច្ញ 
៣.៧.៥  វធិានការហិញ្ញ វតថ ុមិនានរញ្ហា ក់សៅកណនៃងសផ្េង 

 
៣.៨  វធិា ការជេះទ្ទធ ិពលដ្ល់ការម្បកួ ម្បណជ្ 

៣.៨.១ សហ្ោសោែិជាកមមររស់រដឋ ស្ារ់ការនាំសច្ញ តាមរ ដ ញនាំសច្ញណដលាន
ស្ជើសសរសី 

៣.៨.២ ការស្រើ្ាស់ចាាំាច្់នូវសសវាកមមរដឋ  
៣.៨.៣  វធិានការជេះឥទធិពលដល់ការ្រកួត្រណជងមិនានរញ្ហា ក់ 

 
៣.៩  វធិា ការវ ិិសយគពាក់ព័ ធ ឹ្ពាែិជជករម (TRIMs) 

៣.៩.១  វធិានការធាត ចូ្លកន ុង្សកុ 
៣.៩.២  វធិានការរកាត លយភ្ជពោែិជាកមម 
៣.៩.៣  វធិានការវនិិសោគោក់ព័នធនឹងោែិជាកមមមិនានរញ្ហា ក់សៅកណនៃងសផ្េង 

 
៣.១០ ការរ ឹ បិ ការណចកាយ 

៣.១០.១ ការរតឹតបិតេូមិាន្រសត  
៣.១០.២ ការរតឹតបិតសលើអ្នកលក់រនត  

 
៣.១១ ការរ ឹ បិ សលើស វាករមសម្កាយសពលលក់ 

 
៣.១២ ម្ករុេ៊ាុ បុម្  រព័ ធ (រិ រាប់បញ្ច ូលម្ករុេ៊ាុ បុម្  រព័ ធ ម្មាប់នសំចញ) 

 
៣.១៣ ការរ ិ បិ លទធករមរោឋ េិបាល 

 
៣.១៤ ករម ិទធ ិបញ្ហញ  

 
៣.១៥  វធិា ការពាក់ព័ ធ ឹ្ការនសំចញ 

៣.១៥.១ ការរតឹតបិតអ្ជាា រ័ែណ នាំសច្ញ កូតា និងររាិែសផ្េងៗ 
៣.១៥.២ សហ្ោសោែិជាកមមររស់រដឋ ស្ារ់ការនាំសច្ញ តាមរ ដ ញនាំសច្ញណដលាន

ស្ជើសសរសី 
៣.១៥.៣  វធិានការ្គរ់្គងតនមៃនាំសច្ញ 
៣.១៥.៤  វធិានការសដ ីពីការនាំសច្ញរនត  
៣.១៥.៥ ពនធ  និងនលៃសសវាកមមនាំសច្ញ 
៣.១៥.៦  វធិានការរសច្ចកសទសនាំសច្ញ 
៣.១៥.៧ ្កមុហ៊ា នរ ្តសមព ័នធនាំសច្ញ 
៣.១៥.៨ ឥែទននាំសច្ញ 
៣.១៥.៩  វធិានការនាំសច្ញមិនានរញ្ហា ក់សៅកណនៃងសផ្េង 

 
១.២ បញ្ជ ីវ ័ិយស វា  ិ្អ ុវ ័ិយ2  

 
១. ស វាករមធុរកិចេ 

 

 
2 រញ្ច ីវសិ័យសសវាកមម និងអ្ន វសិ័យសនេះ ្តូវានអ្ន ម័តពី WTO ឯការ #MTN/GNS/W/120 រញ្ច ី្រសេទវសិ័យសសវា
កមម 
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១.១ ស វាករម វជិាជ ជីវៈ 
១.១.១ សសវាកមមណផ្នកច្ារ់ 
១.១.២ សសវាកមមគែសនយយ សវនកមម និងកត់្តារញ្ា ី 
១.១.៣ សសវាកមមពនធ រ 
១.១.៤ សសវាកមមាថ រតយកមម  
១.១.៥ សសវាកមម វសិវ កមម  
១.១.៦ សសវាកមម វសិវ កមមរមួរញ្ច លូ 
១.១.៧ សសវាកមមនគររូនីយកមម និងាថ រតយកមមសទសភ្ជព 
១.១.៨ សសវាកមមសវជាាន្រសត  និងទនត សពទយ 
១.១.៩ សសវាកមមរស សពទយ 
១.១.១០ សសវាកមមណដលផ្ដល់ជូនស យសពទយឆ្មរ គិលាន រប ឋ ក ្គូសពទយពាាលស យច្លន 

និងរ គគលិកសវជាាន្រសតសសន្រងាគ េះរនា ន់។ 
១.១.១១ សសវាកមម វជិាា ជីវៈសផ្េងៗ 

 
១.២ កំុពយូ ទ័រ  ិ្ស វាករមពាក់ព័ ធ  

១.២.១ សសវាកមមពិស្ោេះសោរល់ោក់ព័នធនឹងការដាំស ើងស្គឿងក ាំពយូ ទ័រ 
១.២.២ សសវាកមមដាំស ើងកមម វធិី Software 
១.២.៣ សសវាកមមណកនច្នទិននន័យ 
១.២.៤ សសវាកមមមូល ឋ នទិននន័យ 
១.២.៥ សសវាក ាំពយូ ទ័រ និងសសវាកមមព័នធ សផ្េងៗ 

 
១.៣ ស វាករមម្សាវម្ជាវ  ិ្ការអេិវឌ្ឍ 

១.៣.១ សសវាកមម្ាវ្ជាវ និងអ្េិវឌ្ឍន៍សដ ីពីវទិាាន្រសតធមមជាតិ 
១.៣.២ សសវាកមម្ាវ្ជាវ និងអ្េិវឌ្ឍន៍សដ ីពីវទិាាន្រសតសងគម និងមន សេាន្រសត  
១.៣.៣ សសវាកមម្ាវ្ជាវ និងអ្េិវឌ្ឍន៍អ្នត រវស័ិយ 

 
១.៤ ស វាករមអចល ម្ទពយ 

១.៤.១ ោក់ព័នធអ្ច្ល្ទពយកមមសិទធិផ្ទា ល់ខល នួ ឬជួលសគ 
១.៤.២ អ្ាំពីនលៃសសវា ឬមូល ឋ នកិច្ចសនា 

 
១.៥ ស វាករមជួល/ជួល សោយរិ មា ម្ប ិប តិករ 

១.៥.១ ោក់ព័នធនឹងនវា 
១.៥.២ ោក់ព័នធនឹងយនត សហាេះ 
១.៥.៣ ោក់ព័នធនឹងររកិាខ រដឹកជញ្ជ នូសផ្េងៗ 
១.៥.៤ ោក់ព័នធនឹងស្គឿងា ស ីន និងឧរករែ៍សផ្េងៗ 
១.៥.៥ សសវាកមមជួល/ជួល ស យមិនាន្រតិរតត ិករ 

 
១.៦ ស វាករមធុរកិចេសនេ្ៗ 

១.៦.១ សសវាកមមផ្េពវផ្ាយ 
១.៦.២ សសវាកមម្ាវ្ជាវទីផ្ារ និងសាង់មតិាធារែជន 
១.៦.៣ សសវាកមមពិស្ោេះសោរល់ការ្គរ់្គង 
១.៦.៤ សសវាកមមោក់ព័នធនឹងការពិស្ោេះសោរល់សរាងច្្ក 
១.៦.៥ សសវាកមមសធវ ើសតសត  និងវភិ្ជគរសច្ចកសទស 
១.៦.៦ សសវាកមមរនា រ់រនេ ាំស្ារ់វស័ិយកសិកមម ការ្រាញ់ និងន្ពសឈើ 
១.៦.៧ សសវាកមមរនា រ់រនេ ាំស្ារ់វស័ិយសនាទ 
១.៦.៨ សសវាកមមរនា រ់រនេ ាំស្ារ់វស័ិយណរ  
១.៦.៩ សសវាកមមរនា រ់រនេ ាំពី វស័ិយសរាងច្្កផ្លិត 
១.៦.១០ សសវាកមមរនា រ់រនេ ាំពីការណច្កចាយថាមពល 
១.៦.១១ ការផ្ដល់ និងការផ្គត់ផ្គងសសវាររស់រ គគលិក 
១.៦.១២ ការសស ើរអ្សងកត និងសនត ិស ខ 
១.៦.១៣ សសវាកមមោក់ព័នធនឹងការពិស្ោេះសោរល់ណផ្នកវទិាាន្រសត  និងរសច្ចកសទស 
១.៦.១៤ ការណលទាំ និងជួសជ លឧរករែ៍ 
១.៦.១៥ សសវាកមមសាែ តអ្ោរ 
១.៦.១៦ សសវាកមមលតររូ 
១.៦.១៧ សសវាកមមសវច្ខចរ់ 
១.៦.១៨ សាេះព មព និងផ្េពវផ្ាយ 
១.៦.១៩ សសវាកមមសនន ិាត 
១.៦.២០ សសវាកមមធ រកិច្ចសផ្េងៗ 

 
២.  ស វាករមទំនក់ទំ ្ 
 ២.១ ស វាករមនម្ប ែីយ៍ 
 ២.២ ស វាករមរ ់ ំបុម្  
 ២.៣ ស វាករមទូរគរនគរ ៍ 

២.៣.១ សសវាកមមសៅទូរសពា  
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២.៣.២ សសវាកមមរញ្ជ នូទិននន័យរដ រូកញ្ចរ់ 
២.៣.៣ សសវាកមមរញ្ជ នូទិននន័យរដ រូសសៀគវ ី 
២.៣.៤ សសវាកមមទូរសលខ 
២.៣.៥ សសវាកមមសផ្ារ្ាក់ 
២.៣.៦ សសវាកមមរញ្ជ នូទូរារ 
២.៣.៧ សសវាកមមសសៀគវ ីជួលឯកជន 
២.៣.៨ ារសអ្ ិច្្តូនិក 
២.៣.៩ ារសាំស ង 
២.៣.១០ ព័ត៌ានតាមអ្នឡាញ និងការដក្សង់ព័ត៌ានពីមូល ឋ នទិននន័យ 
២.៣.១១ ការផ្ទៃ ស់រដ រូទិននន័យសអ្ ិច្្តូនិក (EDI) 
២.៣.១២ សសវាកមមរញ្ជ នូឯការានគ ែតនមៃ/អ្ាំស យផ្ល រមួទាំងការរកាទ កនិងការ

រញ្ជ នូ ការរកាទ កនិងការដក្សង់ 
២.៣.១៣ ការរាំ ណលងកូដ និងពិធីារ 
២.៣.១៤ ព័ត៌ានអ្នឡាញ និង/ឬដាំសែើរការទិននន័យ (រមួទាំងដាំសែើរការ្រតិរតត ិការ) 
២.៣.១៥ សសវាកមមទូរគមនគមន៍សផ្េងៗ 

  
 ២.៤ ស វាករមរបូភាព ំស ្ 

២.៤.១ ការផ្លិតររូភ្ជពច្លន និងការណសតវសីដអូ្ និងសសវាណច្កចាយ 
២.៤.២ សសវាកមមរងាា ញររូភ្ជពច្លន 
២.៤.៣ សសវាកមម វទិយុ  និងទូរទសេន៍ 
២.៤.៤ សសវាកមមរញ្ជ នូសសវាវទិយុ  និងទូរទសេន៍ 
២.៤.៥ ការលតសាំស ង 
២.៤.៦ សសវាកមមររូភ្ជពសាំស ងសផ្េងៗ 

 
 
 

 ២.៥ ស វាករមទំនក់ទំ ្សនេ្ៗ 
 

៣.  ស វាករមសា្ ្់  ិ្ស វាករមពាក់ព័ ធ ឹ្វ ិវ ករម 
 ៣.១ ការងារាងសង់ទូសៅស្ារ់អ្ោរ 
 ៣.២ ការងារាងសង់ទូសៅស្ារ់វសិវ កមមស ីវលិ 
 ៣.៣ ការដាំស ើង និងការងារដាំស ើង 
 ៣.៤ រញ្ចរ់ការងារាងសង់ និងការងារច្ ងស្កាយ 
 ៣.៥ សសវាកមមាងសង់ និងសសវាកមមោក់ព័នធនឹងវសិវ កមមសផ្េងៗ 

 
៤. ស វាករមណចកាយ 

 ៤.១ សសវាកមមររស់ទីភ្ជន ក់ងារសជើងារ 
 ៤.២ សសវាកមមោែិជាកមមសាេះដ ាំ 
 ៤.៣ សសវាកមមលក់រាយ 
 ៤.៤ សសវាកមមា កយីសហា 
 ៤.៥ សសវាកមមណច្កចាយសផ្េងៗ 

 
៥. ស វាករមអប់រំ 

 ៥.១ សសវាអ្រ់រំថាន ក់រឋមសិកា 
 ៥.២ សសវាអ្រ់រំថាន ក់អ្ន វទិាល័យ 
 ៥.៣ សសវាអ្រ់រំថាន ក់វទិាល័យ 
 ៥.៤ សសវាអ្រ់រំមន សេសពញវយ័ 
 ៥.៥ សសវាអ្រ់រំសផ្េងៗ 

 
៦.  ស វាករមបរសិាថ   

 ៦.១ សសវាកមមលូរងហ រូ 
 ៦.២ សសវាកមមរសញ្ចញកាកសាំែល់ 
 ៦.៣ សសវាកមមអ្នម័យ និងសសវា្សសដៀងោន សនេះ 
 ៦.៤ សសវាកមមររាិថ នសផ្េងៗ 

 
៧. ស វាករមេិរញ្ញ វ ថ ុ 

  
៧.១ ស វាករមធានរា៉ា ប់រ្  ិ្ពាក់ព័ ធ ឹ្ការធានរា៉ា ប់រ្  

៧.១.១ សសវាកមមធានរា រ់រងអាយ ជីវតិ ស្ោេះថាន ក់ និងស ខភ្ជព 
៧.១.២ សសវាកមមធានរា រ់រងមិនណមនអាយ ជីវតិ 
៧.១.៣ ការធានរា រ់រងរនត  និងការផ្ដល់ជូនមកវញិ 
៧.១.៤ សសវាកមមពិសសសស្ារ់ការធានរា រ់រង (រមួានការសសវាកមមអ្ស់ទ ន និងទី

ភ្ជន ក់ងារ) 
 

៧.២ ស វាករមធនោរ  ិ្េិរញ្ញ វ ថ ុសនេ្ៗ 
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៧.២.១ ការទទួល្ាក់រសញ្ញ ើ និង្ាក់ណដលអាច្ទូទត់សងពីាធារែជន 
៧.២.២ ផ្ដល់្ាក់កមច ី្គរ់្រសេទ ដូច្ជា ឥែទនអ្នកស្រើ្ាស ឥែទនរញ្ហច ាំ ការទិញ

រាំែ ល និងហិរញ្ញរបទន្រតិរតត ិការោែិជាកមម  
៧.២.៣ េតិសនាហិរញ្ញ វតថ ុ 
៧.២.៤ សសវាកមមទូទត់្ាក់ និងរញ្ជ នូ្ាក់សផ្េងៗ 
៧.២.៥ អ្នកធាន និងការសនា 
៧.២.៦ ការជួញដូរកន ុងគែនីខល នួឯង ឬគែនីអ្តិលិជន មិនថាជាការរដ រូ្ាក់ សៅតាម

រញ្ា ររដ រូ្ាក់តាមទីផ្ារ ឬទីកណនៃងសផ្េងៗសទៀត ដូច្ខាងស្កាម៖ 
៧.២.៧ ការចូ្លរមួកន ុងរញ្ហា មូលរ្ត ដូច្ជា ការធាន និងការ ក់ភ្ជន ក់ងារ (មិនថាជាា

ធារែៈ ឬឯកជន) និងការផ្ដល់សសវាកមមោក់ព័នធនឹងរញ្ហា ទាំងសនេះ 
៧.២.៨ សសវាកន្មសជើងារ្ាក់ 
៧.២.៩ ការ្គរ់្គង្ទពយសកមម ដូច្ជាាច្់្ាក់ ឬការចាត់ណច្ងជួញដូរហ៊ា ន និង្គរ់

ទ្មង់ននការវនិិសោគសលើផ្លរ្តរមួ ការ្គរ់្គង្ាក់សាធននិវតតន៍ សសវាឃាៃ ាំរកា
ទ ក និងរសញ្ញ ើ្ទពយ។ 

៧.២.១០ សសវាកមមទូទត់ និងស េះ្ាយ្ទពយសកមមហិរញ្ញ វតថ ុ ដូច្ជា មូលរ្ត ផ្លិផ្ល 
និសេនា  និងឧរករែ៍ណដលអាច្ទូទត់ាន 

៧.២.១១ សសវាកមមការណែនាំ និងសសវាហិរញ្ញ វតថ ុជាំនួយ 
៧.២.១២ ការផ្ដល់ និងការសផ្ារព័ត៌ានហិរញ្ញ វតថ ុ និងការដាំសែើរការទិននន័យហិរញ្ញ វតថ ុ និងកមម វធិី 

Software ោក់ព័នធ  ស យអ្នកផ្ដល់សសវាកមមហិរញ្ញ វតថ ុសផ្េងៗ។ 
 

៧.៣ ស វាករមេិញ្ញ វ ថ ុសនេ្ៗសទៀ  
 

៨. ស វាករមពាក់ព័ ធ ឹ្ ុខាេិបាល  ិ្ គ្រ   
៨.១ ស វាករមមនា ីរសពទយ 
៨.២ សសវាកមមស ខភ្ជពមន សេសផ្េងៗ 
៨.៣ សសវាកមមសងគម 
៨.៤ សសវាកមមោក់ព័នធ ឹ្ ុខាេិបាល  ិ្ គ្រសនេ្ៗ 

 
៩. ស វាករមសទ ចរែ៍  ិ្ស វាករមពាក់ព័ ធ ឹ្ការសធវើដ្ំសែើរ 

៩.១  ណាឋ ោរ  ិ្សភ្ជជនី ឋ ន 
៩.២ សសវាកមមទីភ្ជន ក់ងារសធវ ើដាំសែើរ និង្រតិរតត ិករសទសច្រែ៍ 
៩.៣ សសវាកមមមគគសទសក៍សទសច្រែ៍ 
៩.៤ សសវាកមមសទសច្រែ៍ និងោក់ព័នធនឹងការសធវ ើដាំសែើរសផ្េងៗ 

 
១០ ស វាករមករា ត វបបធរ៌  ិ្កីឡា 

១០.១ សសវាកមមកមានត  
១០.២ សសវាកមមទីភ្ជន ក់ងារព័ត៌ាន 
១០.៣ សសវាកមមរ ណ ល័យ រកាឯការ ារមនា ីរ និងវរបធម៌សផ្េងៗ 
១០.៤ សសវាកមមកីឡា និងការកមានតសផ្េងៗ 
១០.៥ សសវាកមមកមានត  វរបធម៌ និងកីឡាសផ្េងៗ 

 

១១. ស វាករមដ្ឹកជញ្ជ  ូ 
១១.១ ស វាករមដ្ឹកជញ្ជ  ូតារនវា 

 ១១.១.១ ដឹកជញ្ជ នូអ្នកដាំសែើរ 
 ១១.១.២ ដឹកជញ្ជ នូទាំនិញ 
 ១១.១.៣ ការជួលនវកិ 
 ១១.១.៤ ការណលទាំ និងជួសជ លនវា 
 ១១.១.៥ សសវាកមមរ ញ និងសស ដ ង 
 ១១.១.៦ សសវាកមមជាំនួយស្ារ់ការដឹកជញ្ជ នូតាមនវា 

 
១១.២ ស វាករមដ្ឹកជញ្ជ  ូតារនល វូទឹកននទកន ុ្ 

 ១១.២.១ ដឹកជញ្ជ នូអ្នកដាំសែើរ 
 ១១.២.២ ដឹកជញ្ជ នូទាំនិញ 
 ១១.២.៣ ការជួលនវាស យាននវកិ 
 ១១.២.៤ ការណលទាំ និងជួសជ លនវា 
 ១១.២.៥ សសវាកមមរ ញ និងសស ដ ង 
 ១១.២.៦ សសវាកមមជាំនួយស្ារ់ការដឹកជញ្ជ នូតាមទឹកនផ្ាកន ុង 

 
១១.៣ ស វាករមដ្ឹកជញ្ជ  ូតារនល វូអាកា  

 ១១.៣.១ ដឹកជញ្ជ នូអ្នកដាំសែើរ 
 ១១.៣.២ ដឹកជញ្ជ នូទាំនិញ 
 ១១.៣.៣ ការជួលយនត សហាេះស យានអ្នកសរើក 
 ១១.៣.៤ ការណលទាំ និងជួសជ លយនតសហាេះ 
 ១១.៣.៥ សសវាកមមជាំនួយស្ារ់ការដឹកជញ្ជ នូតាមផ្ល វូអាកាសនផ្ាកន ុង 
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១១.៤ ការដ្ឹកជញ្ជ  ូតារនល វូអវកា  
១១.៥ ការដ្ឹកជញ្ជ  ូតារនល វូណដ្ក 

 ១១.៥.១ ដឹកជញ្ជ នូអ្នកដាំសែើរ 
 ១១.៥.២ ដឹកជញ្ជ នូទាំនិញ 
 ១១.៥.៣ សសវាកមមរ ញ និងសស ដ ង 
 ១១.៥.៤ ការណលទាំ និងជួសជ លឧរករែ៍ដឹកជញ្ជ នូផ្ល វូណដក 
 ១១.៥.៥ សសវាកមមោាំ្ទសសវាកមមដឹកជញ្ជ នូផ្ល វូណដក 

 
១១.៦ ការដ្ឹកជញ្ជ  ូតារនល វូសោក 

 ១១.៦.១ ដឹកជញ្ជ នូអ្នកដាំសែើរ 
 ១១.៦.២ ដឹកជញ្ជ នូទាំនិញ 
 ១១.៦.៣ ការជួលោនយនតជាមួយនឹងអ្នកសរើកររ 
 ១១.៦.៤ ការណលទាំ និងជួសជ លឧរករែ៍ដឹកជញ្ជ នូផ្ល វូសោក 
 ១១.៦.៥ សសវាកមមោាំ្ទសសវាកមមដឹកជញ្ជ នូផ្ល វូសោក 

 
១១.៧ ការដ្ឹកជញ្ជ  ូតារវ ថ ុរាវតារទុសយ 

 ១១.៧.១ ការដឹកញ្ជ នូឥនធនៈ 
 ១១.៧.២ ការដឹកជញ្ជ នូទាំនិញសផ្េង 

 
១១.៨ ស វាករមបណ ថរ ម្មាប់ម្គប់ម្បសេទន ការដ្ឹកញ្ជ  ូទំ្ អ ់ 

 ១១.៨.១ សសវាកមមសលើកទាំនិញ 
 ១១.៨.២ សសវាកមមសត ុ កទាំនិញ និងឃាៃ ាំង 
 ១១.៨.៣ សសវាកមមភ្ជន ក់ងារដឹកជញ្ជ នូទាំនិញ 
 ១១.៨.៤ សសវាកមមរណនថមស្ារ់្គរ់្រសេទននការដឹកញ្ជ នូទាំងអ្ស់សផ្េងសទៀត 
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១១.៩ ស វាករមដ្ឹកជញ្ជ  ូសនេ្ៗ 
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ឧរសមព ័នធ  ២៖ 
តារាងលាំហូរននយនតការ ASSIST និង្ករខ័ែឌ សពលសវលាោក់ព័នធ  

 
តារាងលាំហូរខាងស្កាមសនេះរងាា ញអ្ាំពីសសច្កដ ីសសងខរននដាំសែើរការ ASSIST។ សូមសមើលអ្តថន័យននោកយ
កាត់ខាងស្កាម៖ 
AE៖ សហ្ោសអាា៊ា ន 
CA៖ រដឋាលក ដ ល 
DCP៖ ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ 
HCP៖ ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសដើម 
RAs៖ អាជាា ធរោក់ព័នធ  

 
 

២.១  ម្មាប់ពាកយបែដ ឹ្ណដ្លបា ោក់សោយ េម្ោ អាសា៊ា   ឬអ គ្ភាព ំណា្អាសា៊ា  បា ោក់ពាកយបដ ឹ្ 
 
 
 
 

 
 

 
   

 
 
 
 

 

   
   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

AE ឬអ គ្ភាព ំណា្កន ុ្អាសា៊ា  ោក់ពាកយបែដ ឹ្រក
កា ់ CA តាររយៈណវបសាយ ៍ ASSIST 

CA ពិ ិ យពាកយបែដ ឹ្ 

ពាកយបែដ ឹ្ណដ្លបា ោក់សោយ AE មា លកខែៈ
ម្ ឹរម្ វូ  ិ្មា  ុពលភាព (ឧ. CA ទទួលយក) 

DCP ពិ ិ យពាកយបែដ ឹ្ 

DCP ទទួលយកពាកយបែដ ឹ្ 

RA ណ វ ្រកដ្ំសណាេះម្សាយចំសពាេះបែដ ឹ្ 

DCP ជូ ដ្ំែឹ្សៅកា ់ CA អំពីដ្ំសណាេះ
ម្សាយ 

AE ឬ អ គ្ភាព ំណា្កន ុ្អាសា៊ា  ជូ ដ្ំែឹ្ដ្ល ់CA 
ថាស ើខល  ួគិ ថាបញ្ហា សនេះម្ វូបា សោេះម្សាយ/នដល់

 ំែ្ឬយ៉ា ្ណា 

ម្ប ិ សបើរិ មា ភាពសពញសលញ CA 
ម្ វូបញ្ជ  ូបែដ ឹ្សនេះរក AE ឬ 

អ គ្ភាព ំណា្កន ុ្អាសា៊ា  វញិ សេើយ
AE ឬ អ គ្ភាព ំណា្កន ុ្អាសា៊ា  ម្ វូ

ោក់ពាកយបែដ ឹ្រដ្សទៀ  

DCP ម្ា សាលបែដ ឹ្ សេើយ CA ពិ ិ យសរើល
ការម្ា សាលរប ់ DCP សនេះ។ 

HCP  ឹ្ នដល់ជាជំ ួយ ម្ប ិ សបើ DCP/RA 
រិ អាចរកដ្ំសណាេះម្សាយបា សៅកន ុ្
ម្កបខ័ែឌ សពលសវលាណដ្លបា ម្ពរសម្ពៀ្។ 

ម្កបខ័ែឌ សពលសវលា ម្មាប់សោេះម្សាយបញ្ហា
ឆល្កា ់ម្បសទ ណដ្លបា ោក់ពាកយបដ ឹ្
រកកា ់ ASSIST រិ ម្ វូេួ ពីរយៈសពល 
៦០ នងៃសធវ ើការ ឬ ៣ ណខម្ប ិទិ ស ើយ 

១០ នងៃសធវើការ 

១០ នងៃសធវើការ 

៣០ នងៃសធវើការ 

អាចព ារសពលបា ដ្ល់ ២០ នងៃសធវើការ 
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CA សធវើការចុេះបញ្ជ ីដ្ំសណាេះម្សាយ  ិ្ជូ ដ្ំ
ែឺ្សៅកា ់ AE ឬ អ គ្ភាព ំណា្កន ុ្អា

សា៊ា   
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២.២  ម្មាប់ពាកយបែដ ឹ្ណដ្លបា ោក់ពាកយបដ ឹ្សោយសរធាវ ី ិ្ការយិល័យសរធាវណីដ្លបា ចុេះបញ្ជ ីសៅអាសា៊ា   

 

  

សរធាវ ី ិ្ការយិល័យសរធាវចីុេះបញ្ជ ីសៅអាសា៊ា  ោក់ពាកយបែដ ឹ្ 
“អនរិក”  ិ្ឯកសារ ម្រូវសនេ្ៗសៅសលខាធិការោឋ  អាសា៊ា   (CA) 

ឯកសារទំ្ អ ់ម្ វូបា ពិ ិ យសរើលភាពសពញសលញសោយ CA សេើយម្ប ិ សបើសពញសលញសេើយ 
CA ម្ វូបញ្ជ  ូសលខកូដ្ករែី មាៃ  ់សៅកា ់សរធាវ ី ិ្ការយិល័យចុេះបញ្ជ ីសៅអាសា៊ា   

សរធាវ ី ិ្ការយិល័យចុេះបញ្ជ ីសៅអាសា៊ា  ោក់ពាកយ ំុសៅ 
CA តាររយៈណវបសាយ ៍ ASSIST 

CA ពិ ិ យពាកយបែដ ឹ្ 

ពាកយបែដ ឹ្ណដ្លបា ោក់សោយសរធាវ ី ិ្ការយិល័យសរធាវ ី
ចុេះបញ្ជ ីសៅអាសា៊ា  មា ភាពម្ ឹរម្ វូ  ិ្មា  ុពលភាព 

(ឧ. CA ទទួលយក) 

DCP ពិ ិ យពាកយបែដ ឹ្ 

DCP ទទួលយកពាកយបែដ ឹ្ 

RA ណ វ ្រកដ្ំសណាេះម្សាយចំសពាេះបែដ ឹ្ 

DCP ជូ ដ្ំែឹ្សៅកា ់ CA អំពីដ្ំសណាេះម្សាយ 

CA សធវ ើការចុេះបញ្ជ ីដ្ំសណាេះម្សាយ  ិ្ជូ ដ្ំែឺ្សៅកា ់សរធាវ ី ិ្
ការយិល័យចុេះបញ្ជ ីសៅអាសា៊ា   

សរធាវ ី ិ្ការយិល័យចុេះបញ្ជ ីសៅអាសា៊ា  ជូ ដ្ំែឹ្ដ្ល់ CA អំពីថាស ើ
ខល  ួគិ ថាបញ្ហា សនេះម្ វូបា សោេះម្សាយ/នដល់ ំែ្ឬយ៉ា ្ណា 

ម្ប ិ សបើរិ មា ភាពសពញសលញ CA 
ម្ វូបញ្ជ  ូបែដ ឹ្សនេះរកសរធាវ ី ិ្
ការយិល័យសរធាវចីុេះបញ្ជ ីសៅអាសា៊ា  
 វញិ សេើយសរធាវ ី ិ្ការយិល័យសរធាវ ី
ចុេះបញ្ជ ីសៅអាសា៊ា  ម្ វូោក់ពាកយបែដ ឹ្

រដ្សទៀ  

DCP ម្ា សាលបែដ ឹ្ សេើយ CA 
ពិ ិ យសរើលការម្ា សាលរប ់ DCP 

សនេះ។ 

HCP  ិ្នដល់ជាជំ ួយ ម្ប ិ សបើ 
DCP/RA រិ អាចរកដ្ំសណាេះម្សាយបា 
សៅកន ុ្ម្កបខ័ែឌ សពលសវលាណដ្លបា 

ម្ពរសម្ពៀ្។ 

ម្កបខ័ែឌ សពលសវលា ម្មាប់សោេះម្សាយបញ្ហា ឆល្
កា ់ម្បសទ ណដ្លបា ោក់ពាកយបដ ឹ្រកកា ់ 

ASSIST រិ ម្ វូេួ ពី 
រយៈសពល ៦០ នងៃសធវ ើការ ឬ ៣ ណខម្ប ិទិ ស ើយ 

១០ នងៃសធវ ើការ 

១០ នងៃសធវ ើការ 

៣០ នងៃសធវ ើការ 

អាចព ារសពលបា ដ្ល់ ២០ នងៃសធវ ើការ 
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ឧរសមព ័នធ  ៣ សាំែួរសួរញឹកញារ់ 

 

១.  ែួំរទូសៅអំពី ASSIST 
 

១.១ ស ើការសម្បើម្បា ់ ASSIST មា គិ នងលស វាករម ឬនងលឈ្ន លួអវ ីណដ្រឬសទ?  

អ្ត់សទ អ្នកអាច្ស្រើ្ាស់ ASSIST ានស យឥតគិតនលៃ។ ព ាំានការគិតនលៃសសវាកមម ឬការ
ច្ាំ យច្ េះស ម្ េះ ឬ ក់រញ្ជ នូឯការសនេះស ើយ។ 

១.២ សេ ុអវ ីបា ជាបចច ុបប ែ ASSIST មា  ម្មាប់ណ ពាកយបែដ ឹ្ ណដ្លពាក់ព័ ធ ឹ្ ពាែិជជករម
ទំ ិញ  ិ្ស វាករមឆល្ណដ្ សៅកន ុ្អាសា៊ា  ? ស ើ ASSIST  ឹ្ម្ វូពម្្កីដ្ល់បញ្ហា វ ិិសយគ
បា ណដ្រឬសទ?  
ASSIST ាន ក់ឱ្យស្រើ្ាស់ស្ារ់ស េះ្ាយរញ្ហា ននណដលោក់ព័នធនឹងោែិជាកមម

ទាំនិញចារ់តាាំងពីណខសហីា ឆន ាំ២០១៦ មកសម ៃេះ និងស្ារ់រញ្ហា ននណដលសកើតស ើងោក់ព័នធ

នឹងោែិជាកមមសសវាកមមឆ្ៃងកាត់្ពាំ ណដនកន ុងតាំរន់អាា៊ា នចារ់តាាំងពនីលាទី០១ ណខឧសភ្ជ ឆន ាំ

២០១៩។ ASSIST អាច្នឹង្តូវព្ងីកវាិលភ្ជពសៅដល់រញ្ហា វនិិសោគសៅកន ុងឆន ាំ២០២០។ 

 

១.៣ ស ើការ ិយយថា ASSIST រិ ភាជ ប់កា ពវកិចេមា  ័យថាដូ្ចសរដច? 

ការមិនភ្ជា រ់កាតពវកិច្ចានន័យថា រដឋសាជិកអាា៊ា នអាច្សស្មច្ចិ្តតមិនទទួលយក

ោកយរែដ ឹង ឬផ្ដល់ដាំស េះ្ាយសៅសពលោកយរែដ ឹង្តូវាន ក់រញ្ជ នូសៅកន ុង្រព័នធ  

ASSIST។ សទេះរីជា ASSIST មិនភ្ជា រ់កាតពវកិច្ចក៏ស យ ក៏រដឋសាជិកអាា៊ា ន្តូវខិតខាំស េះ

្ាយោកយរែដ ឹងសនេះឱ្យអ្ស់ពីលទធភ្ជពណដរ។ 

 

១.៤ សេ ុអវ ីបា ជា ASSIST មា លកខែៈជាការពិសម្ោេះសយបល់? 

ASSIST ព ាំណមនជា្រព័នធត លាការណដលសរើកដាំសែើរការសៅម ខត លាការជាតិ ឬអ្នតរជាតិស ើយ 

សហើយក៏ព ាំសថ ិតស្កាមការ្គរ់្គង ឬការសស្មច្ចិ្តតររស់សៅ្កមឯករាជយ អាជាា ក ដ ល អ្នក

ស្មេុះ្មួល ្កមុ្រឹកាជាំនញការ ឬអ្ងគភ្ជពកាត់សសច្កដ ីទីរី មួយណដរ។ ASSIST សរើក

ដាំសែើរការតាមរយៈការពិស្ោេះសោរល់តាមអ្នឡាញស យផ្ទា ល់តាមរយៈកមម វធីិសូហវ ណវរ 

ASSIST រវាងសហ្ោសានមូល ឋ នកន ុងអាា៊ា ន (្កមុហ៊ា ន ឬសាគមោែិជាកមម / សភ្ជ

ោែិជាកមម) និងរ ឋ េិាលអាា៊ា ន។ 

 

១.៥ ស ើព័ ៌មា ម្បសេទអវខីលេះណដ្ល ឹ្ោក់សៅសលើទព័ំរសាធារែៈន សគេទំព័ររប ់ ASSIST? 

មួយរយៈសពលស្កាយមក សវទិកាាធារែៈនឹងផ្ដល់ព័ត៌ានណដលអាច្ាន្រសោជន៍ស្ារ់

សហ្ោសអាា៊ា នណដលកាំព ងណសវងរកដាំស េះ្ាយោែិជាកមមខែៈកាំព ងសធវ ើអាជីវកមមសៅ

កន ុងតាំរន់។ ព័ត៌ានសនេះ នឹងរមួរញ្ច លូនូវាច់្សរឿង្រវតត ិសជាគជ័យ ករែីសិកា និងការ

ណែនាំមួយច្ាំនួនសដើមបីជួយ្កមុហ៊ា នអាជីវកមមឱ្យយល់ដឹងកាន់ណតច្ាស់អ្ាំពីកិច្ច្ពមស្ពៀងអា

ា៊ា ន។ សវទិកាសនេះ ក៏នឹងសលើកទឹកចិ្តតដល់្កមុហ៊ា នអាជីវកមមឱ្យសធវ ើការណច្ករំណលករទ

ពិសាធន៍ផ្ទា ល់ខល នួ និងសមសរៀនសជាគជយ័សៅកន ុងការណសវងរកដាំស េះ្ាយសៅកន ុងអាា៊ា ន

ផ្ងណដរ។ ព ាំានព័ត៌ានសាា ត់ មួយ្តូវាន ក់សៅសលើសវទិកាស ើយ។ 

 

១.៦ ស ើពាកយបែដ ឹ្សៅណ ម្ វូរកាជាការ មាៃ  ឬ់សទ?  រណាខលេះណដ្លអាចចូលសរើលព័ ៌មា 

ណដ្លបា នដល់សោយសដ្ើរបែដ ឹ្សៅកន ុ្ពាកយបែដ ឹ្រប ់ខល  ួ ឬសោយរោឋ េិបាលអាសា៊ា  ជា

ណនែករួយន ដំ្សណាេះម្សាយណដ្លម្ វូបា ស ែ ើស ើ្ ? 

ការរកាការសាា ត់ានារៈសាំខាន់រាំផ្ ត សហើយានណតសដើមរែដ ឹង រដឋសាជិកអាា៊ា នណដល

ោក់ព័នធ ស យផ្ទា ល់ និងសលខាធិការ ឋ នអាា៊ា នរ  ស ណ េះណដលានសិទធិចូ្លសមើលោកយរែដ ឹង

ជាក់ណសដង និងដាំស េះ្ាយណដលានសសន ើស ើងាន។ (សូមសមើលសសច្កដ ី្រកាសមិនទទួលខ ស

https://assist.asean.org/read/faq/30/?m=46#1.2
https://assist.asean.org/read/faq/30/?m=46#1.2
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្តូវសៅសលើសគហទាំព័រររស់ ASSIST អ្ាំពីរញ្ហា សនេះ។ 

 

១.៧ ស ើព័ ៌មា ណារួយណដ្លកពុំ្សធវ ើការផ្ទល  ់បដ រូតាររយៈ ASSIST អាចសម្បើម្បា ់សៅសពល

សម្កាយសៅកន ុ្ លុាការ ម្មាប់សោលបែំ្សោេះម្សាយវវិាទកន ុ្ម្បសទ  ឬដំ្សណាេះម្សាយ

 វវិាទអ តរជា ិ (អ គ្ការពាែិជជករមពិេពសលាក  ិ្ /ឬ អាសា៊ា  ) ណដ្រឬសទ? 

អ្ត់សទ សសច្កដ ីរដិសសធន៍ទាំនួលខ ស្តូវររស់ ASSIST (សូមសមើលតាំែភ្ជា រ់សៅសជើង 

សគហទាំព័រទ ាំងអ្ស់ររស់ ASSIST) ានរញ្ហា ក់អ្ាំពីច្ាំែ ច្សនេះច្ាស់ ស់។ ព ាំានព័ត៌ាន ឬ

សសច្កដ ីណលៃង មួយររស់សដើមរែដ ឹង ឬររស់រដឋសាជិកអាា៊ា នសៅកន ុងដាំសែើរការ ASSIST 

អាច្ស្រើ្ ាសស់ៅកន ុងដាំសែើការស េះ្ាយទាំនសជ់ាតិ ឬអ្នតរជាតិានស ើយ។ សរើសទេះរីមិន

អាច្អ្ន វតតសៅកន ុងត លាការក៏ស យ ដាំស េះ្ាយណដលានសសន ើស ើងអាច្ានតនមៃជាក់

លាក់សៅកន ុងរររិទ្សសដៀងោន ននោកយរែដ ឹងទាំងសនេះសៅច្ាំសោេះអាជាា ធររដឋាល (ដូច្ជា 

មន្រនត ីគយ មន្រនត ីោែិជាកមម អាជាា ធរសច្ញអាជាា រ័ែណ នាំចូ្ល អ្ងគភ្ជពវាយតនមៃភ្ជពអ្ន វតតតា

ម។ល។) ររស់រដឋសាជិកអាា៊ា នណដលានសសន ើផ្តលជ់ាដាំស េះ្ាយ។ 

 
 

២.  វសិាលភាពន  ASSIST 
 

២.១ ស ើ េម្ោ អាសា៊ា  អាចោក់ពាកយបែដ ឹ្ ម្បឆំ្ ឹ្ រោឋ េបិាលន ម្បសទ ខល  ួឯ្បា 

ណដ្រឬសទ? 

អ្ត់សទ ASSIST គឺស្រើ្ ាស់ស្ារ់ណតស េះ្ាយរញ្ហា ោែជិាកមមឆ្ៃងកាត់្ពាំ ណដនសៅកន ុងអា

ា៊ា នរវាងសហ្ោសអាា៊ា នណដលានច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់សៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ន និងរ ឋ

េិាលននរដឋសាជិកអាា៊ា ន មួយកន ុងច្ាំស មរដឋសាជិកអាា៊ា នទាំង្ាាំរួនសផ្េង

សទៀតណតរ  ស ណ េះ។ រញ្ហា កន ុង្សកុស ទធាធោក់ព័នធ នឹងរ ឋ េិាល្រចាា្ំ រសទសននសហ្ោស

 ក់ោកយរែដ ឹងមិនអាច្រញ្ជ នូតាមរយៈ ASSIST ស ើយ។ កន ុងករែីណដលអ្នកផ្ដល់សសវាកមមណដល

ជាកមមសិទធិររស់្កមុហ៊ា នសមណដលានមូល ឋ នសៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ន A រ  ណនតផ្ដល់សសវា

កមមររស់ខល នួសៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ន B ច្ង់ ក់ោកយរែដ ឹងរដឋសាជិកអាា៊ា ន B សនេះ

គឺ្កមុហ៊ា នសមសៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ន A ណដលគួរ ក់ោកយរែដ ឹងសលើ ASSIST។ សទេះរីជា

ោ ង  សាំែ ាំសរឿងក៏អាច្ ក់ “ជាលកខែៈអ្នមិក” ស យសាគមោែិជាកមមណដលាន

មូល ឋ នសៅកន ុងអាា៊ា ន សភ្ជោែិជាកមម ្កមុ្រឹកាធ រកិច្ច សហព័នធធ រកិច្ច សមធាវណីដល

ានច្ េះរញ្ា ី ឬការោិល័យសមធាវណីដលានច្ េះរញ្ា ីតាងនមឱ្យសដើមរែដ ឹងពិត្ាកដាន

ផ្ងណដរ។ 

 

២.២ ស ើ ASSIST អាចសម្បើម្បា ់សដ្ើរបីោកព់ាកយបែដ ឹ្ម្បឆំ្  ឹ្រោឋ េិបាលសម្ៅពីម្បសទ កន ុ្

អាសា៊ា  បា ណដ្រឬសទ (ឧទេរែ៍ អូស្រ្សាត លី ចិ  អឺរ៉ាុប ជប៉ាុ  កូសរ៉ា អាសររកិ។ល។)? 

អ្ត់សទ ASSIST គឺស្ារ់ណតស េះ្ាយរញ្ហា ោែជិាកមមឆ្ៃងកាត់្ពាំ ណដនសៅកន ុងអាា៊ា នរវាង

សហ្ោសអាា៊ា នណដលានច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់សៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា ន និងរ ឋ េិាលនន

រដឋសាជិកអាា៊ា ន មួយកន ុងច្ាំស មរដឋសាជិកអាា៊ា នទាំង្ាាំរួនសផ្េងសទៀតណត

រ  ស ណ េះ។ 

 

២.៣ ស ើសដ្ើរបែដ ឹ្ អាចោកព់ាកយបែដ ឹ្ ពាក់ព័ ធ ឹ្វធិា ការណដ្លកំពុ្សោេះម្សាយសៅកន ុ្

 ុលាការជា ិម្ បតារ ី ិវធិីចាបក់ន ុ្ម្ កុ ឬណដ្លជាករមវ ថ ុន ដំ្សែើរការរជឈ តការកំពុ្

ប ត ឬណដ្លម្ វូបា ទទួលយកសោយរោឋ េិបាលរប ់ខល  ួសៅកន ុ្អ គ្ការពាែិជជករមពិេព

សលាក ឬអាសា៊ា  សៅសម្ការយ តការសោេះម្សាយវវិាទ ីរួយៗណដ្រឬសទ? 

អ្ត់សទ ្រសិនសរើោកយរែដ ឹង្តូវាន ក់សៅស្កាមកាលៈសទសៈទាំងសនេះ សនេះសលខាធិការ

 ឋ នអាា៊ា ន ឬ្រសទសសោលសៅនឹង្ចានសចាលោកយរែដ ឹងសនេះស យចាត់ទ កថាមិន្សរ

តាមនីតិវធីិ។ 

 

៣. រុ ោក់ពាកយបែដ ឹ្  

៣.១ សៅសពលរុ ោកព់ាកយបែដ ឹ្តារ ASSIST ស ើាបំាច់ម្ វូ ុកំារអ ញុ្ហញ   ឬការោមំ្ទពី 

រោឋ េិបាល អាសា៊ា  ណដ្លសដ្ើរបែដ ឹ្ បា ចុេះបញ្ជ ីតារនល វូចាប់ណដ្រឬសទ? 
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អ្ត់សទ មិនចាាំាច់្ស ើយ ASSIST គឺផ្ដលជូ់នស្ារ់ស្រើ្ាស់ស យផ្ទា លស់ យសហ្ោសអា

ា៊ា ន សហើយព ាំចាាំាច់្សសន ើស ាំការអ្ន ញ្ហញ តពីរ ឋ េិាលនន្រសទសសដើមស ើយ។ សោលគឺ សដើម

រែដ ឹង្តូវានសលើកទឹកចិ្តតឱ្យណសវងរកមតិសោរល ់ និងជាំនួយណដលអាច្ានពីរ ឋ េិាល

នន្រសទសសដើមសៅម នសពល ក់ោកយរែដ ឹងតាមរយៈ ASSIST។ 

 

៣.២ ម្ប ិ សបើសដ្ើរបែដ ឹ្ រិ មា ការយល់ដឹ្្សពញសលញអំពីកិចេម្ពរសម្ពៀ្ អាសា៊ា  ពាក់ព័ ធ 

ឬម្ វូការការម្បកឹាសយបល់សៅរុ សពលោក់ពាកយបែដ ឹ្  ស ើមា ធ ធា ណាខលេះណដ្លអាច

ស ែ ើ ុកំារម្បកឹាសយបល់ ឬការណែន?ំ 

សដើមរែដ ឹងអាច្ណសវងរកមតិសោរល់ និងជាំនួយណដលអាច្ានពីរ ឋ េិាលនន្រសទសសដើម

សៅម នសពល ក់ោកយរែដ ឹងតាមរយៈ ASSIST។ សដើមរែដ ឹងក៏អាច្ណសវងរកការណែនាំ និង

ជាំនួយពីអ្នកពិស្ោេះសោរល់ឯករាជយ សមធាវ ីការោិល័យសមធាវ ីសភ្ជោែិជាកមម ្កមុ្រឹកា

ធ រកិច្ច សហព័នធធ រកិច្ច សាគមោែិជាកមម ឬពី ្គឹេះាថ នសិកាផ្ងណដរ។ គួរសសន ើស ាំការណែនាំ 

និងជាំនួយពីតួអ្ងគទ ាំងសនេះសៅសពលណដលសដើមរែដ ឹងគឺជាសហ្ោសណដលអាច្ានសមតថ

ភ្ជពរសច្ចកសទសសៅានក្មិតោក់ព័នធនឹងការយល់ដឹងអ្ាំពីរញ្ហា អាា៊ា ន ឬការលាំាកសៅ

កន ុងការទាំនក់ទាំនងជាភ្ជាអ្ង់សគៃស។ 

 

៣.៣ ម្ប ិ សបើពាកយបែដ ឹ្ គជឺារប ់អ គ្ភាពខាែ   ូចបំន ុ ខាែ   ូច ឬខាែ  រធយរ (MSME) 

ស ើរសធាបាយណាណដ្លម្បស ើរជា្សគកន ុ្ការណ វ ្រកការោមំ្ទសៅសពលោក់ពាកយបែដ ឹ្ សលើ 

ASSIST? 

តាមរយៈការណសវងរកការណែនាំ និងជាំនួយពីអ្នកពិស្ោេះសោរល់ឯករាជយ សមធាវ ីការោិល័យ

សមធាវ ីសភ្ជោែិជាកមម ្ កមុ្រឹកាធ រកិច្ច សហព័នធធ រកិច្ច សាគមោែិជាកមម ឬពី្គឹេះាថ ន

សិកាផ្ងណដរ។ ឬស យណសវងរកមតិសោរល់ និងជាំនួយណដលអាច្ានព ី

រ ឋ េិាលនន្រសទសសដើមសៅម នសពល ក់ោកយរែដ ងឹតាមរយៈ ASSIST។ 

 

៣.៤ ស ើសធវ ើដូ្ចសរដចសទើបសដ្ើរបែដ ឹ្ អាចដឹ្្ម្បាកដ្ថា បញ្ហា ណដ្លប៉ាេះពាល ់ករមភាពអាជីវករម

រប ខ់ល  ួ ថ  ិសៅកន ុ្វសិាលភាពន  ASSIST? 

 វាិលភ្ជពនន ASSIST ានរងាា ញសៅសលើសគហទាំព័រររស់ ASSIST។ ោកយរែដ ឹងអាច្នឹង្តូវ

្ចានសចាល ្រសិនសរើោកយរែដ ឹងសនេះសថ ិតសៅកន ុង្រសេទ មួយដូច្ខាងស្កាម៖ ោកយ

រែដ ឹងសនេះមិនសថ ិតសៅស្កាម ឬ្តូវានរញ្ញតត ិស យកិច្ច្ពមស្ពៀងោែិជាកមម 

អាា៊ា ន មួយស ើយ។ ោកយរែដ ឹងសនេះហួសវាិលភ្ជពោែិជាកមមអាា៊ា នោកយរែដ ឹងសនេះគឺ

ជាវវិាទរវាង្កមុហ៊ា នអាជីវកមមោកយរែដ ឹងសនេះមិនានព័ត៌ាន្គរ់្ោន់ និងអាច្សជឿជាក់

ានោកយរែដ ឹងសថ ិតស្កាមការ្តួតពិនិតយណផ្នករដឋាល ឬផ្ល វូច្ារ់ និង/ឬដាំសែើរការស េះ

្ាយវវិាទសផ្េងសទៀត និងោកយរែដ ឹងសនេះសលើកស ើងអ្ាំពីរញ្ហា វនិិសោគណដលរច្ច ុរបននមិន

ទន់ានសៅស្កាម ASSIST សៅស ើយ។ 

 

ដូសច្នេះ សដើមរែដ ឹងគួរ្ាវ្ជាវស យយកចិ្តតទ ក ក់ស យណផ្ែកសលើព័ត៌ានណដលានផ្ដល់

ជូនសៅសលើសគហទាំព័រ និង/ឬស យណសវងរកការណែនាំ និងជាំនួយពីរ ឋ េិាលនន្រសទសសដើម 

ឬពីអ្នកពិស្ោេះសោរល់ឯករាជយ សមធាវ ីការោិល័យសមធាវ ី ្កមុ្រឹកាធ រកិច្ច សភ្ជោែិជា

កមម សហព័នធធ រកិច្ច និងសាគមោែិជាកមម។ 

 

៣.៥ សេ ុអវ ីបា ជាាបំាច់ម្ វូកសា្ ែុំំសរឿ្ឱ្យលអ ិ លអ  ់  ិ្មា េ ត ុតា្ចា ល់ា /់មា ទ

 ហ ីករែ៍ម្គប់ម្ោ ់សៅរុ សពលោក់ពាកយបែដ ឹ្សលើ ASSIST? 

ច្ាំែ ច្សនេះានារៈសាំខាន់ ស់ ស យារណតសាំែ ាំសរឿងនឹង្តូវពិនិតយស យ្កសួងោក់ព័នធ

ណដលចូ្លរមួសៅកន ុង ASSIST។ វធិានការ ឬការអ្ន វតតណដលកាំព ងតតាាំងោន  ឬរញ្ហា ណដលសដើម

រែដ ឹងកាំព ង្រឈម្តូវរងាា ញឱ្យានច្ាសល់ាស ់ សហើយអ្វ ីណដលចាាំាច់្គួរផ្ដល់ឯការ

សាំអាងសផ្េងៗ។ សដើមរែដ ងឹអាច្សសន ើស ើងផ្ងណដរនូវដាំស េះ្ាយណដលអាច្ានសដើមបីស្មរ

ស្មួលដាំសែើរការ។ ោកយរែដ ឹងណដល្តូវានរងាា ញ្គរ់្ជងុស្ជាយនឹងានឱ្កាសខពស់កន ុង

ការទទួលយកស យ្រសទសសោលសៅណដលានសោលរាំែងណសវងរកដាំស េះ្ាយ។ 

 

៤. ការោក់ពាកយបែដ ឹ្ 
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៤.១ ស ើសដ្ើរបែដ ឹ្ាបំាច់ម្ វូចុេះបញ្ជ ជីារុ សដ្ើរបីបងាា ញថា ម្ករុេ៊ាុ រប ់ខល  ួគឺជា 

 េម្ោ  ឬ មាគរពាែិជជករមមា រូលោឋ  កន ុ្ ំប ់អាសា៊ា   ឬថាស ើការចុេះបញ្ជ ីម្ វូ

បា សធវ ើស ើ្ជា វ ័យម្បវ ត ិសៅសពលោក់ពាកយបែដ ឹ្ណដ្រឬសទ?  

ព ាំានដាំសែើរការច្ េះរញ្ា ីជាម នស ើយ។ សដើមរែដ ឹង្តូវផ្ដល់សលខច្ េះរញ្ា ីធ រកិច្ចជាតិររស់ខល នួ 

និងេសត ុតាងរញ្ហា ក់អ្ាំពកីារច្ េះរញ្ា ីណដលជាលកខខែឌ កាំែត់ចាាំាច់្សៅសលើទ្មង់ោកយរែដ ឹង

សៅសលើសគហទាំព័រ ASSIST។ សមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវណីដល ក់ោកយរែដ ឹងតាងនមអ្តិលិ

ជនររស់ខល នួ (ោកយរែដ ឹងអ្នមិក) ជាដាំរូង្តូវច្ េះរញ្ា ីជាមួយសលខាធិការ ឋ នអាា៊ា ន និង

 ក់ទ្មង់ណរររទសដើមបទីទួលានសលខកូដសាំែ ាំសរឿងសាា ត់ពី សលខាធិការ ឋ នអាា៊ា ន។ 

 

៤.២ ស ើសដ្ើរបែដ ឹ្ ម្ វូបសំពញទម្រ្់ពាកយបែដ ឹ្ តារអ ឡាញ  ិ្ ចុេះស ម្ េះសៅសរៀ្រាល់

សពលណដ្លខល  ួច្់ោក់ពាកយបែដ ឹ្  ឬថាស ើសដ្ើរបែដ ឹ្អាចោក់ពាកយបែដ ឹ្ សម្ចើ សៅសលើ

ទម្រ្់ណ រួយណដ្រឬសទ? 

សដើមរែដ ឹង្តូវ ក់ទ្មង់ោកយរែដ ឹងតាមអ្នឡាញសៅសរៀងរាល់សពល ណដលសហ្ោស (ឬ

អ្ងគភ្ជពតាំ ងសហ្ោសសៅកន ុងោកយរែដ ឹងអ្នមិក)  ក់ោកយរែដ ឹងលមណីដល្តូវណត

រាំសពញ្គរ់ច្សនៃ េះស្ាររ់ាំសពញទាំងអ្ស់។ 

 

៤.៣ ស ើសដ្ើរបែដ ឹ្ ម្ វូចុេះបញ្ជ ីជា េម្ោ អាសា៊ា  សៅកន ុ្បញ្ជ កីណាដ លរួយច ួំ ណដ្រឬសទ? 

អ្ត់សទ ព ាំានរញ្ា ីក ដ លស ើយ។ ានណតសមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវណីដល ក់ោកយរែដ ឹង

តាងនមអ្តិលិជនរ  ស ណ េះ (ោកយរែដ ឹងអ្នមិក) ណដល្តូវច្ េះរញ្ា ីជាម នជាមួយសលខាធិការ

 ឋ នអាា៊ា ន និង ក់ទ្មង់ណរររទសដើមបីទទួលានសលខកូដសាំែ ាំសរឿងសាា ត់ពី

សលខាធិការ ឋ នអាា៊ា ន។ 

 
៤.៤ ស ើ េម្ោ អាសា៊ា   (ឧទេរែ៍ ម្ករុេ៊ាុ  ឬ មាគរពាែិជជករម) ណដ្លបា ចុេះបញ្ជ ី

ម្ បចាប់សៅកន ុ្រដ្ឋ មាជិកអាសា៊ា  ណារួយកន ុ្ចំសណាររដ្ឋ មាជកិអាសា៊ា   ទំ្  ១០ មា 

 ័យយ៉ា ្ដូ្ចសរដច? 

ានន័យថា សហ្ោសអាា៊ា នានរាំសពញកាតពវកិច្ចផ្ល វូច្ារ់ររស់្រសទសណដលខល នួដាំសែើរ

ការ និងានច្ េះរញ្ា ីជា្កមុហ៊ា នអាជីវកមម ឬសាគមោែិជាកមម / សភ្ជោែិជាកមម / ្កមុ

្រឹកាធ រកិច្ច / សហព័នធធ រកិច្ច។ ដាំសែើរការសនេះនឹង្តូវអ្ន វតតសៅតាមដាំសែើរការច្ារ់ជាទូសៅ

សៅកន ុង្រសទសអាា៊ា ននីមួយៗ។ លកខែៈ វនិិច្ឆ ័យ្សសដៀងោន សនេះ ្តូវអ្ន វតតច្ាំសោេះសមធាវ ីឬ

ការោិល័យសមធាវណីដល ក់ោកយរែដ ឹងតាងនមឱ្យអ្តិលិជនររស់ខល នួផ្ងណដរ។ សហ្ោស

ទាំងសនេះ្តូវរងាា ញការច្ េះរញ្ា ីជាមួយរដឋសាជិកអាា៊ា ន មួយ និងអាជាា រ័ែណ វជិាា ជីវៈកន ុង

ការអ្ន វតតច្ារ់សៅកន ុងណដនយ តាត ធិការអាា៊ា នោក់ព័នធ។ 

 

៤.៥ ម្ប ិ សបើសដ្ើរបែដ ឹ្ គជឺាការយិល័យអាសា៊ា  ណដ្លបា ចុេះបញ្ជ ីម្ បចាប ់ (ឧទេរែ ៍

សាខា ម្ករុេ៊ា ុបុម្  រព ័ ធ ការយិល័យ ណំា្ សរា្ចម្ក រជឈរែឌ លណចកាយ ។ល។) ន សាជីវ

ករមពេជុា ិពីម្បសទ សម្ៅពីអាសា៊ា   ស ើពាកយបែដ ឹ្ អាច ឹ្ ម្ វូោក់សោយ “ការយិល័យ

កណាដ ល” រប ស់ដ្ើរបែដ ឹ្ ណដ្ល ថ  ិសៅកន ុ្ម្បសទ រិ ណរ អាសា៊ា  បា ណដ្រឬសទ? 

អ្ត់សទ ោកយរែដ ឹង្តូវ ក់ស យសហ្ោសណដលដាំសែើរការសៅកន ុង្រសទសអាា៊ា ន មួយ 

ណតសទេះរីោ ង  “ទីាន ក់ការក ដ ល” អាច្ផ្ដល់ការ្រឹកាសោរល់ ឬជាំនួយរសច្ចកសទសដល់

សហ្ោសអាា៊ា នសៅសពលសហ្ោសអាា៊ា នជាអ្នក ក់ោកយរែដ ឹង។ 

 
៤.៦. ស ើអែកពិសម្ោេះសយបល់ សរធាវ ី ឬទីម្បកឹាអាចោកព់ាកយបែដ ឹ្ តា្នរ េម្ោ  

អាសា៊ា  បា ណដ្រឬសទ? ម្ប ិ សបើអាច ស ើគួរនដល់សលខចុេះបញ្ជ ពីាែិជជករម ឬេ ត ុតា្ន ការចុេះ

បញ្ជ ណីាខលេះ? 

្តូវសហើយ ោកយរែដ ឹងអាច្ ក់ស យអ្នកពិស្ោេះសោរល់ សមធាវ ី ឬទី្រឹកាតាងនម 

សហ្ោសអាា៊ា ន រ  ណនត សៅកន ុងករែីសនេះ សលខច្ េះរញ្ា ី និងេសត ុតាងននការច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់

្តូវណតជាររស់សហ្ោសអាា៊ា ន (AE) ណដល្តូវានតាំ ង ស យារោកយរែដ ឹងសនេះគឺជា

ោកយរែដ ឹងររស់ AE ណដលនឹង្តូវ ក់។ សដើមរែដ ងឹអាច្នឹងទទួលានការ្រឹកាសោរល ់

និងជាំនួយសៅកន ុងការ ក់ោកយរែដ ឹងររស់ខល នួស យរ គគល ឬអ្ងគភ្ជពណដលមិនណមនកាំព ង

សធវ ើការឱ្យសហ្ោសអាា៊ា នសនេះ។ សទេះជាោ ងសនេះកដ ី ្រសិនសរើោកយរែដ ឹងណដលកាំព ង ក់គឺ
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ជាោកយរែដ ឹងអ្នមិក សនេះសលខច្ េះរញ្ា ីោែិជាកមម (ស្ារ់សាគមោែជិាកមម សភ្ជ

ោែិជាកមម ្កមុ្រឹកាធ រកិច្ច សហព័នធធ រកិច្ច។ល។) និងេសត ុតាងននការច្ េះរញ្ា ី (ស្ារ់

សមធាវ ី និងការោិល័យសមធាវ)ី គឺជាររសអ់្ងគភ្ជពណដល ក់ោកយរែដ ឹងតាងនមឱ្យសហ

្ោសអាា៊ា ន និងមិនណមនជាររស់សហ្ោសអាា៊ា ន 

ស ើយ។  

 

៤.៧ ស ើរបូវ ័តបគុគលអាចោក់ពាកយបែដ ឹ្ សលើ ASSIST បា ណដ្រឬសទ? 

មិនអាច្សទ។ សៅសពលសនេះ ASSIST ានស្ារ់ណតសហ្ោសណដលានច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់ណត

រ  ស ណ េះ (ដូច្ជាអ្ងគភ្ជព្សរច្ារ់)។ ASSIST មិនានស្ាររ់ គគល (ររូ 

វន័តរ គគល) ស ើយ។ សទេះជាោ ងសនេះកដ ី សមធាវជីាលកខែៈរ គគលអាច្ ក់ោកយរែដ ឹងអ្នមិក

ជាំនួសឱ្យកូនកដ ីររស់ខល នួ (ឧ. សហ្ោសណដលានមូល ឋ នកន ុងអាា៊ា ន) ដរារ លកខខែឌ សផ្េ

ងៗទាំងអ្ស់្តូវានរាំសពញរចួ្រាល់អ្ស់។ 

 

៤.៨ ស ើសដ្ើរបែដ ឹ្ អាចោក់ពាកយបែដ ឹ្ ជាលកខែៈអនរិកសោយពំុាបំាច់សម្បើម្បា ់ស ម្ េះ

ម្ករុេ៊ា ុរប ់ខល  ួណដ្រឬសទ? ម្ប ិ សបើអាច ស ើមា វធិសីាស្រ្ ត សនេ្សដ្ើរបីោកព់ាកយបែដ ឹ្ ណបប

ស េះណដ្រឬសទ? 

អាច្ាន ោកយរែដ ឹងអ្នមិកអាច្ ក់សៅសពលណដលសដើមរែដ ឹងមិនច្ង់រងាា ញអ្តតសញ្ហញ ែ 

ររស់ខល នួសៅដល់្ រសទសសដើម និង/ឬ ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ សទេះ

ស យារមូលសហត  មួយក៏ស យ។ សដើមបីសធវ ើដូសច្នេះ សដើមរែដ ឹងអាច្ស្រើ្ ាស់សាគម

ោែិជាកមម ឬអ្ងគភ្ជពតាំ ង្សសដៀងោន  (សោលគឺ សភ្ជោែិជាកមម ្កមុ្រឹកាធ រកិច្ច សហ

ព័នធធ រកិច្ច សមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវ)ី ស្ារ់ោកយរែដ ឹងណដល្តូវ ក់ជាំនួសខល នួ។ 

សាគមោែិជាកមមណដលានមូល ឋ នសៅកន ុងអាា៊ា ន ឬអ្ងគភ្ជពតាំ ងមិនចាាំាច់្

រងាា ញស ម្ េះររស់សហ្ោសអាា៊ា ន មួយណដលខល នួ ក់ោកយរែដ ឹងជាំនួសស ើយ និង្ោន់

ណត ក់ោកយរែដ ឹងស យស្រើ្ាស់សលខច្ េះរញ្ា ីោែជិាកមមររស់ខល នួណតរ  ស ណ េះ (សោលគឺ

សលខច្ េះរញ្ា ីោែិជាកមមសៅកន ុងណដនយ តាត ធិការអាា៊ា នណដលខល នួ្តូវានរសងក ើត ឬអាជាា រ័ែណ

្រករវជិាា ជីវៈស្ារ់សមធាវ ី ឬការោិល័យសមធាវ)ី។ សមធាវ ី និងការោិល័យសមធាវក៏ីចាាំាច់្

្តូវច្ េះរញ្ា ីជាម នជាមួយសលខាធិការ ឋ នអាា៊ា ន និង ក់ទ្មង់ណរររទសដើមបីទទួលាន

សលខកូដសាំែ ាំសរឿងសាា ត់ណដល្តូវស្រើ្ាស់សៅសពល ក់ោកយរែដ ឹងអ្នមិកផ្ងណដរ។  វធីិ

ាន្រសត សនេះ ក៏ានសោលរាំែងសដើមបីអ្ន ញ្ហញ តឱ្យានសដើមរែដ ឹងស្ច្ើន ណដលានរញ្ហា ោែិជា

កមមដូច្ោន អាច្សជៀសវាងានសៅកន ុងការ ក់ោកយរែដ ឹងស្ច្ើនផ្ងណដរ។ គួរកត់សាគ ល់ថា 

នលៃសសវាកមមអាច្នឹង្តូវអ្ន វតតផ្ងណដរសៅសពលណដលអ្ងគភ្ជពតាំ ងផ្ដល់សសវាកមមសនេះសៅ

ដល់សហ្ោសអាា៊ា នណដលានរាំែងរកាអ្នមិកភ្ជព។ 

 

 
៤.៩. សេ អុវ ី/សពលណាណដ្លសដ្ើរបែដ ឹ្ មាែ ក់ ឬសដ្ើរបែដ ឹ្ សម្ចើ គួរពិារណាោក់ពាកយបែដ ឹ្

តាររយៈ មាគរពាែិជជករម ឬ ភាពាែិជជករម ម្ករុម្បឹកាធរុកចិេ ឬ េព័ ធធរុកិចេអាសា៊ា  

ណដ្លបា ចុេះបញ្ជ ីម្ បចាប?់ 

ទ្មង់សនេះអាច្ស្រើ្ ាសា់ន្រសិនសរើ្កមុហ៊ា នភ្ជគស្ច្ើនានរញ្ហា  ឬរញ្ហា ្រឈមោែិជា

កមមដូច្ោន  សហើយ្កមុហ៊ា នទាំងសនេះសស្មច្ចិ្តតស្រើ្ាស់សាគមោែិជាកមមតាំ ងររស់

ខល នួ (ឧ. សាគមធ រកិច្ច សភ្ជោែិជាកមម ្ កមុ្រឹកាធ រកិច្ច សហព័នធធ រកិច្ច ។ល។) សដើមប ីក់

ោកយរែដ ឹងជាំនួសខល នួ កន ុងសោលរាំែងណសវងរកដាំស េះ្ាយស្ារ់្ កមុហ៊ា នទាំងអ្ស។់ 

ាថ នភ្ជពមួយសទៀតគឺសៅសពលណដលសហ្ោសមិនច្ង់រងាា ញអ្តតសញ្ហញ ែររសខ់ល នួស យារ

ណតរញ្ហា ានភ្ជពរសសើរ និងច្ង់ឱ្យសាគមធ រកិច្ច ក់ោកយរែដ ឹងជាំនួសឱ្យខល នួ ស យរកា

នូវភ្ជពអ្នមិក។ សៅកន ុងករែីទីពីរសនេះ សមធាវ ីឬការោិល័យសមធាវណីដលានមូល ឋ នកន ុង

អាា៊ា ន និងានអាជាា រ័ែណ ្តឹម្តូវក៏អាច្នឹង្តូវពឹងោក់ផ្ងណដរស យ្តូវរាំសពញលកខខែឌ

ច្ េះរញ្ា ីជាមួយនឹងសលខាធិការ ឋ នអាា៊ា ន។ 

 

៤.១០. ស ើសដ្ើរបែដ ឹ្ អាចអាប់ ូ ឯកសារណារួយ (ឧទេរែ៍ ចាប់ លិខ ិសឆល ើយឆល្ជារួយ

អាជាា ធរ អាជាា ប័ែណ  េ ត ុតា្របូភាព អ  ុារែៈនល វូចាប់ ។ល។) សៅសពលោក់ពាកយបែដ ឹ្

រប ់ខល  ួណដ្រឬសទ? 
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ាន គឺអាច្ ក់ានជាទ្មង់ មួយណដលសថ ិតសៅកន ុងក្មិតទាំហាំសមកាប ៊ិត (Mb) ាន

កាំែត់ស្ារ់ឯការភ្ជា រ់ណដលានរងាា ញជូនសៅសលើទ្មង់ោកយរែដ ឹងអ្នឡាញASSIST។ 

កន ុងករែីពិសសសខៃេះ សដើមរែដ ឹងអាច្នឹង្តូវសសន ើឱ្យផ្ដល់ជូនរដឋាលក ដ លនូវព័ត៌ាន

រណនថមតាមរយៈអ្ ីណមល។ 

 

៤.១១ ស ើពាកយបែដ ឹ្ ម្ពា្អាចរកាទកុសៅសលើសគេទំព័ររប ់ ASSIST (ដូ្ចជា ទម្រ្់ពាកយ

បែដ ឹ្ តារអ ឡាញ)  ម្មាប់បំសពញសៅសពលសម្កាយបា ណដ្រឬសទ? 

អ្ត់សទ សដើមរែដ ឹងគួរសធវ ើការតាមអ្៊ាហវឡាញសដើមបីសរៀរច្ាំោកយរែដ ឹង រចួ្រនា រ់មកលតច្មៃង

ព័ត៌ានសនេះ ក់សលើោកយរែដ ឹងអ្នឡាញសៅសពល ក់ោកយរែដ ឹង។ 

 

៤.១២ ស ើពាកយបែដ ឹ្ ណ រួយអាចោក់បដ ឹ្ រដ្ឋ មាជកិអាសា៊ា  សម្ចើ បា ណដ្រឬសទ ម្ប ិ សបើ 

បញ្ហា ពាែិជជករមម្ វូបា ជបួម្បទេះសៅកន ុ្ម្បសទ សម្ចើ ? 

អ្ត់សទ ោកយរែដ ឹងនីមួយៗអាច្ ក់រដ ឹងរដឋសាជិកអាា៊ា នមដងានណតមួយរ  ស ណ េះ។  

សដើមរែដ ឹងនឹង្តូវ ក់ោកយរែដ ឹងស្ច្ើន្រសិនសរើខល នួជួរ្រទេះរញ្ហា ដូច្ោន សៅកន ុង

្រសទសសលើសពីមួយ។ 

 

៤.១៣ ស ើសដ្ើរបែដ ឹ្ ម្ វូសនាើអុីណរលពាកយបែដ ឹ រ្ប ខ់ល  ួសៅកា ់ ួអ គ្សនេ្ សៗទៀ សៅសម្ការ 

ASSIST ណដ្រឬសទ? 

មិនាច់្សទ រាល់ការ្ា្ស័យទក់ទងទាំងអ្ស់្តូវសធវ ើស ើងតាមអ្នឡាញតាមរយៈសវទិកា 

ASSIST។ 

 

៤.១៤ ស ើពាកយបែដ ឹ្ អាចោក់ជាភាសាណារួយសម្ៅពីភាសាអ្់សគល ណដ្រឬសទ? ម្ប ិ សបើរ ិ

អាច ស ើយ៉ា ្សហាចណា អ់ាចោក់ព័ ៌មា អ គ្សេ  ុ  ិ្ព័ ៌មា នល វូចាបជ់ាឯកសារ ំអា្

រួយចំ ួ  (ដូ្ចជា េ ត ុតា្ន ការចុេះបញ្ជ ីម្ករុេ៊ាុ  ឬឯកសារចាបជ់ា )ិ ជាភាសារប ់សដ្ើរ

បែដ ឹ្  ឬរប ់ម្បសទ ណដ្លបញ្ហា ពាែិជជករមកំពុ្សកើ ស ើ្ បា ណដ្រឬសទ? 

ភ្ជាអ្ង់សគៃស គឺជាភ្ជាផ្ល វូការស្ារ់ការសធវ ើទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រព័នធ  សហើយោកយ

រែដ ឹង្តូវសរសសរជាភ្ជាអ្ង់សគៃស។ រាល់ឯការសាំអាងទាំងអ្ស់ណដលអារ ូ់តស យសដើ

មរែដ ឹង (ដូច្ជា សសច្កដ ីសសងខរណផ្នកច្ារ់ រាយការែ៍រសច្ចកសទស និង 

ឯការសផ្េងៗសទៀត) ្តូវសរសសរជាភ្ជាអ្ង់សគៃស។ សទេះជាោ ងសនេះកដ ី ឯការផ្ល វូការដូច្ជា 

េសត ុតាងអ្ាំពីការច្ េះរញ្ា ី ច្ារ់ជាតិ លិខិតរញ្ហា ក់ អាជាា រ័ែណ  ឬឯការ 

្សសដៀងោន ណដលសរសសរជាភ្ជាជាតិផ្ល វូការអាច្អារ់ ូតចូ្លសៅកន ុង្រព័នធ សដើមបីោា្ំ ទោកយ

រែដ ឹង រ  ណនត គួរអ្មស យសាំសៅរកណ្រជាភ្ជាអ្ង់សគៃស។ ដាំស េះ្ាយពី្រសទសសោលសៅ

ក៏នឹង្តូវផ្ដល់ជូនជាភ្ជាអ្ង់សគៃសផ្ងណដរ។ 

 

៥. សៅសពលពាកយបែដ ឹ្ម្ វូបា ោក ់

 
៥.១ ស ើសដ្ើរបែដ ឹ្គួរសធវ ើអវខីលេះម្ប ិ សបើខល  ួបា ់ ឬសេលចសលខ មាគ ល់តារោ   ិ្  ឬអុីណរល

ណដ្លបា សម្បើម្បា ់សដ្ើរបីោក់ពាកយបែដ ឹ្ ? 

សដើមរែដ ឹងគួរទក់ទងសៅរ គគលទាំនក់ទាំនងននសលខាធិការ ឋ នអាា៊ា នដូច្ានរងាា ញ

សៅកន ុងសគហទាំព័រ ASSIST។ 

 

៥.២ ស ើមា អវ ីសកើ ស ើ្ចំសពាេះពាកយបែដ ឹ ម្្ប ិ សបើម្ វូបា ម្ា សាលសោយរដ្ឋបាល 

កណាដ ល (CA) ឬចំែុចទំនក់ទំ ្សៅកន ុ ម្្បសទ សោលសៅ (DCP)? 

សៅសពលោកយរែដ ឹង្តូវាន្ចានសចាល ដាំសែើរការសនេះ្តូវានរញ្ច រ់ជាលកខែៈ

រសច្ចកសទស សហើយោកយរែដ ឹង្តូវានរញ្ឈរ់ជាាថ ពរ។ សទេះជាោ ងសនេះកដ ី សដើមរែដ ឹងអាច្

 ក់ោកយរែដ ឹងលមីសៅស្កាម ASSIST ស យផ្ដល់នូវព័ត៌ានរណនថម ឬព័ត៌ានលមីសដើមបីផ្ដល់

មូលសហត ច្ាំសោេះោកយរែដ ឹង ឬណសវងរកជស្មើសសផ្េងសទៀតសដើមបីណសវ ងរកដាំស េះ្ាយសម

្សរ រមួទ ាំងការរញ្ជ នូរញ្ហា សៅសធវ ើការស េះ្ាយសៅស្កាមយនតការសផ្េងសទៀតផ្ងណដរ (សូម

សមើលព័ត៌ានណដលានផ្ដល់ជូនខាងស្កាមសៅកន ុងណផ្នក “សៅសពលដាំស េះ្ាយ្តូវានផ្ដល់

ជូន”)។ 
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៥.៣ ស ើរដ្ឋបាលកណាដ ល ឬចំែុចទំនក់ទ ំ្សៅកន ុ ម្្បសទ សោលសៅអាចស ែ ើ ុំព័ ៌មា 

បណ ថរពីសដ្ើរបែដ ឹ្  ( េម្ោ អាសា៊ា  ) ណដ្រឬសទ? 

ពិតជាាន រដឋាលក ដ លអាច្សផ្ាើោកយរែដ ឹង្ត រ់សៅសហ្ោសវញិស យស្រើ្ាស់ម ខ

ងារ “មិនរាំពញ” សៅសលើ្ រព័នធ  ASSIST និងសសន ើស ាំព័ត៌ានរណនថម។ ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅ

កន ុង្រសទសសោលសៅអាច្សសន ើស ាំព័ត៌ានរណនថមពីសហ្ោសអាា៊ា នតាមរយៈរដឋា

លក ដ ល សហើយការសសន ើស ា្ំ តូវសធវ ើស ើងស យ “អ្ហវឡាញ” (សោលគឺតាមរយៈការទាំនក់ទាំនង

តាមអ្ ីណមល ឬទូរសពា)។ ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅព ាំានទាំនក់ទាំនង

ស យផ្ទា លជ់ាមួយសហ្ោសអាា៊ា នស ើយ។ 

 

 

៥.៤ ស ើសដ្ើរបែដ ឹ្អាច ម ័ម្គច ិតនដល់ព័ ៌មា បណ ថរបនទ ប់ពីបា ោក់ពាកយបែដ ឹ រ្ប ់ខល  ួ

ណដ្រឬសទ? ម្ប ិ សបើអាច ស ើសធវ ើតារ ី ិវធិីរួយណា? 

អ្ត់សទ សដើមរែដ ឹងមិនអាច្ផ្ដល់ព័ត៌ានរណនថមសៅសពលោកយរែដ ឹង្តូវានទទួលយក ឬ

្ចានសចាលស យរដឋាលក ដ ល ឬ្រសទសសោលសៅស ើយ។ សដើមបីសធវ ើដូសច្នេះសដើមរែដ ឹង្តូវ

ដកោកយរែដ ឹង ឬ ក់ោកយរែដ ឹងលមីស យផ្ដលព់័ត៌ានរណនថម។ 

 

៥.៥ ស ើពាកយបែដ ឹ្ អាចដ្កវញិបា ឬសទ បនទ ប់ពីសដ្ើរបែដ ឹ្ បា ោក់បដ ឹ្ រចួ? ម្ប ិ សបើអាច 

ស ើសធវ ើស ើ្តារ ី ិវធិរួីយណា? 

ពិតជាអាច្ ានណតសដើមរែដ ឹងរ  ស ណ េះណដលអាច្ដកោកយរែដ ឹងសៅសពល មួយសៅកន ុង

សពលកាំព ងដាំសែើរការាន។ សដើមបដីកោកយរែដ ឹង សដើមរែដ ឹង្តូវច្ េះស ម្ េះចូ្លសៅកន ុង 

dashboard ព័ត៌ានររស់ ASSIST សរើកោកយរែដ ឹង រចួ្ច្ ច្សលើម ខងារ “Withdraw”។ 

តួអ្ងគោក់ព័នធ សៅស្កាម ASSIST ទាំងសនេះនឹងទទួលានការជូនដាំែឹងស យសវ យ័្រវតត ិ អ្ាំពីការ

ដកោកយរែដ ឹងតាមរយៈ្រព័នធ  ASSIST។ 

 
៥.៦ ស ើ េម្ោ អាសា៊ា  ម្បាម្ ័យទក់ទ ស្ោយផ្ទទ លជ់ារួយចំែុចទំនក់ទំ ស្ៅកន ុ ម្្បសទ 

សោលសៅ ឬជារួយអាជាា ធរទទួលខ ុម្ វូបា ណដ្រឬសទ? 

អ្ត់សទ ព ាំានទាំនក់ទាំនងផ្ទា ល់សៅកន ុងដាំ ក់កាល មួយននដាំសែើរការស ើយ។ 

 

៥.៧ ស ើចំែុចទំនក់ទំ ស្ៅកន ុ ម្្បសទ សោលសៅអាចស ែ ើ ុំព ារសពលរយៈអ ិបរមា ២០ នងៃ

បា ប៉ាុនម  ដ្ ?្ 

ានណតមដងរ  ស ណ េះស យស្រើ្ាស់ម ខងារអ្នឡាញ។ 

 

៥.៨ ស ើសដ្ើរបែដ ឹ្គួរសធវ ើដូ្ចសរដចម្ប ិ សបើខល  ួរិ ទទួលបា ចសរល ើយពី ASSIST  វញិសៅកន ុ  ្

រយៈសពលពី ៣០ សៅ ៥០ នងៃសធវ ើការ (ដូ្ចជា ៦-១០  បាដ េ៍ម្ប ិទិ ) គិ ាប់ពីនងៃណដ្លចំែុចទំនក់

ទំ ស្ៅកន ុ ម្្បសទ សោលសៅបា ទទួលយកពាកយបែដ ឹ ?្ 

សៅកន ុងករែីសនេះ សដើមរែដ ឹងអាច្ទក់ទងសៅរដឋាលក ដ លររស់ ASSIST តាមរយៈ 

អ្ ីណមលាន (សូមសមើលសគហទាំព័រ ASSIST ស្ារ់ព័ត៌ានទាំនក់ទាំនងររស់រ គគលទាំនក់

ទាំនង ASSIST ននសលខាធិការ ឋ នអាា៊ា ន) សដើមបីទទួលានាថ នភ្ជពននដាំសែើរការ ឬ

ទក់ទងសៅច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសដើមសៅកន ុង្រសទសររស់ខល នួសដើមបីតាម

 នខល នួឯងជាមួយច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅអ្ាំពីមូលសហត ននការយឺត

ោ វ។ 

 
 
 
 

៦. ការនដល់ដ្ំសណាេះម្សាយ 

៦.១ ស ើសដ្ើរបែដ ឹ្អាចសធវ ើអវ ីខលេះម្ប ិ សបើខល  ួរិ បា ទទួលដំ្សណាេះម្សាយ ម្មាប់ពាកយបែដ ឹ្

រប ់ខល  ួ? 

សៅកន ុងករែីសនេះ សដើមរែដ ឹងអាច្ទក់ទងសៅកាន់រដឋាលក ដ លររស់ ASSIST តាមរ
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យៈអ្ ីណមលសដើមបីាកសួរអ្ាំពីាថ នភ្ជពននដាំសែើរការ និងទក់ទងសៅកាន់រ គគលទាំនក់

ទាំនក់្រសទសសដើមសដើមបីស្មរស្មួលដាំសែើរការសនេះាន។ សដើមរែដ ឹងអាច្ណសវ ងរក

ជស្មើសសផ្េងសទៀត រមួទ ាំង យនតការស េះ្ាយ វវិាទ (ដូច្ជា នីតិវធីិននយនតការស េះ្ាយ

 វវិាទជាន់ខពស់អាា៊ា ន (EDSM) តាមរយៈរ ឋ េិាលនន្រសទសសដើម ឬ 

ការស េះ្ាយោកយរែដ ឹងថាន ក់ជាតិសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ ឬមជឈតតកមម  ឬនីតិវធីិនន

យនតការស េះ្ាយវវិាទររស់អ្ងគការោែិជាកមមពិេពសលាក តាមរយៈរ ឋ េិាលនន

្រសទសសដើមណដលសដើរតួជាសាជិកអ្ងគការោែិជាកមមពិេពសលាកជាមួយនឹង្រសទស

សោលសៅ)។ 

៦.២ ស ើសដ្ើរបែដ ឹ្អាចសធវ ើអវ ីខលេះម្ប ិ សបើខល  ួរិ សពញចិ ត ឹ្ដំ្សណាេះម្សាយចំសពាេះពាកយបែដ ឹ្

រប ់ខល  ួ? 

សៅកន ុងករែីសនេះ សដើមរែដ ឹងអាច្ពិចារ  ក់ោកយរែដ ឹងលមីសៅកាន់ ASSIST ស យ

ានព័ត៌ានអ្ាំពីអ្ងគសហត រណនថម ឬណសវ ងរកជស្មើសសផ្េងសទៀត រមួទ ាំង 

ឧា្ស័យច្ាំសោេះយនតការស េះ្ាយវវិាទដូច្ានរញ្ហា ក់សៅកន ុងច្ាំែ ច្ ៦.១ ខាងសលើ។ 

 

៦.៣ ស ើសដ្ើរបែដ ឹ្អាចោក់ពាកយបែដ ឹ្ទ ់ ឹ្ដំ្សែើរការណដ្លពំុបា នដល់ដ្ំសណាេះម្សាយ ឬ

ដំ្សែើរការណដ្លខល  ួពំុសពញចិ តណដ្រឬសទ? 

មិនអាច្សទ ASSIST គឺជាយនតការ “មិនភ្ជា រ់កាតពវកិច្ច” និងស យសម ័្គចិ្តត។ ASSIST 

មិនណមនជាណផ្នកមួយននដាំសែើរការផ្ល ូវច្ារ់ណដលសដើមរែដ ឹងអាច្រដ ឹងជាំទស់សសច្កដ ី

សស្មច្ររស់រ ឋ េិាលស ើយ។ 

៦.៤. ស ើសដ្ើរបែដ ឹ្អាចោក់ពាកយបែដ ឹ្ដ្ណដ្លរដ ស្ទៀ ណដ្រឬសទ ម្ប ិ សបើខល  ួរិ បា ទទួល

ចសរល ើយ ឬខល  ួបា ទទួលដំ្សណាេះម្សាយណដ្លខល  ួគិ ថាពំុ រម្ ប? 

ាន សោងតាមលកខែៈរសច្ចកសទសគឺសដើមរែដ ឹងអាច្ ក់ោកយរែដ ឹងដណដលមដងសទៀត

ាន រ  ណនតអាច្ជាការមិនានផ្ល និងជាការច្ាំ យសពល និងធនធានឥត្រសោជន៍។ 

សទេះរីោ ង  ្រសិនសរើសដើមរែដ ឹងសស្មច្ចិ្តត សធវ ើណររសនេះ សដើមរែដ ឹងគួរណតពិចារ 

សរៀរច្ាំទ្មង់ោកយរែដ ឹងស ើងវញិ ស យផ្ដល់នូវព័ត៌ានអ្ងគសហត រណនថម ឬទ ហ ីករែ៍ ផ្ល ូវច្ារ់

ស្ារ់្រសទសសោលសៅសធវ ើការពិចារ ។ 

 
 

 
“ទំព័រ ំែួរ ួរញឹកញាប់” ក៏មា  ម្មាប់អែកសម្បើម្បា ់ ឬ ួអ គ្ 

 ំខា ់ រៗប ់ ASSIST សៅខា ស្ម្ការសងប “FAQ” សៅសលើសគេទំព័រ 

ASSIST តារ៖ https://assist.asean.org/read/faq/30/. 
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ឧរសមព ័នធ  ៤៖ 
ករែីសិកាសមមតិកមម 

 
ករែីសិកាជាស្ច្ើន្តូវានរសងក ើតស ើងសដើមបីសធវ ើសតសដ ្រតិរតត ិការ និងម ខងារររស់ ្ រព័នធ  ASSIST។ សស 

 រយី ូ ណដលានរសងក ើតស ើងទាំងសនេះ រណនថមព័ត៌ានលមែ ិតជាក់លាក់សដើមបីរងាា ញវាិលភ្ជពសោលរាំែង

ររស់ ASSIST និងអ្នត រកមមររស់សហ្ោសសដើមរែដ ឹង រដឋាលក ដ ល និងច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងថាន ក់ជាតិ។ 

ព័ត៌ាន សៅកន ុងករែីសិកាទាំង្ាាំសនេះគឺជាករែី្រឌ្ិត សហើយមិនានឆ្ល ុេះរញ្ហច ាំងអ្ាំពីសោលជាំហ និង/ឬ 

រញ្ញតត ិននោក់ព័នធនឹងរដឋសាជិកអាា៊ា ន។ សៅកន ុងករែីសិកាទាំងសនេះ មិនានសោលរាំែងសាំសៅដល់ 

ឬគួរណតសនន ិ ឋ នថាជាព័ត៌ានអ្តតសញ្ហញ ែររស់្កមុហ៊ា ន ្រសទស ោែិជាកមមទាំនិញ សសវាកមម ឬការវនិិសោ

គជាក់ណសដង មួយស ើយ។ 

 
សមសរៀនតាមជាំហានស យណផ្ែកសលើករែីសិកាខាងស្កាមសនេះក៏្តូវានសរៀរច្ាំរសងក ើតស ើងសដើមបីណសវ ងយល់អ្ាំពី

កាន់ណតច្ាស់អ្ាំពីដាំសែើរការ ASSIST។ សមសរៀនសនេះក៏ានសៅកន ុងណផ្នកច្ ងស្កាយននឯការព័ត៌ានសនេះ សហើយក៏

ានសៅសលើសគហទាំព័រ https:// assist.asean.org/read/proces/20. 

 
សស រយី ូ ទីមួយគឺស្ារ់ោកយរែដ ឹងណដលមិនសថ ិតសៅស្កាមវាិលភ្ជពររស់ ASSIST ខែៈណដលសស រយី ូ

ទីពីរ និងទីរីគឺជាករែីរងាា ញអ្ាំពីោែិជាកមមទាំនិញ ខែៈណដល សស រយី ូ ច្ ងស្កាយគឺជាករែីសិកាអ្ាំពី

ោែិជាកមមសសវាកមមសមមតិកមម។ 

 

ស ណារយី៉ាូ  

ករែីទី ១៖ 
ោកយរែដ ឹងមួយ្តូវាន ក់ស យសហ្ោសអាា៊ា ន និង្តូវាន្ចានសចាលស យ រដឋាលក ដ ល 

ASSIST។ 

រូលសេ ុម្ា សាល៖  
ោកយរែដ ឹងគឺានោក់ព័នធនឹងរញ្ហា ណដលសថ ិតសៅស្ៅណដនវាិលភ្ជពររស់ ASSIST ដូសច្នេះករែីសនេះមិន

ណមនជាករែីានស ពលភ្ជពណដលអាច្ ក់ស យសហ្ោសអាា៊ា នសនេះសទ។ 

ករែី ២៖ 
ោកយរែដ ឹងមួយណដល្តូវាន ក់ស យសាគមោែិជាកមមសៅអាា៊ា នជាំនួសម ខឱ្យសាជិកររស់ខល នួ

ណដលជាសហ្ោសអាា៊ា ន ានទទួលយកស យរដឋាលក ដ ល ASSIST ថាជាោកយរែដ ឹងាន ក់ស យ្តឹម

្តូវ (ឧ. ជាោកយរែដ ឹងានភ្ជពសពញសលញ និងសថ ិតសៅស្កាមណដនវាិលភ្ជពររស់ ASSIST) រ  ណនត ្តូវ្ចាន

សចាលស យច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ។ 

 

រូលសេ ុម្ា សាល៖ 
ោកយរែដ ឹងសនេះ្តូវាន្ចានសចាលស យច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ ពីស្ោេះវវិាទដូច្ោន

សនេះ្តូវាន ក់សៅកាន់អ្ងគការោែិជាកមមពិេពសលាក (WTO) សៅកន ុងោកយរែដ ឹងណដលានសលើកស ើង

ស យ្រសទសណដលសហ្ោសអាា៊ា នានច្ េះរញ្ា ី (ជាកណនៃងណដលច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសដើម

សថ ិតសៅ) ្រឆាំងនឹង ្រសទសររស់ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ។ ករែីសនេះគឺជា ោកយរែដ ឹង

ណដលសៅស្ៅវាិលភ្ជពររស់ ASSIST សហើយច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង ្រសទសសោលសៅានសិទធិ្ចានសចា

ល។ សៅកន ុងករែីសនេះ ការ្ចានសចាល ស យច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅសនេះានមូលសហត 

ជាំរ ញទឹកច្ិតត ្គរ់្ោន់ សហើយសថ ិតសៅកន ុងណដនអ្ធិរសតយយភ្ជពររស់រដឋសាជិកអាា៊ា នសៅកន ុង្រព័នធ  

ASSIST។ 

 

ករែីទី ៣៖ 
ោកយរែដ ឹងណដល្តូវាន ក់ស យសមធាវរីរស់ការោិល័យសមធាវណីដលានច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា នជាំនួសម ខ

ឱ្យអ្តិលិជនររស់ខល នួគឺសហ្ោសអាា៊ា ន ានទទួលយក ស យរដឋាលក ដ លថាជាោកយរែដ ឹងាន ក់

ស យ្តឹម្តូវ (ឧ. ជាោកយរែដ ឹងានភ្ជពសពញសលញ និងសថ ិតសៅស្កាមណដនវាិលភ្ជពររស់ ASSIST) 
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សហើយក៏្តូវានទទួលយក និងដាំស េះ្ាយ្តូវានសសន ើស ើងស យច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទស

សោលសៅ សហើយានទទួលយកស យសហ្ោសអាា៊ា ន។ 

 
រូលសេ ុ ម្មាប់ការទទួលយក៖ 
ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ ទទួលយកោកយរែដ ឹងថាជារញ្ហា ណដលខល នួ ានឆ្នា ៈច្ង់ចូ្លរមួ

ជាមួយនឹងសមធាវអីាា៊ា នតាមរយៈ ASSIST ទាំនក់ទាំនងជាមួយនឹងអាជាា ធរជាតិោក់ព័នធ សៅកន ុង្សកុ និង

ផ្ដល់នូវដាំស េះ្ាយដល់សមធាវអីាា៊ា ន តាមរយៈ ASSIST។ 

 

សៅកន ុងករែីសនេះ ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសដើមនឹងមិនចូ្លរមួស យសកមម សនេះសទ រ  ណនតជាំហាន

ណដលអាច្អ្ន វតតានទាំងអ្ស់តាមរយៈនីតិវធិី ASSIST រមួទ ាំងសាំសែើស ាំ ដាំរូងររស់រដឋាលក ដ លនូវ

ព័ត៌ានរណនថមពីសមធាវអីាា៊ា ន្តូវានរសងក ើតស ើងកន ុងសោលរាំែងពិនិតយសមើលដាំសែើរការនីតិវធីិណដល

ានរសងក ើតស ើងសពញសលញ ASSIST។ 

 

ករែីទី ៤៖ 
ោកយរែដ ឹងណដលានរាំសពញស យសហ្ោសអាា៊ា នានទទួលយកស យរដឋាលក ដ ល ថាជាោកយ

រែដ ឹងាន ក់ស យ្តឹម្តូវ (ឧ. ជាោកយរែដ ឹងានភ្ជពសពញសលញ និងសថ ិតសៅស្កាមណដនវាិលភ្ជព

ររស់ ASSIST) សហើយក៏្តូវានទទួលយក សហើយដាំស េះ្ាយ្តូវានសសន ើស ើង ច្ាំ ណែកច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនង

សៅ្រសទសសោលសៅានទទួលយកស យសហ្ោសអាា៊ា ន។ 

 

រូលសេ ុទទួលយក៖ 
ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ ានទទួលយកោកយរែដ ឹងថាជារញ្ហា  ណដលរដឋសាជិកអាា៊ា

នជាក់លាក់ានឆ្នា ៈច្ង់ចូ្លរមួជាមួយនឹងសហ្ោសអាា៊ា ន ានទាំនក់ទាំនងជាមួយនឹងអាជាា ធរជាតិ

ោក់ព័នធ សៅកន ុង្សកុ សហើយផ្ដល់ដាំស េះ្ាយដល់សហ្ោសអាា៊ា នតាមរយៈ ASSIST។ ករែីសនេះ្តូវាន

សរៀរច្ាំស ើងសដើមបីឆ្ល ុេះរញ្ហច ាំងអ្ាំពីម ូដ ១ (ឬជាការផ្គត់ផ្គង់ឆ្ៃងកាត់្ពាំ ណដន) ននោែិជាកមមសសវាកមមអ្នត រជាតិ 

ណដល្តូវានកាំែត់សៅកន ុងកិច្ច្ពមស្ពៀង្ករខ័ែឌអាា៊ា នសដ ីពីសសវាកមម  (AFAS) និងកិច្ច្ពមស្ពៀងទូសៅ

សដ ីពីោែិជាកមមសសវាកមម (GATS) ណដលចាាំាច្់ជាការផ្គត់ផ្គង់សសវាកមមពីណដនដី្រសទសមួយសៅកាន់ណដនដី្រ

សទសមួយសផ្េងសទៀត ឬនិោយមា ងសទៀត សៅកន ុងករែីោែិជាកមមទាំងអ្ស់ណដលសសវាកមមផ្ដល់ជូនឆ្ៃងកាត់

្ពាំ ណដន។ 

 

ករែីទី ៥៖ 
ោកយរែដ ឹងណដលាន ក់រដ ឹងស យសហ្ោសអាា៊ា ន (្កមុហ៊ា នសមររស់ ្កមុហ៊ា នរ ្តសមព ័នធ ) ានទទួល

យកស យរដឋាលក ដ លថាជាោកយរែដ ឹងាន ក់ស យានស ពលភ្ជព (ឧ. ជាោកយរែដ ឹងានភ្ជព

សពញសលញ និងសថ ិតសៅស្កាមណដនវាិលភ្ជពររស់ ASSIST) រ  ណនត ្តូវ្ចានសចាលស យច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនង

សៅកន ុង្រសទសសោលសៅ។ 

 

រូលសេ ុម្ា សាល៖  
ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ ាន្ចានសចាលោកយរែដ ឹង ពីស្ោេះខល នួយល់ សឃើញថាការសចាទ

្រកាន់ររស់សហ្ោសអាា៊ា នព ាំានខៃ ឹមារ្គរ់្ោន់ ពីស្ោេះ ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោល

សៅានអ្ន វតតការសរដជាា ច្ិតតអាា៊ា នណដលោក់ព័នធ ។ ករែីសនេះសថ ិតសៅកន ុងទ្មង់ ៣ (វតតានោែិជាកមម) នន

ោែិជាកមមសសវាកមម ណដលានកាំែត់និយមន័យសៅកន ុង GATS និង AFAS ណដលចាាំាច្់ជាការផ្គត់ផ្គង់សសវាកមម 

ររស់្រសទសមួយ តាមរយៈវតតានោែិជាកមមសៅកន ុងណដនដីររស់្រសទសសផ្េងសទៀត។ 

សហ្ោសអាា៊ា នសៅកន ុងករែីសនេះ គឺជា្កមុហ៊ា នសមសៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា នសផ្េងសទៀតររស់្កមុហ៊ា ន

រ ្តសមព ័នធ ររស់ខល នួ ណដលរដឋសាជិកអាា៊ា នណដលជាកមមវតថ ុ ឬរ គគលទាំនក់ទាំនងណដលានណតងតាាំង ាន

ទីតាាំងសថ ិតសៅ សហើយថាជា្រសទសណដល ានរញ្ហា  ឬោកយរែដ ឹង។. 

 
 

ករែី ១៖ ពាកយបែដ ឹ្ណដ្លបា ម្ា សាលសោយរដ្ឋបាលកណាដ ល 

សដ្ើរបែដ ឹ្ 

សលាក Very Upset គឺជា្រធានររស់្កមុហ៊ា ន Blue Sapphire Consulting Group (សហ្ោសអាា៊ា ន) និង
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ានវញិ្ហញ រនរ្តថាន ក់ស្កាយឧតដមសិកាណផ្នកសសដឋកិច្ច។ ោត់្តូវានផ្ដល់ការងារសៅកន ុង្កមុហ៊ា នពិស្ោេះ

សោរល់សៅ AMS-Y (្រសទសសោលសៅ) និងានសោលរាំែងច្ង់រដ រូមកទី្កងុេន ាំសពញ និងរស់សៅទីសនេះជា

អ្ច្ិនន្រនតយ៍។ 
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ព័ ៌មា លរអិ អំពីពាកយបែដ ឹ្ 

្កមុហ៊ា នកមព ុជាានរងាា ញថាខល នួអាច្នឹង្តូវច្ាំ យសពល្រាែជាមួយណខកន ុងការសរៀរច្ាំធានការសសន ើ

ស ាំរ័ែណ ការងារជូនសលាក Upset។ រ  ណនតជាក់ណសដងនីតិវធិីសនេះ្តូវ ច្ាំ យសពលយូរស្ច្ើនជាងសនេះខាៃ ាំង ស់ 

សហើយរហូតមកដល់សពលសនេះគឺជិតរីណខ សហើយណដលរ័ែណ ការងារសៅមិនទន់សច្ញស យរ ឋ េិាល AMS-Y 

សៅស ើយ។ ការពនារសពលសនេះកាំព ងណតរ េះោល់ដល់ឱ្កាសររស់សលាក Upset កន ុងការទទួលានការងារ។ 

សលាក Upsets ានរាំែង ក់ោកយរែដ ឹងតាមរយៈ ASSIST ្រឆាំងនឹងរ ឋ េិាលនន្កមុហ៊ា នររស់ខល នួ

សៅ AMS-X ស្ារ់ការពនារសពលសច្ញរ័ែណ ការងារររស់ខល នួ។ មូល ឋ នននោកយរែដ ឹងររស់សលាក Upset 

គឺសោងសលើកិច្ច្ពមស្ពៀងអាា៊ា នសត ីពីរាំលាស់ទីននររូវន័តរ គគល ណដលអ្ន ញ្ហញ តឱ្យានការរាំលាស់ទីស យ

សសររីរស់រ គគល ជាំនញសៅកន ុងតាំរន់អ្ា៊ា ន ក៏ដូច្ជាកិច្ច្ពមស្ពៀង្ករខ័ែឌអាា៊ា នសដ ីពីសសវាកមម 

(AFAS)។ 

 

ការពិ ិ យសរើលសោយរដ្ឋបាលកណាដ លរប ់ ASSIST 

រដឋាលក ដ ល ASSIST (ឧ. សលខាធិការ ឋ នអាា៊ា ន) ពិនិតយសមើលោកយរែដ ឹង និង្ចានសចាលោកយរែដ ឹង។ 

ករែីសនេះសមើលសៅដូច្ជារញ្ហា សរឿងឯកជនររស់រ គគលសនេះ ជាជាងរញ្ហា ររស់្កមុហ៊ា ន សហើយដូសច្នេះករែីសនេះ

គឺមិនសថ ិតសៅស្កាមវាិលភ្ជពនន កិច្ច្ពមស្ពៀងអាា៊ា នសត ីពីការរាំលាស់ទីននររូវនតរ គគល ណដលានសលើក

ស ើងសៅកន ុង្រការ ២.២ ថា ASSIST មិនអ្ន វតតច្ាំសោេះវធិានការណដលរ េះោល់ដល់ររូវន័តរ គគលណដលណសវងរក 

ការងារ សៅកន ុងទីផ្ារការងារសៅកន ុងរដឋសាជិកអាា៊ា នសផ្េងសទៀតស ើយ សហើយក៏មិន អ្ន វតតច្ាំសោេះវធិាន

ការណដលោក់ព័នធនឹងពលរដឋ ការាន ក់សៅ ឬការងារជាអ្ច្ិនន្រនតយ៍ស ើយ។ 

 
ASSIST គឺស្ារ់ស េះ្ាយោកយរែដ ឹងណដល ក់ស យសហ្ោសអាា៊ា ន (ឧ. អ្ងគភ្ជពច្ារ់ណដលានច្ េះ

រញ្ា ី្តឹម្តូវ មិនណមនជាររូវន័តរ គគលស ើយ) និងការស្រើ្ាស់ ជាសិរបនិមម ិតររស់អ្ងគភ្ជពផ្ល វូច្ារ់ (ឧ. សហ

្ោសអាា៊ា ន) សដើមបីស េះ្ាយរញ្ហា  សកើតស ើងរវាងរដឋសាជិកអាា៊ា ន និងររូវន័តរ គគលមិនសថ ិតសៅកន ុង

 វាិលភ្ជពររស់ ASSIST ស ើយ។ សៅកន ុងករែីសនេះ សលាក Upset គួរណតទក់ទងស យផ្ទា ល់ជាមួយនឹង្កសួង

មហានផ្ា និង/ឬ ្កសួងការងារររស់ AMS-Y។ ASSIST គឺមិនណមនជា្រព័នធ  ស្ារ់ស េះ្ាយរញ្ហា សនេះស ើ

យ។ 

 
លទធនល 

ការ្ចានសចាលហាក់ដូច្ជាានស ពលភ្ជព និងានអ្ាំែេះអ្ាំ ង្គរ់្ោន់។ ASSIST នឹងសធវ ើការពិចារ 

សលើនីតិវធិីសនេះសៅសពលព ាំានោកយរែដ ឹង មួយ្តូវាន ក់សទសនេះ។ 

 

 
ករែីទី ២៖ ពាកយបែដ ឹ្ណដ្លបា ោក់សោយ មាគរពាែិជជករមសៅអាសា៊ា   សេើយម្ វូបា ម្ា សាល
សោយចំែុចទំនក់ទំ ្សៅកន ុ្ម្បសទ សោលសៅ 

 
សដ្ើរបែដ ឹ្ 

សហ្ោសអាា៊ា នគឺជា្កមុហ៊ា នណដលានច្ េះរញ្ា ីសៅ AMS-X។ សាគមោែិជាកមម ថាន ាំជក់អាា៊ា នណដលជា

សាគមោែិជាកមមសៅអាា៊ា ន  ក់ោកយរែដ ឹង ASSIST ជាំនួសម ខឱ្យសហ្ោសអាា៊ា ន ្រឆាំងនឹង 

AMS-Y (ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទស សោលសៅ) ោក់ព័នធនឹងវធិានការហិរញ្ញ វតថ ុ និងវធិានការគយ

មួយច្ាំនួនររស់ AMS-Y ណដលរ េះោល់ដល់ារណីដលនាំសច្ញពី AMS-X សៅកាន់ AMS-Y។ 

 
ព័ ៌មា លរអិ អំពីពាកយបែដ ឹ្ 

 វធិានការទាំងសនេះ រមួាន ការអ្ន វតតការវាយតនមៃពនធគយររស់ AMS-Y អាករពិសសស ពនធស ខាេិាល 

រររអាករសលើតនមៃរណនថម លកខខែឌ ត្មូវសសន ើស ាំអាជាា រ័ែណ ស្ារ់ការលក់រាយ  និងការធានការនាំចូ្លណដល

 ក់សលើអ្នកនាំចូ្លារ។ី សាគមោែិជាកមមថាន ាំជក់អាា៊ា នអ្េះអាងថា AMS-Y ្គរ់្គងសលើវធិានការទាំង

សនេះស យណផ្នក និងស យមិនសមសហត ផ្ល ណដលរំសលាេសលើ្រការ ៥៧ នន ATIGA ណដលាន ក់រញ្ច លូសៅ

កន ុងអាា៊ា ន កិច្ច្ពមស្ពៀងអ្ងគការោែិជាកមមពិេពសលាកសដ ីពីការវាយតនមៃអ្តិលិជន។ សោងតាម

សាគមោែិជាកមមថាន ាំជក់អាា៊ា ន AMS-Y មិនស្រើ្ាស់ គ ែតនមៃ្រតិរតត ិការជាមូល ឋ នច្មបងស្ារ់

ការវាយតនមៃគយតាមភ្ជពចាាំាច្់ និង ខកខានមិនអ្ន វតតតាមលាំ រ់លាំស យននវធិីាន្រសត វាយតនមៃណដល

ានកាំែត់ស យ្រការ ៥៧ នន ATIGA ជាជាងខល នួស្រើ្ាស់វធិីាន្រសត វាយតនមៃស យព ាំានមូល ឋ ន សៅ

កន ុងកិច្ច្ពមស្ពៀងសនេះ។ 

 
 

សលើសពីសនេះសៅសទៀត សាគមោែិជាកមមថាន ាំជក់អាា៊ា ន អ្េះអាងថាកមម វធិីអាជាា រ័ែណ  ពីរររស់ AMS-Y ណដល

ត្មូវឱ្យអ្នកលក់រាយថាន ាំជក់ និង/ឬារ ី្តូវានអាជាា រ័ែណ  ច្់ ស យណ កពីោន សដើមបីលក់ារណីដលានផ្លិ
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តសៅកន ុង្សកុ និងនាំចូ្ល គឺមិន្សរនឹង ខៃ ឹមារណដលានណច្ងសៅកន ុង្រការ ៦ នន ATIGA ស យការ

 ក់រញ្ច លូ្រការ III នន កិច្ច្ពមស្ពៀងទូសៅសដ ីពីពនធគយ និងោែិជាកមម  (GATT) ឆន ាំ១៩៩៤ ពីស្ោេះថា កិច្ច

្ពមស្ពៀងសនេះានណច្ងអ្ាំពីអ្ន សញ្ហញ មិនសូវអ្ាំស យផ្លស្ារ់ផ្លិតផ្លនាំចូ្លជាងផ្លិតផ្លកន ុង្សកុ។ 

 
 

ការពិ ិ យសរើលសោយរដ្ឋបាលកណាដ លរប ់  ASSIST 

ោកយរែដ ឹងសនេះ្តូវាន ក់ស យ្តឹម្តូវ និងអ្ន ញ្ហញ តស យរដឋាលក ដ ល ASSIST – សលខាធិការ ឋ ន

អាា៊ា ន។ 

 
ព័ត៌ានលមែ ិតសៅកន ុងោកយរែដ ឹង ្តូវានរញ្ជ នូរនតស យរដឋាលក ដ លសៅកាន់ ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនង

សៅកន ុង្រសទសសោលសៅ (AMS-Y) និងច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង ្រសទសសដើម (AMS-X)។ 

 
ការពិ ិ យសរើល  ិ្ ការ សម្រចចិ តរប ់ចំែុចទំនក់ទំ ្សៅកន ុ្ម្បសទ សោលសៅ 

ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ (AMS-Y) ាន្ចានសចាលោកយរែដ ឹង ពីស្ោេះយល់ថាករែី

សនេះគឺដូច្ោន សៅនឹងករែីណដល AMS-X ាន ក់រដ ឹង្រឆាំងនឹង AMS-Y តាមរយៈយនតការស េះ្ាយវវិាទ

ស្ៅ្រព័នធត លារការររស់ អ្ងគការោែិជាកមមពិេពសលាក។ 

 

ជាការពិត ស់ សៅនលាទី២៩ ណខកញ្ហញ  ឆន ាំ២០០៨ AMS-X ានសសន ើឱ្យរសងក ើត្កមុ្រឹកា សដើមបីស េះ្ាយវវិាទ

សនេះណដលជារញ្ហា ្រឈមជាក់ណសដងដូច្ោន សៅនឹងរររវាយតនមៃពនធគយររស់ AMS-Y ស យារណតវាអ្ន វតត

ច្ាំសោេះារនីាំចូ្ល។ 
 

• សៅកន ុងកិច្ច្រជ ាំររស់ខល នួ សៅនលាទី១៧ ណខវចិ្ឆ ិកា ឆន ាំ២០០៨ អ្ងគភ្ជពស េះ្ាយវវិាទ ររស់អ្ងគការោែិជា

កមមពិេពសលាក (DSB) ានរសងក ើត្កមុ្រឹកាមួយណដលាន រញ្ជ នូរាយការែ៍ររស់ខល នួសៅកាន់

សាជិកសៅនលាទី១៥ ណខវចិ្ឆ ិកាឆន ាំ២០១០។ 
 

• សៅនលាទី២២ ណខក មភៈ ឆន ាំ២០១១ AMS-Y ានជូនដាំែឹងដល់ DSB អ្ាំពីការសស្មច្ច្ិតតររស់ខល នួកន ុងការ

រដ ឹងទស់សៅនឹងអ្ងគភ្ជពឧទធរែ៍ច្ាំសោេះរញ្ហា ផ្ល វូច្ារ់ជាក់លាក់មួយច្ាំនួន និងការរក្ាយច្ារ់ណដល

ានណច្ងសៅកន ុងរាយការែ៍ ររស់្កមុ្រឹកាសនេះ។ 

• សៅនលាទី១៧ ណខមិល ន ឆន ាំ២០១១ រាយការែ៍អ្ងគភ្ជពឧទធរែ៍្តូវានរញ្ជ នូសៅ កាន់សាជិកររស់ខល នួ 

សហើយនកិច្ច្រជ ាំររស់ខល នួសៅនលាទី១៥ ណខកកក  ឆន ាំ២០១១ DSB ានអ្ន ម័តសលើរាយការែ៍ររស់អ្ងគ

ភ្ជពឧទធរែ៍ ដូច្ណដលានណកស្មួល ស យរាយការែ៍អ្ងគភ្ជពឧទធរែ៍។ 

• សៅនលាទី១១ ណខសីហា ឆន ាំ២០១១ AMS-Y ជូនដាំែឹង DSB ថាខល នួានសោលរាំែង អ្ន វតតអ្ន ាសន៍ និង

 វធិានការររស់ DSB ស យ្សរតាមកាតពវកិច្ចររស់អ្ងគការ ោែិជាកមមពិេពសលាក សហើយថាខល នួ្តូវការ

រយៈសពលសម្សរសដើមបីរាំសពញកិច្ចការសនេះ។ 

• សៅនលាទី២៣ ណខកញ្ហញ  ឆន ាំ២០១១ AMS-Y និង AMS-X ានជូនដាំែឹងដល់ DSB ថា ខល នួាន្ពមស្ពៀងោន

អ្ាំពីរយៈសពលសមសហត ផ្លស្ារ់ AMS-Y សដើមបីអ្ន វតតអ្ន ាសន៍ និងវធិានការររស់ DSB។ 

• នកិច្ច្រជ ាំ DSB សៅនលាទី២៨ ណខមករា ឆន ាំ២០១៣ AMS-Y ានរាយការែ៍ថាខល នួ ានរាំសពញច្រ់នូវ

ជាំហានណដលសៅសសសសល់ច្ ងស្កាយសៅកន ុងដាំសែើរការអ្ន វតតររស់ខល នួ។ សទេះជាោ ង ក៏ស យ AMS-

X មិនានឯកភ្ជពថា AMS-Y ានអ្ន វតតសពញសលញនូវអ្ន ាសន៍ និងវធិានការររស់ DSB ស ើយ។  

• នកិច្ច្រជ ាំ DSB សៅនលាទី២៧ ណខក មភៈ ឆន ាំ២០១៣ AMS-X ានសណមដងនូវការ្ពួយ ារមភថាខល នួមិនាន

ទទួលដាំែឹងអ្ាំពីវឌ្ឍនភ្ជពច្ាំសោេះការស េះាយរញ្ហា អ្សងគតិភ្ជព សៅសសសសល់ររស់អ្ងគការោែិជាកមម

ពិេពសលាកស ើយ និងានរណនថមសទៀតថាខល នួនឹងអ្ន វតត វធិានការសម្សរនសពលខាងម ខដ៏ខៃ ី។  

• នកិច្ច្រជ ាំ DSB សៅនលាទី១៨ ណខមិល ន ឆន ាំ២០១៤ AMS-Y ានរាយការែ៍ ថាខល នួមិនចាាំាច្់ចាត់វធិាន

ការរណនថមសទៀតសដើមបីអ្ន វតតអ្ន ាសន៍ និងវធិានការររស់ DSB។ AMS-X មិនឯកភ្ជព និងយល់សឃើញថា 

AMS-Y ានខកខានមិនាន អ្ន វតត។ 

 

សទេះរីជាព ាំានការ្ពមស្ពៀងោន រវាង AMS-X និង AMS-Y សៅសលើថាសតើវវិាទអ្ងគការោែិជាកមមពិេពសលាក

ជាក់ណសដងានស េះ្ាយ និងថាសតើ AMS-Y ានអ្ន វតតកាតពវកិច្ចររស់ខល នួច្ាំសោេះអ្ងគការោែិជាកមម

ពិេពសលាក ោកយរែដ ឹងណដលាន ក់ស យសាគមោែិជាកមមថាន ាំជក់អាា៊ា នគឺជាោកយរែដ ឹងណដល

ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅានសធវ ើការពិចារែស យយ តត ិធម៌ថាានស េះ្ាយរចួ្រាល់សហើយ

សៅកន ុង្ករខ័ែឌ អ្ងគការោែិជាកមមពិេពសលាក រមួាន ការពិចារ សលើកាតពវកិច្ច 

អាា៊ា ន ណដលសាគមោែិជាកមមថាន ាំជក់អាា៊ា នានសាំសៅដល់សៅកន ុងោកយរែដ ឹង ASSIST ររស់ខល នួ។ 
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ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅានអ្ធិរសតយយភ្ជព កន ុងការសស្មច្ច្ិតតថាសតើខល នួានសោល

រាំែងចូ្លរមួសៅកន ុងដាំសែើរការ ASSIST សដើមបី ផ្ដល់ដាំស េះ្ាយច្ាំសោេះសាគមោែិជាកមមសៅអាា៊ា ន

ណដល ក់ោកយរែដ ឹង។ 

 
លទធនល 

ការ្ចានសចាលសនេះានស ពលភ្ជព និងានអ្ាំែេះអ្ាំ ង្គរ់្ោន់។ ASSIST នឹងសធវ ើ ការពិចារ សលើនីតិ

 វធិីសនេះជានីតិវធិីមួយណដលោកយរែដ ឹងសនេះ្តូវាន្ចានសចាល សហើយដាំស េះ្ាយមិន្តូវានផ្ដល់ជូន។ 

 
 

ករែីទី ៣៖ 

ពាកយបែដ ឹ្ណដ្លោក់សោយសរធាវ ី ឬការយិល័យសរធាវណីដ្លបា ចុេះបញ្ជ ីសៅអាសា៊ា    ិ្ដ្ំសណាេះម្សាយ
ចំសពាេះពាកយបែដ ឹ្ណដ្លបា ស ែ ើស ើ្  ិ្ទទួលយក។ 

 
សដ្ើរបែដ ឹ្ 

ARISE & នដគូ (សហ្ោសអាា៊ា ន) គឺជាការោិល័យសមធាវណីដលានច្ េះរញ្ា ី្សរ ច្ារ់ ណដលានមូល ឋ ន

សៅ AMS-X។ ការោិល័យសមធាវសីនេះ ក់ោកយរែដ ឹងមួយសៅស្កាម ASSIST ជាំនួសម ខឱ្យអ្តិលិជនររស់

ខល នួ ណដលជា្កមុហ៊ា នណដលានច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់សៅ AMS-X ោក់ព័នធនឹងពនធគយពិសសសលមីមួយណដលាន

 ក់សច្ញ ស យ AMS-Y (ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ ឬ DCP) សៅសលើស្រងដូង និង 

ផ្លិតផ្លច្ាំែីអាហារណដលោក់ព័នធនឹងស្រងដូង សៅស្កាមជាំពូក ១០០០ ណផ្នក ១០០ នន 

រទរបញ្ញតត ិច្ាំែីអាហារ ឆន ាំ២០១៥ ររស់្កសួងស ខាេិាល។ 

 
ព័ ៌មា លរអិ អំពីពាកយបែដ ឹ្ 

 វធិានការណដលានអ្ន ម័តស យរ ឋ េិាល AMS-Y សនេះានកាំែត់ពនធ សៅសលើច្ាំែី អាហារណដលានជាតិ

សក រខពស់ និងខាៃ ញ់ណឆ្ែត (saturated fat) ណដលជាណផ្នកមួយននយ ទធាន្រសត  ស្ារ់ស េះ្ាយរញ្ហា ជាំងឺធាត់្ជលុ

ណដលកាំព ងណតសកើតានស្ច្ើនសៅកន ុង្រសទសសិងារ រ។ី 

 
ARISE & នដគូ ានអ្េះអាងថាវធិានការ AMS-Y ានកាំែត់សោលសៅសៅសលើស្រងដូង ណដលសាសភ្ជគ

ខាៃ ញ់ណឆ្ែតសនេះមិនណមនានណតសៅកន ុងស្រងដូង និងផ្លិតផ្លោក់ព័នធនឹងស្រងដូងសនេះសទ ដូសច្នេះវធិាន

ការសនេះគឺជាការសរសីសអ្ើងច្ាំសោេះស្រងដូង និងានសធវ ើឱ្យរ េះោល់ដល់ផ្លិតផ្លសនេះទាំងមូល ស យមិន

្ោន់ណតជាការរងាែ ក់ទឹកច្ិតត មិនឱ្យររសិភ្ជគផ្លិតផ្លណដលានជាតិខាៃ ញ់ណឆ្ែតរ  ស ណ េះសនេះសទ ណដលពឹង

ណផ្ែកណតសលើ ្រេពខាៃ ញ់ពីរ កខជាតិ ឬសតវ។ 

 
ARISE & នដគូ ានអ្េះអាងសៅកន ុងោកយរែដ ឹង ASSIST ររស់ខល នួថាវធិានការណដល ានអ្ន ម័ត និងអ្ន 

វតតស យ AMS-Y គឺផ្ទ ុយនឹង្រការ ៦ នន ATIGA (សដ ីពី អ្ន សញ្ហញ ជាតិសដ ីពីារសពើពនធនផ្ាកន ុង និងរទរបញ្ញតត ិ) 

ានការសរសីសអ្ើង្រឆាំងសៅសលើ ស្រងដូងទាំង្សងុ និងមិនអ្ន វតតច្ាំសោេះណតផ្លិតផ្លដូច្ោន សផ្េងសទៀត

ណដលានផ្លិត ឬលក់សៅកន ុង AMS-Y (ឧ. ផ្លិតផ្លច្ាំែីអាហារណដលានារជាតិខាៃ ញ់ណឆ្ែត ណដលាន

ច្្ាញ់សច្ញពីសណែដ ក ផ្ទក ឈូករត័ន ផ្ទក  rapeseed សោត សណែដ កដី ឬខាៃ ញ់សតវសផ្េងសទៀត)។ 

 
ការពិ ិ យសរើលសោយរដ្ឋបាលកណាដ លរប ់ ASSIST 

ោកយរែដ ឹងសនេះ្តូវាន ក់ស យ្តឹម្តូវស យសមធាវណីដលានច្ េះរញ្ា ីសៅអាា៊ា ន រ  ណនត រដឋាលក ដ ល 

ASSIST សសន ើស ាំព័ត៌ានរណនថមពីសដើមរែដ ឹងសដើមបីសធវ ើការវាយតនមៃ ឱ្យាន្តឹម្តូវសៅសលើការអ្េះអាង និង

ទទួលយកោកយរែដ ឹងសនេះ។ ជាពិសសស រដឋាលក ដ ល សសន ើស ាំឱ្យ ក់ោកយរែដ ឹងស ើងវញិ ស យការភ្ជា រ់

ព័ត៌ានអ្ាំពីវធិានការ AMS-Y ណដល្តូវានសចាទ្រកាន់ថាអ្ន វតតមិន្សរតាម ATIGA។ 

 
ការោក់ពាកយបែដ ឹ្ស ើ្វញិណដ្លមា ព័ ៌មា បណ ថរ 

ARISE & នដគូ ក់ោកយរែដ ឹងស ើងវញិ និងភ្ជា រ់ទ ាំងសសច្កដ ីច្មៃង (ជាភ្ជាអ្ង់សគៃស) នូវជាំពូក ១០០០ ណផ្នក 

១០០ ននរទរបញ្ញតត ិច្ាំែីអាហារ ឆន ាំ២០១៥ ររស់្កសួងស ខាេិាល នន AMS-Y និងសសច្កដ ីសសងខរផ្ល វូច្ារ់

ស យសរៀររារ់លមែ ិតអ្ាំពីការសចាទ្រកាន់ណផ្នកននវធិានការ AMS-Y ណដល្តូវានចាត់ទ កថាានការ

សរសីសអ្ើង និង ទ ហ ីករែ៍ណដលថាសហ្ោសអាា៊ា នសជឿជាក់ថាគួរណតសធវ ើការពិចា ស្ារ់សោលរាំែងទទួល

យកោកយរែដ ឹង និងអាច្នឹងផ្ដល់ជាដាំស េះ្ាយ។ 
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រដ្ឋបាលកណាដ លទទួលយក 

ស យណផ្ែកសលើមូល ឋ នននការ ក់ោកយរែដ ឹងស ើងវញិ សហើយសពលសនេះោកយរែដ ឹង ានភ្ជពសពញសលញ រដឋ

ាលក ដ លទទួលយកោកយរែដ ឹងស យារណតោកយ រែដ ឹងសនេះសថ ិតសៅស្កាមវាិលភ្ជពររស់ ASSIST 

និងស យារណតោកយរែដ ឹងសនេះ ្តូវាន ក់្រករស យភ្ជព្តឹម្តូវ។ ដាំសែើរការនីតិវធិី ASSIST ចារ់

សផ្ដើម សហើយោកយរែដ ឹង្តូវាន ក់ជូន AMS-Y (ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ) និងាន

ច្មៃងជូន AMS-X (ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសដើម) សដើមបី្ជារជាព័ត៌ាន។ 

 
ចំែុចទំនក់ទំ ្សៅកន ុ្ម្បសទ សោលសៅឯកភាពទទួលយក 

ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ (ឧ. ្កសួងោែិជាកមម និងឧសាហកមមររស់ AMS-Y) ពិនិតយ

សមើលោកយរែដ ឹង និងទាំនក់ទាំនងមិនផ្ល វូការជាមួយនឹងអាជាា ធរោក់ព័នធ  កន ុង្រសទស ដូច្ជាខ ទាកាល័យ

នយករដឋមន្រនត ី ្កសួងស ខាេិាល ្កសួងហិរញ្ញ វតថ ុ អាជាា ធរកសិច្ាំែីអាហារ និងរស សពទយ គែៈសលើកកមពស់

ស ខាេិាលររស់ AMS-Y សហើយសឆ្ៃ ើយតរសៅកាន់រដឋាលក ដ លថាខល នួានរាំែងទទួលយកោកយរែដ ឹង 

និងចូ្លរមួសៅកន ុងនីតិវធិី ASSIST។ 

 
ដ្ំសណាេះម្សាយណដ្លបា រកសឃើញ 

តាមរយៈការពិភ្ជកានផ្ាកន ុងរវាងច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ និងអាជាា ធរ ោក់ព័នធ  ណដល

រងាា ញថាការពិត  វធិានការណដលានអ្ន ម័ត ក់សច្ញស យ AMS-Y កាំែត់ពនធគយជាក់លាក់កាន់ណត

ខាៃ ាំងស ើងសៅសលើច្ាំែីអាហារណដលានជាតិសក រខពស់ និងខាៃ ញ់ណឆ្ែត ានសោលរាំែងរងាែ ក់ដល់ការររសិភ្ជគ

សលើសលរ់នូវារធាត ណដល្តូវ ានចាត់ទ កថាានស្ោេះថាន ក់សៅស្កាមយ ទធាន្រសត ររស់្រសទសសិងារ រសីដើមបី

ស េះ្ាយរញ្ហា កាំព ងសកើតានស ើងស យារណតជាំងឺធាត់្ជលុសៅកន ុងច្ាំស ម្រជាជនទូសៅ។ ច្ាំែ ច្សនេះ

គឺ្សរនឹងតាមវធិានការ្រហាក់្រណហលណដលានអ្ន វតតស យ្រសទសជាស្ច្ើនសផ្េងសទៀតសៅជ ាំ វញិពិេព

សលាក និងណផ្នការសកមមភ្ជពជាសកលររស់អ្ងគភ្ជព ស ខភ្ជព ពិេពសលាកសដើមបីរងាក រ និងទរ់ាក ត់ជាំងឺ

មិនឆ្ៃង ឆន ាំ២០១៣-២០២០ ដូច្ជា ជាំងឺទឹកសនមណផ្ែម និងជាំងឺធាត់្ជលុ។ 

 
សទេះជាោ ង ក៏ស យ AMS-Y ទទួលាគ ល់ថាវធិានការសនេះានអ្ន វតតច្ាំសោេះ ផ្លិតផ្លជាក់លាក់មួយ (ឧ. 

សៅកន ុងច្ាំស មស្រងដូង) សហើយមិនានកាំែត់សោលសៅសៅកន ុង “លកខែៈអ្ពា្កឹតយ” ារធាត  (ឧ. ខាៃ ញ់

ណឆ្ែត) ណដលរ ឋ េិាលយល់សឃើញថាានស្ោេះថាន ក់ (្រសិនសរើររសិភ្ជគស្ច្ើន្ជលុ) ណដលានសៅកន ុងរររ

អាហារ និងសោលនសោាយស ខាេិាល។ អា្ស័យសហត សនេះ ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅ្រសទសសោលសៅ ស យ

្សរតាមអាជាា ធរោក់ព័នធ ររស់ AMS-Y សសន ើឱ្យពយួ រជារនា ន់នូវវធិានការណដលានសៅកន ុងជាំពូក ១០០០ 

ណផ្នក ១០០ ននរទរបញ្ញ តត ិច្ាំែីអាហារ ឆន ាំ២០១៥ ររស់្កសួងស ខាេិាល ស យពនារសពលសធវ ើវសិាធនកមម

ររស់ខល នួសដើមបីល រការសលើកស ើងសាំសៅដល់ផ្លិតផ្លជាក់លាក់ និងការអ្ន វតតណតច្ាំសោេះផ្លិតផ្លណដល

ានខាៃ ញ់ណឆ្ែត ណដលមិនោក់ព័នធនឹង្រេពរណនៃ  និងសតវ។ សិងារ រ ីានរញ្ហា ក់ថាវធិានការររស់ខល នួមិន

ានសោលរាំែងណច្ង ឬសលើកស ើង មួយ ណដលជាការសរសីសអ្ើង ឬការលសមែៀងស ើយ ស យ្សរតាមការ

អ្េះអាងណផ្នកវជិាា ាន្រសត  និងស យពិចារ សៅសលើសោលរាំែងការោរស ខភ្ជពររស់ខល នួ និងអ្ន វតតច្ាំសោេះ

ផ្លិតផ្ល “ដូច្ោន ” ទ ាំងអ្ស់ណដលានារធាត ខាៃ ញ់ណឆ្ែត។ 

 
ដ្ំសណាេះម្សាយណដ្លបា ស ែ ើស ើ  ្ ិ ម្្ វូបា ទទួលយក 

ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅ្ា្ស័យទក់ទងអ្ាំពីដាំស េះ្ាយណដលានសសន ើស ើងជាមួយនឹង

រដឋាលក ដ ល ណដលច្ ងស្កាយ ានជូនដាំែឹងដល់អាជាា ធរ ោក់ព័នធ  និងច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង

្រសទសសដើមតាមរយៈ ASSIST។ 

 

ស យពិនិតយសមើលដាំស េះ្ាយណដលានសសន ើស ើង ARISE & នដគូ សឆ្ៃ ើយតរសៅនឹង រដឋាលក ដ លតាមរយៈ 

ASSIST និងរងាា ញការសពញច្ិតតររស់ខល នួច្ាំសោេះដាំស េះ ្ាយណដលានសសន ើស ើង ស យទទួលយកការសសន ើ

ស ើងសនេះ។ 

 
ASSIST នឹងសធវ ើការពិចារែសៅសលើនីតិវធិីសនេះ សៅសពលណដលោកយរែដ ឹង្តូវានទទួលយក សហើយដាំស េះ

្ាយ្តូវានផ្ដល់ជូនស យច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទស សោលសៅ និងានទទួលយកស យសដើមរ

ែដ ឹង។ 
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ករែីទី ៤៖ ពាកយបែដ ឹ្ណដ្លោក់សោយ េម្ោ អាសា៊ា    ិ្ ដំ្សណាេះ ម្សាយចំសពាេះពាកយបែដ ឹ្
ណដ្លបា ស ែ ើស ើ្   ិ្ម្ វូបា ទទួលយក 

 
សដ្ើរបែដ ឹ្ 

្កមុហ៊ា ន Star 88 Co., Ltd., ជាសហ្ោសអាា៊ា នណដល្តូវានច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់ និងជា្កមុហ៊ា នដឹកជញ្ជ នូ

ផ្ល វូទឹកសៅកន ុង AMS-X។ កន ុងនមជា្កមុហ៊ា នាច ស់នវា ្កមុហ៊ា នសនេះានច្ េះកិច្ច្ពមស្ពៀងច្ងកាតពវកិច្ចរ

យៈសពលពីរឆន ាំចារ់តាាំងពីណខមករាឆន ាំ២០១៨ មក ជាមួយនឹង្កមុហ៊ា ននាំចូ្លនាំសច្ញសៅកន ុង AMS-X។ 

 វាិលភ្ជពននកិច្ច្ពមស្ពៀងសនេះគឺការនាំសច្ញណដក និងអាល យមីញ ូមពី AMS-X សៅកាន់ AMS-Y និងនាំ

ចូ្លជ័រសៅស៊ាូ  និងករាសពី AMS-Y មកកាន់ AMS-X តាមសជើងនវាររស់ ្កមុហ៊ា ន 

Star 88 Co., Ltd.។ ្កមុហ៊ា នសនេះានយល់្ពមសធវ ើ្រតិរតត ិការនាំសច្ញនាំចូ្ល សៅកន ុងការដឺកជញ្ជ នូសៅមក

ពី AMS-X សៅកាន់ AMS-Y ស យស្រើ្ាស់នវាដណដល។ សោលរាំែងមួយកន ុងច្ាំស មសោលរាំែងសផ្េង

សទៀត គឺសដើមបីសនេ ាំសាំនច្នលៃច្ាំ យណផ្នកស្រើ្ាស់ ស្រង និងកាៃ ាំងមន សេ ស យសជើងដឹកទាំនិញាន ក់

ទាំនិញសពញសលញទាំងសជើងដឹកជញ្ជ នូនាំចូ្ល និងនាំសច្ញ សដើមបីអាច្ផ្ដល់សសវាកមមាន្រសិទធភ្ជពនលៃច្ាំ យ 

និង សសវាកមម្រកួត្រណជងឆ្ៃង្រសទស ជូនអ្តិលិជនណផ្ែកសលើទាំង AMS-X និង AMS-Y។ 

 
ព័ ៌មា លរអិ អំពីពាកយបែដ ឹ្ 

សៅណខសីហា ឆន ាំ២០១៨ ្កមុហ៊ា ន Star 88 Co., Ltd. ានទទួលព័ត៌ានថា AMS-Y ានសច្ញច្ារ់ដឹកជញ្ជ នូ

ផ្ល វូទឹកលមី ច្ារ់្កសួងោែិជាកមមសលខ ១៣ ឆន ាំ២០១៨ ស យកាំែត់ថាទាំនិញជាក់លាក់មួយច្ាំនួនអាច្ដឹក

ជញ្ជ នូស្ារ់ការនាំសច្ញ ឬនាំចូ្ល ស យ្កមុហ៊ា នដឹកជញ្ជ នូផ្ល វូសម ្ទថាន ក់ជាតិណតរ  ស ណ េះ។ ទាំនិញរួនម ខ 

(ឧ. ណដក អាល យមីញ ូម ជ័រសៅស៊ាូ  និង ករាស) គឺសថ ិតសៅកន ុងច្ាំស មទាំនិញណដលានកាំែត់ សៅកន ុងច្ារ់

ដឹកជញ្ជ នូលមី។ ច្ារ់លមីសនេះច្ាស់ ស់នឹងរងកឱ្យានការខាតរង់ណផ្នកហិរញ្ញ វតថ ុ ស្ារ់អាជីវកមមររស់្កមុ

ហ៊ា ន Star 88 Co., Ltd. និងរារាាំង្កមុហ៊ា នសនេះមិនឱ្យផ្ដល់សសវាកមមដឹកជញ្ជ នូផ្ល វូសម ្ទររស់ខល នួសៅមកពី 

AMS-X និង AMS-Y។ ្កមុហ៊ា ន Star 88 Co., Ltd. ពិតជា្ពួយារមភខាៃ ាំង ស់ និងសជឿជាក់ថាការរសងក ើត

ច្ារ់សនេះគឺខ សពីសោលការែ៍ោែិជាកមមស យសសរនីនាម រតីររស់សហគមន៍សសដឋកិច្ចអាា៊ា ន (AEC) សហើយ

អាច្ផ្ទ ុយនឹងការសរដជាា ច្ិតតជាក់លាក់ និងកាតពវកិច្ចររស់ AMS-Y សៅស្កាមកិច្ច្ពមស្ពៀងសសដឋកិច្ចអាា៊ា

នណដលោក់ព័នធ  (ឧ. កិច្ច្ពមស្ពៀង្ករខ័ែឌអាា៊ា ន សដ ីពីសសវាកមម ឬ AFAS)។ 

 
្កមុហ៊ា ន Star 88 Co., Ltd.  ក់ោកយរែដ ឹងសៅស្កាម ASSIST ោក់ព័នធនឹងការសច្ញ ច្ារ់ដឹកជញ្ជ នូលមីសនេះ

ស យ AMS-Y។ សហ្ោសអាា៊ា ន សលើកទ ហ ីករែ៍ថាច្ារ់លមីសនេះគឺជាវធិានការ ច្ាស់លាស់ននការការោរ

និយម សហើយមិនសម្សរនឹងសោលការែ៍ោែិជាកមមសសរ ី សហើយច្ារ់ពនធគយណដលោក់ព័នធនឹងសសវាកមម

ផ្ល វូសម ្ទអ្នត រជាតិ ណដលនឹងរ េះោល់ធាន់ធារដល់្កមុហ៊ា នដឹកជញ្ជ នូផ្ល វូទឹកររស់ AMS-X ណដលផ្ដល់សសវាកមមដឹក
ជញ្ជ នូតាមផ្ល វូ សម ្ទឆ្ៃងកាត់្ពាំ ណដន ោក់ព័នធនឹងទាំនិញណដលរងផ្លរ េះោល់ពីច្ារ់សនេះ។ សលើសពីសនេះសៅ

សទៀត សហ្ោសអាា៊ា ន អ្េះអាងថាវធិានការលមីណដល ក់ស យ AMS-Y គឺជាការរំសលាេរាំោនោ ង

ច្ាស់លាស់សៅសលើការសរដជាា ច្ិតតណដល AMS-Y ានសធវ ើស ើងច្ាំសោេះអ្ងគការ ោែិជាកមមពិេពសលាក និងអ្វ ីណដល

សាំខាន់រាំផ្ តសនេះគឺស្ារ់សោលរាំែងររស់ ASSIST ណដលជាការរំសលាេរាំោនោ ងច្ាស់លាស់សលើឯការ

សរដជាា ច្ិតតជាក់លាក់ អាា៊ា នររស់ AMS-Y សៅស្កាម AFAS ណដល AMS-Y ានសរដជាា ច្ិតតអ្ន វតតសដើមបី

អ្ន ញ្ហញ តឱ្យ្កមុហ៊ា នដឹកទាំនិញររសទស ណដលផ្ដល់សសវាកមមដឹកជញ្ជ នូទាំនិញឆ្ៃងកាត់្ពាំ ណដនសៅកន ុងអាា៊ា ន

សដើមបី្រតិរតត ិការសៅកន ុងណដនទឹក ស យមិនានការរតឹតបិតសៅសលើការចូ្លសៅកាន់ទីផ្ារ និងការ្រ្ពឹតត

ថាន ក់ជាតិស ើយ។ 

 
ការពិ ិ យសរើលសោយរដ្ឋបាលកណាដ លរប ់ ASSIST 

រដឋាលក ដ ល ASSIST – សលខាធិការ ឋ នអាា៊ា នពិនិតយសមើលជារឋម និងទទួល យកោកយរែដ ឹង ណដល

សថ ិតសៅស្កាមវាិលភ្ជពររស់ ASSIST និងថា្តូវាន ក់ ស យ្តឹម្តូវ។ 

 
សហ្ោសអាា៊ា នានផ្ដល់េសត ុតាងស យរញ្ហា ក់ថាខល នួគឺជា្កមុហ៊ា នណដលានច្ េះរញ្ា ីសៅកន ុងរដឋសាជិក

អាា៊ា ន (ឧ. AMS-X) តាមរយៈការផ្ដល់សលខច្ េះរញ្ា ី្កមុហ៊ា ន និងសាំសៅសអ្ ិច្្តូនិកននឯការច្ េះរញ្ា ី្កមុ

ហ៊ា ន/អាជីវកមមទាំងភ្ជាកន ុង្សកុ និងសាំសៅរកណ្រជាភ្ជាអ្ង់សគៃស (មិនផ្ល វូការ)។ សហ្ោសអាា៊ា នក៏

ាន ភ្ជា រ់ជាឧរសមព ័នធ នូវ សាំសៅច្ារ់ររស់្កសួងោែិជាកមមសលខ ១៣ ឆន ាំ២០១៨ ណដល្តូវានសចាទ

្រកាន់ ថាានរំសលាេរាំោនសលើឯការសរដជាា ច្ិតតជាក់លាក់អាា៊ា ន ររស់ AMS-Y សៅស្កាម AFAS។ សហ

្ោសអាា៊ា ន ក៏ានផ្ដល់ការររោិយលមែ ិតសៅកន ុងោកយ រែដ ឹងអ្ាំពីរញ្ហា សៅកន ុងរររិទននច្ារ់លមី និង

អ្ាំពីការសចាទ្រកាន់ ណដលរដឋាលក ដ លចាត់ទ កថាានភ្ជព្គរ់្ោន់។ 

 
ព័ត៌ានលមែ ិតអ្ាំពីោកយរែដ ឹង្តូវាន ក់ជូន AMS-Y (ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅ ្រសទសសោលសៅ ឬ DCP) 

និងានច្មៃងជូន AMS-X (ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង ្រសទសសដើម ឬ HCP) សដើមបី្ជារជាព័ត៌ាន។ 
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ចំែុចទំនក់ទំ ្សៅម្បសទ សោលសៅទទួលយកពាកយបែដ ឹ្ 

ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅររស់ AMS-Y (ឧ. ្កសួងោែិជាកមមររស់ AMS-X) ពិនិតយសមើល

ោកយរែដ ឹង ទាំនក់ទាំនងសៅវញិសៅមកស្ៅផ្ល វូការជាមួយនឹង អាជាា ធរោក់ព័នធកន ុង្សកុ ដូច្ជា អ្គគ

នយក ឋ នោែិជាកមមអ្នត រជាតិ ្កសួងដឹកជញ្ជ នូ ្កសួងកិច្ចការសម ្ទ និងជលផ្ល និង្កសួងហិរញ្ញ វតថ ុ 

និងទាំនក់ទាំនងជាមួយ នឹងរដឋាលក ដ ល ណដលានរាំែងទទួលយកោកយរែដ ឹង និងចូ្លរមួសៅកន ុង

នីតិវធិី ASSIST។ 

 
ដ្ំសណាេះម្សាយណដ្លបា រកសឃើញ 

សៅសពលសធវ ើការពិភ្ជកានផ្ាកន ុងជាមួយនឹង DCP និង RAs រចួ្ AMS-Y សស្មច្ច្ិតត ពនារសពលដាំសែើរការអ្ន 

វតតរទរបញ្ញតត ិលមីណដលត្មូវឱ្យអ្នកនាំសច្ញ និងអ្នកនាំចូ្លទាំនិញជាក់លាក់ រមួាន ណដក អាល យមីញ ូម 

ករាស និងជ័រសៅស៊ាូ  ឱ្យស្រើ្ាស់ណតនវា កន ុង្សកុររស់ AMS-Y រ  ស ណ េះ (ឧ. នវាណដលជាកមមសិទធិររស់្កមុ

ហ៊ា នដឹកជញ្ជ នូតាមផ្ល វូសម ្ទសៅ AMS-Y) ស យារណតានការរេិះគន់ និងការមិនឯកភ្ជពពី្កមុហ៊ា ននាំ

ចូ្លកន ុង្សកុថារទរបញ្ញតត ិលមីសនេះអាច្នឹងរ េះោល់ដល់ររាិែទាំនិញនាំចូ្ល និងច្ាំែូលរដឋ ស យារណតរទ

របញ្ញតត ិសនេះនឹងរងាែ ក់ទឹកច្ិតត ឬ្រឆាំងសៅនឹងវនិិសោគិនររសទស ស យារណតអ្នកទិញទាំនិញរតឹតបិតជា

ស្ច្ើន សពលសនេះកាំព ងពនារសពលច្ េះកិច្ចសនាររស់ខល នួ។ សទេះជាោ ង ក៏ស យ AMS-Y សលើកស ើងថាខល នួ

មិនានរាំែងសធវ ើឱ្យរទរបញ្ញតត ិសនេះជាវធិានការការោរនិយម្រឆាំងនឹងនវាររសទស និងរំសលាេសៅសលើ

សោលការែ៍ោែិជាកមមស យសសរសី ើយ។ AMS-Y សលើកស ើងថា វធិានការររស់ខល នួដាំរូងានសោលរាំែង

សលើកទឹកច្ិតតដល់វស័ិយដឹកជញ្ជ នូផ្ល វូសម ្ទររស់ AMS-Y សដើមបីរសងក ើនសមតថភ្ជពដឹកជញ្ជ នូកន ុង្សកុ ស យ

សហត ថាជាង ៩០% ននការដឹកជញ្ជ នូសរ រសៅកន ុងណដនទឹកររស់ AMS-Y ្តូវានចាត់ណច្ងស យនវាររសទស 

ឧទហរែ៍ សៅកន ុងវស័ិយជ័រសៅស៊ាូជាង ៩០% ននការដឹកជញ្ជ នូស្ារ់ ការនាំសច្ញគឺដឹកតាមនវាររសទស។ 

សមតថភ្ជពដឹកជញ្ជ នូកន ុង្សកុ្តូវានា ន់ាម នថា ានសមតថភ្ជពដឹកជញ្ជ នូ ៥០ លានសតានសៅកន ុងឆន ាំ

២០១៧ ខែៈណដលនវាររសទស ដឹកជញ្ជ នូច្ាំនួន ៨០០ លានសតានសៅកន ុងឆន ាំដូច្ោន សនេះ ណដលច្ាំនួនសនេះគឺខ ស

ោន ខាៃ ាំង ស់។ 

 

AMS-Y ានរណនថមសទៀតថាសោលសៅសាំខាន់ននរទរបញ្ញតត ិគឺច្ង់សឃើញ្កមុហ៊ា នផ្ដល់សសវាកមមដឹកជញ្ជ នូកន ុង

្សកុចារ់សផ្ដើមទទួលានច្ាំែូលកាន់ណតស្ច្ើនស ើងៗពីកាំសែើនោែិជាកមមតាមសម ្ទសៅកន ុងណដនទឹក AMS-

Y។ រច្ច ុរបនន  កិច្ចសនាភ្ជគស្ច្ើន និង ររាិែោែិជាកមមសម ្ទគឺ្គរ់្គងភ្ជគស្ច្ើនស យ្កមុហ៊ា នផ្ដល់

សសវាកមមដឹកជញ្ជ នូររសទស។ សទេះជាោ ង ក៏ស យ AMS-Y ឯកភ្ជពថាខល នួត្មូវឱ្យដាំសែើរការរនត ិច្មដងៗជា

ជាង ការល រសចាលភ្ជៃ មៗ ដូសច្នេះានសស្មច្ច្ិតតពនារស យមិនច្ាស់លាស់ (សទេះរីជាមិនល រសចាល) ការ

អ្ន វតតច្ារ់លមី។
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ដ្សំណាេះម្សាយណដ្លបា ស ែ ើស ើ  ្ ិ ម្្ វូបា ទទួលយក 

ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅានជូនដាំែឹងអ្ាំពីដាំស េះ្ាយណដលានសសន ើស ើងសៅកាន់រដឋ

ាលក ដ ល ណដលជាលទធផ្ល ានជូនដាំែឹងដល់អាជាា ធរ ោក់ព័នធ  និងច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទស

សដើមតាមរយៈ ASSIST។  

ស យានពិនិតយសមើលដាំស េះ្ាយណដលានសសន ើស ើង ្កមុហ៊ា ន Star 88 Co., Ltd. ានសឆ្ៃ ើយតរសៅកាន់រដឋ

ាលក ដ លតាមរយៈ ASSIST និងានរងាា ញថាខល នួសពញ ច្ិតតច្ាំសោេះដាំស េះ្ាយណដលានសសន ើស ើងសនេះ 

សហើយក៏ទទួលយកដាំស េះ្ាយសនេះ។ ASSIST នឹងសធវ ើការពិចា រច្ាំសោេះនីតិវធិីសនេះសៅសពលណដលោកយ

រែដ ឹង្តូវាន ទទួលយក សហើយដាំស េះ្ាយ្តូវានផ្ដល់ជូនស យច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទស សោល

សៅ សហើយ្តូវានទទួលយកស យសដើមរែដ ឹង។ 

 
 

 
 

ករែីទី ៥៖ ពាកយបែដ ឹ្បា ោក់សោយ េម្ោ អាសា៊ា   (ម្ករុេ៊ាុ សររប ់ ម្ករុេ៊ាុ បុម្  រព័ ធរប ់
ខល  ួ)  ិ្ម្ វូបា ម្ា សាលសោយចំែុចទំនក់ទំ ្សៅកន ុ្ម្បសទ សោលសៅ) ។ 

 
សដ្ើរបែដ ឹ្ 

្កមុហ៊ា ន AirTel Co., Ltd. គឺជា្កមុហ៊ា នទូរគមនគមន៍ណដលានច្ េះរញ្ា ី្តឹម្តូវតាមផ្ល វូ ច្ារ់សៅកន ុង 

AMS-X។ ្កមុហ៊ា នសនេះគឺជា្កមុហ៊ា នរ ្តសមព ័នធ ររស់្កមុហ៊ា ន AirTel Holdings, Inc. ណដលានមូល ឋ នសៅ 

AMS-Y។ ៨០% ននភ្ជគហ៊ា នសរ រណដលានសាេះផ្ាយលក់ ស យ្កមុហ៊ា ន AirTel Co., Ltd. គឺកាន់ការ់ស យ

ភ្ជគហ៊ា និកររស់ AMS-X សហើយម ខតាំ ណែងថាន ក់្គរ់្គងជាន់ខពស់ររស់ខល នួភ្ជគស្ច្ើនគឺជារ គគលិកជនជាតិ 

AMS-Y។ អាជាា រ័ែណ ្រតិរតត ិការររស់្កមុហ៊ា ន AirTel Co., Ltd. ្តូវានដកយកវញិស យ អាជាា ធរ

ទូរគមនគមន៍ជាតិ AMS-Y សៅណខកញ្ហញ  ឆន ាំ២០១៨ ស យសាែ ងសលើទ ហ ីករែ៍ថា អាជាា រ័ែណ ទូរគមនគមន៍

ណដលជាកមមសិទធិររស់្កមុហ៊ា ន AirTel Co., Ltd. អ្ស់ស ពលភ្ជព។  តាមការពិត សៅណខសីហា ឆន ាំ២០១៨  AMS-Y ាន

សធវ ើវសិាធនកមមច្ារ់អាជាា រ័ែណ  អាជីវកមមទូរគមនគមន៍សលខ ១៥០០ ណដលតាមរយៈច្ារ់វសិាធនកមមសនេះ

្រតិរតត ិករ ររសទសណលង្តូវានអ្ន ញ្ហញ តឱ្យអ្ន វតតអាជាា រ័ែណ ្រសេទ ខ និង្រសេទ គ។ 

 
អាជាា រ័ែណ ទូរគមនគមន៍្រសេទ ខ គឺស្ារ់្រតិរតត ិករណដលាន ឬព ាំានរ ដ ញ ផ្ទា ល់ខល នួ រ  ណនតផ្ដល់សស

វាកមមណដលកាំែត់សោលសៅសលើច្ាំ ណែក មួយ ឬសូមបីណត ច្ាំ ណែកជាស្ច្ើនររស់ាធារែជន។ អាជាា រ័ែណ

ទូរគមនគមន៍្រសេទ គ គឺស្ារ់ ្រតិរតត ិករណដលានរ ដ ញ ណដលផ្ដល់សសវាកមមដល់ាធារែជន ឬ

សសវាកមមណដល ានឥទធិពលោ ងធាំសធងដល់ការ្រកួត្រណជងស យយ តត ិធម៌ ផ្ល្រសោជន៍ាធារែៈ ឬ

ត្មូវឱ្យផ្ដល់ការការោរអ្តិលិជនជាពិសសស។ អ្នក ក់ោកយស ាំណដល ក់ោកយស ាំ អាជាា រ័ែណ ្រសេទ ខ និង

្រសេទ គ ្តូវណតជា្កមុហ៊ា នណដលានាច ស់ភ្ជគហ៊ា នជនជាតិ AMS-Y កាន់ភ្ជគហ៊ា នោ ងតិច្ ៥១% សហើយ

ោ ងសហាច្ ស់ានថាន ក់្គរ់្គង ជាន់ខពស់ររស់អ្នក ក់ោកយស ាំរីភ្ជគរួន សហើយរ គគលណដលទទួលសិទធិ

ច្ េះរញ្ា ីការ សនាណដលច្ងកាតពវកិច្ច ជាអ្នកតាំ ងររស់្កមុមហ៊ា ន ក់ោកយស ាំ ្តូវណតានសញ្ហា តិ AMS-

Y។ ្កមុហ៊ា ន AirTel Co., Ltd. ានអារមមែ៍ថាខល នួរងការ្រ្ពឹតត មិនយ តត ិធម៌ស យារណតខល នួានអ្ន វតត

តាមដាំសែើរការណដលាន ក់សច្ញស យរ ឋ េិាលសៅ្គរ់សពលសវលាណដលខល នួាន ក់ោកយស ាំអាជាា រ័ែណ  

សហើយមិនានទទួលការ ជូនដាំែឹងពី AMS-Y អ្ាំពីការវវិតតលមីសនេះស ើយ។ ្កមុហ៊ា នសនេះក៏ានអ្ន វតតតាម 

លកខខែឌ ត្មូវស្ារ់្កមុហ៊ា នររសទសណដលានភ្ជគស្ច្ើនជាភ្ជគហ៊ា និកររសទសផ្ងណដរ ណដលស ាំអាជាា រ័ែណ

អាជីវកមមររសទសពី្កសួងោែិជាកមមផ្ងណដរ។ 

 
ការដកអាជាា រ័ែណ ររស់្កមុហ៊ា ន AirTel Co., Ltd. និងការសធវ ើវសិាធនកមមរទរបញ្ញតត ិ អាជាា រ័ែណ អាជីវកមម

ានសធវ ើឱ្យភ្ជគហ៊ា នររស់្កមុហ៊ា នសមររស់ AirTel Co., Ltd., គឺ្កមុហ៊ា ន AirTel Holdings, Inc. ធាៃ ក់ច្ េះមក

្តឹម ៥.៦៧% សៅកន ុង AMS-X ស យារណត AMS-Y គឺជាទីផ្ារទូរសពាដ៏ធាំរាំផ្ តទីពីរសលើពិេពសលាក។ ្កមុ

ហ៊ា ន AirTel Co., Ltd. សជឿជាក់ថាការដកអាជាា រ័ែណ ្កមុហ៊ា នររស់ខល នួគឺជាការសរសីសអ្ើង្រឆាំងនឹងវនិិ

សោគិនររសទសសៅកន ុងវស័ិយទូរគមនគមន៍ និងជាការរំសលាេរាំោនសលើការសរដជាា ច្ិតតជាក់លាក់ និង

កាតពវកិច្ចររស់ AMS-Y សៅស្កាមកិច្ច្ពមស្ពៀង្ករខ័ែឌអាា៊ា នសដ ីពីសសវាកមម  (AFAS) ណដលោក់ព័នធ ។ 

 

ព័ ៌មា លរអិ អំពីពាកយបែដ ឹ្ 

្កមុហ៊ា ន AirTel Co., Ltd. សស្មច្ច្ិតត ក់ោកយរែដ ឹងររស់ខល នួតាមរយៈ ASSIST។ រ  ណនត សៅស្កាម ASSIST 

សហ្ោសអាា៊ា នគឺជា្កមុហ៊ា នណដលានច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់ សៅ AMS-Y មិនអាច្ ក់ោកយរែដ ឹង្រឆាំង

នឹង AMS-Y ច្ាំសោេះវធិានការណដលានអ្ន ម័ត ឬរកាស្កាយមកសទៀតានស ើយ។ ោក់ព័នធនឹងោែិជាកមម

សសវាកមម សោលការែ៍សនេះអាច្រារាាំងោកយរែដ ឹងណដលកាំព ង ក់សៅស្កាមទ្មង់  ៣ សដ ីពីវតតានោែិជាកមម 
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ណដលសហ្ោសអាា៊ា នានច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់ និងានវតតានសដើមបីសធវ ើ ោែិជាកមមសៅ AMS-Y អាច្ ក់

ោកយរែដ ឹង្រឆាំងនឹង AMS-Y ាន។ ដូសច្នេះ ្កមុហ៊ា ន AirTel Co., Ltd. ានសស្មច្ច្ិតតសសន ើឱ្យ្កមុហ៊ា នសម

ររស់ខល នួ គឺ្កមុហ៊ា ន AirTel Holdings, Inc. ណដលានមូល ឋ ន និងានច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់សៅ AMS-X  ក់

រដ ឹង ករែីសនេះតាម ASSIST ្រឆាំងនឹង AMS-Y។ 

 
ដូសច្នេះ  ្កមុហ៊ា ន AirTel Holdings, Inc. សហ្ោសអាា៊ា ន ណដលជា្កមុហ៊ា នណដលាន ច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់សៅ 

AMS-X  ក់ោកយរែដ ឹងសៅស្កាម ASSIST ោក់ព័នធនឹងការដកអាជាា រ័ែណ ្កមុហ៊ា នរ ្តសមព ័នធ ររស់ខល នួគឺ

្កមុហ៊ា ន AirTel Co., Ltd. ណដលានច្ េះរញ្ា ីសៅ AMS-Y។ ្កមុហ៊ា ន AirTel Holdings, Inc. សលើកទ ហ ីករែ៍ថា

ការដកអាជាា រ័ែណ ររស់្កមុហ៊ា ន AirTel Co., Ltd. និងការសធវ ើ វសិាធន៍កមមច្ារ់អាជាា រ័ែណ អាជីវកមម

ទូរគមនគមន៍គឺជាទសងវ ើខ សច្ារ់សៅកន ុងវស័ិយទូរគមនគមន៍ររស់ AMS-Y សហើយដូសច្នេះសនេះគឺជាទសងវ ើ

សរសីសអ្ើង្រឆាំងនឹងវនិិសោគិនររសទស សហើយក៏ជាការរំសលាេរាំោនោ ងច្ាស់លាស់សលើឯការសរដជាា ច្ិតត

ជាក់លាក់អាា៊ា នររស់ AMS-Y សៅ ស្កាម AFAS ណដល AMS-Y ានសរដជាា ច្ិតតអ្ន ញ្ហញ តឱ្យានវតតាន្កមុ

ហ៊ា នររសទស មកសធវ ើោែិជាកមម  (ឧ. ត្មង់ ៣ រញ្ញតត ិននសសវាកមមទូរគមនគមន៍) និោយមា ងសទៀត សិទធិ

្សរច្ារ់ស្ារ់វនិិសោគិនររសទស ណដលានច្ េះរញ្ា ី្សរច្ារ់សៅកន ុងរដឋ សាជិកអាា៊ា នសដើមបីផ្ដល់សស

វាកមមតាមរយៈ្គឹេះាថ នោែិជាកមម ស យមិនានការ រតឹតបិតសលើការចូ្លទីផ្ារ និងការ្រ្ពឹតតថាន ក់ជាតិ

ផ្ងណដរ។ 

 

 
ការពិ ិ យសរើលរប ់រដ្ឋបាលកណាដ ល 
រដឋាលក ដ ល ASSIST – សលខាធិការ ឋ នអាា៊ា នពិនិតយសមើលជាសលើកដាំរូង និង ទទួលយកោកយរែដ ឹង

ស យថាសថ ិតសៅស្កាមវាិលភ្ជពររស់ ASSIST និងថាាន  ក់រែដ ឹងស យ្តឹម្តូវ។ 

សហ្ោសអាា៊ា នានផ្ដល់េសត ុតាងស យរញ្ហា ក់ថាខល នួគឺជា្កមុហ៊ា ន ណដលានច្ េះ រញ្ា ីសៅកន ុងរដឋ

សាជិកអាា៊ា ន និងសាំសៅសអ្ ិច្្តូនិកននឯការច្ េះរញ្ា ី្កមុហ៊ា ន/ អាជីវកមមទាំងភ្ជាកន ុង្សកុ និង

សាំសៅរកណ្រជាភ្ជាអ្ង់សគៃស )មិនផ្ល វូការ(។  សហ្ោសអាា៊ា នក៏ានភ្ជា រ់ជាឧរសមព ័នធ នូវឯការសរដជាា

ច្ិតតជាក់លាក់អាា៊ា នររស់AMS-Y  ជាពិសសសសៅកន ុងវស័ិយសសវាកមមទូរគមនគមន៍ ក៏ដូច្ជា ច្ារ់អាជាា រ័

ែណ  អាជីវកមមទូរគមនគមន៍ឆន ាំ ២០១០ ររស់ AMS-Y និងច្ារ់វសិាធនកមម (ឆន ាំ២០១៨) ផ្ងណដរ។ 

 
ព័ត៌ានលមែ ិតអ្ាំពីោកយរែដ ឹង្តូវាន ក់ជូន AMS-Y (ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅ ្រសទសសោលសៅ ឬ DCP) 

និងានច្មៃងជូន AMS-X (ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង ្រសទសសដើម ឬ HCP) សដើមបី្ជារជាព័ត៌ាន។ 

 
ការពិ ិ យសរើល  ិ្ ការ សម្រចចិ តរប ់ចំែុចទំនក់ទំ ្សៅកន ុ្ម្បសទ សោលសៅ 

ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅររស់ AMS-Y (ឧ. ្កសួងោែិជាកមមររស់ AMS-X) ពិនិតយសមើល

ោកយរែដ ឹង ទាំនក់ទាំនងសៅវញិសៅមកស្ៅផ្ល វូការជាមួយនឹង អាជាា ធរោក់ព័នធកន ុង្សកុ ដូច្ជា ្កសួង

ទូរគមនគមន៍ អាជាា ធរទាំនក់ទនងថាន ក់ជាតិ ្កសួងោែិជាកមម និងទាំនក់ទាំនងជាមួយនឹងរដឋា

លក ដ ល ណដលានរាំែង ្ចានសចាលោកយរែដ ឹងសនេះ។ 

 

ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅរកសឃើញថាានមូល ឋ នរញ្ហា ក់្គរ់្ោន់ថា AMS-Y ានអ្ន 

វតតតាមការសរដជាា ច្ិតតអាា៊ា នោក់ព័នធនន សហើយថាោកយរែដ ឹងព ាំាន ាម រតី្គរ់្ោន់ ្ពមទាំងាន

សលើកទ ហ ីករែ៍ថាសទេះរីជាសៅស្កាមឯការសរដជាា ច្ិតតជាក់លាក់ររស់ AFAS ក៏ស យ ក៏ AMS-Y ព ាំានការ

 រតឹតបិត មួយសៅសលើកមមសិទធិ ររសទស សហើយក៏ានការសលើកស ើងសៅកន ុងការសរដជាា ច្ិតតថាជាការរតឹតបិតសលើ

ការចូ្លទីផ្ារ វតតានោែិជាកមមររស់អ្នកផ្ដល់សសវាកមមររសទស អាច្រសងក ើតស ើងកន ុងនម ជា្កមុហ៊ា នរមួ

ទ ន និង/ឬ ការោិល័យតាំ ង ណដលគួរណតរាំសពញតាមលកខខែឌ ត្មូវ ដូច្ខាងស្កាម៖ (i) ភ្ជគហ៊ា នមូលធន

ររស់្កមុហ៊ា នអាច្កាន់ការ់ស យនដគូររសទស មិនសលើសពី ៤៩% (ii) ោ ងសហាច្ ស់រីភ្ជគរួនននថាន ក់

ដឹកនាំជាន់ខពស់ររស់ ្កមុហ៊ា ន និងរ គគលណដលានសិទធិច្ េះហតថសលខាសលើការសនាណដលច្ងកាតពវកិច្ចណដល

ជាតាំ ងររស់្កមុហ៊ា ន ្តូវានសញ្ហា តិ AMS-Y។ ដូសច្នេះការសធវ ើវសិាធនកមមសលើ ច្ារ់អាជាា រ័ែណ អាជីវកមម

ទូរគមនគមន៍ ឆន ាំ២០០៨ សលខ ១៥០០ មិនណមនជា ការរំសលាេរាំោនសលើសៅសលើឯការសរដជាា ច្ិតតផ្ដល់សសវា

កមមររស់ AMS-Y ស ើយ។ 

សឆ្ៃ ើយតរសៅនឹងការអ្េះអាងររស់ សហ្ោសអាា៊ា ន ណដលថាខល នួមិនានទទួលការជូនដាំែឹងពី AMS-Y 

អ្ាំពីការសធវ ើ វសិាធនកមមលមីសនេះ AMS-Y ានសឆ្ៃ ើយតរថារ ឋ េិាលររស់ AMS-Y ាន ្រកាសឱ្យស្រើ្ាស់

ច្ារ់វសិាធនកមមសនេះតាមរយៈណវរាយត៍ផ្ល វូការររស់រ ឋ េិាល និងកាណសតកន ុង្សកុរនា រ់ពីច្ារ់សនេះ

្តូវានអ្ន ម័តសៅនលាទី០១ ណខកញ្ហញ  ឆន ាំ២០១៨។



 

 

 
លទធនល 

មូលសហត ររស់ច្ាំែ ច្ទាំនក់ទាំនងសៅកន ុង្រសទសសោលសៅកន ុងការ្ចានសចាលសនេះ្តូវានសផ្ាើសៅកាន់រដឋា

លក ដ ល សហើយក៏្តូវានពិនិតយសមើលលកខខែឌភ្ជា និងភ្ជព្គរ់្ោន់ននព័ត៌ានផ្ងណដរ។ រដឋាល

ក ដ លទទួលយកមូលសហត ននការ្ចានសចាល សនេះស យារណតការ្ចានសចាលសនេះគឺ្តឹម្តូវ និងានអ្ាំ

ែេះអ្ាំ ង្គរ់្ោន់។ រដឋាលក ដ ល (i) ជូនដាំែឹងដល់សហ្ោសអាា៊ា នអ្ាំពីការសស្មច្ច្ិតតររស់ខល នួ (ii) 

ជូនដាំែឹងដល់សហ្ោសអាា៊ា នថាដាំសែើរការនីតិវធិី ASSIST ្តូវានរញ្ចរ់ សហើយ (iii) ជូនដាំែឹងដល់សហ

្ោសអាា៊ា នអ្ាំពីជស្មើសររស់ខល នួ (ឧ.  វធិានការ្សរច្ារ់ មជឈតតកមម ការដកសសវាកមម ។ល។) និងជូន

ដាំែឹងដល់រដឋាលក ដ លថាសតើខល នួច្ង់ រនត វធិានការទាំងសនេះណដរឬសទ។ 

 

ASSIST នឹងសធវ ើការពិចារ អ្ាំពីនីតិវធិីសនេះសៅសពលណដលោកយរែដ ឹង្តូវាន្ចាន សចាល សហើយដាំស េះ

្ាយមិន្តូវានផ្ដល់ជូនស ើយ។ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Photo credit: Deborah Tomasowa for US-ACTI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

មេម ៀនអពំី ASSIST 

 
មេម ៀនមនេះកម៏ានមៅម ើមេហទំព័  ASSIST 

https://assist.asean.org/read/proces/20 
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ចូ មៅមេហទំព័  ASSIST (http://ASSISt.ASeAn.orG) 

 ប្រសិនមរើអនកេិតថាក ណី រស់អនកជារញ្ហា ដែ ពាក់ព័នធនឹងពាណិជ្ជកេមឆ្លងដែនអាស៊ា ន អនកជា

ប្កេុហ៊ា៊ុនដែ ច៊ុេះរញ្ជ ីមៅកន ុង ែឋជាសមាជ្ិកអាស៊ា ន មហើយអនកប្តូវកា មសវាពិមប្រេះមោរ ់ឥតេិតថ្លល

មោយេិនចងកាតពវកិចច និងទទួ បានែំម េះប្សយម ឿន និងមានប្រសិទធភាព សូេចូ មៅមេើ 

មេហទំព័ មនេះ៖ http://assist.asean.org. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
មេម ៀនេួយជ្ំហានេដងៗសប្មារ់ ក ណីសិកាទី ១ 

 

 
Image credit: eastspring investments 

 

 

បណ្ដ ឹងដែលធ វ្ ើធ ើងធោយសហគ្រាសអាស៊ា ន ធហើយគ្ររវូបាន

រែឋបាលកណ្ដដ លគ្រានធាល 

 
បរយិាយសធងេបអំពីសំណ្ ំធរឿង៖ មស  យី ូ មនេះ រង្ហា ញអំពី

រណដ ឹងដែ ប្តូវបានប្ានមា មោយ ែឋបា ក ដ   (CA) 

 រស់ ASSIST មោយស រណដ ឹងម េះបានម វ្ ើម ើងេិន ប្តឹេប្តូវ

មោយមែើេរណដ ឹង។ កន ុងក ណីមនេះ កា ប្ានមា បានមកើត

ម ើងមោយស ដតកេមវតថ ុថ្នរណដ ឹងម េះ សថ ិតមៅមប្ៅដែន

សេតថកិចច រស់ ASSIST។ 

 
រណដ ឹងមនេះមានពាក់ព័នធនឹងកា ពនា មព រ័ណណ កា ង្ហ  រស់

មែើេរណដ ឹងមៅកន ុងប្រមទសមរ មៅ។ មែើេរណដ ឹងេឺជា

 យកប្កេុហ៊ា៊ុនប្រឹកាមោរ ់មៅកន ុងប្រមទសមែើេដែ មាន

សញ្ហា រប្តអន៊ុរណឌ ិតដននកមសែឋកិចច និងដែ ប្តូវបាននដ ់

កា ង្ហ មៅកន ុងប្កេុហ៊ា៊ុនប្រឹកាមោរ ់េួយមៅកន ុង 

ប្រមទសមរ មៅ មហើយមានមរ រំណងចង់ផ្លល ស់មៅ ស់មៅ

ទីម េះជាអចិថ្្នៃយ៍ដតេដង។ រ ៊ុដនៃ នីតិវ ិ្ ីមនេះប្តូវចំ យមព 

មវលាយូ  មហើយរចច ុរបនន  ប្រមទសមរ មៅបានែកហូតរ័ណណ

កា ង្ហ អស់ យៈមព ជ្ិត ៣ ដែ។ រញ្ហា មនេះកំព៊ុងម វ្ ើឱ្យមែើេ

រណដ ឹងែូចខាតឱ្កាសកន ុងកា ទទួ បានកា ង្ហ ។ ែូមចនេះ រត់

ចង់ោកព់ាកយរណដ ឹងមៅ ASSIST ប្រឆំងមៅនឹងប្រមទស

មរ មៅ តាេ យៈប្កេុហ៊ា៊ុន រស់រតម់ៅកន ុងប្រមទសមែើេ 

ម ើក ណីពនា មព មចញរ័ណណ កា ង្ហ ែ  ់រូរត់។ េូ ោឋ ន

ថ្នរណដ ឹង រស់មលាកដែ េិនសរាយចិតៃ េឺ កិចចប្ពេមប្ពៀង

អាស៊ា នសដ ីពីរមាល ស់ទី រស់ រូវនៃរ៊ុេគ  ដែ អន៊ុញ្ហា តកា ផ្លល ស់

ទីមោយមស  ថី្នរ៊ុេគ ដែ មានជ្ំ ញ មៅកន ុងអាស៊ា ន ប្ពេ

ទងំកិចចប្ពេមប្ពៀងប្ករែ័ណឌ  

អាស៊ា នសដ ីពីមសវាកេម (AFAS) 

 

 
 

បញ្ជ ីរួអងគ និងអកសរការ់  
• មែើេរណដ ឹង = សហប្រសអាស៊ា ន (AE) 

• ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ន =  ែឋបា ក ដ   រស់ ASSIST (CA)  

• ប្រមទសមែើេ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅកន ុងប្រមទសមែើេ (HCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន X (AMS-X) 

• ប្រមទសមរ មៅ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន Y (AMS-Y) 

ASSIST 

ជ្ំហាន 

1 

http://assist.asean.org/


 

 

 

 
ខាងមប្កាេមនេះេឺជាមេហទំព័  រស់ ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ជ្ំហាន 

2 

 

ធគ្ររើសធរ ើសធេប “FILE A COMPLAINT” (នមិរិតសញ្ញា សហគ្រាសអាស៊ា ន) 

ប្រសិនមរើអនកោក់ពាកយរណដ ឹងមប្កាេម ម្ េះប្កេុហ៊ា៊ុន រស់អនកផ្លា  ់ (រណដ ឹងេិនដេនអ េិក) មហើយអនកព៊ុំប្តូវ
បានតំ ងមោយសមាេេពាណិជ្ជកេម ដែ មានេូ ោឋ នមៅកន ុងអាស៊ា នមទ ឬមោយអងគភាពតំ ងមនេង
មទៀត េួយដែ អនកមប្ជ្ើសម សី ែូចជា សភាពាណិជ្ជកេម ប្កេុប្រឹកា្៊ុ កិចច សហព័នធ្៊ុ កិចច ឬមេធាវ ីឬប្កេុ
ហ៊ា៊ុនមេធាវដីែ មានច៊ុេះរញ្ជ ីមទ ចូ អនកច៊ុចម ើសញ្ហា  “ASEAN Enterprise” មៅម ើផ្លា ងំ “File a Complaint”។ 
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មព មលាកអនកច៊ុចមៅម ើ រូសញ្ហា  “ASEAN Enterprise” ទំព័ ខាងមប្កាេនឹងរង្ហា ញម ើង។ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ចូ រំមពញទប្េង់ខាងម ើមែើេបីនដ ់ែ  ់ASSIST នូវព័ត៌មានប្េរ់ប្រន់អំពីរញ្ហា ពាណិជ្ជកេមដែ អនកកំព៊ុងជួ្រ
ប្រទេះ។ ប្តង់កដនលង ដែ សមាគ  ់មោយសញ្ហា  (*) េឺប្តូវរំមពញជាាំបាច់។ ប្រសិនមរើអនកេិនយ ់ចាស់ថាប្តូវ
រំមពញអវ ីមៅប្តង់កដនលងនីេួយៗ េឺមានរ៊ាូត៊ុងមៅដកប ដែ អាចច៊ុចមេើ កា ដណ ំ េអ ិតអំពីចំណ៊ុ ចដែ 
ប្តូវរំមពញ។ ចូ ច៊ុចម ើរ៊ាូត៊ុងម េះ មែើេបីឱ្យប្បាកែថា អនករំមពញព័ត៌មានបានប្តឹេប្តូវ មៅកន ុងទប្េងន់ីេួ
យៗ។ 
អវ ីដែ សំខាន់ខាល ំងេឺប្តូវរំមពញមៅប្តង់កដនលង “រ ោិយ” ឬ “Description”។ CA នឹងប្តូវមនាៀងផ្លា ត់ថា 
រ ោិយដែ នដ ់ឱ្យមៅកន ុងរណដ ឹង ប្េរ់ប្រន់មែើេបីកំណត់រញ្ហា មៅកន ុងរ រិទថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀង វសិ័យ  
ដែ ឬមទ ែូមចនេះចូ ម ៀរចំរណដ ឹង រស់អនកឱ្យបានហមត់ចត់មោយមានអងគមហត៊ុ និងភ័សត ុតាងជាក់ដសដង
ចាស់លាស់ មែើេបីជួ្យ CA កន ុងកា សមប្េចចិតៃ ថាមតើមេេួ ទទួ  ឬេិនទទួ រណដ ឹងម េះ។ 

 
 
 
 
 

រំហាន 

3 
 

 
បំធពញទគ្រមង់ពាកយបណ្ដ ឹង 

ខាងមប្កាេមនេះេឺជាឧទហ ណ៍ថ្នទប្េងដ់ែ រំមពញ ចួរា ់សប្មារ់ក ណីសិកាជាក់លាកេួ់យមនេះ។ 
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ខាងមប្កាេមនេះេឺជារ ោិយ រស់ AE អំពីរណដ ឹង រស់ែល នួមៅកន ុងក ណីសិកាមនេះ ៖ 
 

“ែំុ្េជឺា យកប្កេុហ៊ា៊ុនប្រឹកាមោរ ់េួយមៅកន ុង AMS-X។ ែំុ្ប្តូវបានប្កេុហ៊ា៊ុនប្រឹកាមោរ ់េួយមៅកន ុង 
AMS-Y មប្ជ្ើសម សីឱ្យរំមពញកា ង្ហ  មហើយែំុ្មានរំណងផ្លល ស់ទីមៅ ស់មៅទីម េះជាអចិថ្្នៃយ៍។ 

 

មោងតាេកិចចសនាកា ង្ហ ដែ ប្កេុហ៊ា៊ុនមៅកន ុង AMS-Y ពួកមេបានប្បារ់ែំុ្ថាែំមណើ កា មនេះនឹងប្តូវ
ចំ យមព ប្រដហ  ១ដែ មែើេបីឱ្យប្កេុហ៊ា៊ុនអាចមសន ើស៊ុំរ័ណណ កា ង្ហ ឱ្យ រូែំុ្បាន រ ៊ុដនៃ  នីតិវ ិ្ ីមនេះចំ យមព 
យូ ជាងមនេះ មហើយឥ ូវមនេះប្តូវចំ យមព ជ្ិត ៣ ដែមហើយ ដែ  AMS-Y  មៅដតេិនទន់មចញ 
រ័ណណ កា ង្ហ ឱ្យែំុ្មទៀត។ កតាៃ មនេះកំព៊ុងម វ្ ើឱ្យមានរ េះពា ់ែ ឱ់្កាសទទួ បានកា ង្ហ  រស់ែំុ្។ 



 

 

 
 

ែូមចនេះែំុ្ចង់ោក់ពាកយរណដ ឹងមនេះេកកាន ់ ASSIST មែើេបីតវា៉ា ចំមពាេះ AMS-Y តាេ យៈប្កេុហ៊ា៊ុន រស់ែំុ្មៅ 
AMS-X ចំមពាេះកា អូសរ ល យមព កន ុងកា មចញរ័ណណ កា ង្ហ ឱ្យ រូែំុ្។ េូ ោឋ នថ្នរណដ ឹង រស់ែំុ្ េឺ កិចចប្ពេ
មប្ពៀងអាស៊ា នសដ ីពីរមាល ស់ទីថ្ន រូវនៃរ៊ុេគ  ដែ អន៊ុញ្ហា តឱ្យមានរមាល ស់ទីមោយមស នូីវរ៊ុេគ ដែ មាន
ជ្ំ ញមៅកន ុងអាស៊ា ន ប្ពេទងំកិចចប្ពេមប្ពៀងប្ករែ័ណឌអាស៊ា នសដ ីពីមសវាកេមនងដែ ។ ជាេួយរន មនេះ ែំុ្សូេ
ភាជ រ់ជាេួយនូវ ិែិតច៊ុេះរញ្ជ ីពាណិជ្ជកេម រស់ប្កេុហ៊ា៊ុនែំុ្មៅកន ុង AMS-X ដែ ជា កខែណឌ តប្េូវសប្មារ់កា 
ោកព់ាកយរណដ ឹងមៅមប្កាេ ASSIST”។ 

មៅមព ដែ រណដ ឹងប្តូវបានម វ្ ើម ើងមោយច៊ុចម ើពាកយ “Submit Your Complaint” ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះ មៅ
កន ុងជ្ំហានទី៤ នឹងន៊ុសម ើង។ 

 

 

 

 

 

រំហាន 

4

 
 

 

មៅមព អនកោកព់ាកយរណដ ឹងមៅម ើមេហទំព័  ASSIST ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹងម ចម ើងមោយប្បារែ់ំណឹង

ែ អ់នកថាអ៊ុីដេ រញ្ហជ កន់ឹងប្តូវមនញើមៅកាន់អាសយោឋ នអ៊ុីដេ  ដែ អនកបាននដ ់មៅកន ុងទប្េង ់

រណដ ឹង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើរង្ហា ញថា អនកេួ ដតច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ (link) ដែ បាននដ ់មៅកន ុងអ៊ុីដេ  រស់អនក 

មែើេបីរញ្ហជ ក់រណដ ឹង រស់អនកជាេួយ ASSIST។ 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

(ក) សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់មៅកន ុងទប្េង់ថ្នរណដ ឹង។ អនកនឹងទទួ អ៊ុីដេ ពី 

ASSIST ដែ មសន ើឱ្យអនករញ្ហជ ក់ពាកយរណដ ឹង រស់អនកមោយច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ ឬមោយលត

ចេលង (copy-paste) តំណភាជ រ់ម េះមៅកន ុងកេម វ ិ្ ីមរើកអ៊ុីន្ឺណិត។ កា ម វ្ ើែូមចនេះក៏ប្តូវបានតប្េូវនងដែ 

មោយ ASSIST មែើេបីរញ្ហជ ក់ថាអាសយោឋ នអ៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់េឺជាអាសយោឋ នប្តឹេប្តវូ។ ម ែ

រណដ ឹង រស់អនក ក៏នឹងប្តូវនដ ់ឱ្យមៅកន ុងអ៊ុីដេ មនេះនងដែ ។ កន ុងក ណីមនេះ ម ែរណដ ឹង រស់អនកេឺ 

16920181030។ 
ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាអ៊ុីដេ ដែ អនកនឹងទទួ បានពី ASSIST។ 

ទទួលការរូនែំណ្ឹងពី ASSIST 

បញ្ញជ ក់បណ្ដ ឹងរបស់អនក ធេញពីគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក រំហាន 
5 
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 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 16920181030  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ខ)  សូេចូ ម ើតំណភាជ រ់តាេកា មសន ើមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ មហើយរ ា រ់េក ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះ នឹងរង្ហា ញ

ម ើង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើមនេះ នឹងប្បារ់អនកថារណដ ឹង រស់អនកនឹងប្តូវពិនិតយមោយ CA និងថាអនកនឹងប្តូវបានជូ្ន

ែំណឹងតាេអ៊ុីដេ កន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ោ ងយូ អំពីថាមតើ៖ 
១)  រណដ ឹងប្តូវបានទទួ យក និងោក់ជូ្នមៅប្រមទសមរ មៅ ឬ 

២)  រណដ ឹងេិនមពញម ញ និងរញ្ជ នូេកអនកវញិមែើេបីដកសប្េួ ម ើងវញិ ឬ 

៣)  រណដ ឹងប្តូវបានប្ានមា  មោយស សថ ិតមៅមប្ៅសេតថកិចច រស់ ASSIST ឬមោយស ជារណដ ឹង

ដែ រម នស៊ុព ភាព។  

សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក។ 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 

 

 

 
 

 
 

 

 
(ក) សូេចូ មៅេណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក មហើយអនកនឹងម ើញអ៊ុីដេ លមីេួយេកពី ASSIST។ អ៊ុីដេ មនេះ

រង្ហា ញថាអនកបានរញ្ហជ ក់រណដ ឹង រស់អនក CA នឹងពិនិតយស៊ុព ភាពរណដ ឹងម េះ មហើយថា រណដ ឹងម េះ

ោក់មៅកន ុង ASSIST។ ASSIST នឹងម វ្ ើកា មឆ្ល ើយតរដែ រញ្ហជ ក់ថាមតើរណដ ឹងប្តូវបានទទួ យក 

រណដ ឹងេិនមពញម ញ ឬរណដ ឹងប្តូវបានប្ានមា  កន ុងមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា )។ 

 

 

 

ែូចមានរង្ហា ញមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើមនេះ ឥ ូវអនកអាចតាេោនវឌ្ឍនភាពបានមហើយ មោយច៊ុចម ើ

តំណភាជ រ់ដែ នដ ់ឱ្យដែ នឹង ំអនកមៅកាន់មលរ “Follow a Complaint” មៅម ើរញ្ជ ីថ្នមេហទំព័  

ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

82 

  

ទទួលអ ីដមលពី ASSIST បញ្ញជ ក់ថា គណ្នីអ ីដមល និងបណ្ដ ឹងរបស់អនកមានស ពលភាព 
រំហាន 
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(ខ)  ចូ មៅកាន់តំណភាជ រ់មនេះ៖ http://assist.asean.org/user/login ឬចូ មៅកាន់មលរ “Follow a 

Complaint” មៅម ើមេហទំព័  ASSIST។ ទំព័ ខាងមប្កាេនឹងរង្ហា ញម ើង ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(គ)  រញ្ច  ូអាសយោឋ នអ៊ុីដេ  រស់អនក និង ID សប្មារ់តាេោន (ម ែរណដ ឹង រស់អនក) មៅកន ុងប្រអរ់

ដែ ប្តូវរំមពញមែើេបីចូ ។ កន ុងក ណីមនេះ អាសយោឋ នអ៊ុីដេ  េឺ aseanenterprise0@gmail.com 

មហើយម ែ ID េ ឺ16920181030។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅមព ចូ  ចួមហើយ អនកនឹងម ើញផ្លា ងំ dashboard  រស់អនកមៅម ើមេហទំព័  ASSIST ដែ អនកអាច

ចូ មេើ មែើេបីតាេោនវឌ្ឍនភាពរណដ ឹង រស់អនក។ 

រំហាន 
7 តាមោនវឌ្ឍនភាពននបណ្ដ ឹងរបស់អនក 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 

 

 
 

 
(ឃ)  ចូ មៅកាន់ផ្លា ងំ Dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនក ដែ រង្ហា ញមៅមព អនកច៊ុេះម ម្ េះ

ចូ មៅែ ់ទំព័ មនេះ ។ 
 

 

 

 
ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញមៅកន ុង dashboard ចំ ត់កា   ដែ ម វ្ ើម ើងពាក់ព័នធនឹងរណដ ឹង រស់

អនក ប្តូវបានរង្ហា ញចាស់លាស់មៅកន ុង dashboard  រស់អនក មហើយរញ្ជ ីមនេះនឹងប្តូវម វ្ ើរចច ុរបននភាពជា

មទៀងទត់ រ ា រ់ពីចំ ត់កា នីេួយៗប្តូវបានម វ្ ើម ើង។ ទប្េង់រណដ ឹងដែ បានរំមពញ ចួ រស់អនក 

ដែ អនកបានោក់ជូ្ន ក៏អាចមរើកមេើ បានដែ  មៅម ើ dashboard  រស់អនក។ 
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មៅមព ដែ  CA បានរញ្ចរ់កា ពិនិតយមៅម ើរណដ ឹង រស់អនក និងបានសមប្េចចិតៃថាមតើទទួ យក

រណដ ឹងម េះ ឬថារណដ ឹងម េះេិនមពញម ញ/ប្ានមា រណដ ឹងម េះ  ចួមហើយម េះ អ៊ុីដេ េួយនឹងមនញើជូ្ន

មៅកាន់អនកកន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិតារ់ពីថ្លៃដែ អនកបានោក់ពាកយរណដ ឹង។  

កន ុងែណៈមនេះ ប្រសិនមរើ CA េិនមានចំ ត់កា អវ ីមទ ម េះ CA នឹងទទួ បានកា មប្កើន ំឭកមោយសវ ័យ

ប្រវតៃ ិតាេអ៊ុីដេ ពីប្រព័នធអនឡាញ រស់ ASSIST កន ុង យៈមព  ៧ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង។ ែូចបាន

រង្ហា ញខាងម ើ CA ប្តូវដតសមប្េចចិតៃថាមតើប្តូវទទួ យកប្រកាសថាេិនមពញម ញ និងមសន ើឱ្យដកសប្េួ 

ម ើងវញិ ឬប្ានមា ពាកយរណដ ឹងកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា )។ 

 

សរអ ីដមលរំឭកទី១ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 

 

ចូ ពិនិតយអ៊ុីដេ អនកឱ្យបានមទៀងទត់កន ុងអំ ុងមព  ១០ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃដែ អនកបានោក់ពាកយ
រណដ ឹង។ អនកប្បាកែជានឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Please login to your complaint for further details at on http://assist.asean.org/user/login  

រំហាន 
8 

រែឋបាលកណ្ដដ លពិនិរយបណ្ដ ឹងរបស់អនក រេួធហើយធ ល្ ើយរបធៅអនកតាមគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក (ទទួលយក, មិនធពញ
ធលញ, ឬគ្រានធាល)។ 

http://assist.asean.org/user/login


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
កន ុងក ណីមនេះ រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានពិនិតយម ើងវញិ មហើយប្តូវបានគ្រានធាលមោយ CA។ CA យ ់

ម ើញថាក ណីមនេះទំនងអាចជារញ្ហា ឯកជ្ន រស់រ៊ុេគ  ជាជាងរញ្ហា ប្កេុហ៊ា៊ុន ែូមចនេះរញ្ហា មនេះេិនសថ ិត

មប្កាេ វសិ ភាពថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀងអាស៊ា នសដ ីពីរមាល ស់ទី រស់ រូវនៃរ៊ុេគ មទ។ ASSIST រមងក ើតម ើង

សប្មារ់ទទួ រណដ ឹងដែ រដ ឹងមោយសហប្រសអាស៊ា ន (ឧទហ ណ៍ នីតិរ៊ុេគ ដែ ច៊ុេះរញ្ជ ីប្តឹេប្តូវតាេ

ចារ់េិនដេន រូវនៃរ៊ុេគ មទ) មហើយកា មប្រើប្បាស់ដររសិរបនិេម ិតនូវនីតិរ៊ុេគ  (ឧទហ ណ៍ AE) មែើេបី

មោេះប្សយរញ្ហា េួយដែ សំមៅមៅម ើអនៃ កេម វាង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា នេួយ និង រូវនៃរ៊ុេគ មាន ក់េិន

ប្េរ់ប្រន់ជាេូ ោឋ នសប្មារ់កា ពប្ងីក វសិ ភាព រស់ ASSIST មែើេបីប្េរែណដ រ់រញ្ហា ម េះមទ។ 

ប្រសិនមរើអនកេិនបានទទួ អ៊ុីដេ ពី ASSIST កន ុង យៈមព ដែ បានកំណត់ (១០ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិតារ់ពី

ថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ម េះមទ ម េះមានន័យថា CA មានចំ ត់កា យឺតោ វ។ CA នឹងទទួ បានស 

 ំឭកសវ ័យប្រវតៃ ិេួយមទៀតតាេអ៊ុីដេ  (កន ុង យៈមព  ១៤ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ដែ  ំឭកថា 

CA ប្តូវមានចំ ត់កា ចំមពាេះរណដ ឹងមនេះ។ CA នឹងទទួ អ៊ុីដេ ែូចខាងមប្កាេ៖ 

 

អ ីដមលរំឭក ទី២ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ប្រសិនមរើអនកចង់មេើ ចមេល ើយមពញម ញពី CA អនកាំបាច់ប្តូវច៊ុេះម ម្ េះចូ មៅកាន់ dashboard  រស់អនកមៅម ើ

មេហទំព័  ASSIST មោយមប្រើេណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក និងម ែ ID រណដ ឹង ែូចបានរង្ហា ញមៅកន ុងជ្ំហាន 7 (ក) 

និង (ែ) ខាងម ើ។  

ខាងមប្កាេមនេះេឺជា រូភាពថ្ន dashboard។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមនេងមទៀត មទើរដតប្តូវ

បានរដនថេមៅកន ុង “History”  រស់អនក ដែ រញ្ហជ ក់ថា CA បាន “ប្ានមា ” រណដ ឹង រស់អនក។ 

 
 

 

 

 

រំហាន 
9 

េូលធៅ Dashboard ននធគហទំព័រ ASSIST របស់អនក ធោយធគ្របើគណ្នីអ ីដមល និងធលខ ID បណ្ដ ឹងធែើមបីធមើលការធ ល្ ើយ
របជាក់ដសដ ងពី រែឋបាលកណ្ដត ល។ 
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សូេចូ ម ើនិេិតៃសញ្ហា ដកវពប្ងីកមៅកន ុងមលរកា អតាថ ្ិរាយ។ ចមេល ើយមពញម ញពី CA នឹងរង្ហា ញែូច

ដែ អាចមេើ ម ើញមៅខាងមប្កាេមនេះ៖ 



 

 

 
 
 
 

 
 

 

ការគ្រានធាលធនេះទំនងជាមានស ពលភាព និងមានធហរ ផលគ្រគប់គ្រាន់។ ASSIST នឹងារ់ទ កនីរិវ ិ្ ី

ធនេះជានីរិវ ិ្ ីមួយែូេាន នឹងករណី្ដែលាា នបណ្ដ ឹងណ្ដមួយគ្ររូវបានបដ ឹងមកដែរ។ 
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មេម ៀនេួយជ្ំហានេដងៗសប្មារ់ ក ណីសិកាទី២ 
(ពាណិជ្ជកេមម ើទំនិញ) 

 

 

Photo credit: Nathan Associates - PSDA Project, Myanmar 

 

 
បណ្ដ ឹងដែលធ វ្ើធ ើងធោយសមាគមពាណ្ិរជកមាធៅកន ុងអាស៊ា ន តាង

នាមឱ្យសមារិករបស់ខល នួ ដែលជាសហគ្រាសអាស៊ា ន ដែលគ្ររវូបាន

ទទួលយកធោយរែឋបាលកណ្ដដ ល ធហើយគ្ររវូបានគ្រានធាលធោយមន្តនត ី

ទំនាក់ទំនងននគ្របធទសធាលធៅ។ 

 
បរយិាយសធងេបអំពសីំណ្ ធំរឿង៖ មស  យី ូ មនេះេឺសដ ីពីរណដ ឹងេួយដែ ប្តូវ
បាន ែឋបា ក ដ   រស់ ASSIST ទទួ យកថាជារណដ ឹងដែ ម វ្ ើម ើង
មោយស៊ុព ភាពប្តឹេប្តូវ មោយសមាេេពាណិជ្ជកេម ដែ មានេូ ោឋ ន
មៅកន ុងអាស៊ា ន តាង េឱ្យសមាជ្ិក រស់ែល នួ ដែ ជាសហប្រសអាស៊ា
ន/AE (ឧទហ ណ៍ មាន កខណៈមពញម ញ និងសថ ិតមៅកន ុងដែនសេតថកិចច
 រស់ ASSIST)។ រណដ ឹងប្តូវបានម វ្ ើម ើងមោយសមាេេពាណជិ្ជកេមេួយ ដែ 
មានេូ ោឋ នមៅកន ុងអាស៊ា ន ពមីប្ពាេះ AE ចង់ កាអ េិកភាព រ ៊ុដនៃ  ក ណី
មនេះ ប្តូវបានប្ានមា មោយប្រមទសមរ មៅ មោយស ដតជ្មមាល េះែដែ 
មនេះ ប្តូវបានរដ ឹងមៅកាន់អងគកា ពាណិជ្ជកេមពិភពមលាក (WTO) មៅកន ុង
រណដ ឹងេួយ ដែ ម វ្ ើម ើងមោយប្រមទសដែ  AE ច៊ុេះរញ្ជ ី (ជាទីកដនលងថ្ន
ប្រមទសមែើេ) ប្រឆំងមៅនឹងប្រមទសមរ មៅ។ មៅកន ុងសំណ៊ុ មំ ឿងមនេះ កា 
ប្ានមា ពីសំ ក់ប្រមទសមរ មៅេឺមានមហត៊ុន ប្េរ់ប្រន់ និងសថ ិត
កន ុងអ្ិរមតយយ រស់ ែឋជាសមាជ្ិកអាស៊ា នមៅកន ុងប្រព័នធ  ASSIST។ 

 
រណដ ឹងមនេះេឺពាក់ព័នធនឹង វធិានកា ស មពើពនធ  និង វធិានកា េយ
ជាមប្ចើន រស់ប្រមទសមរ មៅ ដែ រ េះពា ់ែ ់ទំនិញបា ដីែ  ំ
មចញពីប្រមទសមែើេមៅប្រមទសមរ មៅ។

 វធិានកា ទងំម េះ  េួមាន  មរៀរ ររកំណត់តថ្េលេយ រស់ប្រមទសមរ 
មៅ ពនធ  ោឋ ក  ពនធស៊ុែភាព  ររពនធអាក ម ើតថ្េលរដនថេ (VAT)  កខ
ែណឌ តប្េូវសប្មារ់កា នដ ់អាជាញ រ័ណណ  ក់រាយ និងកា ធា  ំចូ  ដែ 
ោក់មៅម ើអនក ំចូ បា ។ី សមាេេពាណិជ្ជកេមដែ មានេូ ោឋ នមៅ
កន ុងអាស៊ា ន អេះអាង ថាប្រមទសមរ មៅអន៊ុវតៃ វធិានកា ទងំមនេះមោយ
 មេអៀង និងេិនសេមហត៊ុន  ែូមចនេះបាន ំមលាភមៅម ើមាប្តា ៥៧ ថ្នកិចច
ប្ពេមប្ពៀងអាស៊ា នសដ ីពីពាណជិ្ជកេមទនិំញ (ATIGA) ដែ បានោក់រញ្ច  ូ
មៅកន ុងប្ករែ័ណឌអាស៊ា ននូវកិចចប្ពេមប្ពៀង រស់អងគកា  WTO សដ ីពកីា 
កំណត់តថ្េលពនធេយ។ មោងតាេសមាេេពាណិជ្ជកេមដែ មានេូ ោឋ ន
មៅកន ុងអាស៊ា ន ប្រមទសមរ មៅេិនមប្រើប្បាស់តថ្េលជួ្ញែូ ជាេូ ោឋ ន
ចេបងសប្មារ់កា កំណត់តថ្េលពនធេយមទ និងេិនអន៊ុមលាេមៅតាេ
 ំោរ់ ំមោយថ្ន វ ិ្ ីកំណត់តថ្េល ដែ កំណត់មោយមាប្តា ៥៧ ថ្ន ATIGA 
ម ើយ មហើយដរ ជាមប្រើប្បាស់ វ ិ្ ីកំណត់តថ្េលមោយរម នេូ ោឋ នមៅកន ុងកិចច
ប្ពេមប្ពៀងមនេះ។ ជាងមនេះមៅមទៀត សមាេេពាណជិ្ជកេមមៅកន ុងអាស៊ា ន 
អេះអាងថាកេម វ ិ្ អីាជាញ រ័ណណ ពី  រស់ប្រមទសមរ មៅ ដែ តប្េូវឱ្យអនក ក់
រាយថាន ជំ្ក់ និង/ឬបា  ី ប្តូវមានអាជាញ រ័ណណ ោច់មោយដ កពរីន សប្មារ់កា 
 ក់បា កីន ុងប្សកុ និងបា  ីំចូ  នទ យុពីមាប្តា ៦ ថ្ន ATIGA ដែ ោក់
រញ្ច  ូមាប្តា III ថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀងទូមៅសដ ីពីពនធេយ និងពាណជិ្ជកេម 
(GATT)ឆន ំ១៩៩៤ ពមីប្ពាេះែល នួនដ ់ប្រប្ពឹតៃកេមចំមពាេះន ិតន  ំចូ  
មោយភាពអន៊ុមប្រេះតិចជាងន ិតន កន ុងប្សកុ។ 

 
 

បញ្ជ ីរួអងគ និងអកសរការ់ 
• មែើេរណដ ឹង = សហប្រសអាស៊ា ន (AE) 
• ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ន =  ែឋបា ក ដ   រស់ ASSIST (CA)  
• ប្រមទសមែើេ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅកន ុងប្រមទសមែើេ (HCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន X (AMS-X) 
• ប្រមទសមរ មៅ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន Y (AMS-Y) 
• អាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  = អាជាញ ្ ពាក់ព័នធ  (RAs) 

ASSIST 



 

 

 

  

 
 

ប្រសិនមរើអនកយ ់ម ើញថាក ណី រស់អនកជារញ្ហា ពាក់ព័នធនឹងពាណិជ្ជកេមឆ្លងដែន អាស៊ា ន អនកជា 

ប្កេុហ៊ា៊ុនដែ ច៊ុេះរញ្ជ ីមៅកន ុង ែឋជាសមាជ្ិកអាស៊ា ន មហើយអនកប្តូវកា មសវាកេមពិមប្រេះមោរ ់ឥតេិតថ្លល 

រ ៊ុដនៃេិនចងកាតពវកិចច និងទទួ បានែំម េះប្សយម ឿននិងមានប្រសិទធភាព សូេចូ មៅមេើ មេហទំព័ 

មនេះ៖ http://assist.asean.org. 

 
 

ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាមេហទំព័  រស់ ASSIST 
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រំហាន 
1 េូលធៅធគហទំព័រ ASSIST (http://assist.asean.org) 

http://assist.asean.org/
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ប្រសិនមរើអនកេឺជាសមាេេពាណិជ្ជកេមដែ មានេូ ោឋ នមៅកន ុងអាស៊ា ន ដែ ោកព់ាកយរណដ ឹងជ្ំនួសេ៊ុែ

ឱ្យសមាជ្ិកមាន ក់ ឬមប្ចើន ក់ រស់អនក (មោយអ េិក) ដែ មានរញ្ហា ពាណិជ្ជកេមែូចរន ចូ ច៊ុចម ើនិេិតៃ

សញ្ហា  “ASEAN Trade Association” មៅម ើមលរ “FILE A COMPLAINT”។ 

 
ចូ កត់សមាគ  ់ថាកន ុង េជាសមាេេពាណិជ្ជកេមមៅកន ុងអាស៊ា ន អនកាំបាច់ប្តូវោក់ពាកយរណដ ឹងមោយមប្រើ

ម ម្ េះ រស់អនក មប្ពាេះថាសមាជ្ិក រស់អនក កាភាពអ េិក។ អងគភាពតំ ងដែ មានេូ ោឋ នមៅកន ុងអា

ស៊ា នកន ុងម េះរារ់ទងំសមាេេពាណិជ្ជកេម អាចោក់ពាកយរណដ ឹងប្រឆំងនឹង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន ដែ ែល នួច៊ុេះ

រញ្ជ ីបាន  ៊ុេះប្តាដតរញ្ហា ពាណិជ្ជកេមម េះមានច តិឆ្លងកាត់ប្ពំដែន។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅមព អនកច៊ុចម ើនិេិតៃសញ្ហា  “ASEAN Trade Association” ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះ នឹងរង្ហា ញម ើង។ 

រំហាន 
2 

េូរធគ្ររើសធរ ើសយក “FILE A COMPLAINT” (និមិរតសញ្ញា  ASEAN Trade Association) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ចូ រំមពញទប្េង់ខាងម ើមែើេបីនដ ់ជូ្ន ASSIST នូវព័ត៌មានប្េរ់ប្រន់អំពីរញ្ហា ពាណិជ្ជកេមដែ អនកកំព៊ុង

ជួ្រប្រទេះ។ ប្តង់កដនលង ដែ សមាគ  ់មោយសញ្ហា  (*) េឺប្តូវរំមពញជាាំបាច់។ ប្រសិនមរើអនកេិនយ ់

ចាស់ថាប្តូវរំមពញអវ ីមៅប្តង់កដនលងនីេួយៗ េឺមានរ៊ាូត៊ុង      មៅដកប ដែ អាចច៊ុចមេើ កា ដណ ំ េអ ិត

អំពីអវ ីដែ ប្តូវរំមពញ។ ចូ ច៊ុចម ើរ៊ា៊ុត៊ុងម េះ    មែើេបីឱ្យប្បាកែថាអនករំមពញព័ត៌មានបានប្តឹេប្តូវមៅកន ុង

ទប្េងន់ីេួយៗ។ 
អវ ីដែ សំខាន់ខាល ំងេឺប្តូវរំមពញមៅប្តង់កដនលង “រ ោិយ” ឬ “Description”។ CA នឹងប្តូវមនាៀងផ្លា ត់ថា 

រ  ោិយដែ នដ ់ឱ្យមៅកន ុងរណដ ឹងប្េរ់ប្រន់មែើេបីកំណតរ់ញ្ហា មៅកន ុងរ រិទថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀង វសិ័យ   

ដែ ឬមទ។ ែូមចនេះ ចូ ម ៀរចរំណដ ឹង រស់អនកឱ្យបានហមត់ចត់មោយមានអងគមហត៊ុ និងភ័សត ុតាងជាក់ដសដង

ចាស់លាស់ មែើេបីជួ្យ CA កន ុងកា សមប្េចចិតៃថាមតើមេេួ ទទួ  ឬេិនទទួ រណដ ឹងម េះ។ 
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ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាឧទហ ណ៍ថ្នទប្េងរ់ណដ ឹងដែ បានរំមពញ ចួសប្មារ់ក ណីសិកាជាក់លាកេួ់យមនេះ។ 

រំហាន 
3 េូរបំធពញទគ្រមង់ននបណ្ដ ឹង 



 

 

 
 

 

ជាឧទហ ណ៍ថ្នកា រ ោិយចាស់លាស់អំពីរណដ ឹង ខាងមប្កាេមនេះេឺជារ ោិយថ្នរណដ ឹងសប្មារ់ក ណីសិកា

ជាក់លាក់មនេះ៖ 
“មយើងេឺជាសមាេេពាណិជ្ជកេមថាន ជំាក់ ដែ តំ ងឱ្យប្កេុហ៊ា៊ុនថាន ជំ្ក់េួយដែ ច៊ុេះរញ្ជ ីមៅកន ុង AMS-X។ មយើង

ចងោ់ក់ពាកយរណដ ឹងមៅកាន់ ASSIST ប្រឆំងនឹង AMS-Y ពាក់ព័នធនឹង វធិានកា ស មពើពនធ  និង វធិានកា  េយេួយ

ចំនួន រស់ AMS-Y ដែ រ េះពា ់ែ ប់ា ដីែ  ំមចញពី AMS-X មៅកាន់ AMS-Y។ វធិានកា ទងំម េះ  េួមាន 

 មរៀរ ររកំណត់តថ្េលពនធេយ ពនធអាក  ពនធស៊ុែភាព  ររពនធអាក ម ើតថ្េលរដនថេ (VAT)  កខែណឌ តប្េូវ

សប្មារអ់ាជាញ រ័ណណ  ក់រាយ និងកា ធា កា  ំចូ  រស់ AMS-Y ដែ ោក់ម ើអនក ំចូ បា ។ី 
AMS-Y អន៊ុវតៃ វធិានកា ទងំមនេះកន ុង កខណៈេួយដែ  មេអៀង និងេិនសេមហត៊ុន  ដែ បាន ំមលាភមៅម ើ

មាប្តា ៥៧ ថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀងពាណិជ្ជកេមទំនិញអាស៊ា ន (ATIGA) ដែ ោក់រញ្ច  ូមៅកន ុងប្ករែ័ណឌអាស៊ា ននូវកិចច

ប្ពេមប្ពៀង រស់អងគកា ពាណិជ្ជកេមពិភពមលាក (WTO) សដ ីពីកា កំណត់តថ្េលពនធេយ។ AMS-Y េិនមប្រើប្បាស់តថ្េល

ជួ្ញែូ ជាេូ ោឋ នចេបងសប្មារ់កា កំណត់តថ្េលពនធេយម េះមទ មហើយក៏េិនអន៊ុមលាេតាេ ំោរ់ ំមោយថ្ន

 វ ិ្ ីកំណត់តថ្េលដែ កំណត់មោយមាប្តា ៥៧ ថ្ន ATIGA ដែ  មហើយនទ ុយមៅវញិដរ ជាមប្រើប្បាស់ វ ិ្ ីស្សៃ កំណត់តថ្េល

ដែ រម នេូ ោឋ នមៅកន ុងកិចចប្ពេមប្ពៀងមនេះមទ។ 
ម ើសពីមនេះមៅមទៀត កេម វ ិ្ ីអាជាញ រ័ណណ ពី  រស់ប្រមទសមរ មៅ ដែ តប្េូវឱ្យអនក ក់រាយថាន ជំ្ក់ និង/ឬបា  ីប្តូវ

មានអាជាញ រ័ណណ ោច់មោយដ កពីរន សប្មារ់កា  កប់ា កីន ុងប្សកុ និងបា  ីំចូ  នទ ុយពីមាប្តា ៦ ថ្ន ATIGA ដែ 

ោករ់ញ្ច  ូមាប្តា III ថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀងទូមៅសដ ីពីពនធេយ និងពាណិជ្ជកេម (GATT) ឆន ំ១៩៩៤ ពីមប្ពាេះ AMS-Y  ប្រប្ពឹតៃ

កេមចំមពាេះន ិតន  ំចូ  មោយមានភាពអន៊ុមប្រេះតិចជាងន ិតន កន ុងប្សកុ។” 
មៅមព រណដ ឹងប្តូវបានម វ្ ើ ចួ មោយច៊ុចម ើ “Submit Your Complaint” ទំព័ ខាងមប្កាេមៅកន ុងជ្ំហាន ៤ នឹង
រង្ហា ញម ើង។ 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើមនេះរង្ហា ញថាអនកេួ ច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ នដ ់ឱ្យមៅកន ុងេណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក 

មែើេបីរញ្ហជ ក់រណដ ឹង រស់អនកជាេួយ ASSIST។ 
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រំហាន 
4 

ការទទួលការរូនែំណ្ឹងពី ASSIST 
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(ក)  សូេចូ មៅេណនអី៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់មៅកន ុងទប្េង់ថ្នរណដ ឹង។ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុី

ដេ ពី ASSIST ដែ មសន ើឱ្យអនករញ្ហជ ករ់ណដ ឹង រស់អនក មោយច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ឱ្យ 

ឬមោយលតចេលង (copy-paste) តំណភាជ រ់ម េះមៅម ើកេម វ ិ្ ីមរើកអ៊ុីន្ឺណិត។ ASSIST ក៏

តប្េូវឱ្យអនកម វ្ ើែូមចនេះដែ មែើេបីរញ្ហជ ក់ថាអាសយោឋ នអ៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់ឱ្យេឺជា

អាសយោឋ នដែ មានស៊ុព ភាពប្តឹេប្តូវ។ អនកក៏ប្តូវនដ ់ម ែរណដ ឹង រស់អនកមៅកន ុងអ៊ុីដេ 

មនេះដែ ។ កន ុងក ណីមនេះ ម ែរណដ ឹង រស់អនក េឺ 17420181031។ 
ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាអ៊ុីដេ ដែ អនកនឹងទទួ បានពី ASSIST។ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17420181031  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

(ខ)  សូេចូ ម ើតំណភាជ រ់មៅតាេកា មសន ើស៊ុំមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ រ ា រ់េក ទំព័ ខាងមប្កាេ

មនេះនឹងរង្ហា ញម ើង។ 
 
 
 
 

 

រំហាន 
5 បញ្ញជ ក់បណ្ដ ឹងរបស់អនកធេញពីគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 

 

 
 
 

 
 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើ នឹងប្បារ់អនកថា រណដ ឹង រស់អនកនឹងប្តូវពិនិតយមោយ CA និងថា អនកនឹងប្តូវមេជូ្នែំណឹងតាេអ៊ុីដេ  
កន ុង យៈមព ោ ងយូ រំន៊ុត ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ថា៖  
១) រណដ ឹងប្តូវបានទទួ យក និងោកជូ់្នមៅប្រមទសមរ មៅ ឬ  
២) រណដ ឹងមាន កខណៈេិនមពញម ញ និងប្តូវរញ្ជ នូឱ្យអនកវញិមែើេបីម វ្ ើកា ដកសប្េួ  ឬ 
៣) រណដ ឹងប្តូវបានប្ានមា  ប្រសិនមរើវាសថ ិតមៅមប្ៅសេតថកិចច រស់ ASSIST ឬវាេិនដេនជារណដ ឹងដែ មានស៊ុព ភាព។ 
សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក។ 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

សូេចូ មៅកាន់េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក មហើយអនកនឹងម ើញអ៊ុីដេ លមីេួយ មនញើេកពី ASSIST។ អ៊ុីដេ មនេះ

រង្ហា ញថាអនកបានរញ្ហជ ករ់ណដ ឹង រស់អនក ចួមហើយ CA នឹងពិនិតយស៊ុព ភាពរណដ ឹង និងថា រណដ ឹងម េះប្តូវ

បានម វ្ ើម ើងមៅកន ុងប្ករែ័ណឌ  ASSIST។ រ ា រ់េក ASSIST នឹងមឆ្ល ើយតរមោយរញ្ហជ ក់ថាមតើរណដ ឹងម េះប្តូវ

បានទទួ យក ឬោ ង  ថាមតើវាេិនមពញម ញ ឬប្តូវបានប្ានមា ោ ងយូ រំន៊ុតមៅកន ុង យៈមព  ១០ 

ថ្លៃ។ 
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You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseantradeassociation@gmail.com / 17420181031 

រំហាន 
6 

ទទួលអ ីដមលពី ASSIST ថាអាសយោឋ នអ ីដមល និងបណ្ដ ឹងរបស់អនក មានស ពលភាព 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseantradeassociation@gmail.com
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MoNIToR ThE PRoGRESS oF YouR CoMPLAINT 

 

 

 
 

 

ែូចបានរង្ហា ញមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ ឥ ូវមនេះ អនកអាចតាេោនវឌ្ឍនភាពថ្នរណដ ឹង រស់អនកមោយច៊ុច

ម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ ដែ នឹង ំអនកមៅែ ទ់ំព័  “Follow a Complaint” មៅម ើមេហទំព័  ASSIST។ 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

(ក)  សូេចូ មៅតំណភាជ រ់មនេះ៖ http://assist.asean.org/user/login   ឬចូ មៅ ក ‘Follow a Complaint’ មៅ

ម ើ បាេីន៊ុយថ្នមេហទំព័  ASSIST។ ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះ នឹងម ចម ើង។ 

 
 

(ខ)  រញ្ច  ូអាសយោឋ នអ៊ុីដេ  និងម ែ ID តាេោន រស់អនក (ម ែរណដ ឹង រស់អនក) មៅកន ុងប្រអរ់ដែ 

ាំបាច់ប្តូវរំមពញមែើេបីចូ មៅកាន់ទីម េះ។ កន ុងក ណីមនេះអាសយោឋ នអ ីដមល េ ឺ 

aseantradeassociation@gmail.com មហើយម ែ ID រណដ ឹង រស់អនក េឺ 17420181031។ 

រំហាន 
7 តាមោនវឌ្ឍនភាពននបណ្ដ ឹងរបស់អនក 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseantradeassociation@gmail.com


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
មៅមព អនកចូ មៅែ ់មហើយ អនកនឹងម ើញ dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនកដែ ទីម េះ 

អនកអាចតាេោនវឌ្ឍនភាពថ្នរណដ ឹង រស់អនកបាន។  

(េ) មនេះជា រូភាពថ្ន dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនកមៅមព អនករំមពញម ម្ េះចូ មោយ

មជាេជ្័យ ចួមហើយ។ 
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ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញមៅម ើ dashboard ចំ ត់កា   ដែ ម វ្ ើម ើងពាក់ព័នធនឹងរណដ ឹង រស់អនក 

ប្តូវបានរង្ហា ញោ ងចាស់មៅម ើ dashboard មហើយរញ្ជ ីមនេះនឹងប្តូវម វ្ ើរចច ុរបននភាពជាមទៀងទត់មៅមព 

ដែ ចំ ត់កា អវ ីេួយប្តូវបានម វ្ ើម ើង។ ទប្េង់រណដ ឹងដែ អនកបានរំមពញ ចួ និងបានោកជូ់្ន ចួក៏អាច ក

មេើ មៅម ើ dashboard មនេះបានដែ ។ 
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OUR EMAIL (ACCEPT, INCOMPLETE, OR REJECT) 

 

មៅមព  CA បានពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់អនក ចួរា ់មហើយ និងបានសមប្េចចិតៃថាមតើទទួ យក/ាត់ថាេិន

មពញម ញ/ប្ានមា  ឬោ ង ម េះ អ៊ុីដេ េួយនឹងប្តូវមនញើមៅអនកកន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ោ ង

យូ រំន៊ុត េិតារ់ពីថ្លៃោកព់ាកយរណដ ឹង។ 
កន ុងែណៈមនេះ ប្រសិនមរើ CA េិនមានចំ ត់កា អវ ីមទ ម េះ CA នឹងទទួ បានកា មប្កើន ំឭកមោយសវ ័យ

ប្រវតៃ ិតាេអ៊ុីដេ  ពីប្រព័នធអនឡាញ រស់ ASSIST កន ុង យៈមព  ៧ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយ 

រណដ ឹង។ ែូចបានរង្ហា ញខាងម ើ CA ប្តូវដតសមប្េចចិតៃថាមតើប្តូវទទួ យក ប្រកាសថាេិនមពញម ញនិង

មសន ើឱ្យដកសប្េួ ម ើងវញិ ឬប្ានមា ពាកយរណដ ឹងកន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ។ 

 
អ ីដមលរំឭកទី១ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល ៖ 
 

រំហាន 
8 

រែឋបាលកណ្ដដ លនឹងពិនិរយបណ្ដ ឹងអនកធ ើងវញិ រេួធហើយធផញើេធមល ើយរបេូលគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក (ទទួលយក, មិន
ធពញធលញ, ឬគ្រានធាល)។ 



 

 

 

 

ចូ ពិនិតយអ៊ុីដេ អនកឱ្យបានមទៀងទត់កន ុងអំ ុងមព  ១០ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃដែ អនកបានោកព់ាកយរណដ ឹង។ 
អនកប្បាកែជានឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះ អ៊ុីដេ ខាងម ើរង្ហា ញថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួលយកមោយ CA។ អ៊ុីដេ ក៏ប្បារ់

អនកនងដែ ថារណដ ឹង រស់អនក ឥ ូវមនេះ ប្តូវបានរញ្ជ នូ ចួមហើយមៅកាន់កដនលងទំ កទ់ំនងថ្នប្រមទស

មរ មៅ ដែ ជាទីភាន ក់ង្ហ  ោឋ ភិបា  (កដនលងទំ ក់ទំនង ASSIST) មៅកន ុង AMS-Y ដែ អនកកំព៊ុងជួ្រ

ប្រទេះរញ្ហា ពាណិជ្ជកេម និងជាកដនលងដែ រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានរញ្ជ នូមៅ និងដសវង កែំម េះប្សយ។ 

DCP មៅកន ុង AMS-Y នឹងប្តូវនដ ់មព ឱ្យ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មែើេបីពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់អនក  ចួមហើយ

សមប្េចថាមតើទទួ យក ប្ានមា  ឬរញ្ជ នូប្ត រ់មៅអនក វញិមែើេបីមសន ើស៊ុំព័ត៌មានរដនថេឬោ ង ។ ម វ្ ើ

ែូមចនេះ េឺទ៊ុកមព ឱ្យ DCP ពិនិតយមសចកដ ី េអ ិតថ្នរណដ ឹង  ចួមហើយពិមប្រេះជាេួយអាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  

ប្រសិនមរើាំបាច់។ 

 
កដនលងទំ ក់ទំនងមៅប្រមទសមែើេ ដែ ជាទីភាន ក់ង្ហ  ោឋ ភិបា  (កដនលងទំ ក់ទំនង ASSIST) មៅកន ុង 
AMS-X (ប្រមទសមែើេ រស់អនក) ក៏ប្តូវបានជូ្នែំណឹងនងដែ ថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានម វ្ ើ ចួរា ់មហើយឬ
មៅ។ 

 
ប្រសិនមរើអនកេិនបានទទួ អ៊ុីដេ ពី ASSIST កន ុង យៈមព ដែ បានកំណត់ (១០ថ្លៃ ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិតារ់ពី

ថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ម េះមទ ម េះមានន័យថា CA មានចំ ត់កា យឺតោ វ។ CA នឹងទទួ បានស  ំឭក

សវ ័យប្រវតៃ ិេួយមទៀត តាេអ៊ុីដេ  (១៤ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ដែ  ំឭកថា CA ប្តូវមាន 

ចំ ត់កា ចំមពាេះរណដ ឹងមនេះ ។ CA នឹងទទួ អ៊ុីដេ ែូចខាងមប្កាេ ៖ 

 
 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID
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អ ីដមលរំឭកធលើកទី២ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ប្រសិនមរើអនកចងម់េើ ចមេល ើយមពញម ញពី CA អនកាំបាច់ប្តូវច៊ុេះម ម្ េះចូ មៅកាន់ dashboard  រស់

អនកមៅម ើមេហទំព័  ASSIST មោយមប្រើេណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក និងម ែ ID រណដ ឹង ែូចបានរង្ហា ញ

មៅកន ុងជ្ំហាន 7 (ក) និង (ែ) ខាងម ើ។  

ខាងមប្កាេមនេះេឺជា រូភាពថ្ន dashboard។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមនេងមទៀត មទើរ

ដតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង “History”  រស់អនក ដែ រញ្ហជ ក់ថា CA បាន “ទទួលយក” រណដ ឹង រស់អនក។ 

 

រំហាន 
9 

េូលធៅ Dashboard ននធគហទំព័រ ASSIST របស់អនក ធោយធគ្របើគណ្នីអ ីដមល និងធលខ ID បណ្ដ ឹងធែើមបីធមើលការធ ល្ ើយ
របជាក់ដសដ ងពី រែឋបាលកណ្ដត ល។ 
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សូេចូ ម ើនិេិតៃសញ្ហា ដកវពប្ងីកមៅកន ុងប្រអរ់អ្ិរាយ។ ចមេល ើយតរមពញម ញពី CA នឹងរង្ហា ញម ើង 

ែូចដែ អនកម ើញខាងមប្កាេមនេះ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែូចដែ បានប្បារម់ៅកន ុងជ្ំហានទី 8 មៅមព ដែ  CA ទទួ យករណដ ឹង ចួមហើយ រណដ ឹងម េះនឹងរញ្ជ នូមៅ

កានក់ដនលងទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង AMS-Y ជាទីកដនលងដែ អនកកំព៊ុងជួ្រប្រទេះនឹង

រញ្ហា ពាណិជ្ជកេម។ DCP មៅកន ុង AMS-Y នឹងប្តូវនដ ់មព ឱ្យ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មែើេបី 

ពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់អនក  ចួមហើយសមប្េចថាមតើទទួ យក ឬប្ានមា ។ ម វ្ ើែូមចនេះេឺទ៊ុកមព ឱ្យ DCP ពិ

និតយមសចកដ ី េអ ិតថ្នរណដ ឹង  ចួមហើយពិមប្រេះជាេួយអាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  ប្រសិនមរើាំបាច់។ មៅមព  DCP 

មឆ្ល ើយតរ អ៊ុីដេ នឹងរញ្ជ នូមៅអនកមចញពីប្រព័នធ  ASSIST មោយជូ្នែំណឹងអនកអំពីថាមតើរណដ ឹង រស់អនកប្តូវ

បានទទួ យក ឬប្ានមា មោយ DCP មៅកន ុង AMS-Y។ 
 

ចូ ពិនិតយមេើ េណនអី៊ុីដេ  រស់អនកឱ្យបានជាប្រាំកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃមនេះ រ ា រ់ពីទទួ បានចមេល ើយពី 

CA ដែ ប្បារ់ថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក ចួមហើយ។ មៅទីរំន៊ុតអនកនឹងទទួ បានអ៊ុដីេ លមីេួយ

មទៀតពី ASSIST។ 
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(ក) សូេចូ មៅេណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក។ អនកនឹងទទួ អ៊ុីដេ លមីេួយពី ASSIST ដែ រញ្ហជ ក់ពីកា មឆ្ល ើយតរចំមពាេះ

រណដ ឹង រស់អនកពីសំ ក់ DCP។ មៅកន ុងក ណីមនេះ រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានគ្រានធាល មោយ DCP (AMS-Y)។ 
 

ែំមណើ កា មានភាពែ៊ុសរន រនៃ ិចរនត ចួមៅកន ុងក ណីដែ រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យកមោយ DCP។ 
កន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីទទួ បានកា មឆ្ល ើយតរពី CA ថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក 
អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ េួយ ដែ ប្បារ់អនកថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យកមោយ DCP មៅកន ុង 
AMS-Y និងថា DCP នឹងសប្េរសប្េួ ជាេួយអាជាញ ្ ជាតិដែ មានសេតថកិចច ឬអាជាញ ្ ដែ ទទួ ែ៊ុសប្តូវ 
(RAs) មែើេបីវភិាេមៅម ើរណដ ឹង រស់អនក េអ ិតរដនថេមទៀត។ 
មៅមព  ដែ  RAs រញ្ចរ់កា ពិនិតយ ចួមហើយ DCP នឹងពិនិតយមៅម ើែំម េះប្សយ  ចួមហើយនដ ់មៅឱ្យ CA 
កន ុង យៈមព  ៤០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិតារ់ពីថ្លៃថ្នកា ទទួ យកមោយ DCP។ ែូមចនេះ មែើេបីមរ ពតាេកា 
កំណតម់នេះ DCP ប្តូវោកក់ំហិតមព មវលាឱ្យ RAs ដសវង កែំម េះប្សយ។ DCP មានទំនួ ែ៊ុសប្តូវកន ុងកា ជូ្ន
ែំណឹងមៅ CA អំពីកា ផ្លល ស់រដ  ូ េួយដែ ទក់ទងនឹងេមប្មាងមព មវលា វាងែល នួ និងអាជាញ ្ ជាតិ។ 

  

រំហាន 
10 

ទទួលការរូនែំណ្ឹងតាមអ ីដមលពី ASSIST ថា ការធ ល្ ើយរបធៅនឹងបណ្ដ ឹងរបស់អនកគ្ររូវបានផដល់ធោយ AMS-Y និងគ្ររវូ
បានទទួលយកធោយរែឋបាលកណ្ដដ ល 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID
http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID
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CA អាចពនា កា កំណត់ែ ់មៅ ២០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) រដនថេមទៀតតាេកា មសន ើស៊ុំ រស់ DCP។ ប្រព័នធ មនេះនឹងជូ្នែំណឹង
មោយសវ ័យប្រវតៃ ិមៅមព ដែ កា កំណត់្នចូ េកជ្ិតែ ់ (ឧទហ ណ៍ ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃប្រតិទិន) មៅេ៊ុនមព ែ ់
កា កំណត់)។ ប្រសិនមរើ DCP ែកខានេិនបាននដ ់ែំម េះប្សយប្សរតាេកា កំណត់មៅឱ្យ CA មទម េះ ប្រព័នធអន
ឡាននឹងជូ្នែំណឹងែ ់ CA មែើេបីឱ្យម វ្ ើកា សកសួ មៅ DCP។ 
រ ា រ់េកអនកនឹងទទួ បានកា ជូ្នែំណឹងតាេអ៊ុីដេ ជាម ើកទីពី ពី ASSIST ដែ ប្បារ់ថាែំម េះប្សយេួយប្តូវ
បានមសន ើម ើងមោយ DCP/AMS-Y និងទទួ យកមោយ CA។  
រ ៊ុដនៃកន ុងក ណី  ែូចក ណីេួយមនេះ ដែ រណដ ឹងប្តូវបាន “គ្រានធាល” មោយ DCP អនកនឹងេិនទទួ  
បានអ៊ុដីេ ពី ASSIST មៅកន ុងកា កំណត ់១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ម េះមទ។ កា ប្ានមា  និងេូ មហត៊ុថ្នកា ប្ានមា 
មោយ DCP នឹងមនញើមៅឱ្យដត CA តាេ យៈ ASSIST កន ុង យៈមព កំណត់ ១០ថ្លៃ។ រ ា រ់េក CA នឹងពិនិតយមៅម ើភាស 
និងភាពប្េរ់ប្រន់ថ្នព័ត៌មានកន ុង យៈមព  ៥ថ្លៃ(ថ្លៃម វ្ ើកា ) េតិារ់ពីថ្លៃដែ  CA បានទទួ អ៊ុីដេ ថ្នកា ប្ាន
មា មោយ DCP។  
ប្រសិនមរើ CA ទទួ យកមហត៊ុន ថ្នកា ប្ានមា  កា មឆ្ល ើយតរេួយដែ ប្តូវបានពិនិតយ និងសមប្េចមោយ CA ប្តូវ
បានមនញើមៅកាន់អ៊ុីដេ  រស់អនក ែូចជា អ៊ុីដេ ដែ បានម ើញខាងម ើមនេះ។ ប្រសិនមរើ CA េិនមពញចិតៃនឹងេូ មហត៊ុ
ដែ បានម ើកម ើងសប្មារ់កា ប្ានមា ពីសំ ក់ DCP មទ ម េះប្រព័នធ  ASSIST អន៊ុញ្ហា តឱ្យ CA មសន ើស៊ុំឱ្យ DCP ដក
តប្េូវកា ប្ានមា  រស់ែល នួ។ រ ៊ុដនៃ  ជ្មប្េើសដររមនេះ រស់ CA ព៊ុំមានេ៊ុណតថ្េលចងភាជ រ់កាតពវកិចចមៅម ើ DCP ម េះ
មទ មហើយប្រសិនមរើរម នកា មឆ្ល ើយតរមៅកន ុង យៈមព  ៥ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មទម េះ ប្រព័នធអនឡាញនឹងនេពវនាយកា 
ប្ានមា មនេះមោយសវ ័យប្រវតៃ ិមៅែ ម់ែើេរណដ ឹង។ 
ប្រសិនមរើកន ុងមព មនេះព៊ុំមានចំ ត់កា  េួយពី DCP មទ ម េះ DCP នឹងទទួ បានកា  ំឭកមោយសវ ័យប្រវតៃ ិែូច
ខាងមប្កាេតាេអ៊ុីដេ ពីប្រព័នធអនឡាញ រស់ ASSIST មៅកន ុង យៈមព  ៧ថ្លៃ (ថ្លៃប្រតិទិន) រ ា រ់ពីរណដ ឹងប្តូវបាន
ទទួ យកមោយ CA។ ែូចបានរង្ហា ញមៅខាងម ើ DCP ប្តូវដតសមប្េចចិតៃថាមតើទទួ យក ឬប្ានមា រណដ ឹង កន ុង 
យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មោយេិតារ់ពីថ្លៃដែ  CA ទទួ យករណដ ឹងម េះ។ 

 
អ៊ុីដេ  ំឭកទី១ សប្មារ់កដនលងទំ ក់ទំនងមៅកន ុងប្រមទសមរ មៅ (DCP) ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ប្រសិនមរើអនកេិនទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST សដ ីពីកា មឆ្ល ើយតរពី DCP កន ុង យៈមព ដែ បានកំណត់ 

(១០ថ្លៃថ្នថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីរណដ ឹងប្តូវបានទទួ យកមោយ CA មទម េះ មនេះមានន័យថា DCP មានចំ

 ត់កា យឺតោ វមហើយ។ DCP នឹងទទួ បានកា  ំឭកមោយសវ ័យប្រវតៃ ិេួយម ើកមទៀតតាេអ៊ុីដេ  (១៤ថ្លៃ

ថ្នថ្លៃប្រតិទិន រ ា រ់ពីរណដ ឹងប្តូវបានោក់) ដែ ប្បារ់ថាចំ ត់កា េួយប្តូវកា ជារ ា ន់ពីសំ ក់ 

DCP មៅម ើរណដ ឹងមនេះ។ 
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អ ីដមលរំឭកជាធលើកទី ២ សគ្រមាប់កដនលងទំនាក់ទំនងននគ្របធទសធាលធៅ (DCP)៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ខ)  រំមពញម ម្ េះចូ មៅកន ុង dashboard  រស់ ASSIST មោយមប្រើប្បាស់អ៊ុីដេ  និងម ែ ID រណដ ឹង រស់អនក ែូច

សបានរង្ហា ញមៅកន ុងជ្ំហានទី៧(ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះ ជា រូភាពរង្ហា ញពី dashboard។ 

ែូចដែ អនកបានម ើញ ចំ ត់កា េួយមទៀតមទើរដតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង’History’  រស់អនក ដែ រង្ហា ញ

ថា ែំម េះប្សយចំមពាេះរណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានមសន ើម ើង។ កា មឆ្ល ើយតរ/ែំម េះប្សយ ASSIST ពីសំ ក់ DCP 

ដែ ប្តូវបានទទួ យកមោយ CA ក៏នដ ់ឱ្យនងដែ  មៅកន ុងកថាែណឌ ទីេួយថ្ន dashboard  រស់អនក។ 
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ខាងមប្កាេមនេះជាកា មឆ្ល ើយតរពី DCP៖  
“ក ណី រស់មែើេរណដ ឹងេឺែូចរន មៅនឹងអវ ីដែ  AMS-X បានរដ ឹងប្រឆំងមៅនឹង AMS-Y មៅមប្កាេយនៃកា 
មោេះប្សយវវិាទអងគកា  WTO។ តាេពិតមៅ មៅថ្លៃទី២៩ ដែកញ្ហា  ឆន ំ២០០៨ AMS-X បានមសន ើស៊ុំឱ្យមានកា 
រមងក ើតេណៈកេមកា េួយមែើេបីមោេះប្សយវវិាទ ដែ តវា៉ា ចំមពាេះ ររកំណត់តថ្េលពនធេយែូចរន មរេះរិទ រស់ 
AMS-Y ដែ ប្រមទសមនេះបានអន៊ុវតៃចំមពាេះបា ។ី មៅកន ុងកិចចប្រជ្៊ុំ រស់ែល នួ ថ្លៃទី១៧ ដែវចិឆ ិកា ឆន ំ២០០៨ អងគ
ភាពមោេះប្សយវវិាទអងគកា  WTO (DSB) បានរមងក ើតេណៈកេមកា េួយ ដែ បាននេពវនាយ បាយកា ណ៍មៅ
ែ ់សមាជ្ិក មៅថ្លៃទី១៥ ដែវចិឆ ិកា ឆន ំ២០១០។ មៅថ្លៃទ២ី២ ដែក៊ុេភៈ ឆន ំ២០១១ AMS-Y បានជូ្នែំណឹងមៅ DSB 
អំពីមសចកដ ីសមប្េចចិតៃ រស់ែល នួមែើេបីរដ ឹងឧទធ ណ៍មៅសថ រ័នឧទធ ណ៍នូវរញ្ហា ជាក់លាកេួ់យចំនួនទក់ទងនឹង
ចារ់ និងកា រកប្សយចារ់ ដែ មានមៅកន ុង បាយកា ណ៍ រស់េណៈកេមកា ។ មៅថ្លៃទី១៧ ដែេិល៊ុ  ឆន ំ
២០១១  បាយកា ណ៍ពីសថ រ័នឧទធ ណ៍ ប្តូវបាននេពវនាយមៅែ ់សមាជ្ិក មហើយមៅឯកិចចប្រជ្៊ុំ រស់ែល នួ  ថ្លៃទី
១៥ដែកកកោ ឆន ំ២០១១ DSB បានអន៊ុេ័ត បាយកា ណ៍ រស់សថ រ័នឧទធ ណ៍ និង បាយកា ណ៍ រសេ់ណៈកេមកា  
ែូចដែ បានដកដប្រមៅកន ុង បាយកា ណ៍សថ រ័នឧទធ ណ៍។ មៅថ្លៃទី១១ ដែសីហា ឆន ំ២០១១ AMS-Y បានជូ្ន
ែំណឹងមៅ DSB ថា ែល នួមានរំណងអន៊ុវតៃអន៊ុសសន៍ និងមសចកដ ីសមប្េច រស់ DSB ប្សរមៅតាេកាតពវកិចច 
អងគកា  WTO  រស់ែល នួ និងថា ែល នួប្តូវកា  យៈមព សេប្សរេួយមែើេបីម វ្ ើកិចចកា មនេះ។ មៅថ្លៃទី២៣ ដែកញ្ហា
ឆន ំ២០១១ AMS-X និង AMS-Y បានជូ្នែំណឹងែ ់ DSB ថាពួកមេបានប្ពេមប្ពៀងរន ម ើ យៈមព សេប្សរ
េួយមែើេបីឱ្យ AMS-Y អន៊ុវតៃតាេអន៊ុសសន៍ និងមសចកដ ីសមប្េច រស់ DSB។ មៅឯកចិចប្រជ្៊ុំ DSB  ថ្លៃទ២ី៨
ដែេករា ឆន ំ២០១៣ AMS-Y បានរាយកា ណ៍ថាែល នួបានម វ្ ើ ចួរា ់ជាសថ ព នូវ វធិានកា   ដែ មៅស ់មៅ
កន ុងែំមណើ កា អន៊ុវតៃ រស់ែល នួមហើយ។ 
រ ៊ុដនៃ  AMS-X េិនយ ់ប្សរមទ ដែ ថា AMS-Y បានអន៊ុវតៃមពញម ញនូវអន៊ុសសន៍ និងមសចកដ ីសមប្េច  
 រស់ DSB។ មៅឯកិចចប្រជ្៊ុំ រស់ DSB  ថ្លៃទី២៧ ដែក៊ុេភៈ ឆន ំ២០១៣ កនលងមៅ AMS-X បានសដេដងនូវកា ប្ពួយ
បា េភថា ែល នួេិនប្តូវបានទទួ ែំណឹងអំពីវឌ្ឍនភាព េួយមឆព េះមៅ កកា មោេះប្សយរញ្ហា ភាពេិនស៊ុីសង្ហវ ក់
រន  រស់អងគកា  WTO ដែ មៅស ់ និងបានម ើកម ើងរដនថេមទៀតថា ែល នួនឹងាត់វធិានកា សេប្សរកន ុង
មព ឆរ់ៗមនេះ។ មៅឯកិចចប្រជ្៊ុំ DSB មៅថ្លៃទី១៨ ដែេិល៊ុ  ឆន ២ំ០១៤ AMS-Y បានរាយកា ណ៍ថាែល នួព៊ុំបាន
ាត់វធិានកា រដនថេមទៀត េួយមែើេបីអន៊ុវតៃអន៊ុសសន៍ និងមសចកដ ីសមប្េច រស់ DSB ម េះមទ។ AMS-X 
បានជ្ំទស់ និងយ ់ម ើញថា AMS-Y ព៊ុំបានអន៊ុវតៃតាេម េះមទ។ 
មទេះរីេិនទន់មានកា ប្ពេមប្ពៀងរន  វាង AMS-X និង AMS-Y ថាមតើ វវិាទអងគកា  WTO មនេះបានមោេះប្សយ
 ចួមហើយ ឬោ ង មៅម ើយកដ ី រណដ ឹងដែ បានោកត់ាេ យៈ ASSIST េឺជារណដ ឹងេួយ ដែ  AMS-Y ាត់ទ៊ុក
មោយមានេូ ោឋ នចាស់លាស់ថា បានមោេះប្សយ ចួមហើយមៅកន ុងប្ករែ័ណឌ អងគកា  WTO កន ុងម េះរារ់ទងំ
កាតពវកចិចអាស៊ា ន ដែ មែើេរណដ ឹងបាននិោយមោង មៅកន ុងរណដ ឹង ASSIST  រស់ែល នួនងដែ ។ ែូមចនេះ AMS-
Y ប្ានមា រណដ ឹងមនេះ មៅមប្កាេប្ករែ័ណឌ  ASSISTS។” 

 
(គ)  មៅខាងមប្កាេថ្នអ៊ុីដេ ពី ASSIST មៅកន ុងជ្ំហានទី១០ (ក) ខាងម ើ អនកប្តូវបានមសន ើឱ្យរញ្ហជ ក់ថាមតើអនកមពញ

ចិតៃ ឬេិនទន់មពញចិតៃចំមពាេះចមេល ើយដែ  DCP បាននដ ់ឱ្យ នងិែំម េះប្សយដែ បាននដ ់មៅកន ុងចមេល ើយ

ម េះ។ អនកអាចរញ្ហជ ក់មោយមប្ជ្ើសម សីយក “Yes” ឬ “No” មៅកន ុងប្រអរ់ដែ នដ ់ឱ្យ 

មប្ជ្ើសម សី។ 

 
 
 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះ AE មប្ជ្ើសម សីយក “Yes”។ 
 

 

 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

កា  អនកមប្ជ្ើសម សី “Yes/No” មៅកន ុងជ្ំហានទី ១០ (េ) ខាងម ើ ចួមហើយ អនកនឹងប្តូវ ំមៅ កទំព័ 

េួយ ែូចរង្ហា ញខាងមប្កាេមនេះ ដែ មៅម ើទំព័ ម េះអនកនឹងប្តូវមសន ើឱ្យមឆ្ល ើយសំណួ សា ង់េតិអំពីកា មពញ

ចិតៃ ឬេិនមពញចិតៃ រស់អនក និងនដ ់មោរ ់ រស់អនក ជាពិមសស ប្រសិនមរើអនកេិនមពញចិតៃចំមពាេះ

ចមេល ើយ/ែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង។ 

 
 

 

 

 
(ក)  ចូ រំមពញកា សាង់េតិ។ កន ុងក ណីមនេះសមាេេពាណិជ្ជកេមអាស៊ា នមពញចិតៃចំមពាេះែំម េះប្សយ/កា 

មឆ្ល ើយតរដែ នដ ់មោយ ASSIST ែូមចនេះ បានរញ្ហជ ក់ថាមពញចិតៃ។ 

រំហាន 
11 

ផដល់មរិគ្ររ ប់របស់អនកេំធពាេះែំធណ្ដេះគ្រសយ/េធមល ើយដែលផដល់ធោយ AMS-Y ធៅកន ុងការសទ ង់មរិការធពញេិរត និង
ទទួលអ ីដមលទទួលសគ ល់ពី ASSIST 
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(ែ)  សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក។ អនកនឹងទទួ អ៊ុីដេ លមីេួយ ឬពី  (ប្រសិនមរើអនកបានរំមពញដររ

រទសាងេ់តិ) ពី ASSIST ដែ ទទួ សគ  ់ពីកា ទទួ បានកា មឆ្ល ើយតរ រស់អនកចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បាន

មសន ើម ើង មោយ AMS-Y។ ចមេល ើយ រស់អនកក៏នឹងប្តូវចេលងជូ្នមៅ DCP និង HCP នងដែ ។ 

អ៊ុីដេ ទទួ សគ  ់ទីេួយ ពី ASSIST 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

អ ីដមលទទួលសគ ល់ទីពីរពី ASSIST  

ប្រសិនមរើអនកបាននដ ់អ្ិរាយមៅម ើទប្េង់សាង់េតិ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ទីពី ែូចខាងមប្កាេ 

ដែ ទទួ សគ  ់កា បានទទួ ចមេល ើយ រស់អនក ចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង ដែ នឹងប្តូវមនញើ

មចញមោយ ASSIST មៅឱ្យអនក DCP និង HCP។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
(េ) ចូ រំមពញទប្េង់មែើេបីចូ មៅមប្រើ dashboard  រស់អនកមៅម ើ ASSIST មោយមប្រើអ៊ុីដេ  និង 

ម ែ ID រណដ ឹង រស់អនក ែូចដែ បានដណ ំមៅកន ុងជ្ំហានទី៧ (ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះ ជា រូ

ភាពថ្ន dashboard  រស់អនក។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមទៀតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង 

“History”  រស់អនក ដែ រង្ហា ញថា អនកបានរញ្ហជ ក់ពីកា មពញចិតៃចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង

មោយ ASSIST។ 
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( ) ប្រសិនមរើអនកចង់ម ើញអ្ិរាយ រស់អនក ដែ អនកមទើរដតបាននដ ់មៅកន ុងទប្េង់សាង់េតិ 

សូេចូ ម ើនិេិតៃសញ្ហា ដកវពប្ងីក រ ា រ់េក មអប្កង់ខាងមប្កាេមនេះនឹងន៊ុសម ើង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
មៅកន ុងក ណីដែ មេេិនអាច កែំម េះប្សយតាេ យៈ ASSIST បានមទ ឬប្រសិនមរើ DCP យ ់ម ើញថា មេ

មានេូ ោឋ នប្េរ់ប្រន់ដែ រញ្ហជ ក់ថា RAs  រស់ែល នួបានអន៊ុវតៃតាេកា មរដជាញ ចិតៃពាក់ព័នធ មៅមប្កាេប្ក

រែ័ណឌអាស៊ា ន និងថារណដ ឹងែវ េះនូវស៊ុព ភាព កា យ ់ម ើញមនេះ និងេូ ោឋ នថ្ន 

កា យ ់ម ើញមនេះ នឹងប្តូវរញ្ជ នូរនៃជារ ា ន់មៅកាន់ CA ដែ រ ា រ់េក CA នឹងជូ្នែំណឹងែ ់មែើេ

រណដ ឹងមៅតាេមនេះដែ ។ មែើេរណដ ឹងអាចរញ្ជ នូសំណ៊ុ ំម ឿងមនេះមៅកាន់សថ រ័នអន៊ុមលាេភាពអាស៊ា ន (ACB) 

យនៃកា មោេះប្សយវវិាទជាន់ែពស់អាស៊ា ន (EDSM) ប្រសិនមរើែល នួមានរំណងែូមចនេះ និងតាេ យៈកដនលង

ទំ ក់ទំនង រស់ប្រមទសមែើេ រស់ែល នួ ឬក៏រដ ឹងមៅយនៃកា មោេះប្សយ វវិាទថាន ក់ជាតិ ឬយនៃកា មនេងពីមនេះ 

(ឧទហ ណ៍ កា សប្េេុះសប្េួ  កា នេេះនា  ឬេជ្ឈតៃកេម) មៅកន ុងយ៊ុតាៃ ្ិកា អាស៊ា នថាន ក់ជាតិ)។ 

 
 

ASSIST នឹងារ់ទ កនីរិវ ិ្ ីធនេះជានីរិវ ិ្ ីមួយ ដែលបណ្ដ ឹងគ្ររូវបានគ្រានធាល ធហើយែំធណ្ដេះគ្រសយមិនគ្ររវូ

បានផដលឱ់្យ។  

េូរករ់សមាគ ល់ថា រយៈធពលសគ្រមាប់ការធោេះគ្រសយបញ្ញា ល្ងដែន ដែលធលើកធ ើងធៅធគ្រកាមគ្របព័នធ ASSIST 

គឺមិនធលើសពី ៤០នេៃ (នេៃធ វ្ ើការ) ឬពីរដខ (ដខគ្របរិទិន) (ធលើកដលងដរមានការគ្រពមធគ្រពៀងាន ធលើការពនារ

ធពលបដនែមមិនធលើសពី ២០នេៃ(នេៃធ វ្ ើការ) គិរពីនេៃដែលបណ្ដ ឹងគ្ររូវបានោក់។ 
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បណ្ដ ឹងដែលោក់ធោយធមធាវ ើណ្ដមាន ក ់ឬគ្រកមុហ៊ា នធមធាវ ើណ្ដមួយ
ដែលេ េះបញ្ជ ីធៅកន ុងអាស៊ា ន កន ុងនាមកូនកដ ីរបស់ខល នួ ដែលជា
សហគ្រាសអាស៊ា ន ដែលទទួលយកធោយរែឋបាលកណ្ដដ ល ធហើយ
ែំធណ្ដេះគ្រសយធនាេះគ្ររវូបានធសន ើធ ើងធោយអងគភាពទំនាក់ទំនង
របស់គ្របធទសធាលធៅ និងទទួលយកធោយសហគ្រាសអាស៊ា ន។ 

 
រ ោិយសមងខរអំពីសំណ៊ុ ំម ឿង៖ មស  យី ូ មនេះេឺរណដ ងឹប្តូវបាន
ទទួ យកមោយ ែឋបា ក ដ   (CA)  រស់ ASSIST ថាជារណដ ងឹ
ដែ មានស៊ុព ភាពរដ ឹងមោយមេធាវ/ីប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវ ី ដែ ច៊ុេះ
រញ្ជ ីមៅកន ុងអាស៊ា ន (មេធាវអីាស៊ា ន) កន ុង េកូនកដ ី រស់ែល នួ 
ដែ ជាសហប្រសអាស៊ា ន (AE) និងប្តូវបានទទួ យកមោយ
ប្រមទសមរ មៅ ថាជារញ្ហា េួយដែ ែល នួមានឆ្នាៈកន ុងកា ម វ្ ើ
កា ជាេួយមេធាវអីាស៊ា នតាេ យៈយនៃកា  ASSIST ប្បាប្ស័យ
ទក់ទងជាេួយអាជាញ ្ ជាតិពាកព័់នធមៅកន ុងប្សកុ នងិនដ ់
ែំម េះប្សយេួយែ ់មេធាវ ីអាស៊ា ន តាេ យៈ ASSIST។ មៅកន ុង
សំណ៊ុ ំម ឿង ប្រមទសមែើេេិនចូ  េួសកេមមទ រ ៊ុដនៃជ្ំហានដែ អាច
អន៊ុវតៃបានមនេងមទៀតទងំអស់មៅកន ុងនីតិវ ិ្ ី ASSIST កន ុងម េះ
រារ់រញ្ច  ូទងំសំមណើស៊ុែំំរូងរងអសពី់ CA សប្មារ់ព័ត៌មាន
រដនថេពីមេធាវអីាស៊ា ន ប្តូវបានសដេដងម ើងសប្មារ់មរ 
រំណងថ្នកា ពិនិតយមៅម ើែំមណើ កា នីតិវ ិ្ ី រស់ ASSIST ដែ 
ែំមណើ កា មពញម ញ។ 

 
រណដ ឹងេពឺាក់ព័នធនឹងកាតពវកិចចអាក លមី ដែ ោក់មោយប្រមទស

មរ មៅមៅម ើមប្រងែូង នងិន ិតន ចណំីអាហា ដែ មាននទ ុកមប្រង
ែូងមៅមប្កាេរញ្ាតៃ ិឆន ២ំ០១៥  រស់ប្កសួងស៊ុខាភិបា  រស់ែល នួជ្ពូំក 
១០០០ ដននកទី១០០។ វធិានកា ដែ អន៊ុេ័តមោយប្រមទសមរ មៅមនេះ 
បានកំណត់ពនធម ើចំណីអាហា ដែ មានជាតិសក   និងជាតិខាល ញ់ែពស់ជា
ដននកេួយថ្នយ៊ុទធស្សៃ មោេះប្សយរញ្ហា ជ្ំងធឺាត ់ ដែ កំព៊ុងមកើនម ើង 
មៅកន ុងប្រមទសមរ មៅ។ មេធាវអីាស៊ា នអេះអាងថា វធិានកា  រស់
ប្រមទសមរ មៅ ដែ តប្េងទ់ិសមៅចំៗមៅម ើមប្រងែូង នងិេិនដេន
ប្តឹេដតជាតិខាល ញ់ថ្នមប្រងែូង នងិជាតិខាល ញ់ថ្នន ិតន ដែ មាននទ ុក
មប្រងែូងរ ៊ុម ណ េះម េះមទ ែូមចនេះមនេះជាកា ម សីមអើងចំមពាេះេ៊ុែទំនិញមប្រង
ែូង និងមាទថាន ិតន មនេះអាប្កក់ទងំប្សងុ ជាជាងប្រន់ដតរង្ហអ ក់
ទឹកចិតៃកា រ មិភាេន ិតន ដែ មានជាតិខាល ញ់មប្ចើនហួស មោយេិន
េិតមោយដ កចំមពាេះជាតខិាល ញ់ដែ មានប្រភពពីសតវ ឬរដនល។ មេធាវ ី
អាស៊ា នអេះអាងមៅកន ុងរណដ ឹង រសែ់ល នួមៅកាន់ ASSIST ថា វធិានកា 
ដែ ាត់ និងអន៊ុវតៃមោយប្រមទសមរ មៅេឺនទ ុយមៅនឹងមាប្តា ៦ ថ្ន
កិចចប្ពេមប្ពៀងអាស៊ា នសដ ីពីពាណជិ្ជកេមទំនិញ (ATIGA) (សដ ីពីប្រប្ពឹតៃកេម
ជាតិមៅម ើពនធោ  និងនិយ័តកេមថ្នាកន ុង) មោយស ថាដតចំ តក់ា 
មនេះមានកា ម សីមអើងប្រឆងំនឹងមប្រងែូងទងំេូ  នងិេិនប្តូវបាន
អន៊ុវតៃចំមពាេះន ិតន  "ែូចរន ” ែថ្ទមទៀតដែ ន តិ ឬ ក់មៅកន ុង
ប្រមទសមរ មៅមទ (ឧទហ ណ៍ ន ិតន ចណំីអាហា ដែ មាននទ ុកជាតិ
ខាល ញ់មកើតមចញពីសដណដ កមសៀង ផ្លក ឈូក ត័ន ប្ររ់ rapeseed មពាត 
សដណដ កែី ឬខាល ញ់សតវ)។ 

បញ្ជ ីរួអងគ និងអកសរការ់ ៖ 

• មែើេរណដ ឹង = មេធាវ ីឬប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវអីាស៊ា ន  

• ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ន =  ែឋបា ក ដ   រស់ ASSIST (CA)  

• ប្រមទសមែើេ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅកន ុងប្រមទសមែើេ (HCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន X (AMS-X) 

• ប្រមទសមរ មៅ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន Y (AMS-Y) 

• អាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  = អាជាញ ្ ពាក់ព័នធ  (RAs) 

មេម ៀនេួយជ្ំហានេដងៗ សប្មារ់ ក ណសីិកាទ ី៣ 
(ពាណិជ្ជកេមម ើទំនិញ) 

Photo credit: Deborah Tomasowa for US-ACTI 

ASSIST 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ASSIST WEBSITE (HTTP://ASSIST.ASEAN.ORG) 
 
 

ប្រសិនមរើអនកេិតថា សំណ៊ុ ំម ឿង រស់អនកេឺជារញ្ហា េួយទក់ទងនឹងរញ្ហា ពាណិជ្ជកេមឆ្លងដែនមៅកន ុងអាស៊ា ន 

អនកេឺជាប្កេុហ៊ា៊ុនេួយដែ ច៊ុេះរញ្ជ ីមៅកន ុង ែឋជាសមាជ្ិកអាស៊ា នេួយ មហើយអនកប្តូវកា មសវាពិមប្រេះមោរ ់

េិនចងកាតពវកិចចមោយឥតេិតថ្លល និងទទួ បានែំម េះប្សយម ឿននិងមានប្រសិទធភាព សូេចូ មៅ

តំណភាជ រ់មនេះ ៖ http://assist.asean.org.។ 

 
ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាមេហទំព័  រស់ ASSIST។ 
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រំហាន 
1 

េូលធៅកាន់ធគហទំព័រ ASSIST (http://assist.asean.org) 

http://assist.asean.org/
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(ក)  ប្រសិនមរើអនកេឺជាមេធាវ ី ឬប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវចី៊ុេះរញ្ជ ីមៅកន ុងអាស៊ា ន ដែ ោកព់ាកយរណដ ឹងកន ុង េកូនកដ ី

 រស់ែល នួ (ឧទហ ណ៍ សហប្រសអាស៊ា នដែ មានរញ្ហា ពាណិជ្ជកេម) និងមានអាជាញ រ័ណណ ប្សរចារ់កន ុងកា 

ប្រករ វជិាជ ជ្ីវៈមេធាវ ី មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន ជាទីដែ កូនកដ ី រស់អនកមានេូ ោឋ ន ឬជាទីដែ ពាកយ

រណដ ឹងរដ ឹងចំមពាេះ ចូ អនកច៊ុចម ើនិេិតៃសញ្ហា ដែ មានស មស អកេ ថា “ASEAN Lawyer or Law Firm” មៅកន ុង

ដននក “File a Complaint” 

 

 

 
(ែ)  មៅមព អនកច៊ុចមៅម ើ រូសញ្ហា  “ASEAN Lawyer or Law Firm” ទព័ំ ខាងមប្កាេនឹងរង្ហា ញម ើង។ 

 
 

រំហាន 
2 

េូរធគ្ររើសធរ ើសយក ‘FILE A COMPLAINT’ (ASEAN Lawyer or Law Firm) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(េ)  កន ុង េជាមេធាវ ី ឬប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវដីែ ច៊ុេះរញ្ជ ីមៅកន ុងអាស៊ា ន អនកាំបាច់ប្តូវដតោក់ពាកយរណដ ឹងមោយ

មប្រើម ម្ េះ រស់អនក ឬម ម្ េះប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវ ីរស់អនក មោយស ដតអតៃសញ្ហា ណថ្នកូនកដ ី រស់អនកប្តូវបាន កា

ជាអ េិក ។ មែើេបីម វ្ ើែូមចនេះ អនកប្តូវដតអន៊ុវតៃតាេកា ដណ ំមៅកន ុងទំព័ ខាងម ើ ។ ទីេួយ អនកប្តូវទញយក

ទប្េងដ់រររទដែ ាំបាច់ មែើេបីរំមពញ និងោកជូ់្នមៅម ខា្ិកា អាស៊ា ន ែូចដែ បានរញ្ហជ ក់មៅម ើ

ទប្េងដ់រររទផ្លា  ់ ។ 

 
មៅមព អនកច៊ុចម ើនិេិតៃសញ្ហា ’ ងវង់ពណ៌ទឹកប្កូច’ មៅកន ុងទំព័ ខាងម ើ អនកនឹងទញយកទប្េងែូ់ច

រង្ហា ញមៅទំព័ រ ា រ់ខាងមប្កាេមនេះ េកោក់មៅកន ុងក៊ុំពយូ ទ័  រស់អនក។ 
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ចូ រំមពញទប្េង់ដរររទខាងម ើ និងមនញើតាេអ៊ុីដេ មៅកានម់ ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ន តាេអាសយោឋ ន 

assist@asean.org ែូចដែ បានរញ្ហជ កម់ៅម ើទប្េងដ់រររទម េះប្សរ់។ េូរោក់រូនទិននន័យដែលាបំាេ់

ែូេរធៅធនេះ រមួជាមួយនឹងដបបបទធនេះ ផង ៖ (១) ឯកស ច៊ុេះរញ្ជ ី/អាជាញ រ័ណណ ប្រករ វជិាជ ជ្ីវៈ (ប្រសិនមរើភាស

មែើេេិនដេនអង់មេលស ចូ ភាជ រ់ជាេួយនូវសំមៅរកដប្រជាភាសអង់មេលសេិននល វូកា  ជាេួយនង) និង (២) 

ឯកស ច៊ុេះរញ្ជ ីប្កេុហ៊ា៊ុន រស់កូនកដ ី (សហប្រសអាស៊ា ន) ដែ អនកោក់ពាកយរណដ ឹងអ េិកជ្ំនួសេ៊ុែឱ្យ។ 

 

 

 

 

រំហាន 
3 

ទាញយកទគ្រមង់បណ្ដ ឹង “អនាមកិ” ពីទំព័រ “Complaint to be filed by an ASEAN registered lawyer or law firm” 

mailto:assist@asean.org


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

ចូ រំមពញទប្េង់ដរររទដែ បានទញយក។ ខាងមប្កាេមនេះេឺជាឧទហ ណ៍៍ថ្នដរររទដែ រំមពញ ចួ សប្មារ់ក ណីសិកាជាក់
លាកេួ់យមនេះ។ 
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រំហាន 
4 េូរបំធពញទគ្រមង់ដបបបទបណ្ដ ឹង “អនាមិក” 
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ែូចដែ បានរញ្ហជ កម់ៅកន ុងដរររទ ចូ មនញើដរររទដែ រំមពញ ចួមៅកាន់ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ន/ ែឋបា 

ក ដ   ASSIST តាេអាសយោឋ នអ៊ុីដេ  assist@asean.org  េួជាេួយនឹងឯកស ាំបាច់មនេងមទៀតែូច

បានរញ្ហជ ក់មៅកន ុងជ្ំហានទី ៣ ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះេឺជាឧទហ ណ៍ថ្នអ៊ុីដេ ដែ មនញើមចញពីមេធាវអីា

ស៊ា ន មៅកាន់ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា នសប្មារ់ក ណីសិកាជាក់លាកេួ់យមនេះ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

IN YOUR EMAIL ACCOUNT 
 

(ក)  ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ន/CA នឹងមឆ្ល ើយតរមៅអ៊ុីដេ  រស់អនកមែើេបីប្បារ់អនកអំពីថាមតើឯកស   ដែ 

អនកបានោក់ជូ្ន ប្តឹេប្តូវមៅតាេ កខែណឌ តប្េូវ និងមពញម ញ ឬអត់។ មៅកន ុងឧទហ ណ៍ខាងមប្កាេ 

មេធាវអីាស៊ា នបានោក់ជូ្នសពវប្េរ់នូវឯកស ដែ ាំបាច់។ 
 

ម ខា្ិកា អាស៊ា ន/CA ក៏នឹងនដ ់ម ែកូែសមាៃ ត់ថ្នសំណ៊ុ ំម ឿងឱ្យអនកនងដែ  មែើេបីអនកោករ់ញ្ច  ូមៅកន ុង

ទប្េងរ់ណដ ឹងជាក់ដសដង មៅម ើមេហទំព័  ASSIST។ 

រំហាន 
5 ធផញើដបបបទដែលបំធពញរេួ ធៅកាន់រែឋបាលកណ្ដដ លរបស់ ASSIST/ធលខា្ិការោឋ នអាស៊ា ន តាមអ ីដមល 

រំហាន 
6 

ទទួលការធ ល្ ើយរបពីធលខា្ិការោឋ នអាស៊ា ន/រែឋបាលកណ្ដដ ល ធៅកន ុងគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក 
 
 
ទទួលការធ ល្ ើយរបពីធលខា្ិការោឋ នអាស៊ា ន/រែឋបាលកណ្ដដ ល ធៅកន ុងគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក 

mailto:assist@asean.org


 

 

 

 
(ែ)  មៅមព ដែ ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ននដ ់ម ែកូែសមាៃ ត់ថ្នសណំ៊ុ ំម ឿង (CCC) ឱ្យអនក និងប្បារ់អនកថា អនក

អាចរនៃមៅោក់ពាកយរណដ ឹងជាក់ដសដងបានមហើយ សូេចូ មៅកានម់េហទំព័  ASSIST េដងមទៀត និងមប្ជ្ើស

ម សីយក ‘File a Complaint’ (ASEAN Lawyer or Law Firm) ។ ទប្េង់ដរររទរណដ ឹងដែ េិនទន់រំមពញ ែូច

រង្ហា ញមៅកន ុងជ្ំហានទី២ (ែ) នឹងរង្ហា ញម ើង ។ កន ុងក ណីមនេះ ម ែ CCC  រស់អនក េឺ ASSISt-X-001-2018
។ 

 

 
 

FILL-IN THE ‘COMPLAINT TO BE FILED BY AN ASEAN REGISTERED LAWYER OR LAW FIRM’ FO 

ចូ រំមពញទប្េង់មៅកន ុងជ្ំហាន ទី២(ែ) មែើេបីនដ ់ែ ់ ASSIST នូវព័ត៌មានប្េរ់ប្រន់អំពីរញ្ហា ពាណិជ្ជកេម

ដែ កូនកដ ី រស់អនកកំព៊ុងជួ្រប្រទេះ។ ប្តង់កដនលង ដែ សមាគ  ម់ោយសញ្ហា  (*) េឺប្តូវរំមពញជាាំបាច់។ 

ប្រសិនមរើអនកេិនយ ់ចាស់ថា ប្តូវរំមពញអវ ីមៅប្តង់កដនលងនីេួយៗ េឺមានរ៊ាូត៊ុង   មៅដកប ដែ អាច

ច៊ុចមេើ កា ដណ ំ េអ ិតអំពីអវ ីដែ ប្តូវរំមពញ។ ចូ ច៊ុចម ើរ៊ា៊ុត៊ុង     ម េះមែើេបីឱ្យប្បាកែថាអនក

រំមពញព័ត៌មានបានប្តឹេប្តូវមៅកន ុងទប្េង។់ ប្រសិនមរើរម នពាកយថាប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវមីទ មេធាវអីាចោក់

ព័ត៌មានផ្លា  ់ែល នួ រស់ែល នួពី ែង (ឧទហ ណ៍ មៅកន ុងប្រអរ់សប្មារប់្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវ ីនិងមេធាវ)ី ។ 
អវ ីដែ សំខាន់ខាល ំងេឺប្តូវរំមពញមៅប្តង់កដនលង “រ ោិយ” ឬ “Description”។ CA នឹងប្តូវមនាៀងផ្លា ត់ថា 

រ ោិយដែ នដ ់ឱ្យមៅកន ុងរណដ ឹងប្េរ់ប្រន់មែើេបីកំណត់រញ្ហា មៅកន ុងរ រិទថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀងវសិ័យ

   ដែ ឬមទ ែូមចនេះចូ ម ៀរចំរណដ ឹង រស់អនកឱ្យបានហមត់ចត់មោយមានអងគមហត៊ុ និងភ័សត ុតាងជាក់ដសដង

ចាស់លាស់ មែើេបីជួ្យ CA កន ុងកា សមប្េចចិតៃថាមតើមេេួ ទទួ  ឬេិនទទួ រណដ ឹងម េះ។ 

ខាងមប្កាេមនេះេឺជាឧទហ ណ៍ថ្នដរររទដែ រំមពញ ចួ សប្មារ់ក ណីសិកាជាក់លាកេួ់យមនេះ។ 
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រំហាន 
7 

េូរបំធពញដបបបទ’បណ្ដ ឹងដែលគ្ររវូោក់ធោយធមធាវ ើ/គ្រកមុហ៊ា នធមធាវ ើដែលេ េះបញ្ជ ីធៅកន ុងអាស៊ា ន’ 
 
 
ទទួលការធ ល្ ើយរបពីធលខា្ិការោឋ នអាស៊ា ន/រែឋបាលកណ្ដដ ល ធៅកន ុងគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក 
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សប្មារ់ជាឧទហ ណ៍ថ្នកា រ ោិយចាស់លាស់អំពីរណដ ឹង ខាងមប្កាេមនេះជាកា រ ោិយសប្មារ់ក ណីសិកាជាក់
លាកេួ់យមនេះ៖ “មយើងេឺជាប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវចី៊ុេះរញ្ជ ីមៅកន ុង AMS-X ដែ ោក់ពាកយរណដ ឹងមៅមប្កាេយនៃកា  ASSIST 
ជ្ំនួសេ៊ុែឱ្យកូនកដ ី រស់មយើង ដែ ជាប្កេុហ៊ា៊ុនមប្រងែូងដែ ច៊ុេះរញ្ជ ីប្តឹេប្តូវតាេចារម់ៅកន ុង AMS-X។ រណដ ឹងមនេះ
េឺពាក់ព័នធនឹងកាតពវកិចចអាក លមីដែ  AMS-Y (ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទនំងមៅកន ុងប្រមទសមរ មៅ ឬ DCP) បានោកម់ៅ
ម ើមប្រងែូង និងន ិតន ចំណីអាហា ដែ មាននទ ុកមប្រងែូងមៅមប្កាេរញ្ាតៃ ិសដ ីពីចំណីអាហា ថ្នប្កសួងស៊ុខាភិបា 
 រស់ែល នួជ្ំពូក ១០០០ ដននក ១០០ ដែ អន៊ុេ័តកា ពីឆន ំ២០១៥។ វធិានកា ដែ អន៊ុេ័តមោយ AMS-Y បានកំណត់
ពនធមៅម ើចំណីអាហា ដែ មានជាតសិក   និងជាតខិាល ញ់ែពស់ជាដននកេួយថ្នយ៊ុទធស្សៃ  
មោេះប្សយរញ្ហា ជ្ំងឺធាត់ប្ជ្ ុ មៅកន ុង AMS-Y។  
មយើងយ ់ម ើញថាវធិានកា  រស់ AMS-Y សំមៅចាស់លាស់មៅម ើមប្រងែូង និងេិនដេនស ធាត៊ុខាល ញ់ថ្នមប្រងែូង 
និងថ្នន ិតន ដែ មាននទ ុកមប្រងែូង ែូមចនេះ វាជាកា ម សីមអើងចំមពាេះមប្រងែូង និងាត់ទ៊ុកថាន ិតន ទងំេូ 
អាប្កក់ ជាជាងកា រង្ហអ កទ់ឹកចិតៃែ ក់ា មប្រើប្បាស់ហួសកប្េិតនូវន ិតន ដែ មានជាតខិាល ញ់មប្ៅពីខាល ញ់ដែ មាន
ប្រភពមចញពីរដនលឬសតវ។ 
ែូមចនេះ មយើងយ ់ម ើញថា វធិានកា ដែ អន៊ុេ័ត និងអន៊ុវតៃមោយ AMS-Y េឺនទ ុយមៅនឹងមាប្តា ៦ ថ្ន ATIGA (សដ ីពី
ប្រប្ពឹតៃកេមជាតិមៅម ើពនធនិងរញ្ាតៃ ិថ្នាកន ុង) ពីមប្ពាេះវាម សីមអើងចំមពាេះមប្រងែូងទងំេូ  និងេិនប្តូវបានអន៊ុវតៃ
ចំមពាេះន ិតន ’ែូចរន ’ មនេងមទៀត ដែ ន ិត និង កម់ោយ AMS-Y (ឧទហ ណ៍ ចំណីអាហា ដែ មាននទ ុកជាតិ
ខាល ញ់ មចញពីសដណដ កមសៀង ប្ររ់ផ្លក ឈូក ត័ន ប្ររ់ rapeseed មពាត សដណដ កែី ឬខាល ញ់សតវ។)” 



 

 

 
 
 

មៅមព រណដ ឹងប្តូវបានម វ្ ើ ចួ មោយច៊ុចម ើពាកយថា ‘Submit Your Complaint’ ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះ មៅកន ុងជ្ំហាន
ទី ៨ នឹងរង្ហា ញម ើង ។ 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើ រង្ហា ញថា អនកេួ ច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ឱ្យមៅកន ុងេណនអី៊ុីដេ  រស់អនក

មែើេបីរញ្ហជ ក់រណដ ឹង រស់អនកមៅកាន់ ASSIST។ 
 
 

 
 

 

 

      

 
(ក)  សូេចូ មៅេណនីអ៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់មៅកន ុងទប្េង់ថ្នរណដ ឹង។ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST 

ដែ មសន ើឱ្យអនករញ្ហជ ក់រណដ ឹង រស់អនក មោយច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ឱ្យ ឬមោយ copy-paste តំណភាជ រ់

ម េះមៅម ើកេម វ ិ្ ីមរើកអ៊ុីន្ឺណិត ។ ASSIST ក៏តប្េូវឱ្យអនកម វ្ ើែូមចនេះដែ  មែើេបីរញ្ហជ ក់ថា អាសយោឋ ន 

អ៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់ឱ្យ េជឺាអាសយោឋ នដែ មានស៊ុព ភាពប្តឹេប្តូវ ។ ម ែរណដ ឹង រសអ់នក ក៏ប្តូវបាន

នដ ់ឱ្យមៅកន ុងអ៊ុីដេ មនេះដែ  ។ កន ុងក ណីមនេះ ម ែរណដ ឹង រស់អនក េឺ 18120181102។ 
ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាអ៊ុីដេ ដែ អនកនឹងទទួ បានពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  
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(ែ)  ចូ ច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ មៅតាេកា មសន ើឱ្យម វ្ ើមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ មហើយរ ា រេ់ក ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹង

រង្ហា ញម ើង ។ 

 
 

 

 
កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើនឹងជូ្នែំណឹងែ ់អនកថារណដ ឹង រស់អនកនឹងប្តូវពិនិតយមោយ CA និងថា អនកនឹង

ប្តូវមេជូ្នែំណឹងតាេអ៊ុីដេ  កន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) អពីំថាមតើ៖ 
១) រណដ ឹងប្តូវបានទទួ យក និងោក់ជូ្នមៅប្រមទសមរ មៅ, ឬ  

២) រណដ ឹងមាន កខណៈេិនមពញម ញ និងប្តូវរញ្ជ នូឱ្យអនកវញិមែើេបីម វ្ ើកា ដកសប្េួ , ឬ  

៣) រណដ ឹងប្តូវបានប្ានមា  ប្រសិនមរើវាសថ ិតមៅមប្ៅសេតថកិចច រស់ ASSIST ឬវាេិនដេនជារណដ ឹងដែ មានស៊ុ

ព ភាព។ 

សូេចូ មៅកាន់េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក។ 

 

 



 

 

 

 
 

 

  

សូេចូ មៅកាន់េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក មហើយអនកនឹងម ើញអ៊ុីដេ លមីេួយ មនញើេកពី ASSIST។ អ៊ុីដេ មនេះ

រង្ហា ញថា អនកបានរញ្ហជ ករ់ណដ ឹង រស់អនក ចួមហើយ, CA នឹងពិនិតយស៊ុព ភាពរណដ ឹង និងថា រណដ ឹងម េះប្តូវ

បានម វ្ ើម ើងមៅកន ុងប្ករែ័ណឌ  ASSIST។ រ ា រ់េក ASSIST នឹងមឆ្ល ើយតរមោយរញ្ហជ ក់ថា មតើរណដ ឹងម េះប្តូវ

បានទទួ យក ឬោ ង  ថាមតើវាេិនមពញម ញ ឬប្តូវបានប្ានមា  មៅកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃ ោ ងយូ រំន៊ុ

ត។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែូចបានរង្ហា ញមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ ឥ ូវមនេះ អនកអាចតាេោនវឌ្ឍនភាពថ្នរណដ ឹង រស់អនក មោយច៊ុច

ម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ ដែ នឹង ំអនកមៅែ ់ទំព័  ‘Follow a Complaint’ មៅម ើមេហទំព័  ASSIST។ 

 

 MONITOR  
 

(ក)  សូេចូ មៅតំណភាជ រ់មនេះ៖ http://assist.asean.org/user/login   ឬចូ មៅ ក “Follow a Complaint” មៅ

ម ើ បាេីន៊ុយថ្នមេហទំព័  ASSIST។ ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹងម ចម ើង ។ 
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(ែ)  រញ្ច  ូអាសយោឋ នអ៊ុីដេ  និងម ែ ID តាេោន រស់អនក (ម ែរណដ ឹង រស់អនក) មៅកន ុងប្រអរ់ដែ ាំបាច់

ប្តូវរំមពញ មែើេបីចូ មៅកាន់ទីម េះ ។ កន ុងក ណីមនេះ អាសយោឋ នអ ីដមល េឺ  aseanlawyer@gmail.com 
មហើយម ែ ID រណដ ឹង រស់អនក េ ឺ18120181102។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅមព អនកចូ មៅែ ់មហើយ អនកនឹងម ើញ dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនក ដែ ទីម េះ អនក

អាចតាេោនវឌ្ឍនភាពថ្នរណដ ឹង រស់អនកបាន។ 
(េ)  មនេះជា រូភាពថ្ន dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនក មៅមព អនករំមពញម ម្ េះចូ មោយ

មជាេជ្័យ ចួមហើយ ។ 

mailto:aseanlawyer@gmail.com
mailto:aseanlawyer@gmail.com


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញមៅម ើ dashboard ចំ ត់កា   ដែ ម វ្ ើម ើងពាក់ព័នធនឹងរណដ ឹង រស់អនក 

ប្តូវបានរង្ហា ញោ ងចាស់មៅម ើ dashboard មហើយរញ្ជ ីមនេះនឹងប្តូវម វ្ ើរចច ុរបននភាពជាមទៀងទត់មៅមព 

ដែ ចំ ត់កា អវ ីេួយប្តូវបានម វ្ ើម ើង។ ទប្េងរ់ណដ ឹងដែ អនកបានរំមពញ ចួ និងបានោក់ជូ្ន ចួ 

ក៏អាច កមេើ មៅម ើ dashboard មនេះបានដែ ។ 

 
 
 
 

 
 

 

 

មៅមព  CA បានពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់អនក ចួរា ់មហើយ និងបានសមប្េចចិតៃថាមតើទទួ យក/ាត់ថាេិន

មពញម ញ/ប្ានមា  ឬោ ង ម េះ អ៊ុីដេ េួយនឹងប្តូវមនញើមៅអនកកន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ោ ងយូ 

រំន៊ុត េិតារ់ពីថ្លៃោកព់ាកយរណដ ឹង។ 

 
កន ុងែណៈមនេះ ប្រសិនមរើ CA េិនមានចំ ត់កា អវ ីមទ ម េះ CA នឹងទទួ បានកា មប្កើន ំឭកមោយសវ ័យប្រវតៃ ិ

តាេអ៊ុីដេ  ពីប្រព័នធអនឡាញ រស់ ASSIST កន ុង យៈមព  ៧ ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង។ ែូចបាន

រង្ហា ញខាងម ើ CA ប្តូវដតសមប្េចចិតៃថា មតើប្តូវទទួ យក ប្រកាសថាេិនមពញម ញនិងមសន ើឱ្យដកសប្េួ ម ើង

 វញិ ឬប្ានមា ពាកយរណដ ឹង កន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា )។ 
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រែឋបាលកណ្ដដ លនឹងពិនិរយបណ្ដ ឹងអនកធ ើងវញិ រេួធហើយធផញើេធមល ើយរបេូលគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក (ទទួលយក មិន 
ធពញធលញ ឬគ្រានធាល)។ 



 

 

 

អ ីដមលរំឭកទី ១ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ចូ ពិនិតយអ៊ុីដេ អនកឱ្យបានមទៀងទត់កន ុងអំ ុងមព  ១០ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃដែ អនកបានោកព់ាកយរណដ ឹង។ 
អនកប្បាកែជានឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះ CA ពិនិតយទប្េងដ់រររទ និង កម ើញថាវាមិនធពញធលញមទ។ CA ប្តូវកា ព័ត៌មានរដនថេ
ពីអនក ពីមប្ពាេះអនកបានមនញើឱ្យដតឯកស អាជាញ រ័ណណ ប្រករ វជិាជ ជ្ីវៈ រស់អនក។ ែូមចនេះ CA មនញើកា មឆ្ល ើយតរអ៊ុីដេ 
មៅកាន់អនក មោយមសន ើឱ្យោក់ោករ់ណដ ឹងសជាលមី មោយភាជ រ់ជាេួយនឹងរញ្ាតៃ ិ ឬវធិានកា  រស់ AMS-Y 
ដែ មានរញ្ហា   េួជាេួយនឹងសមងខរអងគចារ់ ដែ  េអ ិតពីកា មាទប្រកាន់ រស់អនក និងមហត៊ុន សំអាង
ដែ អនកមជ្ឿជាក់ថា េួ ដតយកមៅពិា   សប្មារ់មរ រំណងថ្នកា ទទួ យករណដ ឹង និងអាចនដ ់ជា
ែំម េះប្សយនង។ 

 
ែូចដែ បានរង្ហា ញមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ មែើេបីដកសប្េួ ម ើងវញិមៅម ើរណដ ឹង រស់អនក និងោក់ម ើង
 វញិ អនកប្តូវចូ មៅកាន់ dashboard មៅម ើ ASSIST  រស់អនក។                    

Please login to your ASSIST dashboard on the following webpage in order to revise your complaint and re-submit it: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking  

ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanlawyer0@gmail.com


 

 

ប្រសិនមរើអនកេិនបានទទួ អ៊ុីដេ ពី ASSIST កន ុង យៈមព ដែ បានកំណត់ (១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិត

ារ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ម េះមទ ម េះមានន័យថា CA មានចំ ត់កា យឺតោ វ។ CA នឹងទទួ បាន

ស  ំឭកសវ ័យប្រវតៃ ិេួយមទៀត តាេអ៊ុីដេ  (១៤ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ដែ  ំឭកថា CA ប្តូវមាន

ចំ ត់កា ចំមពាេះរណដ ឹងមនេះ ។ CA នឹងទទួ អ៊ុីដេ ែូចខាងមប្កាេ ៖ 

អ ីដមលរំឭក ទី២ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(ក)  ប្រសិនមរើអនកចង់មេើ ចមេល ើយមពញម ញពី CA អនកាំបាច់ប្តូវច៊ុេះម ម្ េះចូ មៅកាន់ dashboard  រស់អនកមៅ

ម ើមេហទំព័  ASSIST មោយមប្រើេណនអី៊ុីដេ  រស់អនក និងម ែ ID រណដ ឹង ែូចបានរង្ហា ញមៅកន ុងជ្ំហាន 11 

(ក) និង (ែ) ខាងម ើ។  

 ខាងមប្កាេមនេះេជឺា រូភាពថ្ន dashboard ។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមនេងមទៀត មទើរដត

ប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង ‘History’  រស់អនក ដែ រញ្ហជ ក់ថា រណដ ឹង រស់អនក ‘មិនធពញធលញ’។ 
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រំហាន 
13 

េូលធៅ Dashboard ននធគហទំព័រ ASSIST របស់អនក ធោយធគ្របើគណ្នីអ ីដមល និងធលខ ID បណ្ដ ឹងធែើមបីធមើលការធ ល្ ើយ
របជាក់ដសដ ងពី រែឋបាលកណ្ដត ល និងដកបណ្ដ ឹងរបស់អនកធ ើងវញិ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ែ)  សូេចូ ម ើនិេិតៃសញ្ហា ដកវពប្ងីកមៅកន ុងប្រអរ់អ្ិរាយ។ ចមេល ើយតរមពញម ញពី CA នឹងរង្ហា ញម ើង ែូច

ដែ អនកម ើញខាងមប្កាេមនេះ៖ 
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(េ)  ចូ ភាជ រ់ឯកស រដនថេតាេកា មសន ើស៊ុំ រស ់ CA  ចួមហើយោកព់ាកយរណដ ឹងជាលមីេដងមទៀត តាេ យៈ dashboard 

 រស់អនក ឧ. រញ្ាតៃ ិឬ វធិានកា  រស់ AMS-Y ដែ មានរញ្ហា  និងសមងខរអងគចារ់។ 
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( )  ទទួ កា ជូ្នែំណឹងពី ASSIST សដ ពីីកា រញ្ជ នូរណដ ឹងដែ បានដកសប្េួ ម ើងវញិ។ 
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សូេចូ មៅកាន់េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក មហើយអនកនឹងម ើញអ៊ុីដេ លមីេួយេកពី ASSIST។ អ៊ុីដេ មនេះរញ្ហជ ក់

ថា រណដ ឹងដែ ដកសប្េួ ម ើងវញិ រស់អនក ប្តូវបានទទួ មហើយ និងថា ASSIST នឹងពិនិតយមេើ   ចួមហើយមឆ្ល ើយ

តរេកអនក វញិ ថាមតើរណដ ឹងមនេះប្តូវបានទទួ យក េិនមពញម ញ ឬប្ានមា  ឬោ ង  កន ុង យៈមព  ១០

ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា )។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ប្រសិនមរើមៅែណៈមនេះ CA ព៊ុំមានចំ ត់កា  េួយមទ ម េះ CA នឹងទទួ បានស អ៊ុីដេ  ំឭកមោយសវ ័យ
ប្រវតៃ ិ ពីប្រព័នធអនឡាញ ែូចដែ បានរង្ហា ញមៅកន ុងជ្ំហាន 12 ខាងម ើ។ 

 
ចូ មរើកមេើ េណនអី៊ុីដេ  រស់អនកជាប្រាំ កន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មហើយអនកប្បាកែជានឹងទទួ 
បានអ៊ុីដេ លមីេួយពី ASSIST។ 

 
 

 

 
មៅមព  CA ពិនិតយចរ់សពវប្េរ់មៅម ើរណដ ឹងដកសប្េួ ម ើងវញិ រស់អនកហមហើយ អ៊ុីដេ េួយនឹងមនញើមៅឱ្យ
អនក ។ ចូ មរើកមេើ េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក និងទទួ ស អ៊ុីដេ ែូចខាងមប្កាេមនេះ ពី ASSIST។ 

 

 
 
 

រំហាន 
14 ទទួលអ ីដមលពី ASSIST ទាក់ទងនឹងបណ្ដ ឹងដែលបានដកសគ្រមួលធ ើងវញិ 

រំហាន 
15 

រែឋបាលកណ្ដដ លពិនិរយបណ្ដ ឹងដកសគ្រមួលជាេាីរបស់អនក រេួធហើយធផញើការធ ល្ ើយរបធៅកាន់អ ីដមលរបស់អនក 
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 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

អ៊ុីដេ ខាងម ើមនេះ រង្ហា ញថា រណដ ឹងដកសប្េួ ម ើងវញិ រស់អនកប្តូវបាន CA ទទួ យកមហើយ។ មនេះរញ្ហជ ក់ថា 
ឥ ូវមនេះ រណដ ឹង រស់អនកនឹងប្តូវរញ្ជ នូមៅឱ្យចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមរ មៅ (DCP) ដែ ជាទី
ភាន ក់ង្ហ  ោឋ ភិបា  (អនកទំ ក់ទនំងដននក ASSIST) មៅកន ុង AMS-Y ជាទីកដនលងដែ អនកកំព៊ុងជួ្រប្រទេះរញ្ហា
ពាណិជ្ជកេម និងជាទីដែ អនកោកព់ាកយរណដ ឹងមៅកាន់ និងដសវង កែំម េះប្សយពីប្រមទសមនេះ។ DCP មៅកន ុង 
AMS-Y នឹងប្តូវទ៊ុកមព ឱ្យ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មែើេបីម វ្ ើកា ពិនិតយពាកយរណដ ឹង និងសមប្េចថាមតើទទួ យក 
ប្ានមា  ឬប្ត រ់មៅអនកវញិមែើេបីមសន ើស៊ុំព័ត៌មានរដនថេ។ ម វ្ ើែូមចនេះេឺទ៊ុកមព មវលាឱ្យ DCP ពិនិតយព័ត៌មាន
 េអ ិតអំពីរណដ ឹង និងពិមប្រេះមោរ ់ដែ ាំបាច់ ជាេួយអាជាញ ្ ជាតដិែ ពាក់ព័នធ។ 

 
ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមែើេ ដែ ជាទីភាន ក់ង្ហ  ោឋ ភិបា  (អនកទំ ក់ទំនងដននក ASSIST) មៅកន ុង 
AMS-X (ប្រមទសមែើេ រស់អនក) ក៏ប្តូវបានជូ្នែំណឹងនងដែ ថា អនកបានោករ់ណដ ឹងមហើយ។ 

 
 

 

 
ប្រសិនមរើអនកចងម់េើ ចមេល ើយមពញម ញពី CA អនកាំបាច់ប្តូវច៊ុេះម ម្ េះចូ មៅកាន់ dashboard  រស់
អនកមៅម ើមេហទំព័  ASSIST មោយមប្រើេណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក និងម ែ ID រណដ ឹង ែូចបានរង្ហា ញមៅ
កន ុងជ្ំហាន 11(ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ 

 
ខាងមប្កាេមនេះ េឺជា រូភាពថ្ន dashboard ។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមនេងមទៀត 
មទើរដតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង “History”  រស់អនក ដែ រញ្ហជ ក់ថា CA បាន “ទទួលយក” រណដ ឹង រស់
អនក។

[ASSIST] Your complaint #1812 0181102 is accepted by CA 

រំហាន 
16 

េូលធៅ Dashboard ននធគហទំព័រ ASSIST របស់អនក ធោយធគ្របើគណ្នីអ ីដមល និងធលខ ID បណ្ដ ឹងធែើមបីធមើលការធ ល្ ើយរបជាក់
ដសដ ងពីរែឋបាលកណ្ដត ល។ 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
សូេចូ ម ើនិេិតៃសញ្ហា ដកវពប្ងីកមៅកន ុងប្រអរ់អ្ិរាយ។ ចមេល ើយតរមពញម ញពី CA នឹងរង្ហា ញម ើង ែូច

ដែ អនកម ើញខាងមប្កាេមនេះ៖ 
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ែូចដែ បានប្បារម់ៅកន ុងជ្ំហានទី15 មៅមព ដែ  CA ទទួ យករណដ ឹង ចួមហើយរណដ ឹងម េះនឹងរញ្ជ នូមៅ

កានក់ដនលងទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង AMS-Y ជាទីកដនលងដែ អនកកំព៊ុងជួ្រប្រទេះនឹង

រញ្ហា ពាណិជ្ជកេម។ DCP មៅកន ុង AMS-Y នឹងប្តូវនដ ់មព ឱ្យ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មែើេបីពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់

អនក  ចួមហើយសមប្េចថាមតើទទួ យក ឬប្ានមា ។ ម វ្ ើែូមចនេះ េឺទ៊ុកមព ឱ្យ DCP ពិនិតយមសចកដ ី េអ ិតថ្ន

រណដ ឹង  ចួមហើយពិមប្រេះជាេួយអាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  ប្រសិនមរើាំបាច់។ មៅមព  DCP មឆ្ល ើយតរ អ៊ុីដេ នឹង

រញ្ជ នូមៅអនកមចញពីប្រព័នធ  ASSIST មោយជូ្នែំណឹងអនកអំពីថាមតើរណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក ឬ

ប្ានមា មោយ DCP មៅកន ុង AMS-Y។ ចូ ពិនិតយមេើ េណនអី៊ុីដេ  រស់អនកឱ្យបានជាប្រាំកន ុង យៈមព  

១០ ថ្លៃមនេះ រ ា រ់ពីទទួ បានចមេល ើយពី CA ដែ ប្បារ់ថា រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក ចួមហើយ។ មៅទី

រំន៊ុត អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ លមីេួយមទៀតពី ASSIST។ 

 

 
 

 

 
មៅកន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីទទួ បានកា មឆ្ល ើយតរពី CA ថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ 
យក អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ េួយែូចខាងមប្កាេមនេះ ដែ ប្បារ់ថា រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក ឬ
ប្ានមា មោយ DCP មៅកន ុង AMS-Y។ 
ប្រសិនមរើមៅែណៈមនេះ DCP ព៊ុំមានចំ ត់កា អវ ីមទ ម េះ DCP នឹងទទួ បានស  ំឭកមោយសវ ័យប្រវតៃ ិែូច
ខាងមប្កាេមនេះ តាេ យៈអ៊ុីដេ  ពីប្រព័នធអនឡាញ រស់ ASSIST កន ុង យៈមព  ៧ ថ្លៃ (ថ្លៃប្រតទិិន) រ ា រ់ពី
រណដ ឹងប្តូវបានទទួ យកមោយ CA។ ែូចដែ បានរង្ហា ញខាងម ើ DCP ប្តូវដតសមប្េចចិតៃថា មតើទទួ យក ឬ
ប្ានមា រណដ ឹង មៅកន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មៅមព ដែ  CA បានទទួ  
រណដ ឹង។ 

រំហាន 
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ទទួលការរូនែំណ្ឹងតាមអ ីដមលពី ASSIST ថា ធរើបណ្ដ ឹងរបស់អនក គ្ររវូបានទទួលយក ឬគ្រានធាល ធោយ DCP ធៅកន ុង AMS-
Y 



 

 

 

 

សររំឭកតាមអ ីដមលទី១ សគ្រមាបេ់ំណ្ េទំនាកទ់ំនងននគ្របធទសធាលធៅ៖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

សូេចូ មេើ េណនអី៊ុីដេ  រស់អនកជាប្រាំកន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីទទួ បានកា មឆ្ល ើយ
តរពី CA ថា រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក។ មៅទីរំន៊ុត អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ លមីេួយពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះ រណដ ឹងប្តូវបាន ទទួលយក មោយ DCP ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញមៅខាងម ើ។ 
 

ប្រសិនមរើអនកេិនបានទទួ អ៊ុីដេ ពី ASSIST សដ ីពីកា មឆ្ល ើយតរពី DCP មៅកន ុងមព មវលាដែ បានតប្េូវ (១០ថ្លៃ ថ្នថ្លៃម វ្ ើកា ) 
រ ា រ់ពី CA បានទទួ យករណដ ឹង ចួមហើយ មទម េះ មនេះមានន័យថា DCP មានចំ ត់កា យឺតោ វ។ DCP នឹងទទួ ស  ំឭក
សវ ័យប្រវតៃ ិេួយមទៀត តាេ យៈអ៊ុីដេ  (១៤ថ្លៃ ថ្នថ្លៃប្រតិទិន រ ា រ់ពីរណដ ឹងប្តូវបានោក់) ដែ  ំឭកថា DCP ាំបាច់ប្តូវមាន
ចំ ត់កា ជារ ា នស់ប្មាររ់ណដ ឹងមនេះ។ 
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សររំឭកតាមអ ីដមល ទី២ សគ្រមាប់េំណ្ េទំនាក់ទំនងននគ្របធទសធាលធៅ ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
មៅមព ដែ  DCP ទទួ យករណដ ឹង សំណ៊ុ ំម ឿងមនេះប្តូវបានរញ្ជ នូរនៃមៅឱ្យអាជាញ ្ ពាក់ព័នធ  (RAs) មែើេបីស៊ុំ
េតិមោរ ់។ មៅមព ដែ  RAs ពិនិតយ ចួមហើយ DCP េួ ដតពិនិតយមៅម ើែំម េះប្សយ និងនដ ់ែំម េះ
ប្សយម េះមៅឱ្យ CA កន ុង យៈមព  ៤០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ជាកំហិត។ ែូមចនេះ មែើេបីរំមពញតាេកា រ មិចឆទកំណត់
មនេះ DCP ប្តូវោក់កំហិតមព មវលាែ ់ RAs សប្មារដ់សវង កែំម េះប្សយ។ DCP មានទំនួ ែ៊ុសប្តូវកន ុងកា 
ជូ្នែំណឹងមៅ CA អំពីកា ផ្លល ស់រដ  ូ េួយ ទក់ទិននឹងមព មវលា  វាងែល នួ និងអាជាញ ្ ជាតិ ។ 

 

CA អាចពនា មព ថ្នកា រ មិចឆទកំណត់មនេះ បាន ២០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មៅមព មានកា មសន ើស៊ុំពី DCP។ 
ប្រព័នធនឹងជូ្នែំណឹងមោយសវ ័យប្រវតៃ ិមៅមព កា រ មិចឆទកំណត់ែិតជ្ិតេកែ ់ (ឧទហ ណ៍ ជាទូមៅ ១០
ថ្លៃ(ថ្លៃប្រតិទិន)មៅេ៊ុនកា រ មិចឆទកំណត់ចូ េកែ ់) ។ ប្រសនិមរើ DCP ហួសកា រ មិចឆទកំណតក់ន ុងកា 
មនញើែំម េះប្សយឱ្យមៅ CA ប្រព័នធអនឡាញនឹងជូ្នែំណឹងមៅ CA មែើេបីឱ្យទំ ក់ទំនងសួ មៅ DCP។ 

 

ចូ ពិនិតយអ៊ុីដេ  រស់អនកជាប្រាំ កន ុង យៈមព  ៤០+២០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីអនកប្តូវបានជូ្នែំណឹងថា 
DCP បានទទួ យករណដ ឹង រស់អនក ចួេក។ មៅទីរំន៊ុត អនកនឹងទទួ អ៊ុីដេ លមីេួយ ពី ASSIST ដែ រង្ហា ញ
ពីែំម េះប្សយដែ មសន ើម ើងមោយ DCP។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
រ ា រ់ពី DCP (AMS-Y) ទទួ បានសំមណើែំម េះប្សយពី RAs  រស់ែល នួ និងយ ់ម ើញថា សំមណើម េះមឆ្ល ើយចំមៅ

នឹងរញ្ហា ដែ ម ើកម ើងមោយមែើេរណដ ឹង DCP នឹងនដ ់សំមណើែំម េះប្សយម េះមៅឱ្យ CA។ 

CA នឹង៖ (១) ពិនិតយមៅម ើែំម េះប្សយមនេះកន ុងរ រិទថ្នរណដ ឹងមែើេ (២) ច៊ុេះរញ្ជ ែីំម េះប្សយមនេះ និងមនញើមៅឱ្យ 

AE តាេអ៊ុីដេ  និង (៣) ចេលងែំម េះប្សយមនេះ ជូ្នមៅចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមែើេ/HCP មៅកន ុង 

AMS-X (ប្រមទសមែើេ រស់អនក)។ 

(ក)  សូេចូ មៅមេើ េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក។ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ លមីេួយ ពី ASSIST ដែ រង្ហា ញពីកា មឆ្ល ើយ

តរមៅនឹងរណដ ឹង រស់អនកពីសំ ក់ DCP ។ 

រំហាន 
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ទទួលការរូនែំណ្ឹងតាមអ ីដមលពី ASSIST ថា ែំធណ្ដេះគ្រសយគ្ររវូបានធសន ើធ ើងធោយ AMS-Y និងថា រែឋបាលកណ្ដដ ល
បានទទួលែំធណ្ដេះគ្រសយធនាេះធហើយ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ែ) ចូ មរើក dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនក មោយមប្រើប្បាស់អ៊ុីដេ  និងម ែ ID  

តាេោន រស់អនក ែូចបានដណ ំមៅកន ុងជ្ំហានទី11(ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះ ជា រូភាពរង្ហា ញ

ពី dashboard  រស់អនក។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមទៀតមទើរដតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង 

‘History’  រស់អនក ដែ រង្ហា ញថា ែំម េះប្សយចំមពាេះរណដ ឹង រស់អនកបានប្តូវមសន ើម ើង ចួមហើយ។ ែំម េះ

ប្សយមពញម ញពី DCP ដែ ប្តូវបានទទួ យកមោយ CA ក៏ប្តូវបាននដ ់មៅកន ុងកថាែណឌ ទីេួយ ថ្ន 

dashboard  រស់អនកនងដែ ។ 
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ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាសំមណើែំម េះប្សយពី DCP៖  

“មៅមព ពិភាកាថ្នាកន ុង វាង DCP និង RAs មយើង កម ើញថា តាេពិតមៅ វធិានកា ដែ អន៊ុេ័តមោយ AMS-

Y ដែ រមងក ើនពនធ មៅម ើចំណីអាហា ជាមប្ចើនេ៊ុែ ដែ មានជាតិសក  និងខាល ញ់ែពស់ េឺកន ុងមរ រំណងកាត់

រនថយកា មប្រើប្បាស់ហួសប្រមាណនូវស ធាត៊ុ  ដែ មេេិតថាមានមប្រេះថាន ក់ចំមពាេះស៊ុែភាព មៅមប្កាេ

យ៊ុទធស្សៃ  រស់ AMS-Y មែើេបីមោេះប្សយរញ្ហា ជ្ំងឺធាត់ដែ កាន់ដតមកើនម ើង មៅកន ុងចំម េប្រជាព  ែឋ

 រស់ែល នួ។ វធិានកា មនេះ េឺប្សរមៅតាេសកេមភាពប្សមែៀងរន មនេះដែ  ដែ ប្រមទសជាមប្ចើនមៅម ើពិភព

មលាកបានអន៊ុវតៃ និងប្សរមៅតាេដននកា សកេមភាពសក  រស់អងគកា  ស៊ុែភាពពិភពមលាក មែើេបីទរ់

សក តន់ិងប្េរ់ប្េងជ្ំងឺេិនឆ្លង ឆន ំ២០១៣-២០១០ ែូចជា ជ្ំងឺទឹកម េដនអេ និងជ្ំងឺធាត់។ 

រ ៊ុដនៃ  AMS-Y ទទួ សគ  ់ថា វធិានកា ពិតជាបានមៅចំម ម្ េះនូវន ិតន ជាក់លាកេួ់យចំនួន (ជាអាទិ៍ មប្រង

ែូង) និងេិនសំមៅ ‘កន ុង កខណៈអពាប្កឹត’មៅម ើស ធាត៊ុ   (ែូចជា ខាល ញ់) ដែ  ោឋ ភិបា ាត់ទ៊ុកថា 

មប្រេះថាន ក់ (ប្រសិនមរើរ មិភាេហួសប្រមាណ) ដនអកតាេទសេនវសិ័យ ររចំណីអាហា  និងមរ នមោបាយស៊ុែ

ភាព”។ 



 

 

 
 

 
 ែូមចនេះ DCP មោយសប្េរសប្េួ ជាេួយ RA ថ្ន AMS-Y សូេមសន ើឱ្យមានកា ផ្លអ កជារ ា ន់នូវ វធិានកា 

ដែ មានដចងមៅកន ុងរញ្ា តៃ ិសដ ីពីចំណីអាហា  ឆន ំ២០១៥ ជ្ំពូក ១០០០ ដននកទី១០០  រស់ប្កសួងស៊ុខាភិបា

   រស់ែល នួ មោយ ង់ាំកា ម វ្ ើ វមិស្នកេមមែើេបី ៊ុរមា នូវកា និោយមោងមៅ កន ិតន ជាក់

លាក់ និងកា អន៊ុវតៃចមំពាេះដតន ិតន ដែ មានជាតិខាល ញ់មប្ចើន មោយេិនេិតពីប្រភពមែើេេកពី

រដនល  ឬសតវ។ AMS-Y េូសរញ្ហជ ក់ថា វធិានកា  រស់ែល នួេិនមានមចត រងកឱ្យមានន រ េះពា ់

ម សីមអើងម េះមទ មទេះតាេនល វូចារ់កដ ី តាេប្ពឹតៃ ិន័យកដ ី មោយឈ ម ើេូ ោឋ ន វទិាស្សៃ  និងមោយេិត

េូ ែ ់កា កា ពា ស៊ុែភាព និងអន៊ុវតៃចំមពាេះប្េរ់ន ិតន  “ែូចរន ” ទងំអស់ ដែ មាននទ ុកជាតិខាល ញ់

មប្ចើនម ើសកប្េិត”។ 

(េ)  មៅខាងមប្កាេថ្នអ៊ុីដេ ពី ASSIST មៅកន ុងជ្ំហាន 18(ក)ខាងម ើ អនកប្តូវបានមសន ើឱ្យរញ្ហជ ក់ថា មតើអនក

មពញចិតៃ ឬេិនមពញចិតៃចំមពាេះចមេល ើយដែ បាននដ ់មោយ DCP និងែំម េះប្សយដែ មានមៅកន ុង

ចមេល ើយម េះ។ អនកអាចមប្ជ្ើសម សីយកពាកយថា “Yes” ឬ “No” ដែ បាននដ ់ឱ្យ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះ AE មប្ជ្ើសម សីយក “Yes”។ 

 

 

 
 

កា  អនកមប្ជ្ើសម សី “Yes/No” មៅកន ុងជ្ំហានទី១៨(េ)ខាងម ើ ចួមហើយ អនកនឹងប្តូវ ំមៅ កទំព័ េួយ ែូច

រង្ហា ញខាងមប្កាេមនេះ ដែ មៅម ើទំព័ ម េះអនកនឹងប្តូវមសន ើឱ្យមឆ្ល ើយសំណួ សាង់េតិអំពីកា មពញចិតៃ ឬេិន

មពញចិតៃ រស់អនក និងនដ ់មោរ ់ រស់អនក ជាពិមសស ប្រសនិមរើអនកេិនមពញចិតៃចំមពាេះចមេល ើយ/ែំម េះ

ប្សយដែ បានមសន ើម ើង។ 

  
 

  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ក)  ចូ រំមពញកា សាង់េតិ។ កន ុងក ណីមនេះ សមាេេពាណិជ្ជកេមអាស៊ា ន មពញចិតៃចំមពាេះែំម េះប្សយ/កា មឆ្ល ើយ

តរដែ នដ ់មោយ ASSIST ែូមចនេះ បានរញ្ហជ ក់ថាមពញចិតៃ។ 
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ផដល់មរិគ្ររលប់របស់អនកេំធពាេះែំធណ្ដេះគ្រសយដែលធសន ើធ ើងធោយ AMS-Y ធៅកន ុងការសទ ង់មរិការធពញេិរត និង
ទទួលអ ីដមលទទួលសគ ល់ ពី ASSIST 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ែ)  សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក ។ អនកនឹងទទួ អ៊ុីដេ លមីេួយ ឬពី  (ប្រសិនមរើអនកបានរំមពញដររ

រទសាងេ់តិ) ពី ASSIST ដែ ទទួ សគ  ់ពីកា ទទួ បានកា មឆ្ល ើយតរ រស់អនកចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បាន

មសន ើម ើង មោយ AMS-Y។ ចមេល ើយ រស់អនកក៏នឹងប្តូវចេលងជូ្នមៅ DCP និង HCP នងដែ ។ 

អ ីដមលទទួលសគ ល់ទីមួយ ពី ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
អ ីដមលទទួលសគ ល់ទីពីរ ពី ASSIST  
ប្រសិនមរើអនកបាននដ ់អ្ិរាយមៅម ើទប្េង់សាង់េតិ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ទីពី ែូចខាងមប្កាេ ដែ 

ទទួ សគ  ់កា បានទទួ ចមេល ើយ រស់អនក ចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង ដែ នឹងប្តូវមនញើមចញមោយ 

ASSIST មៅឱ្យអនក, DCP និង HCP។ 
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(េ)  ចូ រំមពញទប្េង់មែើេបីចូ មៅមប្រើ dashboard  រស់អនកមៅម ើ ASSIST មោយមប្រើអ៊ុីដេ  និងម ែ ID រណដ ឹង

 រស់អនក ែូចបានដណ ំមៅកន ុងជ្ំហានទី១១(ក) និង(ែ)ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះ ជា រូភាពថ្ន dashboard 

 រស់អនក។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមទៀតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង 

“History”  រស់អនក ដែ រង្ហា ញថា អនកបានរញ្ហជ ក់ពីកា មពញចិតៃចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង

មោយ ASSIST។ 
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( ) ប្រសិនមរើអនកចងម់ ើញអ្ិរាយ រស់អនក ដែ អនកមទើរដតបាននដ ់មៅកន ុងទប្េង់សា ង់េតិ សូេចូ ម ើ

និេិតៃសញ្ហា ដកវពប្ងកី រ ា រ់េក មអប្កង់ខាងមប្កាេមនេះនឹងន៊ុសម ើង។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅមព ទទួ កា ជូ្នែំណ្ឹងថា ែំម េះប្សយេួយប្តូវបានមសន ើម ើងមៅកាន់ AE ប្តូវបានទទួ យកថា មពញ

ចិតៃមហើយ ពីសំ ក់មេធាវ/ីប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវអីាស៊ា ន DCP េួ ដតរញ្ជ នូកា ជូ្នែំណឹងអំពីកា ទទួ យកមនេះ មៅ

កាន់ RA(s) មែើេបីធា ថា កា ម ៀរចំដននក ែឋបា ដែ ាំបាច់កន ុងកា អន៊ុវតៃែំម េះប្សយមនេះ ប្តូវបានម វ្ ើ

ម ើងបានឆរ់ ហ័សតាេដែ អាចម វ្ ើមៅបាន។ 
ASSIST នឹងារ់ទ កនីរិវ ិ្ ធីនេះជានីរិវ ិ្ ីមួយ ដែលបណ្ដ ឹងគ្ររវូបានទទួលយក ធហើយែំធណ្ដេះគ្រសយគ្ររវូបាន

ផដល់ឱ្យធោយ DCP និងគ្ររវូបានទទួលយកធោយធមធាវ ើ/គ្រកមុហ៊ា នធមធាវ ើអាស៊ា ន។  

េូរករ់សមាគ ល់ថារយៈធពលសគ្រមាប់ការធោេះគ្រសយបញ្ញា ល្ងដែន ដែលធលើកធ ើងធៅធគ្រកាមគ្របព័នធ ASSIST គឺ

មិនធលើសពី៤០នេៃ (នេៃធ វ្ ើការ) ឬពីរដខ (ដខគ្របរិទិន) (ធលើកដលងដរមានការគ្រពមធគ្រពៀងាន ធលើការពនារធពល

បដនែមមិនធលើសពី ២០នេៃ(នេៃធ វ្ ើការ) គិរពីនេៃដែលបណ្ដ ឹងគ្ររវូបានទទួលយកធោយ DCP (ឧទាហរណ្៍ រែឋ

សមារិកអាស៊ា ន ដែលបណ្ដ ឹងគ្ររវូបានបដ ឹងគ្របឆំងធៅសមារិកធនាេះ)។ 
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ប្រសិនមរើអនកេិតថាសំណ៊ុ ំម ឿង រស់អនកេឺជារញ្ហា េួយទក់ទងនឹងរញ្ហា ពាណិជ្ជកេមឆ្លងដែនមៅកន ុងអាស៊ា ន អនកេឺជា

ប្កេុហ៊ា៊ុនេួយដែ ច៊ុេះរញ្ជ ីមៅកន ុង ែឋជាសមាជ្ិកអាស៊ា នេួយ មហើយអនកប្តូវកា មសវាកេមពិមប្រេះមោរ ់ដែ េិនចងកាត

ពវកិចច មោយឥតេិតថ្លល និងទទួ បានែំម េះប្សយម ឿន និងមានប្រសិទធភាព ចូ ចូ មៅតំណភាជ រ់មនេះ៖ 

http://assist.asean.org។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
បណ្ដ ឹងដែលោក់ធោយសហគ្រាសអាស៊ា នមួយ ដែលបានទទួល

យកធោយរែឋបាលកណ្ដដ ល នងិេំណ្ េទំនាក់ទំនងននគ្របធទស

ធាលធៅ ធហើយែំធណ្ដេះគ្រសយគ្ររវូបានធសន ើធ ើងធោយេំណ្ េ

ទំនាក់ទំនងននគ្របធទសធាលធៅ និងធោយ 

សហគ្រាសអាស៊ា ន។ 

បរយិាយសធងេបអំពីសំណ្ ំធរឿង៖ មស  យី ូ មនេះជាក ណីម វ្ ើប្តារ់

េួយប្តូវបានម ៀរចំម ើងមែើេបឆី្ល ុេះរញ្ហច ំង េ ូែ ១ (ឬមៅថាកា នគត់

នគង់ឆ្លងដែន) ថ្នពាណជិ្ជកេមអនៃ  ជាតិម ើមសវាកេម ដែ  បាន

កំណត់និយេន័យមៅកន ុងកិចចប្ពេមប្ពៀងប្ករែណ័ឌអាស៊ា នសដ ីពី

មសវាកេម (AFAS) និងកិចចប្ពេមប្ពៀងទូមៅសដ ីពីពាណជិ្ជកេមម ើមសវា

កេម (GATS) ថាជាកា នគត់នគងម់សវាកេមេួយមចញពីដែនែីថ្ន

ប្រមទសេួយមៅកាន់ដែនែីថ្នប្រមទសេួយមនេងមទៀត ឬនោិយ

េា ងមទៀតថា មៅកន ុងប្េរក់ ណពីាណជិ្ជកេម ដែ ជា 

មសវាកេមេួយផ្លល ស់ទីឆ្លងកាត់ប្ពំដែន។ មស  យី ូ េឺថារណដ ឹងេួយ

ប្តូវបានទទួ យកមោយ ែឋបា  ក ដ   រស់ ASSIST ថាបានម វ្ ើ

ម ើងមោយប្តឹេប្តូវ និងមានស៊ុព ភាពមោយមែើេរណដ ងឹ 

(ឧទហ ណ៍ មានភាពមពញម ញ និងសថ ិតមៅកន ុងដែនសេតថកិចច

 រស់ ASSIST)  

និងប្តូវបានទទួ យកមោយប្រមទសមរ មៅ ថាជារញ្ហា េួយដែ 

 ែឋជាសមាជ្ិកអាស៊ា នម េះមានឆ្នាៈចូ  េួមោេះប្សយជា េួយមែើេរណដ ឹង

តាេ យៈ ASSIST ប្បាប្ស័យទក់ទងជាេួយអាជាញ ្ ពាក់ព័នធកន ុងប្សកុ និង

នដ ់ែំម េះប្សយែ ់មែើេរណដ ងឹតាេ យៈ ASSIST។ 

រណដ ឹងមនេះទក់ទងនឹងចារែ់ឹកជ្ញ្ជ នូលមីេួយ ដែ បានោក់មចញមោយ

ប្រមទសមរ មៅ ម ម្ េះ ចារ់ប្កសួងពាណជិ្ជកេម ម ែ ១៣ ឆន ំ២០១៨ ដែ 

ដចងថា ទំនិញជាក់លាក់េួយចនួំនអាចែឹកជ្ញ្ជ នូសប្មារ់កា  ំចូ  ឬកា 

 ំមចញ បានដតជាេួយនឹងប្កេុហ៊ា៊ុនែឹកជ្ញ្ជ នូនល វូទឹក រស់ជាតិដតរ ៊ុម ណ េះ។ 

ទំនិញ ៤េ៊ុែ (េឺ ដែក អា ៊ុយេីញ ូេ មៅស៊ាូ  និងករាស) សថ ិតកន ុងចំម េ

េ៊ុែទំនញិ ដែ រាយ េមៅកន ុងចារែ់ឹកជ្ញ្ជ នូលមីមនេះ។ ចារ់លមីមនេះនឹង

ប្បាកែជារ ដ  ឱ្យេ៊ុែជ្ំនួញ រស់មែើេរណដ ឹង ខាតរង់ដននកហិ ញ្ា វតថ ុ មហើយ

នឹងទរ់សក តែ់ល នួេនិឱ្យអាចនដ ់មសវាែឹកជ្ញ្ជ នូនល វូទឹកមៅេក វាងប្រមទស

មែើេ នងិប្រមទសមរ មៅ។ មែើេរណដ ឹងប្ពួយបា េភខាល ំង ស់ នងិមជ្ឿជាក់

ថា កា វវិឌ្ឍដននកចារល់មីមនេះេនឺទ ុយមៅនឹងពាណជិ្ជកេមមស  ីនទ ុយនឹងសម  តីថ្ន

សហេេន៍មសែឋកចិចអាស៊ា ន (AEC) មហើយក៏អាចនឹងនទ ុយនងដែ មៅនងឹកា 

សនា និងកាតពវកិចចជាក់លាក់ រស់ប្រមទសមរ មៅមៅមប្កាេកចិចប្ពេ

មប្ពៀងមសែឋកចិចអាស៊ា នដែ ពាក់ព័នធ  (ែូចជា កិចចប្ពេមប្ពៀងប្ករែណ័ឌអា

ស៊ា នសដ ីពីមសវាកេម ឬ AFAS នងដែ )។ 

 

បញ្ជ ីរួអងគ និងអកសរការ់៖ 

• មែើេរណដ ឹង = មេធាវ ីឬប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវអីាស៊ា ន  

• ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ន =  ែឋបា ក ដ   រស់ ASSIST (CA)  

• ប្រមទសមែើេ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅកន ុងប្រមទសមែើេ (HCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន X (AMS-X) 

• ប្រមទសមរ មៅ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន Y (AMS-Y) 

• អាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  = អាជាញ ្ ពាក់ព័នធ  (RAs) 

មេម ៀនេួយជ្ំហានេដងៗសប្មារ់ក ណីសិកាទ ី៤ 
(ពាណិជ្ជកេមម ើទំនិញ) 

 

Photo credit: Rio Lecatompessy on Unsplash 
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េូលធៅកាន់ធគហទំព័រ ASSIST (http://assist.asean.org) 

http://assist.asean.org/


 

 

 

ខាងមប្កាេមនេះេឺជាមេហទំព័  រស់ ASSIST 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

ប្រសិនមរើអនកោកព់ាកយរណដ ឹងមៅមប្កាេម ម្ េះប្កេុហ៊ា៊ុនផ្លា  ់ែល នួ រស់អនក (រណដ ឹងេិនដេនអ េិក) មហើយ 
អនកេិនប្តូវបានតំ ងមោយសមាេេពាណិជ្ជកេម េួយដែ មានេូ ោឋ នមៅកន ុងអាស៊ា នម េះមទ មហើយក៏
េិនដេនតំ ងមោយអងគភាពតំ ងមនេងមទៀត េួយដែ អនកមប្ជ្ើសម សី ែូចជា សភាពាណិជ្ជកេមប្កេុប្រឹកា
្៊ុ កិចច សហព័នធ្៊ុ កិចច ឬមេធាវ ី ឬប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវដីែ ច៊ុេះរញ្ជ ីមទម េះ ចូ អនកច៊ុចមៅម ើនិេិតៃសញ្ហា  “ASEAN 
Enterprise” មៅម ើផ្លា ងំស មស ថា FILE A COMPLAINT។ 
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េូ 
រធគ្ររើសធរ ើសយក ‘FILE A COMPLAINT’ (និមិរតសញ្ញា  ASEAN Trade Association) 
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មៅមព ច៊ុចម ើនិេិតៃសញ្ហា  “ASEAN Enterprise” ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹងន៊ុសម ើង។ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ចូ រំមពញទប្េង់ខាងម ើមែើេបីនដ ់ជូ្ន ASSIST នូវព័ត៌មានប្េរ់ប្រន់អំពីរញ្ហា ពាណិជ្ជកេមដែ អនកកំព៊ុងជួ្រ
ប្រទេះ។ ប្តង់កដនលង ដែ សមាគ  ់មោយសញ្ហា  (*) េឺាំបាច់ប្តូវដតរំមពញ។ ប្រសិនមរើអនកេិនយ ់ចាស់ថាប្តូវ

រំមពញអវ ីមៅប្តង់កដនលងនីេួយៗ េឺមានរ៊ាូត៊ុង  មៅដកប ដែ អាចច៊ុចមេើ កា ដណ ំ េអ ិតអំពីអវ ីដែ ប្តូវ

រំមពញ។ ចូ ច៊ុចម ើរ៊ាូត៊ុង  ម េះមែើេបីឱ្យប្បាកែថាអនករំមពញព័ត៌មានបានប្តឹេប្តូវ មៅកន ុងទប្េង់នីេួយៗ។ 

អវ ីដែ សំខាន់ខាល ំង េឺប្តូវរំមពញមៅប្តង់កដនលង “រ ោិយ” ឬ “Description”។ CA នឹងប្តូវមនាៀងផ្លា ត់ថា 
រ ោិយដែ នដ ់ឱ្យមៅកន ុងរណដ ឹងប្េរ់ប្រន់មែើេបីកំណតរ់ញ្ហា មៅកន ុងរ រិទថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀង វសិ័យ   
ដែ ឬមទ ែូមចនេះចូ ម ៀរចរំណដ ឹង រស់អនកឱ្យបានហមត់ចត់មោយមានអងគមហត៊ុ និងភ័សត ុតាងជាក់ដសដង
ចាស់លាស់មែើេបីជួ្យ CA កន ុងកា សមប្េចចិតៃថាមតើមេេួ ទទួ យក ឬេិនទទួ រណដ ឹងម េះ។ 

 

 
 

 

 

 

ខាងមប្កាេមនេះេឺជាឧទហ ណ៍ថ្នដរររទរណដ ឹងដែ បានរំមពញ ចួរា ់សប្មារ់ក ណីសិកាជាក់លាកម់នេះ។ 
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បំធពញទគ្រមង់ដបបបទននបណ្ដ ឹង 
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សប្មារ់ជាឧទហ ណ៍ថ្នរ ោិយដែ ចាស់លាស់សដ ីពីរណដ ឹង ខាងមប្កាេមនេះេឺជារ ោិយ រស់ AE អំពីរណដ ឹង

 រស់ែល នួមៅកន ុងក ណីសិកាមនេះ៖ 

 
“មយើងែំុ្ជាប្កេុហ៊ា៊ុនែឹកជ្ញ្ជ នូច៊ុេះរញ្ជ ីប្សរចារ់មៅកន ុង AMS-X។ មយើងបានច៊ុេះកិចចប្ពេមប្ពៀងដែ ចង 

កាតពវកិចចពី ឆន ំេិតារ់ពីដែេករា ឆន ំ២០១៨ េក ជាេួយប្កេុហ៊ា៊ុន ំចូ - ំមចញេួយមៅកន ុង AMS-Y។ 

 វសិ ភាពថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀងេឺកា  ំមចញដែក និងអា ៊ុយេីញ ូេពី AMS-Y និង ំចូ មៅស៊ាូ និងករាសពី 

AMS-Y េកកន ុង AMS-X  វញិមោយមប្រើប្បាស់ វាែឹកជ្ញ្ជ នូ រស់មយើង។ មយើងបានប្ពេមប្ពៀងរន ម វ្ ើកិចចកា 

ជ្ំនួញ ំមចញ- ំចូ មនេះ មោយកា ែឹកជ្ញ្ជ នូមៅេកពីប្រមទស AMS-X និង AMS-Y មោយមប្រើប្បាស់ វាែឹក

ជ្ញ្ជ នូដតេួយ។ មរ រំណងេឺមែើេបីសនេសំំថ្ចចំ យម ើថ្លលមប្រងឥនធនៈ និងកមាល ំងកេមក  មោយមានទំនិញ

នទ ុកមពញ ទងំមៅ ទងំេក ែូមចនេះ មយើងអាចនដ ់មសវាកេមឆ្លងដែនដែ ចំ យតិច និងភាពប្រកួតប្រដជ្ង

ែ ់អតិលិជ្ន ដែ មានេូ ោឋ នទងំមៅកន ុង AMS-X និង AMS-Y។ 



 

 

 
លមីៗមនេះ មយើងបានែឹងថា AMS-Y បានោក់មចញនូវចារែ់ឹកជ្ញ្ជ នូលមីេួយ ម ម្ េះថា ចារប់្កសួងពាណិជ្ជកេម 
ម ែ ១៣ ឆន ំ២០១៨ ដែ ដចងថាទំនិញជាក់លាក់េួយចំនួនអាចែឹកជ្ញ្ជ នូសប្មារ់កា  ំមចញ ចូំ បានដត
ជាេួយប្កេុហ៊ា៊ុនែឹកជ្ញ្ជ នូនល វូទឹក រស់ជាតិដតរ ៊ុម ណ េះ។ ទំនិញ ៤ េ៊ុែ (េឺ ដែក អា ៊ុយេីញ ូេ មៅស៊ាូ  និង
ករាស) សថ ិតកន ុងចំម េេ៊ុែទំនិញដែ បានរាយរញ្ជ ីមៅកន ុងចារ់ែឹកជ្ញ្ជ នូលមីមនេះ។ ចារល់មីមនេះនឹងប្បាកែ
ជារ ដ  ឱ្យេ៊ុែជ្ំនួញ រស់មែើេរណដ ឹងខាតរងដ់ននកហិ ញ្ា វតថ ុ មហើយនឹងទរ់សក តែ់ល នួេិនឱ្យអាចនដ ់មសវា
ែឹកជ្ញ្ជ នូនល វូទឹក មៅេក វាង AMS-X និង AMS-Y។ មយើងែំុ្ប្ពួយបា េភខាល ំង ស់ និងមជ្ឿជាក់ថា កា វវិឌ្ឍ
ដននកចារ់លមីមនេះេឺនទ ុយមៅនឹងពាណិជ្ជកេមមស  ីនទ ុយនឹងសម  តីថ្នសហេេន៍មសែឋកិចចអាស៊ា ន (AEC) និងក៏អាច
នឹងនទ ុយនងដែ  មៅនឹងកា សនា និងកាតពវកិចចជាក់លាក ់រស់ប្រមទសមរ មៅមៅមប្កាេកិចចប្ពេមប្ពៀង
មសែឋកិចចអាស៊ា ន ដែ ពាក់ព័នធ  (ែូចជា កិចចប្ពេមប្ពៀងប្ករែ័ណឌអាស៊ា នសដ ីពីមសវាកេម ឬ AFAS)។ 

 
មយើងយ ់ម ើញថាចារ់លមីមនេះ េឺជា វធិានកា រំពា និយេោ ងជាក់ចាស់ និងនទ ុយពីមរ កា ណ៍ពាណិជ្ជកេម
មស  ី ប្ពេទងំចារ់ជាប្រថ្ពណីសដ ីពីមសវាកេមនល វូទឹកអនៃ ជាតិ ដែ នឹងរ េះពា ់ ៃ្ន់ ៃ្ ែ ប់្កេុហ៊ា៊ុនែឹកជ្ញ្ជ នូ
មៅកន ុងប្រមទស AMS-X ដែ កពំ៊ុងនដ ់មសវាកេមែឹកជ្ញ្ជ នូនល វូទឹកឆ្លងដែន ពាក់ព័នធនឹងទំនិញដែ រ េះពា ់
មោយចារល់មីមនេះ។ ជាងមនេះមៅមទៀត វធិានកា លមី រស់ AMS-Y ក៏ ំមលាភោ ងជាក់ដសដងមៅម ើកា សនា រស់ 
AMS-Y ចំមពាេះអងគកា ពាណិជ្ជកេមពិភពមលាក និងកា  ំមលាភម ើកេម វ ិ្ ីថ្នកា សនាជាក់លាក ់រស់ AMS-Y 
មៅមប្កាេ AFAS ដែ មប្កាេកិចចប្ពេមប្ពៀងមនេះ AMS-Y បានសនាអន៊ុញ្ហា តឱ្យប្កេុហ៊ា៊ុនែឹកជ្ញ្ជ នូរ មទស
ដែ នដ ់មសវាកេមែឹកជ្ញ្ជ នូទំនិញឆ្លងដែន មៅកន ុងអាស៊ា ន អាចម វ្ ើប្រតិរតៃ ិកា មៅកន ុងដែនទឹក រស់ែល នួ 
មោយរម នកា  តឹតបិត មៅម ើ ទធភាពចូ ទីនា  និងប្រប្ពឹតៃកេមជាតិ ែូមចនេះមយើងសូេសំណូេព ឱ្យ AMS-Y 

 ៊ុរមា  ឬម វ្ ើ វមិស្នកេមចារ់លមីមនេះមៅតាេកា េួ ។” 
មៅមព ោក់រណដ ឹងមោយច៊ុចម ើ “Submit Your Complaint” ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះមៅកន ុងជ្ំហាន ៤ នឹង

រង្ហា ញែល នួម ើង។ 

 
 

 
 

មៅមព អនករំមពញដរររទរណដ ឹងមៅម ើមេហទំព័  ASSIST ទព័ំ ខាងមប្កាេមនេះនឹងរង្ហា ញម ើងមោយប្បារ់ 

អនកថាអ៊ុីដេ រញ្ហជ កេួ់យនឹងមនញើមៅកាន់អាសយោឋ នអ៊ុីដេ  ដែ អនកបាននដ ់មៅម ើដរររទថ្នពាកយ

រណដ ឹងម េះ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើមនេះចងអ ុ រង្ហា ញថាអនកេួ ដតច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់មៅកន ុងេណនអី៊ុីដេ 

 រស់អនកមែើេបីរញ្ហជ កអ់ំពីរណដ ឹង រស់អនកដែ ោក់មៅកាន់ ASSIST។ 
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(ក) សូេចូ មៅកាន់េណនអី៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់មៅកន ុងដរររទរណដ ឹង។ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ពី 

ASSIST ដែ មសន ើឱ្យអនករញ្ហជ ក់រណដ ឹង រស់អនក មោយច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ឱ្យ ឬមោយលតចេលង 

(copy-paste) តំណភាជ រ់ម េះមៅម ើកេម វ ិ្ ីមរើកអ៊ុីន្ឺណិត។ ASSIST ក៏តប្េូវឱ្យអនកម វ្ ើែូមចនេះដែ មែើេបីរញ្ហជ ក់ថា

អាសយោឋ នអ៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់ឱ្យេឺជាអាសយោឋ នដែ មានស៊ុព ភាពប្តឹេប្តូវ។ ម ែរណដ ឹង រស់អនក

ក៏ប្តូវបាននដ ់ឱ្យមៅកន ុងអ៊ុីដេ មនេះដែ ។ កន ុងក ណីមនេះ ម ែរណដ ឹង រស់អនក េឺ 14620181017។  

ខាងមប្កាេមនេះេឺជាអ៊ុីដេ ដែ អនកនឹងទទួ បានពី ASSIST។ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 14620181017  

រំហាន 
5 បញ្ញជ ក់បណ្ដ ឹងរបស់អនក ពីកន ុងគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 

 

 

 
(ខ) សូេចូ ម ើតំណភាជ រ់មៅតាេកា មសន ើស៊ុំមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើរ ា រ់េកទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹងរង្ហា ញម ើង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើ នឹងប្បារ់អនកថារណដ ឹង រស់អនកនឹងប្តូវពិនិតយមោយ CA និងថា អនកនឹងប្តូវមេ 
ជូ្នែំណឹងតាេអ៊ុីដេ កន ុង យៈមព ោ ងយូ រំន៊ុត ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា )ថា៖ 
១) រណដ ឹងប្តូវបានទទួ យក និងោកជូ់្នមៅប្រមទសមរ មៅ ឬ  
២) រណដ ឹងមាន កខណៈេិនមពញម ញ និងប្តូវរញ្ជ នូឱ្យអនកវញិមែើេបីម វ្ ើកា ដកសប្េួ  ឬ  
៣) រណដ ឹងប្តូវបានប្ានមា  ប្រសិនមរើវាសថ ិតមៅមប្ៅសេតថកិចច រស់ ASSIST ឬវាេិនដេនជារណដ ឹងដែ 

មានស៊ុព ភាព។ 
សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក។ 

 
 

 
 

 

 
សូេចូ មៅកាន់េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក មហើយអនកនឹងម ើញអ៊ុីដេ លមីេួយមនញើេកពី ASSIST។ អ៊ុីដេ មនេះ

រង្ហា ញថាអនកបានរញ្ហជ ករ់ណដ ឹង រស់អនក ចួមហើយ CA នឹងពិនិតយស៊ុព ភាពរណដ ឹង និងថារណដ ឹងម េះប្តូវ

បានម វ្ ើម ើងមៅកន ុងប្ករែ័ណឌ  ASSIST។ រ ា រ់េក ASSIST នឹងមឆ្ល ើយតរមោយរញ្ហជ ក់ថាមតើរណដ ឹងម េះប្តូវ

បានទទួ យក ឬោ ង  ថាមតើវាេិនមពញម ញ ឬប្តូវបានប្ានមា មៅកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃោ ងយូ រំន៊ុ

ត។ 

 

 
 
 
0 

រំហាន 
6 

ទទួលអ ីដមលពី ASSIST ថា អាសយោឋ នអ ីដមល និងបណ្ដ ឹងរបស់អនកមានស ពលភាព 
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ែូចដែ បានរង្ហា ញមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ ឥ ូវមនេះអនកអាចតាេោនវឌ្ឍនភាពថ្នរណដ ឹង រស់អនកមោយ

ច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ដែ នឹង ំអនកមៅែ ទ់ំព័  “Follow a Complaint” មៅម ើមេហទំព័  ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
(ក)  សូេចូ មៅតំណភាជ រ់មនេះ៖ http://assist.asean.org/user/login   ឬចូ មៅ ក “Follow a Complaint” មៅ

ម ើ បាេីន៊ុយថ្នមេហទំព័  ASSIST។ ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹងម ចម ើង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ខ)  រញ្ច  ូអាសយោឋ នអ៊ុីដេ  និងម ែ ID តាេោន រស់អនក (ម ែរណដ ឹង រស់អនក) មៅកន ុងប្រអរ់ដែ ាំបាច់

ប្តូវរំមពញមែើេបីចូ មៅកាន់ទីម េះ។ កន ុងក ណីមនេះអាសយោឋ នអ ីដមលេឺ  

 aseanenterprise0@gmail.com មហើយម ែ ID រណដ ឹង រស់អនក េឺ 14620181017។ 

រំហាន 
7  តាមោនវឌ្ឍនភាពននបណ្ដ ឹងរបស់អនក 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅមព អនកចូ មៅែ ់មហើយ អនកនឹងម ើញ dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនក ដែ ទីម េះ អនកអាច
តាេោនវឌ្ឍនភាពថ្នរណដ ឹង រស់អនកបាន។  

(េ)  មនេះជា រូភាពថ្ន dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនក មៅមព អនករំមពញម ម្ េះចូ មោយ

មជាេជ្័យ ចួមហើយ ។ 
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ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញមៅម ើ dashboard ចំ ត់កា   ដែ ម វ្ ើម ើងពាក់ព័នធនឹងរណដ ឹង រស់អនក 

ប្តូវបានរង្ហា ញោ ងចាស់មៅម ើ dashboard មហើយរញ្ជ ីមនេះនឹងប្តូវម វ្ ើរចច ុរបននភាពជាមទៀងទត់ មៅមព 

ដែ ចំ ត់កា អវ ីេួយប្តូវបានម វ្ ើម ើង។ ទប្េង់រណដ ឹងដែ អនកបានរំមពញ ចួ និងបានោកជូ់្ន ចួ ក៏អាច

 កមេើ មៅម ើ dashboard មនេះបានដែ ។ 

 

 

 
 
 

 

T, 
INCOMPLETE, OR REJECT) 

 

មៅមព  CA បានពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់អនក ចួរា ់មហើយ និងបានសមប្េចចិតៃថាមតើទទួ យក/ាត់ថាេិន

មពញម ញ/ប្ានមា  ឬោ ង ម េះ អ៊ុីដេ េួយនឹងប្តូវមនញើមៅអនកកន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ោ ងយូ 

រំន៊ុត េិតារ់ពីថ្លៃោកព់ាកយរណដ ឹង។ 

 
កន ុងែណៈមនេះប្រសិនមរើ CA េិនមានចំ ត់កា អវ ីមទ ម េះ CA នឹងទទួ បានកា មប្កើន ំឭកមោយ 

សវ ័យប្រវតៃ ិតាេអ៊ុីដេ ពីប្រព័នធអនឡាញ រស ់ASSIST កន ុង យៈមព  ៧ ថ្លៃរ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង។ ែូច

បានរង្ហា ញខាងម ើ CA ប្តូវដតសមប្េចចិតៃថាមតើប្តូវទទួ យកប្រកាសថាេិនមពញម ញនិងមសន ើឱ្យដកសប្េួ 

ម ើងវញិ ឬប្ានមា ពាកយរណដ ឹងកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា )។ 

 
 

អ ីដមលរំឭកទី១ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 

 

រំហាន 
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រែឋបាលកណ្ដដ លនឹងពិនិរយបណ្ដ ឹងអនកធ ើងវញិ រេួធហើយធផញើេធមល ើយរបេូលគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក (ទទួលយក មិនធពញធលញ 
ឬគ្រានធាល) 



 

 

 

 
ចូ ពិនិតយអ៊ុីដេ អនកឱ្យបានមទៀងទត់កន ុងអំ ុងមព  ១០ ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃដែ អនកបានោកព់ាកយរណដ ឹង។ 
អនកប្បាកែជានឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះ អ៊ុីដេ ខាងម ើមនេះរង្ហា ញថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួលយកមោយ CA។ អ៊ុីដេ ក៏
ប្បារ់អនកនងដែ ថារណដ ឹង រស់អនក ឥ ូវមនេះប្តូវបានរញ្ជ នូ ចួមហើយមៅកាន់កដនលងទំ កទ់ំនងថ្នប្រមទស
មរ មៅដែ ជាទីភាន ក់ង្ហ  ោឋ ភិបា  (កដនលងទំ ក់ទំនង ASSIST) មៅកន ុង AMS-Y ដែ អនកកំព៊ុងជួ្រ
ប្រទេះរញ្ហា ពាណិជ្ជកេម និងជាកដនលងដែ រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានរញ្ជ នូមៅ និងដសវង កែំម េះប្សយ។ DCP 
មៅកន ុង AMS-Y នឹងប្តូវនដ ់មព ឱ្យ ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មែើេបីពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់អនក ចួមហើយសមប្េចថា
មតើទទួ យក ប្ានមា  ឬរញ្ជ នូប្ត រ់មៅអនក វញិ មោយមសន ើស៊ុំព័ត៌មានរដនថេ ឬោ ង ។ ម វ្ ើែូមចនេះេឺទ៊ុក
មព ឱ្យ DCP ពិនិតយមសចកដ ី េអ ិតថ្នរណដ ឹង  ចួមហើយពិមប្រេះជាេួយអាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  ប្រសិនមរើាំបាច ់
។ 

 
កដនលងទំ ក់ទំនងមៅប្រមទសមែើេ ដែ ជាទីភាន ក់ង្ហ  ោឋ ភិបា  (កដនលងទំ ក់ទំនង ASSIST) មៅកន ុង 
AMS-X (ប្រមទសមែើេ រស់អនក) ក៏ប្តូវបានជូ្នែំណឹងនងដែ ថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានម វ្ ើ ចួរា ់មហើយ។ 

 
ប្រសិនមរើអនកេិនបានទទួ អ៊ុីដេ ពី ASSIST កន ុង យៈមព ដែ បានកំណត់ (១០ថ្លៃ ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិតារ់ពី
ថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ម េះមទ ម េះមានន័យថា CA មានចំ ត់កា យឺតោ វ។ CA នឹងទទួ បាន 
ស  ំឭកសវ ័យប្រវតៃ ិេួយមទៀតតាេអ៊ុីដេ  (១៤ ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ដែ  ំឭកថា CA ប្តូវមានចំ
 ត់កា ចំមពាេះរណដ ឹងមនេះ។ CA នឹងទទួ អ៊ុីដេ ែូចខាងមប្កាេ៖ 
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http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID
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អ ីដមលរំឭក ទី២ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

ប្រសិនមរើអនកចង់មេើ ចមេល ើយមពញម ញពី CA អនកាំបាច់ប្តូវច៊ុេះម ម្ េះចូ មៅកាន់ dashboard  រស់អនកមៅ

ម ើមេហទំព័  ASSIST មោយមប្រើេណនអី៊ុីដេ  រស់អនក និងម ែ ID រណដ ឹងែូចបានរង្ហា ញមៅកន ុងជ្ំហាន 7 

(ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ 

ខាងមប្កាេមនេះេឺជា រូភាពថ្ន dashboard។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញចំ ត់កា េួយមនេងមទៀតមទើរដត

ប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង “History”  រស់អនកដែ រញ្ហជ ក់ថា CA បាន “ទទួ យក” រណដ ឹង រស់អនក។ 
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េូលធៅ Dashboard ននធគហទំព័រ ASSIST របស់អនក ធោយធគ្របើគណ្នីអ ីដមល និងធលខ ID បណ្ដ ឹងធែើមបីធមើលការធ ល្ ើយរបជាក់
ដសដ ងពី រែឋបាលកណ្ដត ល 



 

 

 

 

 
 

 

សូេចូ ម ើនិេិតៃសញ្ហា ដកវពប្ងីកមៅកន ុងប្រអរ់អ្ិរាយ។ ចមេល ើយតរមពញម ញពី CA នឹងរង្ហា ញម ើង ែូច

ដែ អនកម ើញខាងមប្កាេមនេះ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ែូចដែ បានរង្ហា ញមៅកន ុងជ្ំហានទី 8 មៅមព ដែ  CA ទទួ យករណដ ឹង ចួមហើយ រណដ ឹងម េះនឹងរញ្ជ នូមៅ

កានក់ដនលងទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង AMS-Y ជាទីកដនលងដែ អនកកំព៊ុងជួ្រប្រទេះនឹង

រញ្ហា ពាណិជ្ជកេម។ DCP មៅកន ុង AMS-Y នឹងប្តូវនដ ់មព ឱ្យ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មែើេបីពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់

អនក  ចួមហើយសមប្េចថាមតើទទួ យក ឬប្ានមា ។ ម វ្ ើែូមចនេះេឺទ៊ុកមព ឱ្យ DCP ពិនិតយមសចកដ ី េអ ិតថ្ន

រណដ ឹង  ចួមហើយពិមប្រេះជាេួយអាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ ប្រសិនមរើាំបាច់។ មៅមព  DCP មឆ្ល ើយតរអ៊ុីដេ នឹង

រញ្ជ នូមៅអនកមចញពីប្រព័នធ  ASSIST មោយជូ្នែំណឹងអនកអំពីថាមតើរណដ ឹង រស ់

អនកប្តូវបានទទួ យក ឬប្ានមា មោយ DCP មៅកន ុង AMS-Y។ 
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មៅកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីទទួ បានកា មឆ្ល ើយតរពី CA ថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ 
យក អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ េួយែូចខាងមប្កាេមនេះដែ ប្បារ់អនកថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក 
ឬប្ានមា  មោយ DCP មៅកន ុង AMS-Y។ 
 
ប្រសិនមរើ កន ុងែណៈមនេះ DCP ព៊ុំមានចំ ត់កា អវ ីេួយមទ ម េះ DCP នឹងទទួ បានស  ំឭកសវ យ័ប្រវតៃ ិខាង
មប្កាេមនេះតាេអ៊ុីដេ ពីប្រព័នធអនឡាញ ASSIST កន ុង យៈមព  ៧ ថ្លៃ (ថ្លៃប្រតិទិន) រ ា រ់ពីរណដ ឹងប្តូវបាន
ទទួ យកមោយ CA។ ែូចដែ បានរង្ហា ញខាងម ើ DCP ប្តូវដតសមប្េចចិតៃថាមតើទទួ យក ឬប្ានមា 
រណដ ឹង កន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិតារ់ពីថ្លៃដែ  CA ទទួ យករណដ ឹង ចួេក។ 
ស  ំឭកតាេអ៊ុីដេ  ទី ១ សប្មារច់ំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមរ មៅ៖ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

សូេចូ មេើ េណនអី៊ុីដេ  រស់អនកជាប្រាំកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីទទួ បានកា មឆ្ល ើយ
តរពី CA រញ្ហជ ក់ថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក។ មៅទីរំន៊ុតអនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ លមីេួយ ពី 
ASSIST។ 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  
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ទទួលការរូនែំណ្ឹងតាមអ ីដមលពី ASSIST គ្របាប់ថា ធរើបណ្ដ ឹងរបស់អនក គ្ររវូបានទទួលយក ឬគ្រានធាល ធោយេំណ្ េទំនាក់
ទំនងនន AMS-Y 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 

 

 

 

 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះរណដ ឹង រស់អនកប្តូវបាន DCP ទទួ យកមហើយែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញខាងម ើ។ 

ប្រសិនមរើអនកេិនទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST អំពីកា មឆ្ល ើយតរពី DCP កន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) តាេ

កា តប្េវូ រ ា រ់ពីរណដ ឹងប្តូវបានទទួ យកមោយ CA  ចួមហើយមទម េះ មនេះមានន័យថា DCP មាន 

ចំ ត់កា យឺតោ វ។ DCP នឹងទទួ បានស  ំឭកសវ ័យប្រវតៃ ិេួយមទៀតតាេអ៊ុីដេ  (១៤ ថ្លៃប្រតិទិនរ ា រ់ពី

ថ្លៃោក់រណដ ឹង) ដែ  ំឭកថា DCP ប្តូវមានចំ ត់កា ជារ ា ន់មៅម ើរណដ ឹង។ 
ស  ំឭកតាេអ៊ុីដេ ទី ២ សប្មារ់ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមរ មៅ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មព  ដែ  DCP ទទួ យករណដ ឹង រញ្ហា មនេះនឹងប្តូវរញ្ជ នូរនៃ មៅអាជាញ ្ ទទួ ែ៊ុសប្តូវ (RAs) មែើេបីស៊ុំមោ

រ ់។ មៅមព ដែ  RAs ពិនិតយ ចួមហើយ DCP េួ ដតពិនិតយមៅម ើែំម េះប្សយ និងនដ ់ែំម េះប្សយម េះមៅ

ឱ្យ CA កន ុង យៈមព  ៤០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ជាកំហិត។ ែូមចនេះមែើេបីរំមពញតាេ 

កា រ មិចឆទកំណត់មនេះ DCP ប្តូវោក់កំហិតមព មវលាែ ់ RAs សប្មារ់ដសវង កែំម េះប្សយ។ DCP មាន

ទំនួ ែ៊ុសប្តូវកន ុងកា ជូ្នែំណឹងមៅ CA អំពីកា ផ្លល ស់រដ  ូ េួយទក់ទិននឹងមព មវលា វាងែល នួ និងអាជាញ ្ 

ជាតិ។ 

 
CA អាចពនា មព ថ្នកា រ មិចឆទកំណត់មនេះបាន ២០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មៅមព មានកា មសន ើស៊ុំពី DCP។ ប្រព័នធ

នឹងជូ្នែំណឹងមោយសវ ័យប្រវតៃ ិមៅមព កា រ មិចឆទកំណត់ែិតជ្ិតេកែ ់ (ឧទហ ណ៍ ជាទូមៅ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃ

ប្រតិទិន) មៅេ៊ុនកា រ មិចឆទកំណត់ចូ េកែ ់)។ ប្រសិនមរើ DCP ន៊ុតកា រ មិចឆទកំណតក់ន ុងកា មនញើែំម េះ

ប្សយឱ្យមៅ CA ប្រព័នធអនឡាញនឹងជូ្នែំណឹងមៅ CA មែើេបីឱ្យទំ ក់ទំនងសួ មៅ DCP។ 

 
CA អាចពនា មព ថ្នកា រ មិចឆទកំណត់មនេះបាន ២០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មៅមព មានកា មសន ើស៊ុំពី DCP។ ប្រព័នធ

នឹងជូ្នែំណឹងមោយសវ ័យប្រវតៃ ិមៅមព កា រ មិចឆទកំណត់ែិតជ្ិតេកែ ់ (ឧទហ ណ៍ ជាទូមៅ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃ

ប្រតិទិន) មៅេ៊ុនកា រ មិចឆទកំណត់ចូ េកែ ់)។ ប្រសិនមរើ DCP ន៊ុតកា រ មិចឆទកំណតក់ន ុងកា មនញើែំម េះ

ប្សយឱ្យមៅ CA ប្រព័នធអនឡាញនឹងជូ្នែំណឹងមៅ CA មែើេបីឱ្យទំ ក់ទំនងសួ មៅ DCP។ 
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រ ា រ់ពី DCP (AMS-Y) ទទួ បានសំមណើែំម េះប្សយពី RAs  រស់ែល នួ និងយ ់ម ើញថាសំមណើម េះមឆ្ល ើយចំមៅនឹង
រញ្ហា ដែ ម ើកម ើងមោយមែើេរណដ ឹង DCP នឹងនដ ់សំមណើែំម េះប្សយម េះមៅឱ្យ CA។ 

CA នឹង៖ (១) ពិនិតយមៅម ើែំម េះប្សយមនេះកន ុងរ រិទថ្នរណដ ឹងមែើេ (២) ច៊ុេះរញ្ជ ីែំម េះប្សយមនេះ និងមនញើមៅឱ្យ 
AE តាេអ៊ុីដេ  និង (៣) ចេលងែំម េះប្សយមនេះជូ្នមៅចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមែើេ/HCP មៅកន ុង AMS-
X (ប្រមទសមែើេ រស់អនក)។ 

(ក)  សូេចូ មៅមេើ េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក។ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ លមីេួយពី ASSIST ដែ រង្ហា ញពីកា មឆ្ល ើយ

តរមៅនឹងរណដ ឹង រស់អនកពីសំ ក់ DCP។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

រំហាន 
11 

ទទួលការរូនែំណ្ឹងតាមអ ីដមលពី ASSIST ថាែំធណ្ដេះគ្រសយគ្ររវូបានធសន ើធ ើងធោយ AMS-Y និងថារែឋបាលកណ្ដដ លបានទទួល
ែំធណ្ដេះគ្រសយធនាេះធហើយ 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID
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(ែ) ចូ មរើក dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនកមោយមប្រើប្បាស់អ៊ុីដេ  និងម ែ ID 

តាេោន រស់អនកែូចបានដណ ំមៅកន ុងជ្ំហានទី 7 (ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះជា រូភាពរង្ហា ញ

ពី dashboard  រស់អនក។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមទៀតមទើរដតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង 

“History”  រស់អនកដែ រង្ហា ញថាែំម េះប្សយចំមពាេះរណដ ឹង រស់អនកបានប្តូវមសន ើម ើង ចួមហើយ។ ែំម េះ

ប្សយមពញម ញពី DCP ដែ ប្តូវបានទទួ យកមោយ CA ក៏ប្តូវបាននដ ់មៅកន ុងកថាែណឌ  

ទីេួយថ្ន dashboard  រស់អនកនងដែ ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ខាងមប្កាេមនេះេឺជាសំមណើែំម េះប្សយពី DCP៖ 
“មៅមព ពិភាកាថ្នាកន ុង វាង DCP និង RAs, AMS-Y សមប្េចចិតៃពយួ  កា អន៊ុវតៃចារល់មីដែ តប្េូវឱ្យអនក ំ

មចញនិងអនក ំចូ ទំនិញជាក់លាក់េួយចំនួន កន ុងម េះ េួទងំ ដែក អា ៊ុយេីញ ូេ ករាស និងមៅស៊ាូ ឱ្យ

មប្រើប្បាស់ដត វាែឹកជ្ញ្ជ នូកន ុងប្សកុ រស ់ AMS-Y (ឧទហ ណ៍  វាដែ ជាកេមសិទធិ រស់ប្កេុហ៊ា៊ុនែឹកជ្ញ្ជ នូ

នល វូទឹកដែ មានេូ ោឋ នមៅកន ុង AMS-Y) ពីមប្ពាេះក៏មានកា  េិះេន់ និងកា េិនយ ់ប្សរពីសំ កអ់នក ំ

មចញកន ុងប្សកុនងដែ ថាចារល់មីមនេះនឹងរ េះពា ់ែ ទ់ំហំថ្នកា  មំចញ និងចំណូ  ែឋ ពីមប្ពាេះវានឹងរនាច់

រង្ហអ ក់ទឹកចិតៃ រស់ វនិិមោេិនរ មទស មោយស អនកទិញជាមប្ចើនថ្នទំនិញ  តឹតបិតទងំមនេះ រចច ុរបននកំព៊ុង

 ង់ាំកា ច៊ុេះហតថម ខាម ើកិចចសនា រស់ពួកមេ។ 



 

 

 
 
 
រ ៊ុដនៃ  មទេះោ ង  AMS-Y បានដលលងថាែល នួព៊ុំមានមចត ឱ្យចារ់លមីមនេះកាល យជា វធិានកា រំពា និយេ
ប្រឆំងនឹង វារ មទស និងកា  ំមលាភម ើមរ កា ណ៍ពាណិជ្ជកេមមស មី េះមទ។ AMS-Y េូសរញ្ហជ ក់ថាវធិាន
កា  រស់ែល នួេឺមែើេម ើយមានរំណងម ើកទឹកចិតៃែ ឧ់សាហកេមែឹកជ្ញ្ជ នូ រស ់ AMS-Y ឱ្យរមងក ើនសេតថ
ភាពែឹកជ្ញ្ជ នូកន ុងប្សកុ រស់ែល នួ មោយស ដតជាង ៩០% ថ្នកា ែឹកជ្ញ្ជ នូទងំអស់មៅកន ុងដែនទឹក រស ់
AMS-Y ម វ្ ើម ើងមោយ វារ មទស។ ឧទហ ណ៍ កន ុងវសិ័យមៅស៊ាូជាង ៩០% ថ្នកា ែឹកជ្ញ្ជ នូ ំមចញប្តូវបានម វ្ ើ
ម ើងមោយ វារ មទស។ សេតថភាពែឹកជ្ញ្ជ នូកន ុងប្សកុប្តូវបានបា នស់ម នថាមានទំហំប្រមាណ ៥០ លានមតាន
មៅកន ុងឆន ំ២០១៧ ចំដណកឯ វារ មទស វញិេឺែឹកជ្ញ្ជ នូ ៨០០ លានមតានមៅកន ុងឆន ំែូចរន មនេះដែ ជាភាព
ែ៊ុសរន ោ ងខាល ំង។ 
AMS-Y បានរដនថេថាមរ មៅសំខាន់ថ្នចារ់មនេះេឺថាប្កេុហ៊ា៊ុនមសវាកេមែឹកជ្ញ្ជ នូកន ុងប្សកុារ់មនដើេ
ទទួ ប្រមោជ្ន៍ឱ្យបានមប្ចើនដលេមទៀតអំពីកា មកើនម ើងថ្នពាណិជ្ជកេមតាេសេ៊ុប្ទមៅកន ុងដែនទឹក រស់ 
AMS-Y។ រចច ុរបនន  ភាេមប្ចើនរំន៊ុតថ្នកិចចសនា និងទំហំពាណិជ្ជកេមតាេសេ៊ុប្ទប្តូវបានប្េរែណដ រ់មោយប្កេុ
ហ៊ា៊ុនមសវាកេមែឹកជ្ញ្ជ នូរ មទស រ ៊ុដនៃ  AMS-Y យ ់ប្សរថាវាទេទ នូវែំមណើ កា េួយដែ អន៊ុវតៃរនៃ ិចេដងៗ 
ជាជាងកា កាត់ផ្លដ ច់ទងំប្សងុនិងភាល េៗដតេដង ែូមចនេះ មសចកដ ីសមប្េចផ្លអ កមោយរម នមព មវលាកំណត់ 
(រ ៊ុដនៃ  េិន ៊ុរមា ) នូវកា អន៊ុវតៃចារល់មីមនេះ។ 

(គ)  មៅខាងមប្កាេថ្នអ៊ុីដេ ដែ មនញើពី ASSIST មៅចំណ៊ុ ច ១១ (ក) ខាងម ើអនកប្តូវមេមសន ើឱ្យរញ្ហជ ក់ថាមតើអនកមពញ

ចិតៃ ឬេិនមពញចិតៃចំមពាេះចមេល ើយដែ នដ ់មោយ DCP និងែំម េះប្សយមៅកន ុងចមេល ើយម េះ។ 

អនកអាចមប្ជ្ើសម សី “Yes” ឬ “No” មៅកដនលងដែ នដ ់ខាងមប្កាេ។ 

 
 
 
 

 
 
 
កន ុងក ណីមនេះ AE មប្ជ្ើសម សីយក “Yes”។ 

   

 

 

 

 

 

កា  អនកមប្ជ្ើសម សី “Yes/No” មៅកន ុងជ្ំហានទី១១ (េ) ខាងម ើ ចួមហើយ អនកនឹងប្តូវ ំមៅ កទំព័ េួយ ែូចរង្ហា ញខាង
មប្កាេមនេះ ដែ មៅម ើទំព័ ម េះអនកនឹងប្តូវមសន ើឱ្យមឆ្ល ើយសំណួ សាង់េតិអំពីកា មពញចិតៃ ឬេិនមពញចិតៃ រស់អនក និងនដ ់
មោរ ់ រស់អនក ជាពិមសស ប្រសិនមរើអនកេិនមពញចិតៃចំមពាេះចមេល ើយ/ែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង។ 

រំហាន 
12 

ផដល់មរិគ្ររលប់របស់អនកេំធពាេះែំធណ្ដេះគ្រសយដែលធសន ើធ ើងធោយ AMS-Y ធៅកន ុងការសទ ង់មរិការធពញេិរត និងទទួលអ ីដមល
ទទួលសគ ល់ ពី ASSIST 
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(ក)  ចូ រំមពញកា សាង់េតិ។ កន ុងក ណីមនេះសមាេេពាណិជ្ជកេមអាស៊ា នមពញចិតៃចំមពាេះែំម េះប្សយ/កា មឆ្ល ើយ តរ

ដែ នដ ់មោយ ASSIST ែូមចនេះ បានរញ្ហជ ក់ថាមពញចិតៃ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ែ)  សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក។ អនកនឹងទទួ អ៊ុីដេ លមីេួយ ឬពី  (ប្រសិនមរើអនកបានរំមពញដររ

រទសាងេ់តិ) ពី ASSIST ដែ ទទួ សគ  ់ពីកា ទទួ បានកា មឆ្ល ើយតរ រស់អនកចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បាន

មសន ើម ើង មោយ AMS-Y។ ចមេល ើយ រស់អនកក៏នឹងប្តូវចេលងជូ្នមៅ DCP និង HCP នងដែ ។ 
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អ ីដមលទទួលសគ ល់ទីមួយ ពី ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

អ ីដមលទទួលសគ ល់ទីពីរ ពី ASSIST 

 
ប្រសិនមរើអនកបាននដ ់អ្ិរាយមៅម ើទប្េង់សាង់េតិ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ទីពី ែូចខាងមប្កាេ ដែ 

ទទួ សគ  ់កា បានទទួ ចមេល ើយ រស់អនក ចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង ដែ នឹងប្តូវមនញើមចញមោយ 

ASSIST មៅឱ្យអនក DCP និង HCP។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(េ)  ចូ រំមពញទប្េង់មែើេបីចូ មៅមប្រើ dashboard  រស់អនកមៅម ើ ASSIST មោយមប្រើអ៊ុីដេ  និងម ែ ID រណដ ឹង

 រស់អនកែូចបានដណ ំមៅកន ុងជ្ំហានទី7 (ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះជា រូភាពថ្ន dashboard 

 រស់អនក។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញចំ ត់កា េួយមទៀតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង 

”History”  រស់អនកដែ រង្ហា ញថា អនកបានរញ្ហជ ក់ពីកា មពញចិតៃចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើងមោយ 

ASSIST។ 
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( ) ប្រសិនមរើអនកចង់ម ើញអ្ិរាយ រស់អនកដែ អនកមទើរដតបាននដ ់មៅកន ុងទប្េង់សាង់េតសូិេចូ ម ើនិេិតៃ

សញ្ហា ដកវពប្ងីក រ ា រ់េកមអប្កង់ខាងមប្កាេមនេះនឹងន៊ុសម ើង។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
មៅមព ទទួ កា ជូ្នែំណឹងថា ែំម េះប្សយេួយប្តូវបានមសន ើម ើងមៅកាន់ AE ប្តូវបានទទួ យកថា មពញ

ចិតៃមហើយ ពីសំ ក់ AE, DCP េួ ដតបញ្ជ នូកា ជូ្នែំណឹងអំពីកា ទទួ យកមនេះ មៅកាន់ RA(s) មែើេបីធា ថា 

កា ម ៀរចដំននក ែឋបា ដែ ាបំាចក់ន ុងកា អន៊ុវតៃែំម េះប្សយមនេះ ប្តូវបានម វ្ ើម ើងបានឆរ់ ហ័សតាេ

ដែ អាចម វ្ ើមៅបាន។ 
ASSIST នឹងារ់ទ កនីរិវ ិ្ ធីនេះជានីរិវ ិ្ ីមួយ ដែលបណ្ដ ឹងគ្ររវូបានទទួលយក ធហើយែំធណ្ដេះគ្រសយគ្ររវូបាន

ផដល់ឱ្យធោយ DCP និងគ្ររវូបានទទួលយកធោយ AE។ 

េូរករ់សមាគ ល់ថារយៈធពលសគ្រមាប់ការធោេះគ្រសយបញ្ញា ល្ងដែន ដែលធលើកធ ើងធៅធគ្រកាមគ្របព័នធ ASSIST គឺ

មិនធលើសពី ៤០នេៃ (នេៃធ វ្ ើការ) ឬពីរដខ (ដខគ្របរិទិន) (ធលើកដលងដរមានការគ្រពមធគ្រពៀងាន ធលើការពនារធពល

បដនែមមិនធលើសពី ២០នេៃ (នេៃធ វ្ ើការ) គិរពីនេៃដែលបណ្ដ ឹងគ្ររវូបានទទួលយកធោយ DCP (ឧទាហរណ្៍ រែឋ

សមារិកអាស៊ា ន ដែលបណ្ដ ឹងគ្ររវូបានបដ ឹងគ្របឆំងធៅសមារិកធនាេះ)។ 
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ប្រសិនមរើអនកេិតថាក ណី រស់អនកេឺជារញ្ហា ដែ ពាក់ព័នធនឹងពាណជិ្ជកេមឆ្លងដែនអាស៊ា ន អនកជាប្កេុហ៊ា៊ុនដែ ច៊ុេះរញ្ជ ី
មៅកន ុង ែឋជាសមាជ្ិកអាស៊ា ន មហើយអនកប្តូវកា មសវាកេមពមិប្រេះមោរ ់ឥតេិតថ្លល រ ៊ុដនៃេិនចងកាតពវកិចច និងទទួ 

បានែមំ េះប្សយម ឿន និងមានប្រសិទធភាព សូេចូ មៅមេើ មេហទពំ័ មនេះ៖ http://assist.asean.org។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

មេម ៀនេួយជ្ហំានេដងៗសប្មារ់ក ណសីិកាទី ៥ 
(ពាណជិ្ជកេមម ើទនំញិ) 

 

 
Photo credit: Nathan Associates - PSDA Project, Myanmar 

 
បណ្ដ ឹងោក់ធោយសហគ្រាសអាស៊ា ន (គ្រកមុហ៊ា នធមរបសគ់្រកមុហ៊ា នប គ្ររ

សមពន័ធ) គ្ររវូបានទទួលយកធោយរែឋបាលកណ្ដដ ល និងគ្ររវូបានគ្រាន

ធាលធោយេំណ្ េទនំាក់ទនំងននគ្របធទសធាលធៅ។ 

 
រ ោិយសមងខរថ្នសំណ៊ុ ំម ឿង៖ មស  យី ូ េឺជាសំណ៊ុ មំ ឿងប្រឌ្ិតេួយ 

ដែ សថ ិតមប្កាេេ ូែ ៣ (វតៃមានពាណជិ្ជកេម) ថ្នពាណជិ្ជកេមម ើ 

មសវាកេម ដែ ប្តូវបានកំណត់និយេន័យមៅកន ុងកិចចប្ពេមប្ពៀង

ប្ករែ័ណឌអាស៊ា នសដ ីពមីសវាកេម (AFAS) និងកិចចប្ពេមប្ពៀងទូមៅសដ ីពី

ពាណជិ្ជកេមម ើមសវាកេម (GATS) ថាជាកា នគត់នគង់ រស់អនកនដ ់មសវា

សកេមថ្នប្រមទសេួយតាេ យៈ វតៃមានពាណជិ្ជកេមមៅកន ុងដែនែថី្ន

ប្រមទសេួយមនេងមទៀត។ មស  យី ូ មនេះេឺជារណដ ឹងេួយដែ ប្តូវបាន

ទទួ យកមោយ ែឋបា ក ដ   (CA)  រស់ ASSIST ថាជារណដ ឹងដែ 

មានស៊ុព ភាពម វ្ ើម ើងមោយ AE ដែ ជាប្កេុហ៊ា៊ុនមេមៅកន ុង ែឋ

សមាជ្ិកអាស៊ា នេួយមទៀតថ្នប្កេុហ៊ា៊ុនរ៊ុប្តសេព័នធជាទីកដនលងដែ  ែឋ

សមាជ្ិកអាស៊ា នម េះប្តូវបានរដ ឹង  

 និងដែ ជា ែឋមានរញ្ហា  ឬមានរណដ ឹង រ ៊ុដនៃរណដ ឹងម េះប្តូវបាន

ប្ានមា មោយប្រមទសប្ានមា មោយប្រមទសមរ មៅ ពីមប្ពាេះ

ប្រមទសមរ មៅ កម ើញថាកា មាទប្រកាន់មោយ AE ែវេះនូវេូ 

ោឋ នចាស់លាស់ ពីមប្ពាេះប្រមទសមរ មៅបានអន៊ុមលាេតាេកា 

សនាអាស៊ា នដែ ពាក់ព័នធ។ 

 
រណដ ឹងមនេះ េឺទក់ទងនឹងកា ែកហូតអាជាញ រ័ណណ  រស់ប្កេុហ៊ា៊ុនរ៊ុប្តស

េព័នធ  និងកា ម វ្ ើ វមិស្នកេមថ្នចារ់សដ ីពីអាជាញ រ័ណណ ៊្ុ កិចច

ទូ េេ េេន៍មោយប្រមទសមរ មៅ ដែ  AE អេះអាងថាកា ម វ្ ើ

ដររមនេះេឺជាកា ម សីមអើងចំមពាេះ វនិិមោេិនរ មទស និងជាកា  ំមលាភ

ោ ងចាស់មៅម ើកេម វ ិ្ ីថ្នកិចចសនាអាស៊ា នជាក់លាក់ រស់ប្រមទស

មរ មៅមៅមប្កាេ AFAS ដែ ប្រមទសមរ មៅបានសនាអន៊ុញ្ហា ត

ឱ្យមានវតៃមានពាណជិ្ជកេម រស់ប្កេុហ៊ា៊ុនរ មទសេួយ ឬនិោយេា ង

មទៀត េឺអន៊ុញ្ហា តសិទធិប្សរចារ់ឱ្យប្រតិរតៃ ិកា រ មទស ដែ ច៊ុេះរញ្ជ ី

ប្តឹេប្តូវមៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា នេួយមទៀតមែើេបនីដ ់មសវាកេម តាេ 

យៈវតៃមានពាណិជ្ជកេម មោយរម នកា  តឹតបិតម ើកា ចូ មៅទីនា  

និងប្រប្ពឹតៃកេមជាតិ។ 

 
 

បញ្ជ ីរួអងគ និងអកសរការ់ 
• មែើេរណដ ឹង = សហប្រសអាស៊ា ន (AE) 

• ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ន =  ែឋបា ក ដ   រស់ ASSIST (CA)  

• ប្រមទសមែើេ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅកន ុងប្រមទសមែើេ (HCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន X (AMS-X) 

• ប្រមទសមរ មៅ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន Y (AMS-Y) 

• អាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  = អាជាញ ្ ពាក់ព័នធ  (RAs) 

ASSIST 

រំហាន 

1 េូលធៅធគហទំព័រ ASSIST (http://asst.asean.org)  

 

http://assist.asean.org/
http://assist.asean.org/


 

 

 

 

ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាមេហទំព័  រស់ ASSIST 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
េូរធគ្ររើសធរ ើសយក ‘FIle A ComplAInt’ tAB (LAINT’ (និមិរតសញ្ញា  Asean enterprise) 

 
គ្របសិនធបើអនកោក់បណ្ដ ឹងធគ្រកាមធ ា្ េះគ្រកមុហ៊ា នផ្ទទ ល់ខល នួរបស់អនក (បណ្ដ ឹងមិនដមនអនាមិក) ធហើយអនកមិន

គ្ររវូបានរំណ្ដងធោយសមាគមពាណ្ិរជកមាដែលមានេូ ោឋ នមៅកន ុងអាស៊ា ន ឬមោយអងគភាពតំ ងដែ 

អនកបានមប្ជ្ើសម សី ែូចជាសភាពាណិជ្ជកេម ប្កេុប្រឹកា្៊ុ កិចច សហព័នធ្៊ុ កិចច ឬប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវ ីឬមេធាវចី៊ុេះ

រញ្ជ ី មទម េះចូ ច៊ុចម ើនិេិតៃសញ្ហា  “ASEAN Enterprise” មៅម ើមលរ “FILE A COMPLAINT”។ 
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រំហាន 
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មៅមព ដែ អនកច៊ុចមៅម ើនិេិតៃសញ្ហា  ‘ASEAN Enterprise’  ចួមហើយ ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹងរង្ហា ញម ើង។ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ចូ រំមពញទប្េង់ខាងម ើមែើេបីនដ ់ែ  ់ASSIST នូវព័ត៌មានប្េរ់ប្រន់អំពីរញ្ហា ពាណិជ្ជកេមដែ អនកកំព៊ុងជួ្រ

ប្រទេះ។ ប្តង់កដនលង ដែ សមាគ  ់មោយសញ្ហា  (*) េឺប្តូវរំមពញជាាំបាច់។ ប្រសិនមរើអនកេិនយ ់ចាស់ថា 

ប្តូវរំមពញអវ ីមៅប្តង់កដនលងនីេួយៗេមឺានរ៊ាូត៊ុង  មៅដកប ដែ អាចច៊ុចមេើ កា ដណ ំ េអ ិតអំពីអវ ីដែ 

ប្តូវរំមពញ។ ចូ ច៊ុចម ើរ៊ា៊ុត៊ុង  ម េះ    មែើេបីឱ្យប្បាកែថាអនករំមពញព័ត៌មានបានប្តឹេប្តូវមៅកន ុងទប្េងន់ីេួ

យៗ។ 
ចំណ៊ុ ចសំខាន់ខាល ំងេឺប្តូវរំមពញមៅប្តង់កដនលង “រ ោិយ” ឬ “Description”។ CA នឹងប្តូវមនាៀងផ្លា ត់ថា

រ ោិយដែ នដ ់ឱ្យមៅកន ុងរណដ ឹងប្េរ់ប្រន់មែើេបីកំណតរ់ញ្ហា មៅកន ុងរ រិទថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀង វសិ័យ  

ដែ ឬមទ ែូមចនេះចូ ម ៀរចំរណដ ឹង រស់អនកឱ្យបានហមត់ចត់មោយមានអងគមហត៊ុ និងភ័សត ុតាងជាក់ដសដង

ចាស់លាស់ មែើេបីជួ្យ CA កន ុងកា សមប្េចចិតៃថាមតើមេេួ ទទួ  ឬេិនទទួ រណដ ឹងម េះ។ 

 
 
 
 
 
 
 

  
FILL-IN THE COMPLAINT FORM 

ខាងមប្កាេមនេះជាឧទហ ណ៍ថ្នដរររទរណដ ឹងដែ បានរំមពញ ចួសប្មារ់ក ណីសិកាជាក់លាក់មនេះ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រំហាន 

3 
បំធពញទគ្រមង់ដបបបទពាកយបណ្ដ ឹង 
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ជាេំ ថូ្នរ ោិយចាស់លាស់អំពីរណដ ឹងខាងមប្កាេមនេះេឺជារ ោិយ រស់ AE អំពីរណដ ឹង រស់ែល នួមៅកន ុង

ក ណីសិកាមនេះ៖ 
“មយើងែំុ្េឺជាប្កេុហ៊ា៊ុនទូ េេ េេនដ៍ែ ច៊ុេះរញ្ជ ីប្តឹេប្តូវតាេចារម់ៅកន ុង AMS-X ម ម្ េះប្កេុហ៊ា៊ុន AirTel 

Holdings, Inc.។ ប្កេុហ៊ា៊ុនរ៊ុប្តសេព ័នធ  រស់មយើង AirTel Co., Ltd. មានេូ ោឋ នមៅកន ុង AMS-Y។ ៨០% ថ្នភាេ

ហ៊ា៊ុនស ៊ុរដែ មចញមោយ AirTel Co., Ltd. កាន់ការ់មោយមាច ស់ភាេហ៊ា៊ុន AMS-X មហើយតំដណងប្េរប់្េងជាន់

ែពស់ រស់ែល នួកាន់ការ់ម ើស រម់ោយព  ែឋមៅកន ុង AMS-Y។ អាជាញ រ័ណណ ប្រតិរតៃ ិកា  រស់ AirTel Co., Ltd. 

ប្តូវបានែកហូតមោយអាជាញ ្ ស េេ េេន៍ជាតិ រស់ AMS-Y កា ពីដែកញ្ហា  ឆន ំ២០១៨ មោយឈ ម ើ

មហត៊ុន ថាអាជាញ រ័ណណ ទូ េេ េេន៍ដែ កាន់ការ់មោយ AirTel Co., Ltd. ដ ងមានស៊ុព ភាពមទៀតមហើយ។ 

តាេពិតកា ពីដែសីហា ឆន ំ២០១៨ AMS-X បានម វ្ ើ វមិស្នកេមចារស់ដ ីពីអាជាញ រ័ណណ ្៊ុ កិចចទូ េេ េេន៍ 

ម ែ 1500 ដែ កន ុងចារ ់វមិស្នកេមមនេះ ប្រតិរតៃ ិកា រ មទសដ ងប្តូវបានអន៊ុញ្ហា តឱ្យោក់ពាកយស៊ុំអាជាញ រ័

ណណ ប្រមភទ B និងអាជាញ រ័ណណ ប្រមភទ C មទៀតមហើយ។ 



 

 

 
អាជាញ រ័ណណ ប្រមភទ B េឺសប្មារប់្រតិរតៃ ិក ដែ មាន ឬរម នរ ដ ញផ្លា  ់ែល នួ រ ៊ុដនៃនដ ់មសវាកេមដែ មផ្លដ តមៅ

ម ើដននកេួយ ឬដននកជាមប្ចើនថ្នេហាជ្ន។ អាជាញ រ័ណណ ប្រមភទ C េឺសប្មារ់ប្រតិរតៃក ដែ មានរ ដ ញ ដែ 

នដ ់មសវាកេមែ េ់ហាជ្នទូមៅឬមសវាកេមដែ រងកន រ េះពា ់្ំមៅម ើកា ប្រកួតប្រដជ្ងមោយយ៊ុតៃ ិ្េ៌ ន 

ប្រមោជ្ន៍សធា ណៈ ឬទេទ ឱ្យមានកា កា ពា អនកមប្រើប្បាស់ពិមសស។ អនកោក់ពាកយស៊ុំអាជាញ រ័ណណ ប្រមភទ B 

និង C ប្តូវដតជាប្កេុហ៊ា៊ុនដែ មានព  ែឋ AMS-Y កាន់ការ់ភាេហ៊ា៊ុនោ ងតិចរំន៊ុត ៥១% មហើយោ ងមហាច

 ស់ ៣ ភាេ ៤ ថ្នេ៊ុែតំដណងប្េរ់ប្េងជាន់ែពស់ រស់ប្កេុហ៊ា៊ុនោក់ពាកយស៊ុំ និងរ៊ុេគ ដែ អន៊ុញ្ហា តឱ្យច៊ុេះ

ហតថម ខាម ើកិចចសនាចងកាតពវកិចច   ជាតំ ងឱ្យប្កេុហ៊ា៊ុនដែ ោក់ពាកយស៊ុំប្តូវដតជាអនកដែ មាន

សញ្ហជ តិ រស់ AMS-Y។ មយើងយ ់ម ើញថា AirTel Co., Ltd. ប្តូវបានប្រប្ពឹតៃោកម់ោយេិនយ៊ុតៃ ិ្េ៌ ពីមប្ពាេះែល នួ

បានម វ្ ើតាេែំមណើ កា  រស់ ោឋ ភិបា មៅមព ដែ ែល នួបានោកព់ាកយស៊ុំអាជាញ រ័ណណ  មហើយែល នួេិនបានទទួ 

កា ជូ្នែំណឹង េួយពី AMS-Y សដ ីពីកា វវិឌ្ឍលមីមនេះមទ។ ែល នួបានអន៊ុមលាេតាេ កខែណឌ តប្េូវសប្មារ់ប្កេុ

ហ៊ា៊ុនរ មទស ដែ មានមាច ស់ភាេហ៊ា៊ុនភាេមប្ចើនជាជ្នរ មទស ដែ ទទួ បានអាជាញ រ័ណណ ្៊ុ កិចចរ មទសពី

ប្កសួងពាណិជ្ជកេម។ 
កា ែកហូតអាជាញ រ័ណណ  រស់ AirTel Co., Ltd. និងកា ម វ្ ើ វមិស្នកេមចារ់សដ ីពីអាជាញ រ័ណណ ្៊ុ កិចច បានម វ្ ើឱ្យ

តថ្េលហ៊ា៊ុន រស់ AirTel Holdings, Inc. ធាល ក់ច៊ុេះ ៥,៦៧% មៅកន ុងប្រមទស AMS-X មោយស ដត AMS-Y េឺជាទីនា 

រ ដ ញទូ ស័ពាច ័ត្ំជាងមេរំន៊ុតទីពី  មៅម ើពិភពមលាក។ មយើងមជ្ឿថា កា ែកហូតអាជាញ រ័ណណ មនេះ េឺជាកា 

ម សីមអើងចំមពាេះ វនិិមោេិនរ មទស មៅកន ុងវសិ័យទូ េេ េេន៍ និងជាកា  ំមលាភម ើកា សនានិង

កាតពវកិចច រស់ AMS-Y មៅមប្កាេកិចចប្ពេមប្ពៀងប្ករែ័ណឌអាស៊ា នសដ ីពីមសវាកេម (AFAS)”។ 
មៅមព ដែ រណដ ឹងប្តូវបានោក់មោយច៊ុចម ើ “Submit Your Complaint” ទំព័ ែូចមានមៅកន ុងជ្ំហាន ៤ 

នឹងរង្ហា ញម ើង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

មៅមព អនកោក់រណដ ឹងមៅម ើមេហទំព័  ASSIST ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹងរង្ហា ញម ើង ដែ ជូ្នែំណឹងែ ់អនក
ថា អ៊ុីដេ រញ្ហជ ក់េួយនឹងមនញើមៅកានអ់ាសយោឋ នអ៊ុីដេ  ដែ អនកបាននដ ់មៅកន ុងដរររទរណដ ឹង។ 

 
 

 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើមនេះ ចងអ ុ រង្ហា ញថា អនកេួ ដតច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ ដែ បាននដ ់មៅកន ុងេណនអី៊ុីដេ 

 រស់អនកមែើេបីរញ្ហជ កអ់ំពីរណដ ឹង រស់អនក ដែ ោក់មៅកាន់ ASSIST។ 
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4 
ទទួលការរូនែំណ្ឹងពី ASSIST 
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(ក) សូេចូ មៅកាន់េណនអី៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់មៅកន ុងដរររទរណដ ឹង។ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ពី 

ASSIST ដែ មសន ើឱ្យអនករញ្ហជ ករ់ណដ ឹង រស់អនក មោយច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ឱ្យ ឬមោយ copy-paste 
តំណភាជ រ់ម េះមៅម ើកេម វ ិ្ ីមរើកអ៊ុីន្ឺណិត ។ ASSIST ក៏តប្េូវឱ្យអនកម វ្ ើែូមចនេះដែ  មែើេបីរញ្ហជ កថ់ា អាសយោឋ ន
អ៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់ឱ្យ េជឺាអាសយោឋ នដែ មានស៊ុព ភាពប្តឹេប្តូវ ។ ម ែរណដ ឹង រសអ់នក ក៏ប្តូវបាន
នដ ់ឱ្យមៅកន ុងអ៊ុីដេ មនេះដែ  ។ កន ុងក ណីមនេះ ម ែរណដ ឹង រស់អនក េឺ 17720181101 ។ 

 
ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាអ៊ុីដេ ដែ អនកនឹងទទួ បានពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ខ)  សូេចូ ម ើតំណភាជ រ់មៅតាេកា មសន ើស៊ុំមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ រ ា រ់េកទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹងរង្ហា ញម ើ
ង។ 

រំហាន 

5 
បញ្ញជ ក់បណ្ដ ឹងរបស់អនកពីកន ុងគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើ នឹងប្បារអ់នកថា រណដ ឹង រស់អនកនឹងប្តូវពិនិតយមោយ CA និងថា អនកនឹងប្តូវមេជូ្នែំណឹង
តាេអ៊ុីដេ កន ុង យៈមព ោ ងយូ រំន៊ុត ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ថា៖ 

១) រណដ ឹងប្តូវបានទទួ យក និងោក់ជូ្នមៅប្រមទសមរ មៅ ឬ 
២) រណដ ឹងមាន កខណៈេិនមពញម ញ និងប្តូវរញ្ជ នូឱ្យអនកវញិមែើេបីម វ្ ើកា ដកសប្េួ , ឬ  
៣) រណដ ឹងប្តូវបានប្ានមា  ប្រសិនមរើវាសថ ិតមៅមប្ៅសេតថកិចច រស់ ASSIST ឬវាេិនដេនជារណដ ឹងដែ 
មានស៊ុព ភាព។ 

សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក។ 
 
 
 
 
 

 
 
   

 

សូេចូ មៅកាន់េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក មហើយអនកនឹងម ើញអ៊ុីដេ លមីេួយ មនញើេកពី ASSIST។ អ៊ុីដេ មនេះ

រង្ហា ញថាអនកបានរញ្ហជ ករ់ណដ ឹង រស់អនក ចួមហើយ CA នឹងពិនិតយស៊ុព ភាពរណដ ឹង និងថា រណដ ឹងម េះប្តូវ

បានម វ្ ើម ើងមៅកន ុងប្ករែ័ណឌ  ASSIST។ រ ា រ់េក ASSIST នឹងមឆ្ល ើយតរមោយរញ្ហជ ក់ថា មតើរណដ ឹងម េះប្តូវ

បានទទួ យក ឬោ ង ថាមតើវាេិនមពញម ញ ឬប្តូវបានប្ានមា  មៅកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃ ោ ងយូ រំន៊ុ

ត។ 
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You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101 

រំហាន 

6 ទទួលអ ីដមលពី ASSIST ថា អាសយោឋ នអ ីដមល និងបណ្ដ ឹងរបស់អនក មានស ពលភាព 

http://assist.asean.org/user/login
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ែូចបានរង្ហា ញមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ ឥ ូវមនេះ អនកអាចតាេោនវឌ្ឍនភាពថ្នរណដ ឹង រស់អនក មោយច៊ុចម ើ

តំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ ដែ នងឹ ំអនកមៅែ ទ់ំព័  ‘Follow a Complaint’ មៅម ើមេហទំព័  ASSIST។ 

 
 
 
 

 
           

  
 

(ក)  សូេចូ មៅតំណភាជ រ់មនេះ៖ http://assist.asean.org/user/login   ឬចូ មៅ ក ‘Follow a Complaint’ មៅម ើ

 បាេីន៊ុយថ្នមេហទំព័  ASSIST។ ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះ នឹងម ចម ើង ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ែ)  រញ្ច  ូអាសយោឋ នអ៊ុីដេ  និងម ែ ID តាេោន រស់អនក (ម ែរណដ ឹង រស់អនក) មៅកន ុងប្រអរ់ដែ ាំបាច់

ប្តូវរំមពញ មែើេបីចូ មៅកាន់ទីម េះ ។ កន ុងក ណីមនេះ អាសយោឋ នអ ីដមល េឺ  aseanenterprise0@gmail.com 
មហើយម ែ ID រណដ ឹង រស់អនក េឺ 17720181101។ 

រំហាន 

7 តាមោនវឌ្ឍនភាពននបណ្ដ ឹងរបស់អនក 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
មៅមព អនកចូ មៅែ ់មហើយ អនកនឹងម ើញ dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនក ដែ ទីម េះ អនកអាច
តាេោនវឌ្ឍនភាពថ្នរណដ ឹង រស់អនកបាន។  

(េ)  មនេះជា រូភាពថ្ន dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនក មៅមព អនករំមពញម ម្ េះចូ មោយមជាេជ្័យ ចួ
មហើយ ។ 
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ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញមៅម ើ dashboard ចំ ត់កា   ដែ ម វ្ ើម ើងពាក់ព័នធនឹងរណដ ឹង រស់អនក 

ប្តូវបានរង្ហា ញោ ងចាស់មៅម ើ dashboard មហើយរញ្ជ ីមនេះនឹងប្តូវម វ្ ើរចច ុរបននភាពជាមទៀងទត់ មៅមព 

ដែ ចំ ត់កា អវ ីេួយប្តូវបានម វ្ ើម ើង។ ទប្េង់រណដ ឹងដែ អនកបានរមំពញ ចួ និងបានោកជូ់្ន ចួ ក៏អាច

 កមេើ មៅម ើ dashboard មនេះបានដែ ។ 

 
 
 
 

 
 

  
មៅមព  CA បានពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់អនក ចួរា ់មហើយ និងបានសមប្េចចិតៃថាមតើទទួ យក/ាត់ថាេិន

មពញម ញ/ប្ានមា  ឬោ ង ម េះ អ៊ុីដេ េួយនឹងប្តូវមនញើមៅអនកកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ោ ងយូ 

រំន៊ុតេិតារ់ពីថ្លៃោកព់ាកយរណដ ឹង។ 
កន ុងែណៈមនេះ ប្រសិនមរើ CA េិនមានចំ ត់កា អវ ីមទ ម េះ CA នឹងទទួ បានកា មប្កើន ំឭកមោយសវ ័យ

ប្រវតៃ ិតាេអ៊ុីដេ  ពីប្រព័នធអនឡាញ រស់ ASSIST កន ុង យៈមព  ៧ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយ 

រណដ ឹង។ ែូចបានរង្ហា ញខាងម ើ CA ប្តូវដតសមប្េចចិតៃថា មតើប្តូវទទួ យក ប្រកាសថាេិនមពញម ញ

និងមសន ើឱ្យដកសប្េួ ម ើងវញិ ឬប្ានមា ពាកយរណដ ឹង កន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា )។ 
អ ីដមលរំឭកទី១ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ចូ ពិនិតយអ៊ុីដេ អនកឱ្យបានមទៀងទត់កន ុងអំ ុងមព  ១០ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃដែ អនកបានោក់ពាកយ 
រណដ ឹង។ អនកប្បាកែជានឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST។ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

រំហាន 

8 
រែឋបាលកណ្ដដ លនឹងពិនិរយបណ្ដ ឹងអនកធ ើងវញិ រេួធហើយធផញើេធមល ើយរបេូលគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក (ទទួលយក 
មិនធពញធលញ ឬគ្រានធាល) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះ អ៊ុីដេ ខាងម ើរង្ហា ញថា រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួលយកមោយ CA។ អ៊ុីដេ ក៏

ប្បារ់អនកនងដែ ថា រណដ ឹង រស់អនក ឥ ូវមនេះ ប្តូវបានរញ្ជ នូ ចួមហើយមៅកាន់កដនលងទំ ក់ទំនងថ្ន

ប្រមទសមរ មៅ ដែ ជាទីភាន ក់ង្ហ  ោឋ ភិបា  (កដនលងទំ ក់ទំនង ASSIST) មៅកន ុង AMS-Y ដែ អនក

កំព៊ុងជួ្រប្រទេះរញ្ហា ពាណិជ្ជកេម និងជាកដនលងដែ រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានរញ្ជ នូមៅ និងដសវ ង ក

ែំម េះប្សយ។ DCP មៅកន ុង AMS-Y នឹងប្តូវនដ ់មព ឱ្យ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មែើេបីពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់

អនក  ចួមហើយសមប្េចថាមតើទទួ យក ប្ានមា  ឬរញ្ជ នូប្ត រ់មៅអនក វញិ មោយមសន ើស៊ុំព័ត៌មានរដនថេ 

ឬោ ង ។ ម វ្ ើែូមចនេះ េឺទ៊ុកមព ឱ្យ DCP ពិនិតយមសចកដ ី េអ ិតថ្នរណដ ឹង  ចួមហើយពិមប្រេះជាេួយអាជាញ ្ 

ជាតិពាក់ព័នធ  ប្រសិនមរើាំបាច់ ។ 

 
កដនលងទំ ក់ទំនងមៅប្រមទសមែើេ ដែ ជាទីភាន ក់ង្ហ  ោឋ ភិបា  (កដនលងទំ ក់ទំនង ASSIST) មៅកន ុង 
AMS-X (ប្រមទសមែើេ រស់អនក) ក៏ប្តូវបានជូ្នែំណឹងដែ  ថា រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានម វ្ ើ ចួមហើយ។ 

 
ប្រសិនមរើអនកេិនបានទទួ អ៊ុីដេ ពី ASSIST កន ុង យៈមព ដែ បានកំណត់ (១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិត

ារ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ម េះមទ ម េះមានន័យថា CA មានចំ ត់កា យឺតោ វ។ CA នឹងទទួ បាន

ស  ំឭកសវ ័យប្រវតៃ ិេួយមទៀត តាេអ៊ុីដេ  (១៤ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ដែ  ំឭកថា CA ប្តូវមាន

ចំ ត់កា ចំមពាេះរណដ ឹងមនេះ ។ CA នឹងទទួ អ៊ុីដេ ែូចខាងមប្កាេ ៖ 

 
អ ីដមលរំឭក ទី២ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 
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ប្រសិនមរើអនកចងម់េើ ចមេល ើយមពញម ញពី CA អនកាំបាច់ប្តូវច៊ុេះម ម្ េះចូ មៅកាន់ dashboard  រស់អនក
មៅម ើមេហទំព័  ASSIST មោយមប្រើេណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក និងម ែ ID រណដ ឹង ែូចបានរង្ហា ញមៅកន ុង
ជ្ំហាន 7 (ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ 
ខាងមប្កាេមនេះ េឺជា រូភាពថ្ន dashboard។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមនេងមទៀត មទើរ
ដតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង “History”  រស់អនក ដែ រញ្ហជ ក់ថា CA បាន “ទទួ យក’រណដ ឹង រស់អនក”។ 

រំហាន 

9 
េូលធៅ Dashboard ននធគហទំព័រ ASSIST របស់អនក ធោយធគ្របើគណ្នីអ ីដមល និងធលខ ID បណ្ដ ឹងធែើមបីធមើល
ការធ ល្ ើយរបជាក់ដសដ ងពី រែឋបាលកណ្ដត ល 



 

 

 
 

 
សូេចូ ម ើនិេិតៃសញ្ហា ដកវពប្ងីកមៅកន ុងប្រអរ់ អ្ិរាយ ។ ចមេល ើយតរមពញម ញពី CA នឹងរង្ហា ញម ើង 

ែូចដែ អនកម ើញខាងមប្កាេមនេះ ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែូចដែ បានប្បារម់ៅកន ុងជ្ំហានទី8 មៅមព ដែ  CA ទទួ យករណដ ឹង ចួមហើយ រណដ ឹងម េះនឹងរញ្ជ នូមៅ

កានក់ដនលងទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង AMS-Y ជាទីកដនលងដែ អនកកំព៊ុងជួ្រប្រទេះនឹង

រញ្ហា ពាណិជ្ជកេម។ DCP មៅកន ុង AMS-Y នឹងប្តូវនដ ់មព ឱ្យ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មែើេបីពិនិតយមេើ រណដ ឹង

 រស់អនក  ចួមហើយសមប្េចថាមតើទទួ យក ឬប្ានមា ។ ម វ្ ើែូមចនេះ េឺទ៊ុកមព ឱ្យ DCP ពិនិតយមសចកដ ី

 េអ ិតថ្នរណដ ឹង  ចួមហើយពិមប្រេះជាេួយអាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  ប្រសិនមរើាំបាច់ ។ មៅមព  DCP មឆ្ល ើយ

តរ អ៊ុីដេ នឹងរញ្ជ នូមៅអនកមចញពីប្រព័នធ  ASSIST មោយជូ្នែំណឹងអនកអំពីថាមតើរណដ ឹង រស់អនកប្តូវ

បានទទួ យក ឬប្ានមា មោយ DCP មៅកន ុង AMS-Y។ 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

(ក)  សូេចូ មេើ េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក។ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ លមីេួយ ពី ASSIST ដែ រង្ហា ញពីកា 

មឆ្ល ើយតរចំមពាេះរណដ ឹង រស់អនកពីសំ ក់ DCP។ កន ុងក ណីមនេះ រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានប្ានមា  

មោយ DCP (AMS-Y)។ 
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រំហាន 

10 
ទទួលការរូនែំណ្ឹងតាមអ ីដមលពី ASSIST បញ្ញជ កថ់ា ការធ ល្ ើយរបេំធពាេះបណ្ដ ឹងអនកគ្ររវូបានផដល់ឱ្យធោយ 
AMS-Y និងទទួលយកធោយរែឋបាលកណ្ដដ ល 
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You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែំមណើ កា មានភាពែ៊ុសរន រនៃ ិចរនត ចួមៅកន ុងក ណីដែ រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យកមោយ DCP។ កន ុង 

 យៈមព  ១០ថ្លៃ(ថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីទទួ បានកា មឆ្ល ើយតរពី CA ថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក អនកនឹង

ទទួ បានអ៊ុីដេ េួយ ដែ ប្បារ់អនកថា រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យកមោយ DCP មៅកន ុង AMS-Y និងថា 

DCP នឹងសប្េរសប្េួ ជាេួយអាជាញ ្ ជាតដិែ មានសេតថកិចច ឬអាជាញ ្ ដែ ទទួ ែ៊ុសប្តូវ (RAs) មែើេបីវភិាេ

មៅម ើរណដ ឹង រស់អនក េអ ិតរដនថេមទៀត។ 
មៅមព  ដែ  RAs រញ្ចរក់ា ពិនិតយ ចួមហើយ DCP នឹងពិនិតយមៅម ើែំម េះប្សយ  ចួមហើយនដ ់មៅឱ្យ CA កន ុង 

យៈមព  ៤០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិតារ់ពីថ្លៃថ្នកា ទទួ យកមោយ DCP។ ែូមចនេះ មែើេបីមរ ពតាេកា កំណត់មនេះ DCP 

ប្តូវោកក់ំហិតមព មវលាឱ្យ RAs ដសវង កែំម េះប្សយ។ វាជាទំនួ ែ៊ុសប្តូវ រស់ DCP កន ុងកា ជូ្នែណឹំងមៅ CA អំពី

កា ផ្លល ស់រដ  ូ េួយ ដែ ទក់ទងនឹងេមប្មាងមព មវលា វាងែល នួ និងអាជាញ ្ ជាតិ។ 
CA អាចពនា កា កំណត់បានែ ់មៅ ២០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) រដនថេមទៀត តាេកា មសន ើស៊ុំ រស ់DCP។ ប្រព័នធនឹងជូ្ន

ែំណឹងមោយសវ ័យប្រវតៃ ិមៅមព ដែ កា កំណត់្នចូ េកជ្ិតែ ់ (ឧ. ១០ថ្លៃ (ថ្លៃប្រតិទិន) មៅេ៊ុនមព ែ ់

កា កំណត់)។ ប្រសិនមរើ DCP ែកខានេិនបាននដ ់ែំម េះប្សយតាេកា កំណត់មៅឱ្យ CA មទម េះ ប្រព័នធអន

ឡាននឹងជូ្នែំណឹងែ ់ CA មែើេបីឱ្យម វ្ ើកា សកសួ មៅ DCP។ 
រ ា រ់េក អនកនឹងទទួ បានកា ជូ្នែំណឹងតាេអ៊ុីដេ ជាម ើកទីពី  ពី ASSIST ដែ ប្បារ់ថា ែំម េះប្សយេួយ

ប្តូវបានមសន ើម ើងមោយ DCP/AMS-Y និងទទួ យកមោយ CA។ 
រ ៊ុដនៃកន ុងក ណី  ែូចក ណីេួយមនេះ ដែ រណដ ឹងប្តូវបាន”គ្រានធាល”មោយ DCP អនកេិនអាចទទួ អ៊ុីដេ ពី 

ASSIST មៅកន ុងកា កំណត ់១០ថ្លៃ(ថ្លៃម វ្ ើកា )ម េះមទ។ កា ប្ានមា  និងេូ មហត៊ុថ្នកា ប្ានមា មោយ DCP 

នឹងមនញើមៅឱ្យដត CA តាេ យៈ ASSIST កន ុង យៈមព កំណត់ ១០ថ្លៃ។ រ ា រ់េក CA នឹងពិនិតយមៅម ើភាស និងភាព

ប្េរ់ប្រនថ់្នព័ត៌មានកន ុង យៈមព  ៥ថ្លៃ(ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិតារ់ពីថ្លៃដែ  CA បានទទួ អ៊ុីដេ ថ្នកា ប្ានមា 

មោយ DCP។ 
ប្រសិនមរើ CA ទទួ យកមហត៊ុន ថ្នកា ប្ានមា  កា មឆ្ល ើយតរេួយដែ ប្តូវបានពិនិតយនិងសមប្េចមោយ CA 

ប្តូវបានមនញើមៅកាន់អ៊ុីដេ  រស់អនក ែូចជា អ៊ុីដេ ដែ បានម ើញខាងម ើមនេះ។ 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID
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ប្រសិនមរើ CA េិនមពញចិតៃនឹងេូ មហត៊ុដែ បានម ើកម ើងសប្មារ់កា ប្ានមា ពីសំ ក់ DCP មទ ម េះ

ប្រព័នធ  ASSIST អន៊ុញ្ហា តឱ្យ CA មសន ើស៊ុំឱ្យ DCP ដកតប្េូវកា ប្ានមា  រស់ែល នួ។ រ ៊ុដនៃ  ជ្មប្េើសដររមនេះ រស់ CA 

ព៊ុំមានេ៊ុណតថ្េលចងភាជ រ់កាតពវកិចចមៅម ើ DCP មទ មហើយប្រសិនមរើរម នកា មឆ្ល ើយតរមៅកន ុង យៈមព  ៥ថ្លៃ(ថ្លៃ

ម វ្ ើកា ) មទ ប្រព័នធអនឡាញនឹងនេពវនាយកា ប្ានមា មនេះមោយសវ ័យប្រវតៃ ិមៅែ  ់AE។ 
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. ប្រសិនមរើអនកេិនទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST សដ ីពីកា មឆ្ល ើយតរពី DCP កន ុង យៈមព ដែ បានកំណត់ (១០ថ្លៃ

ថ្នថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីរណដ ឹងប្តូវបានទទួ យកមោយ CA មទម េះ មនេះមានន័យថា DCP មាន 

ចំ ត់កា យឺតោ វមហើយ ។ DCP នឹងទទួ បានកា  ំឭកមោយសវ ័យប្រវតៃ ិេួយម ើកមទៀត តាេអ៊ុីដេ  (១៤ថ្លៃ

ថ្នថ្លៃប្រតិទិន រ ា រ់ពីរណដ ឹងប្តូវបានោក់) ដែ ប្បារ់ថាចំ ត់កា េួយប្តូវកា ជារ ា ន់ពីសំ ក់ DCP 

មៅម ើរណដ ឹងមនេះ។ 

 
អ ីដមលរំឭកជាធលើកទី២ សគ្រមាប់កដនលងទំនាក់ទំនងននគ្របធទសធាលធៅ (DCP)៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ខ)  រំមពញម ម្ េះចូ មៅកន ុង dashboard  រស់ ASSIST មោយមប្រើប្បាស់អ៊ុីដេ  និងម ែ ID រណដ ឹង រស់

អនក ែូចបានរង្ហា ញមៅកន ុងជ្ំហានទី៧(ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះ ជា រូភាពរង្ហា ញពី 

dashboard។ ែូចដែ អនកបានម ើញ ចំ ត់កា េួយមទៀតមទើរដតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង’History’ 

 រស់អនក ដែ រង្ហា ញថា ែំម េះប្សយចំមពាេះរណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានមសន ើម ើង។ កា មឆ្ល ើយតរ/

ែំម េះប្សយ ASSIST ពីសំ ក់ DCP ដែ ប្តូវបានទទួ យកមោយ CA ក៏នដ ់ឱ្យនងដែ  មៅកន ុងកថា

ែណឌ ទីេួយថ្ន dashboard  រស់អនក។ 
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ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាកា មឆ្ល ើយតរពី DCP៖ 

 
“AMS-Y  កម ើញេូ ោឋ នប្េរ់ប្រន់ដែ រញ្ហជ ក់ថា AMS-Y បានអន៊ុមលាេមៅតាេកិចចសនា រស់ែល នួមៅ
មប្កាេអាស៊ា ន និងថារណដ ឹងមនេះែវេះនូវេូ ោឋ នរំប្ទ។ AMS-Y ម ើកមហត៊ុន ថា មទេះរីមប្កាេកេម វ ិ្ ីថ្នកិចច
សនាជាក់លាក់ AFAS, AMS-Yព៊ុំមានកា  តឹតបិតមៅម ើមាច ស់កេមសិទធជាជ្នរ មទសកដ ី មៅកន ុងកិចចសនាដែេ
មនដក បានដចងថា ជាកា  តឹតបិតម ើកា ចូ មៅទីនា  វតៃមានពាណិជ្ជកេម រស់អនកនដ ់មសវាកេមជាជ្នរ មទស 
អាចមានទប្េង់ជាកា  កស៊ុី េួទ៊ុនរន  និង/ឬកា ោិ ័យតំ ង ដែ ប្តូវរំមពញ កខែណឌ ែូចតមៅ ៖ (១) ភាេ
ហ៊ា៊ុនមែើេទ៊ុនប្កេុហ៊ា៊ុនេិនម ើសពី ៤៩% អាចកាន់ការ់មោយថ្ែេូរ មទស (២) ោ ងមហាច ស់ ៣ភាេ៤ថ្ន
េ៊ុែតំដណងប្េរ់ប្េងជាន់ែពស់ រស់ប្កេុហ៊ា៊ុនោក់ពាកយស៊ុំ និងរ៊ុេគ ដែ អន៊ុញ្ហា តឱ្យច៊ុេះហតថម ខាម ើកិចច
សនាចងកាតពវកិចច   ជាតំ ងឱ្យប្កេុហ៊ា៊ុនដែ ោក់ពាកយស៊ុំ ប្តូវដតជាអនកដែ មានសញ្ហជ តិ រស ់ AMS-Y។ 
ែូមចនេះវមិស្នកេមចារ់សដ ីពីអាជាញ រ័ណណ ្៊ុ កិចចទូ េេ េេន៍ឆន ំ២០១៨ ម ែ ១៥០០ េិនដេនជាកា  ំមលាភ
មៅម ើតារាងថ្នកិចចសនាសដ ីពីមសវាកេម រស់ AMS-Y ម ើយ។ 

 



 

 

 

 
ជាកា មឆ្ល ើយតរមៅនឹងកា អេះអាង រស់ AE ដែ ថា ែល នួេិនបានទទួ កា ជូ្នែំណឹងពី AMS-Y សដ ពីី វមិស្ន

កេមលមីមនេះ AMS-Y បានមឆ្ល ើយតរថា  ោឋ ភិបា ថ្ន AMS-Y បានប្រកាសោកឱ់្យមប្រើប្បាស់ វមិស្នកេមចារ់

តាេ យៈមេហទំព័ នល វូកា  រស់ ោឋ ភិបា  និងកាដសតកន ុងប្សកុ រ ា រ់ពី វមិស្នកេមមនេះប្តូវបានអន៊ុេ័តមៅ

ថ្លៃទី១ ដែកញ្ហា  ឆន ំ២០១៨”។ 

 

(គ)  មៅខាងមប្កាេថ្នអ៊ុីដេ ពី ASSIST មៅកន ុងជ្ំហានទី១០(ក)ខាងម ើ អនកប្តូវបានមសន ើឱ្យរញ្ហជ ក់ថា មតើអនក

មពញចិតៃ ឬេិនទន់មពញចិតៃចំមពាេះចមេល ើយដែ  DCP បាននដ ់ឱ្យ និងែំម េះប្សយដែ បាននដ ់មៅ

កន ុងចមេល ើយម េះ ។ អនកអាចរញ្ហជ ក់មោយមប្ជ្ើសម សីយក “Yes” ឬ “No” មៅកន ុងប្រអរ់ដែ នដ ់ឱ្យមប្ជ្ើសម ី

ស។ 

 

 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះ AE មប្ជ្ើសម សីយក ‘Yes’។ 
 

 
 

STEP 

11 
PROVIDE YOUR FEEDBACK TO THE PROPOSED SOLUTION/RESPONSE PROVIDED BY AMS-Y IN 

THE SATISFACTION SURVEY AND RECEIVE ACKNOWLEDGEMENT EMAILS FROM ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

កា  អនកមប្ជ្ើសម សី ‘Yes/No’ មៅកន ុងជ្ំហានទី១០(េ)ខាងម ើ ចួមហើយ អនកនឹងប្តូវ ំមៅ កទំព័ េួយ 

ែូចរង្ហា ញខាងមប្កាេមនេះ ដែ មៅម ើទំព័ ម េះអនកនឹងប្តូវមសន ើឱ្យមឆ្ល ើយសំណួ សា ង់េតិអំពីកា មពញចិតៃ 

ឬេិនមពញចិតៃ រស់អនក និងនដ ់មោរ ់ រស់អនក ជាពិមសស ប្រសិនមរើអនកេិនមពញចិតៃចំមពាេះចមេល ើយ/

ែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង។ 
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រំហាន 

11 
ផដល់មរិគ្ររ ប់របស់អនកេំធពាេះែំធណ្ដេះគ្រសយ/េធមល ើយដែលផដល់ធោយ AMS-Y ធៅកន ុងការសទ ង់មរិការធពញេិរត និង
ទទួលអ ីដមលទទួលសគ ល់ពី ASSIST 
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(ក)  ចូ រំមពញកា សាង់េតិ ។ កន ុងក ណីមនេះ សមាេេពាណិជ្ជកេមអាស៊ា ន មពញចិតៃចំមពាេះែំម េះប្សយ/

កា មឆ្ល ើយតរដែ នដ ់មោយ ASSIST ែូមចនេះ បានរញ្ហជ ក់ថាមពញចិតៃ។ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ែ)  សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក ។ អនកនឹងទទួ អ៊ុីដេ លមីេួយ ឬពី  (ប្រសិនមរើអនកបានរំមពញដររ

រទសាងេ់តិ) ពី ASSIST ដែ ទទួ សគ  ់ពីកា ទទួ បានកា មឆ្ល ើយតរ រស់អនកចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បាន

មសន ើម ើង មោយ AMS-Y។ ចមេល ើយ រស់អនកក៏នឹងប្តូវចេលងជូ្នមៅ DCP និង HCP នងដែ ។ 

 
អ ីដមលទទួលសគ ល់ទីមួយ ពី ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

អ ីដមលទទួលសគ ល់ទីពីរ ពី ASSIST  
ប្រសិនមរើអនកបាននដ ់អ្ិរាយមៅម ើទប្េង់សាង់េតិ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ទីពី ែូចខាងមប្កាេដែ 
ទទួ សគ  ់កា បានទទួ ចមេល ើយ រស់អនក ចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង ដែ នឹងប្តូវមនញើមចញមោយ 
ASSIST មៅឱ្យអនក, DCP និង HCP ។ 



 

 

 

(េ)  ចូ រំមពញទប្េង់មែើេបីចូ មៅមប្រើ dashboard  រស់អនកមៅម ើ ASSIST មោយមប្រើអ៊ុីដេ  និងម ែ ID រណដ ឹង រស់

អនក ែូចបានដណ ំមៅកន ុងជ្ំហានទី៧(ក) និង(ែ)ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះ ជា រូភាពថ្ន dashboard  រស់អនក។ 

ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ច ំត់កា េួយមទៀតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង “History”  រស់អនក ដែ រង្ហា ញថា 

អនកបានរញ្ហជ ក់ពីកា មពញចិតៃចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើងមោយ ASSIST។ មោរ ់ដែ អនកបាននដ ់

មៅកន ុងកា សាង់េតមិនេះ ក៏អាចមេើ ម ើញមៅកន ុងដននក “អ្ិរាយ” នងដែ ។ 
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កន ុងក ណីដែ មេេិនអាច កែំម េះប្សយតាេ យៈ ASSIST បានមទ ឬប្រសិនមរើ DCP យ ់ម ើញថា មេមាន

េូ ោឋ នប្េរ់ប្រន់ដែ រញ្ហជ ក់ថា  ែឋជាសមាជ្ិក រស់ែល នួ បានអន៊ុវតៃតាេកា មរដជាញ ចិតៃពាក់ព័នធ មៅមប្កាេ

ប្ករែ័ណឌអាស៊ា ន និងថារណដ ឹងែវេះនូវស៊ុព ភាព កា យ ់ម ើញមនេះ និងេូ ោឋ នថ្នកា យ ់ម ើញមនេះ នឹងប្តូវ

រញ្ជ នូរនៃជារ ា ន់មៅកាន់ CA ដែ រ ា រ់េក CA នឹងជូ្នែំណឹងែ ់មែើេរណដ ឹងមៅតាេមនេះដែ  ។ មែើេ

រណដ ឹងអាចរញ្ជ នូសំណ៊ុ ំម ឿងមនេះមៅកាន់សថ រ័នអន៊ុមលាេភាពអាស៊ា ន (ACB) យនៃកា មោេះប្សយវវិាទជាន់ែពស់

អាស៊ា ន (EDSM) ប្រសិនមរើែល នួមានរំណងែូមចនេះ និងតាេ យៈកដនលងទំ ក់ទំនង រស់ប្រមទសមែើេ រស់ែល នួ 

និង ែឋជាសមាជ្ិកដែ ែល នួច៊ុេះរញ្ជ ី ឬក៏ រដ ឹងមៅយនៃកា មោេះប្សយ វវិាទថាន ក់ជាតិ ឬយនៃកា មនេងពីមនេះ (ឧ. 

កា សប្េេុះសប្េួ , កា នេេះនា ឬេជ្ឈតៃកេម) មៅកន ុងយ៊ុតាៃ ្ិកា អាស៊ា នថាន ក់ជាតិ។ 

 
ASSIST នឹងារទ់ កនីរិវ ិ្ ធីនេះជានីរិវ ិ្ ីមួយដែលបណ្ដ ឹងគ្ររវូបានគ្រានធាល ធហើយែំធណ្ដេះគ្រសយមិនគ្ររវូ

បានផដល់ឱ្យ។ 

េូរករ់សមាគ ល់ថារយៈធពលសគ្រមាប់ការធោេះគ្រសយបញ្ញា ល្ងដែន ដែលធលើកធ ើងធៅធគ្រកាមគ្របព័នធ 

ASSIST គឺមិនធលើសពី ៤០នេៃ (នេៃធ វ្ ើការ) ឬពីរដខ (ដខគ្របរិទិន) (ធលើកដលងដរមានការគ្រពមធគ្រពៀងាន ធលើ

ការពនារធពលបដនែមមិនធលើសពី ២០នេៃ(នេៃធ វ្ ើការ) គិរពីនេៃដែលបណ្ដ ឹងគ្ររវូបានោក់



 

 



 

 



 

 

 

 


