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មេម ៀនអពំី ASSIST 

 
មេម ៀនមនេះកម៏ានមៅម ើមេហទំព័  ASSIST 

https://assist.asean.org/read/proces/20 
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ចូ មៅមេហទំព័  ASSIST (http://ASSISt.ASeAn.orG) 

 ប្រសិនមរើអនកេិតថាក ណី រស់អនកជារញ្ហា ដែ ពាក់ព័នធនឹងពាណិជ្ជកេមឆ្លងដែនអាស៊ា ន អនកជា

ប្កេុហ៊ា៊ុនដែ ច៊ុេះរញ្ជ ីមៅកន ុង ែឋជាសមាជ្ិកអាស៊ា ន មហើយអនកប្តូវកា មសវាពិមប្រេះមោរ ់ឥតេិតថ្លល

មោយេិនចងកាតពវកិចច និងទទួ បានែំម េះប្សយម ឿន និងមានប្រសិទធភាព សូេចូ មៅមេើ 

មេហទំព័ មនេះ៖ http://assist.asean.org. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
មេម ៀនេួយជ្ំហានេដងៗសប្មារ់ ក ណីសិកាទី ១ 
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បណ្ដ ឹងដែលធ វ្ ើធ ើងធោយសហគ្រាសអាស៊ា ន ធហើយគ្ររវូបាន

រែឋបាលកណ្ដដ លគ្រានធាល 

 
បរយិាយសធងេបអំពីសំណ្ ំធរឿង៖ មស  យី ូ មនេះ រង្ហា ញអំពី

រណដ ឹងដែ ប្តូវបានប្ានមា មោយ ែឋបា ក ដ   (CA) 

 រស់ ASSIST មោយស រណដ ឹងម េះបានម វ្ ើម ើងេិន ប្តឹេប្តូវ

មោយមែើេរណដ ឹង។ កន ុងក ណីមនេះ កា ប្ានមា បានមកើត

ម ើងមោយស ដតកេមវតថ ុថ្នរណដ ឹងម េះ សថ ិតមៅមប្ៅដែន

សេតថកិចច រស់ ASSIST។ 

 
រណដ ឹងមនេះមានពាក់ព័នធនឹងកា ពនា មព រ័ណណ កា ង្ហ  រស់

មែើេរណដ ឹងមៅកន ុងប្រមទសមរ មៅ។ មែើេរណដ ឹងេឺជា

 យកប្កេុហ៊ា៊ុនប្រឹកាមោរ ់មៅកន ុងប្រមទសមែើេដែ មាន

សញ្ហា រប្តអន៊ុរណឌ ិតដននកមសែឋកិចច និងដែ ប្តូវបាននដ ់

កា ង្ហ មៅកន ុងប្កេុហ៊ា៊ុនប្រឹកាមោរ ់េួយមៅកន ុង 

ប្រមទសមរ មៅ មហើយមានមរ រំណងចង់ផ្លល ស់មៅ ស់មៅ

ទីម េះជាអចិថ្្នៃយ៍ដតេដង។ រ ៊ុដនៃ នីតិវ ិ្ ីមនេះប្តូវចំ យមព 

មវលាយូ  មហើយរចច ុរបនន  ប្រមទសមរ មៅបានែកហូតរ័ណណ

កា ង្ហ អស់ យៈមព ជ្ិត ៣ ដែ។ រញ្ហា មនេះកំព៊ុងម វ្ ើឱ្យមែើេ

រណដ ឹងែូចខាតឱ្កាសកន ុងកា ទទួ បានកា ង្ហ ។ ែូមចនេះ រត់

ចង់ោកព់ាកយរណដ ឹងមៅ ASSIST ប្រឆំងមៅនឹងប្រមទស

មរ មៅ តាេ យៈប្កេុហ៊ា៊ុន រស់រតម់ៅកន ុងប្រមទសមែើេ 

ម ើក ណីពនា មព មចញរ័ណណ កា ង្ហ ែ  ់រូរត់។ េូ ោឋ ន

ថ្នរណដ ឹង រស់មលាកដែ េិនសរាយចិតៃ េឺ កិចចប្ពេមប្ពៀង

អាស៊ា នសដ ីពីរមាល ស់ទី រស់ រូវនៃរ៊ុេគ  ដែ អន៊ុញ្ហា តកា ផ្លល ស់

ទីមោយមស  ថី្នរ៊ុេគ ដែ មានជ្ំ ញ មៅកន ុងអាស៊ា ន ប្ពេ

ទងំកិចចប្ពេមប្ពៀងប្ករែ័ណឌ  

អាស៊ា នសដ ីពីមសវាកេម (AFAS) 

 

 
 

បញ្ជ ីរួអងគ និងអកសរការ់  
• មែើេរណដ ឹង = សហប្រសអាស៊ា ន (AE) 

• ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ន =  ែឋបា ក ដ   រស់ ASSIST (CA)  

• ប្រមទសមែើេ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅកន ុងប្រមទសមែើេ (HCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន X (AMS-X) 

• ប្រមទសមរ មៅ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន Y (AMS-Y) 

ASSIST 

ជ្ំហាន 

1 

http://assist.asean.org/


 

 

 

 
ខាងមប្កាេមនេះេឺជាមេហទំព័  រស់ ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ជ្ំហាន 

2 

 

ធគ្ររើសធរ ើសធេប “FILE A COMPLAINT” (នមិរិតសញ្ញា សហគ្រាសអាស៊ា ន) 

ប្រសិនមរើអនកោក់ពាកយរណដ ឹងមប្កាេម ម្ េះប្កេុហ៊ា៊ុន រស់អនកផ្លា  ់ (រណដ ឹងេិនដេនអ េិក) មហើយអនកព៊ុំប្តូវ
បានតំ ងមោយសមាេេពាណិជ្ជកេម ដែ មានេូ ោឋ នមៅកន ុងអាស៊ា នមទ ឬមោយអងគភាពតំ ងមនេង
មទៀត េួយដែ អនកមប្ជ្ើសម សី ែូចជា សភាពាណិជ្ជកេម ប្កេុប្រឹកា្៊ុ កិចច សហព័នធ្៊ុ កិចច ឬមេធាវ ីឬប្កេុ
ហ៊ា៊ុនមេធាវដីែ មានច៊ុេះរញ្ជ ីមទ ចូ អនកច៊ុចម ើសញ្ហា  “ASEAN Enterprise” មៅម ើផ្លា ងំ “File a Complaint”។ 
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មព មលាកអនកច៊ុចមៅម ើ រូសញ្ហា  “ASEAN Enterprise” ទំព័ ខាងមប្កាេនឹងរង្ហា ញម ើង។ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ចូ រំមពញទប្េង់ខាងម ើមែើេបីនដ ់ែ  ់ASSIST នូវព័ត៌មានប្េរ់ប្រន់អំពីរញ្ហា ពាណិជ្ជកេមដែ អនកកំព៊ុងជួ្រ
ប្រទេះ។ ប្តង់កដនលង ដែ សមាគ  ់មោយសញ្ហា  (*) េឺប្តូវរំមពញជាាំបាច់។ ប្រសិនមរើអនកេិនយ ់ចាស់ថាប្តូវ
រំមពញអវ ីមៅប្តង់កដនលងនីេួយៗ េឺមានរ៊ាូត៊ុងមៅដកប ដែ អាចច៊ុចមេើ កា ដណ ំ េអ ិតអំពីចំណ៊ុ ចដែ 
ប្តូវរំមពញ។ ចូ ច៊ុចម ើរ៊ាូត៊ុងម េះ មែើេបីឱ្យប្បាកែថា អនករំមពញព័ត៌មានបានប្តឹេប្តូវ មៅកន ុងទប្េងន់ីេួ
យៗ។ 
អវ ីដែ សំខាន់ខាល ំងេឺប្តូវរំមពញមៅប្តង់កដនលង “រ ោិយ” ឬ “Description”។ CA នឹងប្តូវមនាៀងផ្លា ត់ថា 
រ ោិយដែ នដ ់ឱ្យមៅកន ុងរណដ ឹង ប្េរ់ប្រន់មែើេបីកំណត់រញ្ហា មៅកន ុងរ រិទថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀង វសិ័យ  
ដែ ឬមទ ែូមចនេះចូ ម ៀរចំរណដ ឹង រស់អនកឱ្យបានហមត់ចត់មោយមានអងគមហត៊ុ និងភ័សត ុតាងជាក់ដសដង
ចាស់លាស់ មែើេបីជួ្យ CA កន ុងកា សមប្េចចិតៃ ថាមតើមេេួ ទទួ  ឬេិនទទួ រណដ ឹងម េះ។ 

 
 
 
 
 

រំហាន 

3 
 

 
បំធពញទគ្រមង់ពាកយបណ្ដ ឹង 

ខាងមប្កាេមនេះេឺជាឧទហ ណ៍ថ្នទប្េងដ់ែ រំមពញ ចួរា ់សប្មារ់ក ណីសិកាជាក់លាកេួ់យមនេះ។ 
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ខាងមប្កាេមនេះេឺជារ ោិយ រស់ AE អំពីរណដ ឹង រស់ែល នួមៅកន ុងក ណីសិកាមនេះ ៖ 
 

“ែំុ្េជឺា យកប្កេុហ៊ា៊ុនប្រឹកាមោរ ់េួយមៅកន ុង AMS-X។ ែំុ្ប្តូវបានប្កេុហ៊ា៊ុនប្រឹកាមោរ ់េួយមៅកន ុង 
AMS-Y មប្ជ្ើសម សីឱ្យរំមពញកា ង្ហ  មហើយែំុ្មានរំណងផ្លល ស់ទីមៅ ស់មៅទីម េះជាអចិថ្្នៃយ៍។ 

 

មោងតាេកិចចសនាកា ង្ហ ដែ ប្កេុហ៊ា៊ុនមៅកន ុង AMS-Y ពួកមេបានប្បារ់ែំុ្ថាែំមណើ កា មនេះនឹងប្តូវ
ចំ យមព ប្រដហ  ១ដែ មែើេបីឱ្យប្កេុហ៊ា៊ុនអាចមសន ើស៊ុំរ័ណណ កា ង្ហ ឱ្យ រូែំុ្បាន រ ៊ុដនៃ  នីតិវ ិ្ ីមនេះចំ យមព 
យូ ជាងមនេះ មហើយឥ ូវមនេះប្តូវចំ យមព ជ្ិត ៣ ដែមហើយ ដែ  AMS-Y  មៅដតេិនទន់មចញ 
រ័ណណ កា ង្ហ ឱ្យែំុ្មទៀត។ កតាៃ មនេះកំព៊ុងម វ្ ើឱ្យមានរ េះពា ់ែ ឱ់្កាសទទួ បានកា ង្ហ  រស់ែំុ្។ 



 

 

 
 

ែូមចនេះែំុ្ចង់ោក់ពាកយរណដ ឹងមនេះេកកាន ់ ASSIST មែើេបីតវា៉ា ចំមពាេះ AMS-Y តាេ យៈប្កេុហ៊ា៊ុន រស់ែំុ្មៅ 
AMS-X ចំមពាេះកា អូសរ ល យមព កន ុងកា មចញរ័ណណ កា ង្ហ ឱ្យ រូែំុ្។ េូ ោឋ នថ្នរណដ ឹង រស់ែំុ្ េឺ កិចចប្ពេ
មប្ពៀងអាស៊ា នសដ ីពីរមាល ស់ទីថ្ន រូវនៃរ៊ុេគ  ដែ អន៊ុញ្ហា តឱ្យមានរមាល ស់ទីមោយមស នូីវរ៊ុេគ ដែ មាន
ជ្ំ ញមៅកន ុងអាស៊ា ន ប្ពេទងំកិចចប្ពេមប្ពៀងប្ករែ័ណឌអាស៊ា នសដ ីពីមសវាកេមនងដែ ។ ជាេួយរន មនេះ ែំុ្សូេ
ភាជ រ់ជាេួយនូវ ិែិតច៊ុេះរញ្ជ ីពាណិជ្ជកេម រស់ប្កេុហ៊ា៊ុនែំុ្មៅកន ុង AMS-X ដែ ជា កខែណឌ តប្េូវសប្មារ់កា 
ោកព់ាកយរណដ ឹងមៅមប្កាេ ASSIST”។ 

មៅមព ដែ រណដ ឹងប្តូវបានម វ្ ើម ើងមោយច៊ុចម ើពាកយ “Submit Your Complaint” ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះ មៅ
កន ុងជ្ំហានទី៤ នឹងន៊ុសម ើង។ 

 

 

 

 

 

រំហាន 

4

 
 

 

មៅមព អនកោកព់ាកយរណដ ឹងមៅម ើមេហទំព័  ASSIST ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹងម ចម ើងមោយប្បារែ់ំណឹង

ែ អ់នកថាអ៊ុីដេ រញ្ហជ កន់ឹងប្តូវមនញើមៅកាន់អាសយោឋ នអ៊ុីដេ  ដែ អនកបាននដ ់មៅកន ុងទប្េង ់

រណដ ឹង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើរង្ហា ញថា អនកេួ ដតច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ (link) ដែ បាននដ ់មៅកន ុងអ៊ុីដេ  រស់អនក 

មែើេបីរញ្ហជ ក់រណដ ឹង រស់អនកជាេួយ ASSIST។ 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

(ក) សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់មៅកន ុងទប្េង់ថ្នរណដ ឹង។ អនកនឹងទទួ អ៊ុីដេ ពី 

ASSIST ដែ មសន ើឱ្យអនករញ្ហជ ក់ពាកយរណដ ឹង រស់អនកមោយច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ ឬមោយលត

ចេលង (copy-paste) តំណភាជ រ់ម េះមៅកន ុងកេម វ ិ្ ីមរើកអ៊ុីន្ឺណិត។ កា ម វ្ ើែូមចនេះក៏ប្តូវបានតប្េូវនងដែ 

មោយ ASSIST មែើេបីរញ្ហជ ក់ថាអាសយោឋ នអ៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់េឺជាអាសយោឋ នប្តឹេប្តវូ។ ម ែ

រណដ ឹង រស់អនក ក៏នឹងប្តូវនដ ់ឱ្យមៅកន ុងអ៊ុីដេ មនេះនងដែ ។ កន ុងក ណីមនេះ ម ែរណដ ឹង រស់អនកេឺ 

16920181030។ 
ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាអ៊ុីដេ ដែ អនកនឹងទទួ បានពី ASSIST។ 

ទទួលការរូនែំណ្ឹងពី ASSIST 

បញ្ញជ ក់បណ្ដ ឹងរបស់អនក ធេញពីគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក រំហាន 
5 
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 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 16920181030  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ខ)  សូេចូ ម ើតំណភាជ រ់តាេកា មសន ើមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ មហើយរ ា រ់េក ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះ នឹងរង្ហា ញ

ម ើង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើមនេះ នឹងប្បារ់អនកថារណដ ឹង រស់អនកនឹងប្តូវពិនិតយមោយ CA និងថាអនកនឹងប្តូវបានជូ្ន

ែំណឹងតាេអ៊ុីដេ កន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ោ ងយូ អំពីថាមតើ៖ 
១)  រណដ ឹងប្តូវបានទទួ យក និងោក់ជូ្នមៅប្រមទសមរ មៅ ឬ 

២)  រណដ ឹងេិនមពញម ញ និងរញ្ជ នូេកអនកវញិមែើេបីដកសប្េួ ម ើងវញិ ឬ 

៣)  រណដ ឹងប្តូវបានប្ានមា  មោយស សថ ិតមៅមប្ៅសេតថកិចច រស់ ASSIST ឬមោយស ជារណដ ឹង

ដែ រម នស៊ុព ភាព។  

សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក។ 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 

 

 

 
 

 
 

 

 
(ក) សូេចូ មៅេណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក មហើយអនកនឹងម ើញអ៊ុីដេ លមីេួយេកពី ASSIST។ អ៊ុីដេ មនេះ

រង្ហា ញថាអនកបានរញ្ហជ ក់រណដ ឹង រស់អនក CA នឹងពិនិតយស៊ុព ភាពរណដ ឹងម េះ មហើយថា រណដ ឹងម េះ

ោក់មៅកន ុង ASSIST។ ASSIST នឹងម វ្ ើកា មឆ្ល ើយតរដែ រញ្ហជ ក់ថាមតើរណដ ឹងប្តូវបានទទួ យក 

រណដ ឹងេិនមពញម ញ ឬរណដ ឹងប្តូវបានប្ានមា  កន ុងមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា )។ 

 

 

 

ែូចមានរង្ហា ញមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើមនេះ ឥ ូវអនកអាចតាេោនវឌ្ឍនភាពបានមហើយ មោយច៊ុចម ើ

តំណភាជ រ់ដែ នដ ់ឱ្យដែ នឹង ំអនកមៅកាន់មលរ “Follow a Complaint” មៅម ើរញ្ជ ីថ្នមេហទំព័  

ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

82 

  

ទទួលអ ីដមលពី ASSIST បញ្ញជ ក់ថា គណ្នីអ ីដមល និងបណ្ដ ឹងរបស់អនកមានស ពលភាព 
រំហាន 
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(ខ)  ចូ មៅកាន់តំណភាជ រ់មនេះ៖ http://assist.asean.org/user/login ឬចូ មៅកាន់មលរ “Follow a 

Complaint” មៅម ើមេហទំព័  ASSIST។ ទំព័ ខាងមប្កាេនឹងរង្ហា ញម ើង ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(គ)  រញ្ច  ូអាសយោឋ នអ៊ុីដេ  រស់អនក និង ID សប្មារ់តាេោន (ម ែរណដ ឹង រស់អនក) មៅកន ុងប្រអរ់

ដែ ប្តូវរំមពញមែើេបីចូ ។ កន ុងក ណីមនេះ អាសយោឋ នអ៊ុីដេ  េឺ aseanenterprise0@gmail.com 

មហើយម ែ ID េ ឺ16920181030។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅមព ចូ  ចួមហើយ អនកនឹងម ើញផ្លា ងំ dashboard  រស់អនកមៅម ើមេហទំព័  ASSIST ដែ អនកអាច

ចូ មេើ មែើេបីតាេោនវឌ្ឍនភាពរណដ ឹង រស់អនក។ 

រំហាន 
7 តាមោនវឌ្ឍនភាពននបណ្ដ ឹងរបស់អនក 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 

 

 
 

 
(ឃ)  ចូ មៅកាន់ផ្លា ងំ Dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនក ដែ រង្ហា ញមៅមព អនកច៊ុេះម ម្ េះ

ចូ មៅែ ់ទំព័ មនេះ ។ 
 

 

 

 
ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញមៅកន ុង dashboard ចំ ត់កា   ដែ ម វ្ ើម ើងពាក់ព័នធនឹងរណដ ឹង រស់

អនក ប្តូវបានរង្ហា ញចាស់លាស់មៅកន ុង dashboard  រស់អនក មហើយរញ្ជ ីមនេះនឹងប្តូវម វ្ ើរចច ុរបននភាពជា

មទៀងទត់ រ ា រ់ពីចំ ត់កា នីេួយៗប្តូវបានម វ្ ើម ើង។ ទប្េង់រណដ ឹងដែ បានរំមពញ ចួ រស់អនក 

ដែ អនកបានោក់ជូ្ន ក៏អាចមរើកមេើ បានដែ  មៅម ើ dashboard  រស់អនក។ 
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មៅមព ដែ  CA បានរញ្ចរ់កា ពិនិតយមៅម ើរណដ ឹង រស់អនក និងបានសមប្េចចិតៃថាមតើទទួ យក

រណដ ឹងម េះ ឬថារណដ ឹងម េះេិនមពញម ញ/ប្ានមា រណដ ឹងម េះ  ចួមហើយម េះ អ៊ុីដេ េួយនឹងមនញើជូ្ន

មៅកាន់អនកកន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិតារ់ពីថ្លៃដែ អនកបានោក់ពាកយរណដ ឹង។  

កន ុងែណៈមនេះ ប្រសិនមរើ CA េិនមានចំ ត់កា អវ ីមទ ម េះ CA នឹងទទួ បានកា មប្កើន ំឭកមោយសវ ័យ

ប្រវតៃ ិតាេអ៊ុីដេ ពីប្រព័នធអនឡាញ រស់ ASSIST កន ុង យៈមព  ៧ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង។ ែូចបាន

រង្ហា ញខាងម ើ CA ប្តូវដតសមប្េចចិតៃថាមតើប្តូវទទួ យកប្រកាសថាេិនមពញម ញ និងមសន ើឱ្យដកសប្េួ 

ម ើងវញិ ឬប្ានមា ពាកយរណដ ឹងកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា )។ 

 

សរអ ីដមលរំឭកទី១ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 

 

ចូ ពិនិតយអ៊ុីដេ អនកឱ្យបានមទៀងទត់កន ុងអំ ុងមព  ១០ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃដែ អនកបានោក់ពាកយ
រណដ ឹង។ អនកប្បាកែជានឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Please login to your complaint for further details at on http://assist.asean.org/user/login  

រំហាន 
8 

រែឋបាលកណ្ដដ លពិនិរយបណ្ដ ឹងរបស់អនក រេួធហើយធ ល្ ើយរបធៅអនកតាមគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក (ទទួលយក, មិនធពញ
ធលញ, ឬគ្រានធាល)។ 

http://assist.asean.org/user/login


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
កន ុងក ណីមនេះ រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានពិនិតយម ើងវញិ មហើយប្តូវបានគ្រានធាលមោយ CA។ CA យ ់

ម ើញថាក ណីមនេះទំនងអាចជារញ្ហា ឯកជ្ន រស់រ៊ុេគ  ជាជាងរញ្ហា ប្កេុហ៊ា៊ុន ែូមចនេះរញ្ហា មនេះេិនសថ ិត

មប្កាេ វសិ ភាពថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀងអាស៊ា នសដ ីពីរមាល ស់ទី រស់ រូវនៃរ៊ុេគ មទ។ ASSIST រមងក ើតម ើង

សប្មារ់ទទួ រណដ ឹងដែ រដ ឹងមោយសហប្រសអាស៊ា ន (ឧទហ ណ៍ នីតិរ៊ុេគ ដែ ច៊ុេះរញ្ជ ីប្តឹេប្តូវតាេ

ចារ់េិនដេន រូវនៃរ៊ុេគ មទ) មហើយកា មប្រើប្បាស់ដររសិរបនិេម ិតនូវនីតិរ៊ុេគ  (ឧទហ ណ៍ AE) មែើេបី

មោេះប្សយរញ្ហា េួយដែ សំមៅមៅម ើអនៃ កេម វាង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា នេួយ និង រូវនៃរ៊ុេគ មាន ក់េិន

ប្េរ់ប្រន់ជាេូ ោឋ នសប្មារ់កា ពប្ងីក វសិ ភាព រស់ ASSIST មែើេបីប្េរែណដ រ់រញ្ហា ម េះមទ។ 

ប្រសិនមរើអនកេិនបានទទួ អ៊ុីដេ ពី ASSIST កន ុង យៈមព ដែ បានកំណត់ (១០ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិតារ់ពី

ថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ម េះមទ ម េះមានន័យថា CA មានចំ ត់កា យឺតោ វ។ CA នឹងទទួ បានស 

 ំឭកសវ ័យប្រវតៃ ិេួយមទៀតតាេអ៊ុីដេ  (កន ុង យៈមព  ១៤ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ដែ  ំឭកថា 

CA ប្តូវមានចំ ត់កា ចំមពាេះរណដ ឹងមនេះ។ CA នឹងទទួ អ៊ុីដេ ែូចខាងមប្កាេ៖ 

 

អ ីដមលរំឭក ទី២ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ប្រសិនមរើអនកចង់មេើ ចមេល ើយមពញម ញពី CA អនកាំបាច់ប្តូវច៊ុេះម ម្ េះចូ មៅកាន់ dashboard  រស់អនកមៅម ើ

មេហទំព័  ASSIST មោយមប្រើេណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក និងម ែ ID រណដ ឹង ែូចបានរង្ហា ញមៅកន ុងជ្ំហាន 7 (ក) 

និង (ែ) ខាងម ើ។  

ខាងមប្កាេមនេះេឺជា រូភាពថ្ន dashboard។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមនេងមទៀត មទើរដតប្តូវ

បានរដនថេមៅកន ុង “History”  រស់អនក ដែ រញ្ហជ ក់ថា CA បាន “ប្ានមា ” រណដ ឹង រស់អនក។ 

 
 

 

 

 

រំហាន 
9 

េូលធៅ Dashboard ននធគហទំព័រ ASSIST របស់អនក ធោយធគ្របើគណ្នីអ ីដមល និងធលខ ID បណ្ដ ឹងធែើមបីធមើលការធ ល្ ើយ
របជាក់ដសដ ងពី រែឋបាលកណ្ដត ល។ 
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សូេចូ ម ើនិេិតៃសញ្ហា ដកវពប្ងីកមៅកន ុងមលរកា អតាថ ្ិរាយ។ ចមេល ើយមពញម ញពី CA នឹងរង្ហា ញែូច

ដែ អាចមេើ ម ើញមៅខាងមប្កាេមនេះ៖ 



 

 

 
 
 
 

 
 

 

ការគ្រានធាលធនេះទំនងជាមានស ពលភាព និងមានធហរ ផលគ្រគប់គ្រាន់។ ASSIST នឹងារ់ទ កនីរិវ ិ្ ី

ធនេះជានីរិវ ិ្ ីមួយែូេាន នឹងករណី្ដែលាា នបណ្ដ ឹងណ្ដមួយគ្ររូវបានបដ ឹងមកដែរ។ 
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មេម ៀនេួយជ្ំហានេដងៗសប្មារ់ ក ណីសិកាទី២ 
(ពាណិជ្ជកេមម ើទំនិញ) 

 

 

Photo credit: Nathan Associates - PSDA Project, Myanmar 

 

 
បណ្ដ ឹងដែលធ វ្ើធ ើងធោយសមាគមពាណ្ិរជកមាធៅកន ុងអាស៊ា ន តាង

នាមឱ្យសមារិករបស់ខល នួ ដែលជាសហគ្រាសអាស៊ា ន ដែលគ្ររវូបាន

ទទួលយកធោយរែឋបាលកណ្ដដ ល ធហើយគ្ររវូបានគ្រានធាលធោយមន្តនត ី

ទំនាក់ទំនងននគ្របធទសធាលធៅ។ 

 
បរយិាយសធងេបអំពសីំណ្ ធំរឿង៖ មស  យី ូ មនេះេឺសដ ីពីរណដ ឹងេួយដែ ប្តូវ
បាន ែឋបា ក ដ   រស់ ASSIST ទទួ យកថាជារណដ ឹងដែ ម វ្ ើម ើង
មោយស៊ុព ភាពប្តឹេប្តូវ មោយសមាេេពាណិជ្ជកេម ដែ មានេូ ោឋ ន
មៅកន ុងអាស៊ា ន តាង េឱ្យសមាជ្ិក រស់ែល នួ ដែ ជាសហប្រសអាស៊ា
ន/AE (ឧទហ ណ៍ មាន កខណៈមពញម ញ និងសថ ិតមៅកន ុងដែនសេតថកិចច
 រស់ ASSIST)។ រណដ ឹងប្តូវបានម វ្ ើម ើងមោយសមាេេពាណជិ្ជកេមេួយ ដែ 
មានេូ ោឋ នមៅកន ុងអាស៊ា ន ពមីប្ពាេះ AE ចង់ កាអ េិកភាព រ ៊ុដនៃ  ក ណី
មនេះ ប្តូវបានប្ានមា មោយប្រមទសមរ មៅ មោយស ដតជ្មមាល េះែដែ 
មនេះ ប្តូវបានរដ ឹងមៅកាន់អងគកា ពាណិជ្ជកេមពិភពមលាក (WTO) មៅកន ុង
រណដ ឹងេួយ ដែ ម វ្ ើម ើងមោយប្រមទសដែ  AE ច៊ុេះរញ្ជ ី (ជាទីកដនលងថ្ន
ប្រមទសមែើេ) ប្រឆំងមៅនឹងប្រមទសមរ មៅ។ មៅកន ុងសំណ៊ុ មំ ឿងមនេះ កា 
ប្ានមា ពីសំ ក់ប្រមទសមរ មៅេឺមានមហត៊ុន ប្េរ់ប្រន់ និងសថ ិត
កន ុងអ្ិរមតយយ រស់ ែឋជាសមាជ្ិកអាស៊ា នមៅកន ុងប្រព័នធ  ASSIST។ 

 
រណដ ឹងមនេះេឺពាក់ព័នធនឹង វធិានកា ស មពើពនធ  និង វធិានកា េយ
ជាមប្ចើន រស់ប្រមទសមរ មៅ ដែ រ េះពា ់ែ ់ទំនិញបា ដីែ  ំ
មចញពីប្រមទសមែើេមៅប្រមទសមរ មៅ។

 វធិានកា ទងំម េះ  េួមាន  មរៀរ ររកំណត់តថ្េលេយ រស់ប្រមទសមរ 
មៅ ពនធ  ោឋ ក  ពនធស៊ុែភាព  ររពនធអាក ម ើតថ្េលរដនថេ (VAT)  កខ
ែណឌ តប្េូវសប្មារ់កា នដ ់អាជាញ រ័ណណ  ក់រាយ និងកា ធា  ំចូ  ដែ 
ោក់មៅម ើអនក ំចូ បា ។ី សមាេេពាណិជ្ជកេមដែ មានេូ ោឋ នមៅ
កន ុងអាស៊ា ន អេះអាង ថាប្រមទសមរ មៅអន៊ុវតៃ វធិានកា ទងំមនេះមោយ
 មេអៀង និងេិនសេមហត៊ុន  ែូមចនេះបាន ំមលាភមៅម ើមាប្តា ៥៧ ថ្នកិចច
ប្ពេមប្ពៀងអាស៊ា នសដ ីពីពាណជិ្ជកេមទនិំញ (ATIGA) ដែ បានោក់រញ្ច  ូ
មៅកន ុងប្ករែ័ណឌអាស៊ា ននូវកិចចប្ពេមប្ពៀង រស់អងគកា  WTO សដ ីពកីា 
កំណត់តថ្េលពនធេយ។ មោងតាេសមាេេពាណិជ្ជកេមដែ មានេូ ោឋ ន
មៅកន ុងអាស៊ា ន ប្រមទសមរ មៅេិនមប្រើប្បាស់តថ្េលជួ្ញែូ ជាេូ ោឋ ន
ចេបងសប្មារ់កា កំណត់តថ្េលពនធេយមទ និងេិនអន៊ុមលាេមៅតាេ
 ំោរ់ ំមោយថ្ន វ ិ្ ីកំណត់តថ្េល ដែ កំណត់មោយមាប្តា ៥៧ ថ្ន ATIGA 
ម ើយ មហើយដរ ជាមប្រើប្បាស់ វ ិ្ ីកំណត់តថ្េលមោយរម នេូ ោឋ នមៅកន ុងកិចច
ប្ពេមប្ពៀងមនេះ។ ជាងមនេះមៅមទៀត សមាេេពាណជិ្ជកេមមៅកន ុងអាស៊ា ន 
អេះអាងថាកេម វ ិ្ អីាជាញ រ័ណណ ពី  រស់ប្រមទសមរ មៅ ដែ តប្េូវឱ្យអនក ក់
រាយថាន ជំ្ក់ និង/ឬបា  ី ប្តូវមានអាជាញ រ័ណណ ោច់មោយដ កពរីន សប្មារ់កា 
 ក់បា កីន ុងប្សកុ និងបា  ីំចូ  នទ យុពីមាប្តា ៦ ថ្ន ATIGA ដែ ោក់
រញ្ច  ូមាប្តា III ថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀងទូមៅសដ ីពីពនធេយ និងពាណជិ្ជកេម 
(GATT)ឆន ំ១៩៩៤ ពមីប្ពាេះែល នួនដ ់ប្រប្ពឹតៃកេមចំមពាេះន ិតន  ំចូ  
មោយភាពអន៊ុមប្រេះតិចជាងន ិតន កន ុងប្សកុ។ 

 
 

បញ្ជ ីរួអងគ និងអកសរការ់ 
• មែើេរណដ ឹង = សហប្រសអាស៊ា ន (AE) 
• ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ន =  ែឋបា ក ដ   រស់ ASSIST (CA)  
• ប្រមទសមែើេ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅកន ុងប្រមទសមែើេ (HCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន X (AMS-X) 
• ប្រមទសមរ មៅ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន Y (AMS-Y) 
• អាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  = អាជាញ ្ ពាក់ព័នធ  (RAs) 

ASSIST 



 

 

 

  

 
 

ប្រសិនមរើអនកយ ់ម ើញថាក ណី រស់អនកជារញ្ហា ពាក់ព័នធនឹងពាណិជ្ជកេមឆ្លងដែន អាស៊ា ន អនកជា 

ប្កេុហ៊ា៊ុនដែ ច៊ុេះរញ្ជ ីមៅកន ុង ែឋជាសមាជ្ិកអាស៊ា ន មហើយអនកប្តូវកា មសវាកេមពិមប្រេះមោរ ់ឥតេិតថ្លល 

រ ៊ុដនៃេិនចងកាតពវកិចច និងទទួ បានែំម េះប្សយម ឿននិងមានប្រសិទធភាព សូេចូ មៅមេើ មេហទំព័ 

មនេះ៖ http://assist.asean.org. 

 
 

ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាមេហទំព័  រស់ ASSIST 
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រំហាន 
1 េូលធៅធគហទំព័រ ASSIST (http://assist.asean.org) 

http://assist.asean.org/
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ប្រសិនមរើអនកេឺជាសមាេេពាណិជ្ជកេមដែ មានេូ ោឋ នមៅកន ុងអាស៊ា ន ដែ ោកព់ាកយរណដ ឹងជ្ំនួសេ៊ុែ

ឱ្យសមាជ្ិកមាន ក់ ឬមប្ចើន ក់ រស់អនក (មោយអ េិក) ដែ មានរញ្ហា ពាណិជ្ជកេមែូចរន ចូ ច៊ុចម ើនិេិតៃ

សញ្ហា  “ASEAN Trade Association” មៅម ើមលរ “FILE A COMPLAINT”។ 

 
ចូ កត់សមាគ  ់ថាកន ុង េជាសមាេេពាណិជ្ជកេមមៅកន ុងអាស៊ា ន អនកាំបាច់ប្តូវោក់ពាកយរណដ ឹងមោយមប្រើ

ម ម្ េះ រស់អនក មប្ពាេះថាសមាជ្ិក រស់អនក កាភាពអ េិក។ អងគភាពតំ ងដែ មានេូ ោឋ នមៅកន ុងអា

ស៊ា នកន ុងម េះរារ់ទងំសមាេេពាណិជ្ជកេម អាចោក់ពាកយរណដ ឹងប្រឆំងនឹង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន ដែ ែល នួច៊ុេះ

រញ្ជ ីបាន  ៊ុេះប្តាដតរញ្ហា ពាណិជ្ជកេមម េះមានច តិឆ្លងកាត់ប្ពំដែន។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅមព អនកច៊ុចម ើនិេិតៃសញ្ហា  “ASEAN Trade Association” ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះ នឹងរង្ហា ញម ើង។ 

រំហាន 
2 

េូរធគ្ររើសធរ ើសយក “FILE A COMPLAINT” (និមិរតសញ្ញា  ASEAN Trade Association) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ចូ រំមពញទប្េង់ខាងម ើមែើេបីនដ ់ជូ្ន ASSIST នូវព័ត៌មានប្េរ់ប្រន់អំពីរញ្ហា ពាណិជ្ជកេមដែ អនកកំព៊ុង

ជួ្រប្រទេះ។ ប្តង់កដនលង ដែ សមាគ  ់មោយសញ្ហា  (*) េឺប្តូវរំមពញជាាំបាច់។ ប្រសិនមរើអនកេិនយ ់

ចាស់ថាប្តូវរំមពញអវ ីមៅប្តង់កដនលងនីេួយៗ េឺមានរ៊ាូត៊ុង      មៅដកប ដែ អាចច៊ុចមេើ កា ដណ ំ េអ ិត

អំពីអវ ីដែ ប្តូវរំមពញ។ ចូ ច៊ុចម ើរ៊ា៊ុត៊ុងម េះ    មែើេបីឱ្យប្បាកែថាអនករំមពញព័ត៌មានបានប្តឹេប្តូវមៅកន ុង

ទប្េងន់ីេួយៗ។ 
អវ ីដែ សំខាន់ខាល ំងេឺប្តូវរំមពញមៅប្តង់កដនលង “រ ោិយ” ឬ “Description”។ CA នឹងប្តូវមនាៀងផ្លា ត់ថា 

រ  ោិយដែ នដ ់ឱ្យមៅកន ុងរណដ ឹងប្េរ់ប្រន់មែើេបីកំណតរ់ញ្ហា មៅកន ុងរ រិទថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀង វសិ័យ   

ដែ ឬមទ។ ែូមចនេះ ចូ ម ៀរចរំណដ ឹង រស់អនកឱ្យបានហមត់ចត់មោយមានអងគមហត៊ុ និងភ័សត ុតាងជាក់ដសដង

ចាស់លាស់ មែើេបីជួ្យ CA កន ុងកា សមប្េចចិតៃថាមតើមេេួ ទទួ  ឬេិនទទួ រណដ ឹងម េះ។ 
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ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាឧទហ ណ៍ថ្នទប្េងរ់ណដ ឹងដែ បានរំមពញ ចួសប្មារ់ក ណីសិកាជាក់លាកេួ់យមនេះ។ 

រំហាន 
3 េូរបំធពញទគ្រមង់ននបណ្ដ ឹង 



 

 

 
 

 

ជាឧទហ ណ៍ថ្នកា រ ោិយចាស់លាស់អំពីរណដ ឹង ខាងមប្កាេមនេះេឺជារ ោិយថ្នរណដ ឹងសប្មារ់ក ណីសិកា

ជាក់លាក់មនេះ៖ 
“មយើងេឺជាសមាេេពាណិជ្ជកេមថាន ជំាក់ ដែ តំ ងឱ្យប្កេុហ៊ា៊ុនថាន ជំ្ក់េួយដែ ច៊ុេះរញ្ជ ីមៅកន ុង AMS-X។ មយើង

ចងោ់ក់ពាកយរណដ ឹងមៅកាន់ ASSIST ប្រឆំងនឹង AMS-Y ពាក់ព័នធនឹង វធិានកា ស មពើពនធ  និង វធិានកា  េយេួយ

ចំនួន រស់ AMS-Y ដែ រ េះពា ់ែ ប់ា ដីែ  ំមចញពី AMS-X មៅកាន់ AMS-Y។ វធិានកា ទងំម េះ  េួមាន 

 មរៀរ ររកំណត់តថ្េលពនធេយ ពនធអាក  ពនធស៊ុែភាព  ររពនធអាក ម ើតថ្េលរដនថេ (VAT)  កខែណឌ តប្េូវ

សប្មារអ់ាជាញ រ័ណណ  ក់រាយ និងកា ធា កា  ំចូ  រស់ AMS-Y ដែ ោក់ម ើអនក ំចូ បា ។ី 
AMS-Y អន៊ុវតៃ វធិានកា ទងំមនេះកន ុង កខណៈេួយដែ  មេអៀង និងេិនសេមហត៊ុន  ដែ បាន ំមលាភមៅម ើ

មាប្តា ៥៧ ថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀងពាណិជ្ជកេមទំនិញអាស៊ា ន (ATIGA) ដែ ោក់រញ្ច  ូមៅកន ុងប្ករែ័ណឌអាស៊ា ននូវកិចច

ប្ពេមប្ពៀង រស់អងគកា ពាណិជ្ជកេមពិភពមលាក (WTO) សដ ីពីកា កំណត់តថ្េលពនធេយ។ AMS-Y េិនមប្រើប្បាស់តថ្េល

ជួ្ញែូ ជាេូ ោឋ នចេបងសប្មារ់កា កំណត់តថ្េលពនធេយម េះមទ មហើយក៏េិនអន៊ុមលាេតាេ ំោរ់ ំមោយថ្ន

 វ ិ្ ីកំណត់តថ្េលដែ កំណត់មោយមាប្តា ៥៧ ថ្ន ATIGA ដែ  មហើយនទ ុយមៅវញិដរ ជាមប្រើប្បាស់ វ ិ្ ីស្សៃ កំណត់តថ្េល

ដែ រម នេូ ោឋ នមៅកន ុងកិចចប្ពេមប្ពៀងមនេះមទ។ 
ម ើសពីមនេះមៅមទៀត កេម វ ិ្ ីអាជាញ រ័ណណ ពី  រស់ប្រមទសមរ មៅ ដែ តប្េូវឱ្យអនក ក់រាយថាន ជំ្ក់ និង/ឬបា  ីប្តូវ

មានអាជាញ រ័ណណ ោច់មោយដ កពីរន សប្មារ់កា  កប់ា កីន ុងប្សកុ និងបា  ីំចូ  នទ ុយពីមាប្តា ៦ ថ្ន ATIGA ដែ 

ោករ់ញ្ច  ូមាប្តា III ថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀងទូមៅសដ ីពីពនធេយ និងពាណិជ្ជកេម (GATT) ឆន ំ១៩៩៤ ពីមប្ពាេះ AMS-Y  ប្រប្ពឹតៃ

កេមចំមពាេះន ិតន  ំចូ  មោយមានភាពអន៊ុមប្រេះតិចជាងន ិតន កន ុងប្សកុ។” 
មៅមព រណដ ឹងប្តូវបានម វ្ ើ ចួ មោយច៊ុចម ើ “Submit Your Complaint” ទំព័ ខាងមប្កាេមៅកន ុងជ្ំហាន ៤ នឹង
រង្ហា ញម ើង។ 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើមនេះរង្ហា ញថាអនកេួ ច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ នដ ់ឱ្យមៅកន ុងេណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក 

មែើេបីរញ្ហជ ក់រណដ ឹង រស់អនកជាេួយ ASSIST។ 
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(ក)  សូេចូ មៅេណនអី៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់មៅកន ុងទប្េង់ថ្នរណដ ឹង។ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុី

ដេ ពី ASSIST ដែ មសន ើឱ្យអនករញ្ហជ ករ់ណដ ឹង រស់អនក មោយច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ឱ្យ 

ឬមោយលតចេលង (copy-paste) តំណភាជ រ់ម េះមៅម ើកេម វ ិ្ ីមរើកអ៊ុីន្ឺណិត។ ASSIST ក៏

តប្េូវឱ្យអនកម វ្ ើែូមចនេះដែ មែើេបីរញ្ហជ ក់ថាអាសយោឋ នអ៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់ឱ្យេឺជា

អាសយោឋ នដែ មានស៊ុព ភាពប្តឹេប្តូវ។ អនកក៏ប្តូវនដ ់ម ែរណដ ឹង រស់អនកមៅកន ុងអ៊ុីដេ 

មនេះដែ ។ កន ុងក ណីមនេះ ម ែរណដ ឹង រស់អនក េឺ 17420181031។ 
ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាអ៊ុីដេ ដែ អនកនឹងទទួ បានពី ASSIST។ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17420181031  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

(ខ)  សូេចូ ម ើតំណភាជ រ់មៅតាេកា មសន ើស៊ុំមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ រ ា រ់េក ទំព័ ខាងមប្កាេ

មនេះនឹងរង្ហា ញម ើង។ 
 
 
 
 

 

រំហាន 
5 បញ្ញជ ក់បណ្ដ ឹងរបស់អនកធេញពីគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 

 

 
 
 

 
 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើ នឹងប្បារ់អនកថា រណដ ឹង រស់អនកនឹងប្តូវពិនិតយមោយ CA និងថា អនកនឹងប្តូវមេជូ្នែំណឹងតាេអ៊ុីដេ  
កន ុង យៈមព ោ ងយូ រំន៊ុត ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ថា៖  
១) រណដ ឹងប្តូវបានទទួ យក និងោកជូ់្នមៅប្រមទសមរ មៅ ឬ  
២) រណដ ឹងមាន កខណៈេិនមពញម ញ និងប្តូវរញ្ជ នូឱ្យអនកវញិមែើេបីម វ្ ើកា ដកសប្េួ  ឬ 
៣) រណដ ឹងប្តូវបានប្ានមា  ប្រសិនមរើវាសថ ិតមៅមប្ៅសេតថកិចច រស់ ASSIST ឬវាេិនដេនជារណដ ឹងដែ មានស៊ុព ភាព។ 
សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក។ 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

សូេចូ មៅកាន់េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក មហើយអនកនឹងម ើញអ៊ុីដេ លមីេួយ មនញើេកពី ASSIST។ អ៊ុីដេ មនេះ

រង្ហា ញថាអនកបានរញ្ហជ ករ់ណដ ឹង រស់អនក ចួមហើយ CA នឹងពិនិតយស៊ុព ភាពរណដ ឹង និងថា រណដ ឹងម េះប្តូវ

បានម វ្ ើម ើងមៅកន ុងប្ករែ័ណឌ  ASSIST។ រ ា រ់េក ASSIST នឹងមឆ្ល ើយតរមោយរញ្ហជ ក់ថាមតើរណដ ឹងម េះប្តូវ

បានទទួ យក ឬោ ង  ថាមតើវាេិនមពញម ញ ឬប្តូវបានប្ានមា ោ ងយូ រំន៊ុតមៅកន ុង យៈមព  ១០ 

ថ្លៃ។ 
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You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseantradeassociation@gmail.com / 17420181031 

រំហាន 
6 

ទទួលអ ីដមលពី ASSIST ថាអាសយោឋ នអ ីដមល និងបណ្ដ ឹងរបស់អនក មានស ពលភាព 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseantradeassociation@gmail.com
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MoNIToR ThE PRoGRESS oF YouR CoMPLAINT 

 

 

 
 

 

ែូចបានរង្ហា ញមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ ឥ ូវមនេះ អនកអាចតាេោនវឌ្ឍនភាពថ្នរណដ ឹង រស់អនកមោយច៊ុច

ម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ ដែ នឹង ំអនកមៅែ ទ់ំព័  “Follow a Complaint” មៅម ើមេហទំព័  ASSIST។ 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

(ក)  សូេចូ មៅតំណភាជ រ់មនេះ៖ http://assist.asean.org/user/login   ឬចូ មៅ ក ‘Follow a Complaint’ មៅ

ម ើ បាេីន៊ុយថ្នមេហទំព័  ASSIST។ ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះ នឹងម ចម ើង។ 

 
 

(ខ)  រញ្ច  ូអាសយោឋ នអ៊ុីដេ  និងម ែ ID តាេោន រស់អនក (ម ែរណដ ឹង រស់អនក) មៅកន ុងប្រអរ់ដែ 

ាំបាច់ប្តូវរំមពញមែើេបីចូ មៅកាន់ទីម េះ។ កន ុងក ណីមនេះអាសយោឋ នអ ីដមល េ ឺ 

aseantradeassociation@gmail.com មហើយម ែ ID រណដ ឹង រស់អនក េឺ 17420181031។ 

រំហាន 
7 តាមោនវឌ្ឍនភាពននបណ្ដ ឹងរបស់អនក 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseantradeassociation@gmail.com


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
មៅមព អនកចូ មៅែ ់មហើយ អនកនឹងម ើញ dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនកដែ ទីម េះ 

អនកអាចតាេោនវឌ្ឍនភាពថ្នរណដ ឹង រស់អនកបាន។  

(េ) មនេះជា រូភាពថ្ន dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនកមៅមព អនករំមពញម ម្ េះចូ មោយ

មជាេជ្័យ ចួមហើយ។ 
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ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញមៅម ើ dashboard ចំ ត់កា   ដែ ម វ្ ើម ើងពាក់ព័នធនឹងរណដ ឹង រស់អនក 

ប្តូវបានរង្ហា ញោ ងចាស់មៅម ើ dashboard មហើយរញ្ជ ីមនេះនឹងប្តូវម វ្ ើរចច ុរបននភាពជាមទៀងទត់មៅមព 

ដែ ចំ ត់កា អវ ីេួយប្តូវបានម វ្ ើម ើង។ ទប្េង់រណដ ឹងដែ អនកបានរំមពញ ចួ និងបានោកជូ់្ន ចួក៏អាច ក

មេើ មៅម ើ dashboard មនេះបានដែ ។ 
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OUR EMAIL (ACCEPT, INCOMPLETE, OR REJECT) 

 

មៅមព  CA បានពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់អនក ចួរា ់មហើយ និងបានសមប្េចចិតៃថាមតើទទួ យក/ាត់ថាេិន

មពញម ញ/ប្ានមា  ឬោ ង ម េះ អ៊ុីដេ េួយនឹងប្តូវមនញើមៅអនកកន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ោ ង

យូ រំន៊ុត េិតារ់ពីថ្លៃោកព់ាកយរណដ ឹង។ 
កន ុងែណៈមនេះ ប្រសិនមរើ CA េិនមានចំ ត់កា អវ ីមទ ម េះ CA នឹងទទួ បានកា មប្កើន ំឭកមោយសវ ័យ

ប្រវតៃ ិតាេអ៊ុីដេ  ពីប្រព័នធអនឡាញ រស់ ASSIST កន ុង យៈមព  ៧ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយ 

រណដ ឹង។ ែូចបានរង្ហា ញខាងម ើ CA ប្តូវដតសមប្េចចិតៃថាមតើប្តូវទទួ យក ប្រកាសថាេិនមពញម ញនិង

មសន ើឱ្យដកសប្េួ ម ើងវញិ ឬប្ានមា ពាកយរណដ ឹងកន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ។ 

 
អ ីដមលរំឭកទី១ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល ៖ 
 

រំហាន 
8 

រែឋបាលកណ្ដដ លនឹងពិនិរយបណ្ដ ឹងអនកធ ើងវញិ រេួធហើយធផញើេធមល ើយរបេូលគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក (ទទួលយក, មិន
ធពញធលញ, ឬគ្រានធាល)។ 



 

 

 

 

ចូ ពិនិតយអ៊ុីដេ អនកឱ្យបានមទៀងទត់កន ុងអំ ុងមព  ១០ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃដែ អនកបានោកព់ាកយរណដ ឹង។ 
អនកប្បាកែជានឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះ អ៊ុីដេ ខាងម ើរង្ហា ញថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួលយកមោយ CA។ អ៊ុីដេ ក៏ប្បារ់

អនកនងដែ ថារណដ ឹង រស់អនក ឥ ូវមនេះ ប្តូវបានរញ្ជ នូ ចួមហើយមៅកាន់កដនលងទំ កទ់ំនងថ្នប្រមទស

មរ មៅ ដែ ជាទីភាន ក់ង្ហ  ោឋ ភិបា  (កដនលងទំ ក់ទំនង ASSIST) មៅកន ុង AMS-Y ដែ អនកកំព៊ុងជួ្រ

ប្រទេះរញ្ហា ពាណិជ្ជកេម និងជាកដនលងដែ រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានរញ្ជ នូមៅ និងដសវង កែំម េះប្សយ។ 

DCP មៅកន ុង AMS-Y នឹងប្តូវនដ ់មព ឱ្យ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មែើេបីពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់អនក  ចួមហើយ

សមប្េចថាមតើទទួ យក ប្ានមា  ឬរញ្ជ នូប្ត រ់មៅអនក វញិមែើេបីមសន ើស៊ុំព័ត៌មានរដនថេឬោ ង ។ ម វ្ ើ

ែូមចនេះ េឺទ៊ុកមព ឱ្យ DCP ពិនិតយមសចកដ ី េអ ិតថ្នរណដ ឹង  ចួមហើយពិមប្រេះជាេួយអាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  

ប្រសិនមរើាំបាច់។ 

 
កដនលងទំ ក់ទំនងមៅប្រមទសមែើេ ដែ ជាទីភាន ក់ង្ហ  ោឋ ភិបា  (កដនលងទំ ក់ទំនង ASSIST) មៅកន ុង 
AMS-X (ប្រមទសមែើេ រស់អនក) ក៏ប្តូវបានជូ្នែំណឹងនងដែ ថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានម វ្ ើ ចួរា ់មហើយឬ
មៅ។ 

 
ប្រសិនមរើអនកេិនបានទទួ អ៊ុីដេ ពី ASSIST កន ុង យៈមព ដែ បានកំណត់ (១០ថ្លៃ ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិតារ់ពី

ថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ម េះមទ ម េះមានន័យថា CA មានចំ ត់កា យឺតោ វ។ CA នឹងទទួ បានស  ំឭក

សវ ័យប្រវតៃ ិេួយមទៀត តាេអ៊ុីដេ  (១៤ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ដែ  ំឭកថា CA ប្តូវមាន 

ចំ ត់កា ចំមពាេះរណដ ឹងមនេះ ។ CA នឹងទទួ អ៊ុីដេ ែូចខាងមប្កាេ ៖ 

 
 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID
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អ ីដមលរំឭកធលើកទី២ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ប្រសិនមរើអនកចងម់េើ ចមេល ើយមពញម ញពី CA អនកាំបាច់ប្តូវច៊ុេះម ម្ េះចូ មៅកាន់ dashboard  រស់

អនកមៅម ើមេហទំព័  ASSIST មោយមប្រើេណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក និងម ែ ID រណដ ឹង ែូចបានរង្ហា ញ

មៅកន ុងជ្ំហាន 7 (ក) និង (ែ) ខាងម ើ។  

ខាងមប្កាេមនេះេឺជា រូភាពថ្ន dashboard។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមនេងមទៀត មទើរ

ដតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង “History”  រស់អនក ដែ រញ្ហជ ក់ថា CA បាន “ទទួលយក” រណដ ឹង រស់អនក។ 

 

រំហាន 
9 

េូលធៅ Dashboard ននធគហទំព័រ ASSIST របស់អនក ធោយធគ្របើគណ្នីអ ីដមល និងធលខ ID បណ្ដ ឹងធែើមបីធមើលការធ ល្ ើយ
របជាក់ដសដ ងពី រែឋបាលកណ្ដត ល។ 
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សូេចូ ម ើនិេិតៃសញ្ហា ដកវពប្ងីកមៅកន ុងប្រអរ់អ្ិរាយ។ ចមេល ើយតរមពញម ញពី CA នឹងរង្ហា ញម ើង 

ែូចដែ អនកម ើញខាងមប្កាេមនេះ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែូចដែ បានប្បារម់ៅកន ុងជ្ំហានទី 8 មៅមព ដែ  CA ទទួ យករណដ ឹង ចួមហើយ រណដ ឹងម េះនឹងរញ្ជ នូមៅ

កានក់ដនលងទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង AMS-Y ជាទីកដនលងដែ អនកកំព៊ុងជួ្រប្រទេះនឹង

រញ្ហា ពាណិជ្ជកេម។ DCP មៅកន ុង AMS-Y នឹងប្តូវនដ ់មព ឱ្យ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មែើេបី 

ពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់អនក  ចួមហើយសមប្េចថាមតើទទួ យក ឬប្ានមា ។ ម វ្ ើែូមចនេះេឺទ៊ុកមព ឱ្យ DCP ពិ

និតយមសចកដ ី េអ ិតថ្នរណដ ឹង  ចួមហើយពិមប្រេះជាេួយអាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  ប្រសិនមរើាំបាច់។ មៅមព  DCP 

មឆ្ល ើយតរ អ៊ុីដេ នឹងរញ្ជ នូមៅអនកមចញពីប្រព័នធ  ASSIST មោយជូ្នែំណឹងអនកអំពីថាមតើរណដ ឹង រស់អនកប្តូវ

បានទទួ យក ឬប្ានមា មោយ DCP មៅកន ុង AMS-Y។ 
 

ចូ ពិនិតយមេើ េណនអី៊ុីដេ  រស់អនកឱ្យបានជាប្រាំកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃមនេះ រ ា រ់ពីទទួ បានចមេល ើយពី 

CA ដែ ប្បារ់ថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក ចួមហើយ។ មៅទីរំន៊ុតអនកនឹងទទួ បានអ៊ុដីេ លមីេួយ

មទៀតពី ASSIST។ 
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(ក) សូេចូ មៅេណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក។ អនកនឹងទទួ អ៊ុីដេ លមីេួយពី ASSIST ដែ រញ្ហជ ក់ពីកា មឆ្ល ើយតរចំមពាេះ

រណដ ឹង រស់អនកពីសំ ក់ DCP។ មៅកន ុងក ណីមនេះ រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានគ្រានធាល មោយ DCP (AMS-Y)។ 
 

ែំមណើ កា មានភាពែ៊ុសរន រនៃ ិចរនត ចួមៅកន ុងក ណីដែ រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យកមោយ DCP។ 
កន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីទទួ បានកា មឆ្ល ើយតរពី CA ថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក 
អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ េួយ ដែ ប្បារ់អនកថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យកមោយ DCP មៅកន ុង 
AMS-Y និងថា DCP នឹងសប្េរសប្េួ ជាេួយអាជាញ ្ ជាតិដែ មានសេតថកិចច ឬអាជាញ ្ ដែ ទទួ ែ៊ុសប្តូវ 
(RAs) មែើេបីវភិាេមៅម ើរណដ ឹង រស់អនក េអ ិតរដនថេមទៀត។ 
មៅមព  ដែ  RAs រញ្ចរ់កា ពិនិតយ ចួមហើយ DCP នឹងពិនិតយមៅម ើែំម េះប្សយ  ចួមហើយនដ ់មៅឱ្យ CA 
កន ុង យៈមព  ៤០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិតារ់ពីថ្លៃថ្នកា ទទួ យកមោយ DCP។ ែូមចនេះ មែើេបីមរ ពតាេកា 
កំណតម់នេះ DCP ប្តូវោកក់ំហិតមព មវលាឱ្យ RAs ដសវង កែំម េះប្សយ។ DCP មានទំនួ ែ៊ុសប្តូវកន ុងកា ជូ្ន
ែំណឹងមៅ CA អំពីកា ផ្លល ស់រដ  ូ េួយដែ ទក់ទងនឹងេមប្មាងមព មវលា វាងែល នួ និងអាជាញ ្ ជាតិ។ 

  

រំហាន 
10 

ទទួលការរូនែំណ្ឹងតាមអ ីដមលពី ASSIST ថា ការធ ល្ ើយរបធៅនឹងបណ្ដ ឹងរបស់អនកគ្ររូវបានផដល់ធោយ AMS-Y និងគ្ររវូ
បានទទួលយកធោយរែឋបាលកណ្ដដ ល 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID
http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID
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CA អាចពនា កា កំណត់ែ ់មៅ ២០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) រដនថេមទៀតតាេកា មសន ើស៊ុំ រស់ DCP។ ប្រព័នធ មនេះនឹងជូ្នែំណឹង
មោយសវ ័យប្រវតៃ ិមៅមព ដែ កា កំណត់្នចូ េកជ្ិតែ ់ (ឧទហ ណ៍ ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃប្រតិទិន) មៅេ៊ុនមព ែ ់
កា កំណត់)។ ប្រសិនមរើ DCP ែកខានេិនបាននដ ់ែំម េះប្សយប្សរតាេកា កំណត់មៅឱ្យ CA មទម េះ ប្រព័នធអន
ឡាននឹងជូ្នែំណឹងែ ់ CA មែើេបីឱ្យម វ្ ើកា សកសួ មៅ DCP។ 
រ ា រ់េកអនកនឹងទទួ បានកា ជូ្នែំណឹងតាេអ៊ុីដេ ជាម ើកទីពី ពី ASSIST ដែ ប្បារ់ថាែំម េះប្សយេួយប្តូវ
បានមសន ើម ើងមោយ DCP/AMS-Y និងទទួ យកមោយ CA។  
រ ៊ុដនៃកន ុងក ណី  ែូចក ណីេួយមនេះ ដែ រណដ ឹងប្តូវបាន “គ្រានធាល” មោយ DCP អនកនឹងេិនទទួ  
បានអ៊ុដីេ ពី ASSIST មៅកន ុងកា កំណត ់១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ម េះមទ។ កា ប្ានមា  និងេូ មហត៊ុថ្នកា ប្ានមា 
មោយ DCP នឹងមនញើមៅឱ្យដត CA តាេ យៈ ASSIST កន ុង យៈមព កំណត់ ១០ថ្លៃ។ រ ា រ់េក CA នឹងពិនិតយមៅម ើភាស 
និងភាពប្េរ់ប្រន់ថ្នព័ត៌មានកន ុង យៈមព  ៥ថ្លៃ(ថ្លៃម វ្ ើកា ) េតិារ់ពីថ្លៃដែ  CA បានទទួ អ៊ុីដេ ថ្នកា ប្ាន
មា មោយ DCP។  
ប្រសិនមរើ CA ទទួ យកមហត៊ុន ថ្នកា ប្ានមា  កា មឆ្ល ើយតរេួយដែ ប្តូវបានពិនិតយ និងសមប្េចមោយ CA ប្តូវ
បានមនញើមៅកាន់អ៊ុីដេ  រស់អនក ែូចជា អ៊ុីដេ ដែ បានម ើញខាងម ើមនេះ។ ប្រសិនមរើ CA េិនមពញចិតៃនឹងេូ មហត៊ុ
ដែ បានម ើកម ើងសប្មារ់កា ប្ានមា ពីសំ ក់ DCP មទ ម េះប្រព័នធ  ASSIST អន៊ុញ្ហា តឱ្យ CA មសន ើស៊ុំឱ្យ DCP ដក
តប្េូវកា ប្ានមា  រស់ែល នួ។ រ ៊ុដនៃ  ជ្មប្េើសដររមនេះ រស់ CA ព៊ុំមានេ៊ុណតថ្េលចងភាជ រ់កាតពវកិចចមៅម ើ DCP ម េះ
មទ មហើយប្រសិនមរើរម នកា មឆ្ល ើយតរមៅកន ុង យៈមព  ៥ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មទម េះ ប្រព័នធអនឡាញនឹងនេពវនាយកា 
ប្ានមា មនេះមោយសវ ័យប្រវតៃ ិមៅែ ម់ែើេរណដ ឹង។ 
ប្រសិនមរើកន ុងមព មនេះព៊ុំមានចំ ត់កា  េួយពី DCP មទ ម េះ DCP នឹងទទួ បានកា  ំឭកមោយសវ ័យប្រវតៃ ិែូច
ខាងមប្កាេតាេអ៊ុីដេ ពីប្រព័នធអនឡាញ រស់ ASSIST មៅកន ុង យៈមព  ៧ថ្លៃ (ថ្លៃប្រតិទិន) រ ា រ់ពីរណដ ឹងប្តូវបាន
ទទួ យកមោយ CA។ ែូចបានរង្ហា ញមៅខាងម ើ DCP ប្តូវដតសមប្េចចិតៃថាមតើទទួ យក ឬប្ានមា រណដ ឹង កន ុង 
យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មោយេិតារ់ពីថ្លៃដែ  CA ទទួ យករណដ ឹងម េះ។ 

 
អ៊ុីដេ  ំឭកទី១ សប្មារ់កដនលងទំ ក់ទំនងមៅកន ុងប្រមទសមរ មៅ (DCP) ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ប្រសិនមរើអនកេិនទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST សដ ីពីកា មឆ្ល ើយតរពី DCP កន ុង យៈមព ដែ បានកំណត់ 

(១០ថ្លៃថ្នថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីរណដ ឹងប្តូវបានទទួ យកមោយ CA មទម េះ មនេះមានន័យថា DCP មានចំ

 ត់កា យឺតោ វមហើយ។ DCP នឹងទទួ បានកា  ំឭកមោយសវ ័យប្រវតៃ ិេួយម ើកមទៀតតាេអ៊ុីដេ  (១៤ថ្លៃ

ថ្នថ្លៃប្រតិទិន រ ា រ់ពីរណដ ឹងប្តូវបានោក់) ដែ ប្បារ់ថាចំ ត់កា េួយប្តូវកា ជារ ា ន់ពីសំ ក់ 

DCP មៅម ើរណដ ឹងមនេះ។ 
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អ ីដមលរំឭកជាធលើកទី ២ សគ្រមាប់កដនលងទំនាក់ទំនងននគ្របធទសធាលធៅ (DCP)៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ខ)  រំមពញម ម្ េះចូ មៅកន ុង dashboard  រស់ ASSIST មោយមប្រើប្បាស់អ៊ុីដេ  និងម ែ ID រណដ ឹង រស់អនក ែូច

សបានរង្ហា ញមៅកន ុងជ្ំហានទី៧(ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះ ជា រូភាពរង្ហា ញពី dashboard។ 

ែូចដែ អនកបានម ើញ ចំ ត់កា េួយមទៀតមទើរដតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង’History’  រស់អនក ដែ រង្ហា ញ

ថា ែំម េះប្សយចំមពាេះរណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានមសន ើម ើង។ កា មឆ្ល ើយតរ/ែំម េះប្សយ ASSIST ពីសំ ក់ DCP 

ដែ ប្តូវបានទទួ យកមោយ CA ក៏នដ ់ឱ្យនងដែ  មៅកន ុងកថាែណឌ ទីេួយថ្ន dashboard  រស់អនក។ 
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ខាងមប្កាេមនេះជាកា មឆ្ល ើយតរពី DCP៖  
“ក ណី រស់មែើេរណដ ឹងេឺែូចរន មៅនឹងអវ ីដែ  AMS-X បានរដ ឹងប្រឆំងមៅនឹង AMS-Y មៅមប្កាេយនៃកា 
មោេះប្សយវវិាទអងគកា  WTO។ តាេពិតមៅ មៅថ្លៃទី២៩ ដែកញ្ហា  ឆន ំ២០០៨ AMS-X បានមសន ើស៊ុំឱ្យមានកា 
រមងក ើតេណៈកេមកា េួយមែើេបីមោេះប្សយវវិាទ ដែ តវា៉ា ចំមពាេះ ររកំណត់តថ្េលពនធេយែូចរន មរេះរិទ រស់ 
AMS-Y ដែ ប្រមទសមនេះបានអន៊ុវតៃចំមពាេះបា ។ី មៅកន ុងកិចចប្រជ្៊ុំ រស់ែល នួ ថ្លៃទី១៧ ដែវចិឆ ិកា ឆន ំ២០០៨ អងគ
ភាពមោេះប្សយវវិាទអងគកា  WTO (DSB) បានរមងក ើតេណៈកេមកា េួយ ដែ បាននេពវនាយ បាយកា ណ៍មៅ
ែ ់សមាជ្ិក មៅថ្លៃទី១៥ ដែវចិឆ ិកា ឆន ំ២០១០។ មៅថ្លៃទ២ី២ ដែក៊ុេភៈ ឆន ំ២០១១ AMS-Y បានជូ្នែំណឹងមៅ DSB 
អំពីមសចកដ ីសមប្េចចិតៃ រស់ែល នួមែើេបីរដ ឹងឧទធ ណ៍មៅសថ រ័នឧទធ ណ៍នូវរញ្ហា ជាក់លាកេួ់យចំនួនទក់ទងនឹង
ចារ់ និងកា រកប្សយចារ់ ដែ មានមៅកន ុង បាយកា ណ៍ រស់េណៈកេមកា ។ មៅថ្លៃទី១៧ ដែេិល៊ុ  ឆន ំ
២០១១  បាយកា ណ៍ពីសថ រ័នឧទធ ណ៍ ប្តូវបាននេពវនាយមៅែ ់សមាជ្ិក មហើយមៅឯកិចចប្រជ្៊ុំ រស់ែល នួ  ថ្លៃទី
១៥ដែកកកោ ឆន ំ២០១១ DSB បានអន៊ុេ័ត បាយកា ណ៍ រស់សថ រ័នឧទធ ណ៍ និង បាយកា ណ៍ រសេ់ណៈកេមកា  
ែូចដែ បានដកដប្រមៅកន ុង បាយកា ណ៍សថ រ័នឧទធ ណ៍។ មៅថ្លៃទី១១ ដែសីហា ឆន ំ២០១១ AMS-Y បានជូ្ន
ែំណឹងមៅ DSB ថា ែល នួមានរំណងអន៊ុវតៃអន៊ុសសន៍ និងមសចកដ ីសមប្េច រស់ DSB ប្សរមៅតាេកាតពវកិចច 
អងគកា  WTO  រស់ែល នួ និងថា ែល នួប្តូវកា  យៈមព សេប្សរេួយមែើេបីម វ្ ើកិចចកា មនេះ។ មៅថ្លៃទី២៣ ដែកញ្ហា
ឆន ំ២០១១ AMS-X និង AMS-Y បានជូ្នែំណឹងែ ់ DSB ថាពួកមេបានប្ពេមប្ពៀងរន ម ើ យៈមព សេប្សរ
េួយមែើេបីឱ្យ AMS-Y អន៊ុវតៃតាេអន៊ុសសន៍ និងមសចកដ ីសមប្េច រស់ DSB។ មៅឯកចិចប្រជ្៊ុំ DSB  ថ្លៃទ២ី៨
ដែេករា ឆន ំ២០១៣ AMS-Y បានរាយកា ណ៍ថាែល នួបានម វ្ ើ ចួរា ់ជាសថ ព នូវ វធិានកា   ដែ មៅស ់មៅ
កន ុងែំមណើ កា អន៊ុវតៃ រស់ែល នួមហើយ។ 
រ ៊ុដនៃ  AMS-X េិនយ ់ប្សរមទ ដែ ថា AMS-Y បានអន៊ុវតៃមពញម ញនូវអន៊ុសសន៍ និងមសចកដ ីសមប្េច  
 រស់ DSB។ មៅឯកិចចប្រជ្៊ុំ រស់ DSB  ថ្លៃទី២៧ ដែក៊ុេភៈ ឆន ំ២០១៣ កនលងមៅ AMS-X បានសដេដងនូវកា ប្ពួយ
បា េភថា ែល នួេិនប្តូវបានទទួ ែំណឹងអំពីវឌ្ឍនភាព េួយមឆព េះមៅ កកា មោេះប្សយរញ្ហា ភាពេិនស៊ុីសង្ហវ ក់
រន  រស់អងគកា  WTO ដែ មៅស ់ និងបានម ើកម ើងរដនថេមទៀតថា ែល នួនឹងាត់វធិានកា សេប្សរកន ុង
មព ឆរ់ៗមនេះ។ មៅឯកិចចប្រជ្៊ុំ DSB មៅថ្លៃទី១៨ ដែេិល៊ុ  ឆន ២ំ០១៤ AMS-Y បានរាយកា ណ៍ថាែល នួព៊ុំបាន
ាត់វធិានកា រដនថេមទៀត េួយមែើេបីអន៊ុវតៃអន៊ុសសន៍ និងមសចកដ ីសមប្េច រស់ DSB ម េះមទ។ AMS-X 
បានជ្ំទស់ និងយ ់ម ើញថា AMS-Y ព៊ុំបានអន៊ុវតៃតាេម េះមទ។ 
មទេះរីេិនទន់មានកា ប្ពេមប្ពៀងរន  វាង AMS-X និង AMS-Y ថាមតើ វវិាទអងគកា  WTO មនេះបានមោេះប្សយ
 ចួមហើយ ឬោ ង មៅម ើយកដ ី រណដ ឹងដែ បានោកត់ាេ យៈ ASSIST េឺជារណដ ឹងេួយ ដែ  AMS-Y ាត់ទ៊ុក
មោយមានេូ ោឋ នចាស់លាស់ថា បានមោេះប្សយ ចួមហើយមៅកន ុងប្ករែ័ណឌ អងគកា  WTO កន ុងម េះរារ់ទងំ
កាតពវកចិចអាស៊ា ន ដែ មែើេរណដ ឹងបាននិោយមោង មៅកន ុងរណដ ឹង ASSIST  រស់ែល នួនងដែ ។ ែូមចនេះ AMS-
Y ប្ានមា រណដ ឹងមនេះ មៅមប្កាេប្ករែ័ណឌ  ASSISTS។” 

 
(គ)  មៅខាងមប្កាេថ្នអ៊ុីដេ ពី ASSIST មៅកន ុងជ្ំហានទី១០ (ក) ខាងម ើ អនកប្តូវបានមសន ើឱ្យរញ្ហជ ក់ថាមតើអនកមពញ

ចិតៃ ឬេិនទន់មពញចិតៃចំមពាេះចមេល ើយដែ  DCP បាននដ ់ឱ្យ នងិែំម េះប្សយដែ បាននដ ់មៅកន ុងចមេល ើយ

ម េះ។ អនកអាចរញ្ហជ ក់មោយមប្ជ្ើសម សីយក “Yes” ឬ “No” មៅកន ុងប្រអរ់ដែ នដ ់ឱ្យ 

មប្ជ្ើសម សី។ 

 
 
 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះ AE មប្ជ្ើសម សីយក “Yes”។ 
 

 

 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

កា  អនកមប្ជ្ើសម សី “Yes/No” មៅកន ុងជ្ំហានទី ១០ (េ) ខាងម ើ ចួមហើយ អនកនឹងប្តូវ ំមៅ កទំព័ 

េួយ ែូចរង្ហា ញខាងមប្កាេមនេះ ដែ មៅម ើទំព័ ម េះអនកនឹងប្តូវមសន ើឱ្យមឆ្ល ើយសំណួ សា ង់េតិអំពីកា មពញ

ចិតៃ ឬេិនមពញចិតៃ រស់អនក និងនដ ់មោរ ់ រស់អនក ជាពិមសស ប្រសិនមរើអនកេិនមពញចិតៃចំមពាេះ

ចមេល ើយ/ែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង។ 

 
 

 

 

 
(ក)  ចូ រំមពញកា សាង់េតិ។ កន ុងក ណីមនេះសមាេេពាណិជ្ជកេមអាស៊ា នមពញចិតៃចំមពាេះែំម េះប្សយ/កា 

មឆ្ល ើយតរដែ នដ ់មោយ ASSIST ែូមចនេះ បានរញ្ហជ ក់ថាមពញចិតៃ។ 

រំហាន 
11 

ផដល់មរិគ្ររ ប់របស់អនកេំធពាេះែំធណ្ដេះគ្រសយ/េធមល ើយដែលផដល់ធោយ AMS-Y ធៅកន ុងការសទ ង់មរិការធពញេិរត និង
ទទួលអ ីដមលទទួលសគ ល់ពី ASSIST 
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(ែ)  សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក។ អនកនឹងទទួ អ៊ុីដេ លមីេួយ ឬពី  (ប្រសិនមរើអនកបានរំមពញដររ

រទសាងេ់តិ) ពី ASSIST ដែ ទទួ សគ  ់ពីកា ទទួ បានកា មឆ្ល ើយតរ រស់អនកចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បាន

មសន ើម ើង មោយ AMS-Y។ ចមេល ើយ រស់អនកក៏នឹងប្តូវចេលងជូ្នមៅ DCP និង HCP នងដែ ។ 

អ៊ុីដេ ទទួ សគ  ់ទីេួយ ពី ASSIST 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

អ ីដមលទទួលសគ ល់ទីពីរពី ASSIST  

ប្រសិនមរើអនកបាននដ ់អ្ិរាយមៅម ើទប្េង់សាង់េតិ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ទីពី ែូចខាងមប្កាេ 

ដែ ទទួ សគ  ់កា បានទទួ ចមេល ើយ រស់អនក ចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង ដែ នឹងប្តូវមនញើ

មចញមោយ ASSIST មៅឱ្យអនក DCP និង HCP។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
(េ) ចូ រំមពញទប្េង់មែើេបីចូ មៅមប្រើ dashboard  រស់អនកមៅម ើ ASSIST មោយមប្រើអ៊ុីដេ  និង 

ម ែ ID រណដ ឹង រស់អនក ែូចដែ បានដណ ំមៅកន ុងជ្ំហានទី៧ (ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះ ជា រូ

ភាពថ្ន dashboard  រស់អនក។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមទៀតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង 

“History”  រស់អនក ដែ រង្ហា ញថា អនកបានរញ្ហជ ក់ពីកា មពញចិតៃចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង

មោយ ASSIST។ 
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( ) ប្រសិនមរើអនកចង់ម ើញអ្ិរាយ រស់អនក ដែ អនកមទើរដតបាននដ ់មៅកន ុងទប្េង់សាង់េតិ 

សូេចូ ម ើនិេិតៃសញ្ហា ដកវពប្ងីក រ ា រ់េក មអប្កង់ខាងមប្កាេមនេះនឹងន៊ុសម ើង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
មៅកន ុងក ណីដែ មេេិនអាច កែំម េះប្សយតាេ យៈ ASSIST បានមទ ឬប្រសិនមរើ DCP យ ់ម ើញថា មេ

មានេូ ោឋ នប្េរ់ប្រន់ដែ រញ្ហជ ក់ថា RAs  រស់ែល នួបានអន៊ុវតៃតាេកា មរដជាញ ចិតៃពាក់ព័នធ មៅមប្កាេប្ក

រែ័ណឌអាស៊ា ន និងថារណដ ឹងែវ េះនូវស៊ុព ភាព កា យ ់ម ើញមនេះ និងេូ ោឋ នថ្ន 

កា យ ់ម ើញមនេះ នឹងប្តូវរញ្ជ នូរនៃជារ ា ន់មៅកាន់ CA ដែ រ ា រ់េក CA នឹងជូ្នែំណឹងែ ់មែើេ

រណដ ឹងមៅតាេមនេះដែ ។ មែើេរណដ ឹងអាចរញ្ជ នូសំណ៊ុ ំម ឿងមនេះមៅកាន់សថ រ័នអន៊ុមលាេភាពអាស៊ា ន (ACB) 

យនៃកា មោេះប្សយវវិាទជាន់ែពស់អាស៊ា ន (EDSM) ប្រសិនមរើែល នួមានរំណងែូមចនេះ និងតាេ យៈកដនលង

ទំ ក់ទំនង រស់ប្រមទសមែើេ រស់ែល នួ ឬក៏រដ ឹងមៅយនៃកា មោេះប្សយ វវិាទថាន ក់ជាតិ ឬយនៃកា មនេងពីមនេះ 

(ឧទហ ណ៍ កា សប្េេុះសប្េួ  កា នេេះនា  ឬេជ្ឈតៃកេម) មៅកន ុងយ៊ុតាៃ ្ិកា អាស៊ា នថាន ក់ជាតិ)។ 

 
 

ASSIST នឹងារ់ទ កនីរិវ ិ្ ីធនេះជានីរិវ ិ្ ីមួយ ដែលបណ្ដ ឹងគ្ររូវបានគ្រានធាល ធហើយែំធណ្ដេះគ្រសយមិនគ្ររវូ

បានផដលឱ់្យ។  

េូរករ់សមាគ ល់ថា រយៈធពលសគ្រមាប់ការធោេះគ្រសយបញ្ញា ល្ងដែន ដែលធលើកធ ើងធៅធគ្រកាមគ្របព័នធ ASSIST 

គឺមិនធលើសពី ៤០នេៃ (នេៃធ វ្ ើការ) ឬពីរដខ (ដខគ្របរិទិន) (ធលើកដលងដរមានការគ្រពមធគ្រពៀងាន ធលើការពនារ

ធពលបដនែមមិនធលើសពី ២០នេៃ(នេៃធ វ្ ើការ) គិរពីនេៃដែលបណ្ដ ឹងគ្ររូវបានោក់។ 
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បណ្ដ ឹងដែលោក់ធោយធមធាវ ើណ្ដមាន ក ់ឬគ្រកមុហ៊ា នធមធាវ ើណ្ដមួយ
ដែលេ េះបញ្ជ ីធៅកន ុងអាស៊ា ន កន ុងនាមកូនកដ ីរបស់ខល នួ ដែលជា
សហគ្រាសអាស៊ា ន ដែលទទួលយកធោយរែឋបាលកណ្ដដ ល ធហើយ
ែំធណ្ដេះគ្រសយធនាេះគ្ររវូបានធសន ើធ ើងធោយអងគភាពទំនាក់ទំនង
របស់គ្របធទសធាលធៅ និងទទួលយកធោយសហគ្រាសអាស៊ា ន។ 

 
រ ោិយសមងខរអំពីសំណ៊ុ ំម ឿង៖ មស  យី ូ មនេះេឺរណដ ងឹប្តូវបាន
ទទួ យកមោយ ែឋបា ក ដ   (CA)  រស់ ASSIST ថាជារណដ ងឹ
ដែ មានស៊ុព ភាពរដ ឹងមោយមេធាវ/ីប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវ ី ដែ ច៊ុេះ
រញ្ជ ីមៅកន ុងអាស៊ា ន (មេធាវអីាស៊ា ន) កន ុង េកូនកដ ី រស់ែល នួ 
ដែ ជាសហប្រសអាស៊ា ន (AE) និងប្តូវបានទទួ យកមោយ
ប្រមទសមរ មៅ ថាជារញ្ហា េួយដែ ែល នួមានឆ្នាៈកន ុងកា ម វ្ ើ
កា ជាេួយមេធាវអីាស៊ា នតាេ យៈយនៃកា  ASSIST ប្បាប្ស័យ
ទក់ទងជាេួយអាជាញ ្ ជាតិពាកព័់នធមៅកន ុងប្សកុ នងិនដ ់
ែំម េះប្សយេួយែ ់មេធាវ ីអាស៊ា ន តាេ យៈ ASSIST។ មៅកន ុង
សំណ៊ុ ំម ឿង ប្រមទសមែើេេិនចូ  េួសកេមមទ រ ៊ុដនៃជ្ំហានដែ អាច
អន៊ុវតៃបានមនេងមទៀតទងំអស់មៅកន ុងនីតិវ ិ្ ី ASSIST កន ុងម េះ
រារ់រញ្ច  ូទងំសំមណើស៊ុែំំរូងរងអសពី់ CA សប្មារ់ព័ត៌មាន
រដនថេពីមេធាវអីាស៊ា ន ប្តូវបានសដេដងម ើងសប្មារ់មរ 
រំណងថ្នកា ពិនិតយមៅម ើែំមណើ កា នីតិវ ិ្ ី រស់ ASSIST ដែ 
ែំមណើ កា មពញម ញ។ 

 
រណដ ឹងេពឺាក់ព័នធនឹងកាតពវកិចចអាក លមី ដែ ោក់មោយប្រមទស

មរ មៅមៅម ើមប្រងែូង នងិន ិតន ចណំីអាហា ដែ មាននទ ុកមប្រង
ែូងមៅមប្កាេរញ្ាតៃ ិឆន ២ំ០១៥  រស់ប្កសួងស៊ុខាភិបា  រស់ែល នួជ្ពូំក 
១០០០ ដននកទី១០០។ វធិានកា ដែ អន៊ុេ័តមោយប្រមទសមរ មៅមនេះ 
បានកំណត់ពនធម ើចំណីអាហា ដែ មានជាតិសក   និងជាតិខាល ញ់ែពស់ជា
ដននកេួយថ្នយ៊ុទធស្សៃ មោេះប្សយរញ្ហា ជ្ំងធឺាត ់ ដែ កំព៊ុងមកើនម ើង 
មៅកន ុងប្រមទសមរ មៅ។ មេធាវអីាស៊ា នអេះអាងថា វធិានកា  រស់
ប្រមទសមរ មៅ ដែ តប្េងទ់ិសមៅចំៗមៅម ើមប្រងែូង នងិេិនដេន
ប្តឹេដតជាតិខាល ញ់ថ្នមប្រងែូង នងិជាតិខាល ញ់ថ្នន ិតន ដែ មាននទ ុក
មប្រងែូងរ ៊ុម ណ េះម េះមទ ែូមចនេះមនេះជាកា ម សីមអើងចំមពាេះេ៊ុែទំនិញមប្រង
ែូង និងមាទថាន ិតន មនេះអាប្កក់ទងំប្សងុ ជាជាងប្រន់ដតរង្ហអ ក់
ទឹកចិតៃកា រ មិភាេន ិតន ដែ មានជាតិខាល ញ់មប្ចើនហួស មោយេិន
េិតមោយដ កចំមពាេះជាតខិាល ញ់ដែ មានប្រភពពីសតវ ឬរដនល។ មេធាវ ី
អាស៊ា នអេះអាងមៅកន ុងរណដ ឹង រសែ់ល នួមៅកាន់ ASSIST ថា វធិានកា 
ដែ ាត់ និងអន៊ុវតៃមោយប្រមទសមរ មៅេឺនទ ុយមៅនឹងមាប្តា ៦ ថ្ន
កិចចប្ពេមប្ពៀងអាស៊ា នសដ ីពីពាណជិ្ជកេមទំនិញ (ATIGA) (សដ ីពីប្រប្ពឹតៃកេម
ជាតិមៅម ើពនធោ  និងនិយ័តកេមថ្នាកន ុង) មោយស ថាដតចំ តក់ា 
មនេះមានកា ម សីមអើងប្រឆងំនឹងមប្រងែូងទងំេូ  នងិេិនប្តូវបាន
អន៊ុវតៃចំមពាេះន ិតន  "ែូចរន ” ែថ្ទមទៀតដែ ន តិ ឬ ក់មៅកន ុង
ប្រមទសមរ មៅមទ (ឧទហ ណ៍ ន ិតន ចណំីអាហា ដែ មាននទ ុកជាតិ
ខាល ញ់មកើតមចញពីសដណដ កមសៀង ផ្លក ឈូក ត័ន ប្ររ់ rapeseed មពាត 
សដណដ កែី ឬខាល ញ់សតវ)។ 

បញ្ជ ីរួអងគ និងអកសរការ់ ៖ 

• មែើេរណដ ឹង = មេធាវ ីឬប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវអីាស៊ា ន  

• ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ន =  ែឋបា ក ដ   រស់ ASSIST (CA)  

• ប្រមទសមែើេ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅកន ុងប្រមទសមែើេ (HCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន X (AMS-X) 

• ប្រមទសមរ មៅ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន Y (AMS-Y) 

• អាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  = អាជាញ ្ ពាក់ព័នធ  (RAs) 

មេម ៀនេួយជ្ំហានេដងៗ សប្មារ់ ក ណសីិកាទ ី៣ 
(ពាណិជ្ជកេមម ើទំនិញ) 

Photo credit: Deborah Tomasowa for US-ACTI 

ASSIST 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ASSIST WEBSITE (HTTP://ASSIST.ASEAN.ORG) 
 
 

ប្រសិនមរើអនកេិតថា សំណ៊ុ ំម ឿង រស់អនកេឺជារញ្ហា េួយទក់ទងនឹងរញ្ហា ពាណិជ្ជកេមឆ្លងដែនមៅកន ុងអាស៊ា ន 

អនកេឺជាប្កេុហ៊ា៊ុនេួយដែ ច៊ុេះរញ្ជ ីមៅកន ុង ែឋជាសមាជ្ិកអាស៊ា នេួយ មហើយអនកប្តូវកា មសវាពិមប្រេះមោរ ់

េិនចងកាតពវកិចចមោយឥតេិតថ្លល និងទទួ បានែំម េះប្សយម ឿននិងមានប្រសិទធភាព សូេចូ មៅ

តំណភាជ រ់មនេះ ៖ http://assist.asean.org.។ 

 
ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាមេហទំព័  រស់ ASSIST។ 

 
 

 

112

រំហាន 
1 

េូលធៅកាន់ធគហទំព័រ ASSIST (http://assist.asean.org) 

http://assist.asean.org/
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(ក)  ប្រសិនមរើអនកេឺជាមេធាវ ី ឬប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវចី៊ុេះរញ្ជ ីមៅកន ុងអាស៊ា ន ដែ ោកព់ាកយរណដ ឹងកន ុង េកូនកដ ី

 រស់ែល នួ (ឧទហ ណ៍ សហប្រសអាស៊ា នដែ មានរញ្ហា ពាណិជ្ជកេម) និងមានអាជាញ រ័ណណ ប្សរចារ់កន ុងកា 

ប្រករ វជិាជ ជ្ីវៈមេធាវ ី មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន ជាទីដែ កូនកដ ី រស់អនកមានេូ ោឋ ន ឬជាទីដែ ពាកយ

រណដ ឹងរដ ឹងចំមពាេះ ចូ អនកច៊ុចម ើនិេិតៃសញ្ហា ដែ មានស មស អកេ ថា “ASEAN Lawyer or Law Firm” មៅកន ុង

ដននក “File a Complaint” 

 

 

 
(ែ)  មៅមព អនកច៊ុចមៅម ើ រូសញ្ហា  “ASEAN Lawyer or Law Firm” ទព័ំ ខាងមប្កាេនឹងរង្ហា ញម ើង។ 

 
 

រំហាន 
2 

េូរធគ្ររើសធរ ើសយក ‘FILE A COMPLAINT’ (ASEAN Lawyer or Law Firm) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(េ)  កន ុង េជាមេធាវ ី ឬប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវដីែ ច៊ុេះរញ្ជ ីមៅកន ុងអាស៊ា ន អនកាំបាច់ប្តូវដតោក់ពាកយរណដ ឹងមោយ

មប្រើម ម្ េះ រស់អនក ឬម ម្ េះប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវ ីរស់អនក មោយស ដតអតៃសញ្ហា ណថ្នកូនកដ ី រស់អនកប្តូវបាន កា

ជាអ េិក ។ មែើេបីម វ្ ើែូមចនេះ អនកប្តូវដតអន៊ុវតៃតាេកា ដណ ំមៅកន ុងទំព័ ខាងម ើ ។ ទីេួយ អនកប្តូវទញយក

ទប្េងដ់រររទដែ ាំបាច់ មែើេបីរំមពញ និងោកជូ់្នមៅម ខា្ិកា អាស៊ា ន ែូចដែ បានរញ្ហជ ក់មៅម ើ

ទប្េងដ់រររទផ្លា  ់ ។ 

 
មៅមព អនកច៊ុចម ើនិេិតៃសញ្ហា ’ ងវង់ពណ៌ទឹកប្កូច’ មៅកន ុងទំព័ ខាងម ើ អនកនឹងទញយកទប្េងែូ់ច

រង្ហា ញមៅទំព័ រ ា រ់ខាងមប្កាេមនេះ េកោក់មៅកន ុងក៊ុំពយូ ទ័  រស់អនក។ 
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ចូ រំមពញទប្េង់ដរររទខាងម ើ និងមនញើតាេអ៊ុីដេ មៅកានម់ ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ន តាេអាសយោឋ ន 

assist@asean.org ែូចដែ បានរញ្ហជ កម់ៅម ើទប្េងដ់រររទម េះប្សរ់។ េូរោក់រូនទិននន័យដែលាបំាេ់

ែូេរធៅធនេះ រមួជាមួយនឹងដបបបទធនេះ ផង ៖ (១) ឯកស ច៊ុេះរញ្ជ ី/អាជាញ រ័ណណ ប្រករ វជិាជ ជ្ីវៈ (ប្រសិនមរើភាស

មែើេេិនដេនអង់មេលស ចូ ភាជ រ់ជាេួយនូវសំមៅរកដប្រជាភាសអង់មេលសេិននល វូកា  ជាេួយនង) និង (២) 

ឯកស ច៊ុេះរញ្ជ ីប្កេុហ៊ា៊ុន រស់កូនកដ ី (សហប្រសអាស៊ា ន) ដែ អនកោក់ពាកយរណដ ឹងអ េិកជ្ំនួសេ៊ុែឱ្យ។ 

 

 

 

 

រំហាន 
3 

ទាញយកទគ្រមង់បណ្ដ ឹង “អនាមកិ” ពីទំព័រ “Complaint to be filed by an ASEAN registered lawyer or law firm” 

mailto:assist@asean.org


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

ចូ រំមពញទប្េង់ដរររទដែ បានទញយក។ ខាងមប្កាេមនេះេឺជាឧទហ ណ៍៍ថ្នដរររទដែ រំមពញ ចួ សប្មារ់ក ណីសិកាជាក់
លាកេួ់យមនេះ។ 
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រំហាន 
4 េូរបំធពញទគ្រមង់ដបបបទបណ្ដ ឹង “អនាមិក” 
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ែូចដែ បានរញ្ហជ កម់ៅកន ុងដរររទ ចូ មនញើដរររទដែ រំមពញ ចួមៅកាន់ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ន/ ែឋបា 

ក ដ   ASSIST តាេអាសយោឋ នអ៊ុីដេ  assist@asean.org  េួជាេួយនឹងឯកស ាំបាច់មនេងមទៀតែូច

បានរញ្ហជ ក់មៅកន ុងជ្ំហានទី ៣ ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះេឺជាឧទហ ណ៍ថ្នអ៊ុីដេ ដែ មនញើមចញពីមេធាវអីា

ស៊ា ន មៅកាន់ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា នសប្មារ់ក ណីសិកាជាក់លាកេួ់យមនេះ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

IN YOUR EMAIL ACCOUNT 
 

(ក)  ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ន/CA នឹងមឆ្ល ើយតរមៅអ៊ុីដេ  រស់អនកមែើេបីប្បារ់អនកអំពីថាមតើឯកស   ដែ 

អនកបានោក់ជូ្ន ប្តឹេប្តូវមៅតាេ កខែណឌ តប្េូវ និងមពញម ញ ឬអត់។ មៅកន ុងឧទហ ណ៍ខាងមប្កាេ 

មេធាវអីាស៊ា នបានោក់ជូ្នសពវប្េរ់នូវឯកស ដែ ាំបាច់។ 
 

ម ខា្ិកា អាស៊ា ន/CA ក៏នឹងនដ ់ម ែកូែសមាៃ ត់ថ្នសំណ៊ុ ំម ឿងឱ្យអនកនងដែ  មែើេបីអនកោករ់ញ្ច  ូមៅកន ុង

ទប្េងរ់ណដ ឹងជាក់ដសដង មៅម ើមេហទំព័  ASSIST។ 

រំហាន 
5 ធផញើដបបបទដែលបំធពញរេួ ធៅកាន់រែឋបាលកណ្ដដ លរបស់ ASSIST/ធលខា្ិការោឋ នអាស៊ា ន តាមអ ីដមល 

រំហាន 
6 

ទទួលការធ ល្ ើយរបពីធលខា្ិការោឋ នអាស៊ា ន/រែឋបាលកណ្ដដ ល ធៅកន ុងគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក 
 
 
ទទួលការធ ល្ ើយរបពីធលខា្ិការោឋ នអាស៊ា ន/រែឋបាលកណ្ដដ ល ធៅកន ុងគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក 

mailto:assist@asean.org


 

 

 

 
(ែ)  មៅមព ដែ ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ននដ ់ម ែកូែសមាៃ ត់ថ្នសណំ៊ុ ំម ឿង (CCC) ឱ្យអនក និងប្បារ់អនកថា អនក

អាចរនៃមៅោក់ពាកយរណដ ឹងជាក់ដសដងបានមហើយ សូេចូ មៅកានម់េហទំព័  ASSIST េដងមទៀត និងមប្ជ្ើស

ម សីយក ‘File a Complaint’ (ASEAN Lawyer or Law Firm) ។ ទប្េង់ដរររទរណដ ឹងដែ េិនទន់រំមពញ ែូច

រង្ហា ញមៅកន ុងជ្ំហានទី២ (ែ) នឹងរង្ហា ញម ើង ។ កន ុងក ណីមនេះ ម ែ CCC  រស់អនក េឺ ASSISt-X-001-2018
។ 

 

 
 

FILL-IN THE ‘COMPLAINT TO BE FILED BY AN ASEAN REGISTERED LAWYER OR LAW FIRM’ FO 

ចូ រំមពញទប្េង់មៅកន ុងជ្ំហាន ទី២(ែ) មែើេបីនដ ់ែ ់ ASSIST នូវព័ត៌មានប្េរ់ប្រន់អំពីរញ្ហា ពាណិជ្ជកេម

ដែ កូនកដ ី រស់អនកកំព៊ុងជួ្រប្រទេះ។ ប្តង់កដនលង ដែ សមាគ  ម់ោយសញ្ហា  (*) េឺប្តូវរំមពញជាាំបាច់។ 

ប្រសិនមរើអនកេិនយ ់ចាស់ថា ប្តូវរំមពញអវ ីមៅប្តង់កដនលងនីេួយៗ េឺមានរ៊ាូត៊ុង   មៅដកប ដែ អាច

ច៊ុចមេើ កា ដណ ំ េអ ិតអំពីអវ ីដែ ប្តូវរំមពញ។ ចូ ច៊ុចម ើរ៊ា៊ុត៊ុង     ម េះមែើេបីឱ្យប្បាកែថាអនក

រំមពញព័ត៌មានបានប្តឹេប្តូវមៅកន ុងទប្េង។់ ប្រសិនមរើរម នពាកយថាប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវមីទ មេធាវអីាចោក់

ព័ត៌មានផ្លា  ់ែល នួ រស់ែល នួពី ែង (ឧទហ ណ៍ មៅកន ុងប្រអរ់សប្មារប់្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវ ីនិងមេធាវ)ី ។ 
អវ ីដែ សំខាន់ខាល ំងេឺប្តូវរំមពញមៅប្តង់កដនលង “រ ោិយ” ឬ “Description”។ CA នឹងប្តូវមនាៀងផ្លា ត់ថា 

រ ោិយដែ នដ ់ឱ្យមៅកន ុងរណដ ឹងប្េរ់ប្រន់មែើេបីកំណត់រញ្ហា មៅកន ុងរ រិទថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀងវសិ័យ

   ដែ ឬមទ ែូមចនេះចូ ម ៀរចំរណដ ឹង រស់អនកឱ្យបានហមត់ចត់មោយមានអងគមហត៊ុ និងភ័សត ុតាងជាក់ដសដង

ចាស់លាស់ មែើេបីជួ្យ CA កន ុងកា សមប្េចចិតៃថាមតើមេេួ ទទួ  ឬេិនទទួ រណដ ឹងម េះ។ 

ខាងមប្កាេមនេះេឺជាឧទហ ណ៍ថ្នដរររទដែ រំមពញ ចួ សប្មារ់ក ណីសិកាជាក់លាកេួ់យមនេះ។ 
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រំហាន 
7 

េូរបំធពញដបបបទ’បណ្ដ ឹងដែលគ្ររវូោក់ធោយធមធាវ ើ/គ្រកមុហ៊ា នធមធាវ ើដែលេ េះបញ្ជ ីធៅកន ុងអាស៊ា ន’ 
 
 
ទទួលការធ ល្ ើយរបពីធលខា្ិការោឋ នអាស៊ា ន/រែឋបាលកណ្ដដ ល ធៅកន ុងគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក 
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សប្មារ់ជាឧទហ ណ៍ថ្នកា រ ោិយចាស់លាស់អំពីរណដ ឹង ខាងមប្កាេមនេះជាកា រ ោិយសប្មារ់ក ណីសិកាជាក់
លាកេួ់យមនេះ៖ “មយើងេឺជាប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវចី៊ុេះរញ្ជ ីមៅកន ុង AMS-X ដែ ោក់ពាកយរណដ ឹងមៅមប្កាេយនៃកា  ASSIST 
ជ្ំនួសេ៊ុែឱ្យកូនកដ ី រស់មយើង ដែ ជាប្កេុហ៊ា៊ុនមប្រងែូងដែ ច៊ុេះរញ្ជ ីប្តឹេប្តូវតាេចារម់ៅកន ុង AMS-X។ រណដ ឹងមនេះ
េឺពាក់ព័នធនឹងកាតពវកិចចអាក លមីដែ  AMS-Y (ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទនំងមៅកន ុងប្រមទសមរ មៅ ឬ DCP) បានោកម់ៅ
ម ើមប្រងែូង និងន ិតន ចំណីអាហា ដែ មាននទ ុកមប្រងែូងមៅមប្កាេរញ្ាតៃ ិសដ ីពីចំណីអាហា ថ្នប្កសួងស៊ុខាភិបា 
 រស់ែល នួជ្ំពូក ១០០០ ដននក ១០០ ដែ អន៊ុេ័តកា ពីឆន ំ២០១៥។ វធិានកា ដែ អន៊ុេ័តមោយ AMS-Y បានកំណត់
ពនធមៅម ើចំណីអាហា ដែ មានជាតសិក   និងជាតខិាល ញ់ែពស់ជាដននកេួយថ្នយ៊ុទធស្សៃ  
មោេះប្សយរញ្ហា ជ្ំងឺធាត់ប្ជ្ ុ មៅកន ុង AMS-Y។  
មយើងយ ់ម ើញថាវធិានកា  រស់ AMS-Y សំមៅចាស់លាស់មៅម ើមប្រងែូង និងេិនដេនស ធាត៊ុខាល ញ់ថ្នមប្រងែូង 
និងថ្នន ិតន ដែ មាននទ ុកមប្រងែូង ែូមចនេះ វាជាកា ម សីមអើងចំមពាេះមប្រងែូង និងាត់ទ៊ុកថាន ិតន ទងំេូ 
អាប្កក់ ជាជាងកា រង្ហអ កទ់ឹកចិតៃែ ក់ា មប្រើប្បាស់ហួសកប្េិតនូវន ិតន ដែ មានជាតខិាល ញ់មប្ៅពីខាល ញ់ដែ មាន
ប្រភពមចញពីរដនលឬសតវ។ 
ែូមចនេះ មយើងយ ់ម ើញថា វធិានកា ដែ អន៊ុេ័ត និងអន៊ុវតៃមោយ AMS-Y េឺនទ ុយមៅនឹងមាប្តា ៦ ថ្ន ATIGA (សដ ីពី
ប្រប្ពឹតៃកេមជាតិមៅម ើពនធនិងរញ្ាតៃ ិថ្នាកន ុង) ពីមប្ពាេះវាម សីមអើងចំមពាេះមប្រងែូងទងំេូ  និងេិនប្តូវបានអន៊ុវតៃ
ចំមពាេះន ិតន ’ែូចរន ’ មនេងមទៀត ដែ ន ិត និង កម់ោយ AMS-Y (ឧទហ ណ៍ ចំណីអាហា ដែ មាននទ ុកជាតិ
ខាល ញ់ មចញពីសដណដ កមសៀង ប្ររ់ផ្លក ឈូក ត័ន ប្ររ់ rapeseed មពាត សដណដ កែី ឬខាល ញ់សតវ។)” 



 

 

 
 
 

មៅមព រណដ ឹងប្តូវបានម វ្ ើ ចួ មោយច៊ុចម ើពាកយថា ‘Submit Your Complaint’ ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះ មៅកន ុងជ្ំហាន
ទី ៨ នឹងរង្ហា ញម ើង ។ 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើ រង្ហា ញថា អនកេួ ច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ឱ្យមៅកន ុងេណនអី៊ុីដេ  រស់អនក

មែើេបីរញ្ហជ ក់រណដ ឹង រស់អនកមៅកាន់ ASSIST។ 
 
 

 
 

 

 

      

 
(ក)  សូេចូ មៅេណនីអ៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់មៅកន ុងទប្េង់ថ្នរណដ ឹង។ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST 

ដែ មសន ើឱ្យអនករញ្ហជ ក់រណដ ឹង រស់អនក មោយច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ឱ្យ ឬមោយ copy-paste តំណភាជ រ់

ម េះមៅម ើកេម វ ិ្ ីមរើកអ៊ុីន្ឺណិត ។ ASSIST ក៏តប្េូវឱ្យអនកម វ្ ើែូមចនេះដែ  មែើេបីរញ្ហជ ក់ថា អាសយោឋ ន 

អ៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់ឱ្យ េជឺាអាសយោឋ នដែ មានស៊ុព ភាពប្តឹេប្តូវ ។ ម ែរណដ ឹង រសអ់នក ក៏ប្តូវបាន

នដ ់ឱ្យមៅកន ុងអ៊ុីដេ មនេះដែ  ។ កន ុងក ណីមនេះ ម ែរណដ ឹង រស់អនក េឺ 18120181102។ 
ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាអ៊ុីដេ ដែ អនកនឹងទទួ បានពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  
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(ែ)  ចូ ច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ មៅតាេកា មសន ើឱ្យម វ្ ើមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ មហើយរ ា រេ់ក ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹង

រង្ហា ញម ើង ។ 

 
 

 

 
កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើនឹងជូ្នែំណឹងែ ់អនកថារណដ ឹង រស់អនកនឹងប្តូវពិនិតយមោយ CA និងថា អនកនឹង

ប្តូវមេជូ្នែំណឹងតាេអ៊ុីដេ  កន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) អពីំថាមតើ៖ 
១) រណដ ឹងប្តូវបានទទួ យក និងោក់ជូ្នមៅប្រមទសមរ មៅ, ឬ  

២) រណដ ឹងមាន កខណៈេិនមពញម ញ និងប្តូវរញ្ជ នូឱ្យអនកវញិមែើេបីម វ្ ើកា ដកសប្េួ , ឬ  

៣) រណដ ឹងប្តូវបានប្ានមា  ប្រសិនមរើវាសថ ិតមៅមប្ៅសេតថកិចច រស់ ASSIST ឬវាេិនដេនជារណដ ឹងដែ មានស៊ុ

ព ភាព។ 

សូេចូ មៅកាន់េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក។ 

 

 



 

 

 

 
 

 

  

សូេចូ មៅកាន់េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក មហើយអនកនឹងម ើញអ៊ុីដេ លមីេួយ មនញើេកពី ASSIST។ អ៊ុីដេ មនេះ

រង្ហា ញថា អនកបានរញ្ហជ ករ់ណដ ឹង រស់អនក ចួមហើយ, CA នឹងពិនិតយស៊ុព ភាពរណដ ឹង និងថា រណដ ឹងម េះប្តូវ

បានម វ្ ើម ើងមៅកន ុងប្ករែ័ណឌ  ASSIST។ រ ា រ់េក ASSIST នឹងមឆ្ល ើយតរមោយរញ្ហជ ក់ថា មតើរណដ ឹងម េះប្តូវ

បានទទួ យក ឬោ ង  ថាមតើវាេិនមពញម ញ ឬប្តូវបានប្ានមា  មៅកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃ ោ ងយូ រំន៊ុ

ត។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែូចបានរង្ហា ញមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ ឥ ូវមនេះ អនកអាចតាេោនវឌ្ឍនភាពថ្នរណដ ឹង រស់អនក មោយច៊ុច

ម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ ដែ នឹង ំអនកមៅែ ់ទំព័  ‘Follow a Complaint’ មៅម ើមេហទំព័  ASSIST។ 

 

 MONITOR  
 

(ក)  សូេចូ មៅតំណភាជ រ់មនេះ៖ http://assist.asean.org/user/login   ឬចូ មៅ ក “Follow a Complaint” មៅ

ម ើ បាេីន៊ុយថ្នមេហទំព័  ASSIST។ ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹងម ចម ើង ។ 
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(ែ)  រញ្ច  ូអាសយោឋ នអ៊ុីដេ  និងម ែ ID តាេោន រស់អនក (ម ែរណដ ឹង រស់អនក) មៅកន ុងប្រអរ់ដែ ាំបាច់

ប្តូវរំមពញ មែើេបីចូ មៅកាន់ទីម េះ ។ កន ុងក ណីមនេះ អាសយោឋ នអ ីដមល េឺ  aseanlawyer@gmail.com 
មហើយម ែ ID រណដ ឹង រស់អនក េ ឺ18120181102។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅមព អនកចូ មៅែ ់មហើយ អនកនឹងម ើញ dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនក ដែ ទីម េះ អនក

អាចតាេោនវឌ្ឍនភាពថ្នរណដ ឹង រស់អនកបាន។ 
(េ)  មនេះជា រូភាពថ្ន dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនក មៅមព អនករំមពញម ម្ េះចូ មោយ

មជាេជ្័យ ចួមហើយ ។ 

mailto:aseanlawyer@gmail.com
mailto:aseanlawyer@gmail.com


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញមៅម ើ dashboard ចំ ត់កា   ដែ ម វ្ ើម ើងពាក់ព័នធនឹងរណដ ឹង រស់អនក 

ប្តូវបានរង្ហា ញោ ងចាស់មៅម ើ dashboard មហើយរញ្ជ ីមនេះនឹងប្តូវម វ្ ើរចច ុរបននភាពជាមទៀងទត់មៅមព 

ដែ ចំ ត់កា អវ ីេួយប្តូវបានម វ្ ើម ើង។ ទប្េងរ់ណដ ឹងដែ អនកបានរំមពញ ចួ និងបានោក់ជូ្ន ចួ 

ក៏អាច កមេើ មៅម ើ dashboard មនេះបានដែ ។ 

 
 
 
 

 
 

 

 

មៅមព  CA បានពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់អនក ចួរា ់មហើយ និងបានសមប្េចចិតៃថាមតើទទួ យក/ាត់ថាេិន

មពញម ញ/ប្ានមា  ឬោ ង ម េះ អ៊ុីដេ េួយនឹងប្តូវមនញើមៅអនកកន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ោ ងយូ 

រំន៊ុត េិតារ់ពីថ្លៃោកព់ាកយរណដ ឹង។ 

 
កន ុងែណៈមនេះ ប្រសិនមរើ CA េិនមានចំ ត់កា អវ ីមទ ម េះ CA នឹងទទួ បានកា មប្កើន ំឭកមោយសវ ័យប្រវតៃ ិ

តាេអ៊ុីដេ  ពីប្រព័នធអនឡាញ រស់ ASSIST កន ុង យៈមព  ៧ ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង។ ែូចបាន

រង្ហា ញខាងម ើ CA ប្តូវដតសមប្េចចិតៃថា មតើប្តូវទទួ យក ប្រកាសថាេិនមពញម ញនិងមសន ើឱ្យដកសប្េួ ម ើង

 វញិ ឬប្ានមា ពាកយរណដ ឹង កន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា )។ 
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រែឋបាលកណ្ដដ លនឹងពិនិរយបណ្ដ ឹងអនកធ ើងវញិ រេួធហើយធផញើេធមល ើយរបេូលគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក (ទទួលយក មិន 
ធពញធលញ ឬគ្រានធាល)។ 



 

 

 

អ ីដមលរំឭកទី ១ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ចូ ពិនិតយអ៊ុីដេ អនកឱ្យបានមទៀងទត់កន ុងអំ ុងមព  ១០ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃដែ អនកបានោកព់ាកយរណដ ឹង។ 
អនកប្បាកែជានឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះ CA ពិនិតយទប្េងដ់រររទ និង កម ើញថាវាមិនធពញធលញមទ។ CA ប្តូវកា ព័ត៌មានរដនថេ
ពីអនក ពីមប្ពាេះអនកបានមនញើឱ្យដតឯកស អាជាញ រ័ណណ ប្រករ វជិាជ ជ្ីវៈ រស់អនក។ ែូមចនេះ CA មនញើកា មឆ្ល ើយតរអ៊ុីដេ 
មៅកាន់អនក មោយមសន ើឱ្យោក់ោករ់ណដ ឹងសជាលមី មោយភាជ រ់ជាេួយនឹងរញ្ាតៃ ិ ឬវធិានកា  រស់ AMS-Y 
ដែ មានរញ្ហា   េួជាេួយនឹងសមងខរអងគចារ់ ដែ  េអ ិតពីកា មាទប្រកាន់ រស់អនក និងមហត៊ុន សំអាង
ដែ អនកមជ្ឿជាក់ថា េួ ដតយកមៅពិា   សប្មារ់មរ រំណងថ្នកា ទទួ យករណដ ឹង និងអាចនដ ់ជា
ែំម េះប្សយនង។ 

 
ែូចដែ បានរង្ហា ញមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ មែើេបីដកសប្េួ ម ើងវញិមៅម ើរណដ ឹង រស់អនក និងោក់ម ើង
 វញិ អនកប្តូវចូ មៅកាន់ dashboard មៅម ើ ASSIST  រស់អនក។                    

Please login to your ASSIST dashboard on the following webpage in order to revise your complaint and re-submit it: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking  

ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanlawyer0@gmail.com


 

 

ប្រសិនមរើអនកេិនបានទទួ អ៊ុីដេ ពី ASSIST កន ុង យៈមព ដែ បានកំណត់ (១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិត

ារ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ម េះមទ ម េះមានន័យថា CA មានចំ ត់កា យឺតោ វ។ CA នឹងទទួ បាន

ស  ំឭកសវ ័យប្រវតៃ ិេួយមទៀត តាេអ៊ុីដេ  (១៤ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ដែ  ំឭកថា CA ប្តូវមាន

ចំ ត់កា ចំមពាេះរណដ ឹងមនេះ ។ CA នឹងទទួ អ៊ុីដេ ែូចខាងមប្កាេ ៖ 

អ ីដមលរំឭក ទី២ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(ក)  ប្រសិនមរើអនកចង់មេើ ចមេល ើយមពញម ញពី CA អនកាំបាច់ប្តូវច៊ុេះម ម្ េះចូ មៅកាន់ dashboard  រស់អនកមៅ

ម ើមេហទំព័  ASSIST មោយមប្រើេណនអី៊ុីដេ  រស់អនក និងម ែ ID រណដ ឹង ែូចបានរង្ហា ញមៅកន ុងជ្ំហាន 11 

(ក) និង (ែ) ខាងម ើ។  

 ខាងមប្កាេមនេះេជឺា រូភាពថ្ន dashboard ។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមនេងមទៀត មទើរដត

ប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង ‘History’  រស់អនក ដែ រញ្ហជ ក់ថា រណដ ឹង រស់អនក ‘មិនធពញធលញ’។ 
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រំហាន 
13 

េូលធៅ Dashboard ននធគហទំព័រ ASSIST របស់អនក ធោយធគ្របើគណ្នីអ ីដមល និងធលខ ID បណ្ដ ឹងធែើមបីធមើលការធ ល្ ើយ
របជាក់ដសដ ងពី រែឋបាលកណ្ដត ល និងដកបណ្ដ ឹងរបស់អនកធ ើងវញិ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ែ)  សូេចូ ម ើនិេិតៃសញ្ហា ដកវពប្ងីកមៅកន ុងប្រអរ់អ្ិរាយ។ ចមេល ើយតរមពញម ញពី CA នឹងរង្ហា ញម ើង ែូច

ដែ អនកម ើញខាងមប្កាេមនេះ៖ 
 
 

 
127 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(េ)  ចូ ភាជ រ់ឯកស រដនថេតាេកា មសន ើស៊ុំ រស ់ CA  ចួមហើយោកព់ាកយរណដ ឹងជាលមីេដងមទៀត តាេ យៈ dashboard 

 រស់អនក ឧ. រញ្ាតៃ ិឬ វធិានកា  រស់ AMS-Y ដែ មានរញ្ហា  និងសមងខរអងគចារ់។ 
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( )  ទទួ កា ជូ្នែំណឹងពី ASSIST សដ ពីីកា រញ្ជ នូរណដ ឹងដែ បានដកសប្េួ ម ើងវញិ។ 
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សូេចូ មៅកាន់េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក មហើយអនកនឹងម ើញអ៊ុីដេ លមីេួយេកពី ASSIST។ អ៊ុីដេ មនេះរញ្ហជ ក់

ថា រណដ ឹងដែ ដកសប្េួ ម ើងវញិ រស់អនក ប្តូវបានទទួ មហើយ និងថា ASSIST នឹងពិនិតយមេើ   ចួមហើយមឆ្ល ើយ

តរេកអនក វញិ ថាមតើរណដ ឹងមនេះប្តូវបានទទួ យក េិនមពញម ញ ឬប្ានមា  ឬោ ង  កន ុង យៈមព  ១០

ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា )។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ប្រសិនមរើមៅែណៈមនេះ CA ព៊ុំមានចំ ត់កា  េួយមទ ម េះ CA នឹងទទួ បានស អ៊ុីដេ  ំឭកមោយសវ ័យ
ប្រវតៃ ិ ពីប្រព័នធអនឡាញ ែូចដែ បានរង្ហា ញមៅកន ុងជ្ំហាន 12 ខាងម ើ។ 

 
ចូ មរើកមេើ េណនអី៊ុីដេ  រស់អនកជាប្រាំ កន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មហើយអនកប្បាកែជានឹងទទួ 
បានអ៊ុីដេ លមីេួយពី ASSIST។ 

 
 

 

 
មៅមព  CA ពិនិតយចរ់សពវប្េរ់មៅម ើរណដ ឹងដកសប្េួ ម ើងវញិ រស់អនកហមហើយ អ៊ុីដេ េួយនឹងមនញើមៅឱ្យ
អនក ។ ចូ មរើកមេើ េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក និងទទួ ស អ៊ុីដេ ែូចខាងមប្កាេមនេះ ពី ASSIST។ 

 

 
 
 

រំហាន 
14 ទទួលអ ីដមលពី ASSIST ទាក់ទងនឹងបណ្ដ ឹងដែលបានដកសគ្រមួលធ ើងវញិ 

រំហាន 
15 

រែឋបាលកណ្ដដ លពិនិរយបណ្ដ ឹងដកសគ្រមួលជាេាីរបស់អនក រេួធហើយធផញើការធ ល្ ើយរបធៅកាន់អ ីដមលរបស់អនក 
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 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

អ៊ុីដេ ខាងម ើមនេះ រង្ហា ញថា រណដ ឹងដកសប្េួ ម ើងវញិ រស់អនកប្តូវបាន CA ទទួ យកមហើយ។ មនេះរញ្ហជ ក់ថា 
ឥ ូវមនេះ រណដ ឹង រស់អនកនឹងប្តូវរញ្ជ នូមៅឱ្យចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមរ មៅ (DCP) ដែ ជាទី
ភាន ក់ង្ហ  ោឋ ភិបា  (អនកទំ ក់ទនំងដននក ASSIST) មៅកន ុង AMS-Y ជាទីកដនលងដែ អនកកំព៊ុងជួ្រប្រទេះរញ្ហា
ពាណិជ្ជកេម និងជាទីដែ អនកោកព់ាកយរណដ ឹងមៅកាន់ និងដសវង កែំម េះប្សយពីប្រមទសមនេះ។ DCP មៅកន ុង 
AMS-Y នឹងប្តូវទ៊ុកមព ឱ្យ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មែើេបីម វ្ ើកា ពិនិតយពាកយរណដ ឹង និងសមប្េចថាមតើទទួ យក 
ប្ានមា  ឬប្ត រ់មៅអនកវញិមែើេបីមសន ើស៊ុំព័ត៌មានរដនថេ។ ម វ្ ើែូមចនេះេឺទ៊ុកមព មវលាឱ្យ DCP ពិនិតយព័ត៌មាន
 េអ ិតអំពីរណដ ឹង និងពិមប្រេះមោរ ់ដែ ាំបាច់ ជាេួយអាជាញ ្ ជាតដិែ ពាក់ព័នធ។ 

 
ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមែើេ ដែ ជាទីភាន ក់ង្ហ  ោឋ ភិបា  (អនកទំ ក់ទំនងដននក ASSIST) មៅកន ុង 
AMS-X (ប្រមទសមែើេ រស់អនក) ក៏ប្តូវបានជូ្នែំណឹងនងដែ ថា អនកបានោករ់ណដ ឹងមហើយ។ 

 
 

 

 
ប្រសិនមរើអនកចងម់េើ ចមេល ើយមពញម ញពី CA អនកាំបាច់ប្តូវច៊ុេះម ម្ េះចូ មៅកាន់ dashboard  រស់
អនកមៅម ើមេហទំព័  ASSIST មោយមប្រើេណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក និងម ែ ID រណដ ឹង ែូចបានរង្ហា ញមៅ
កន ុងជ្ំហាន 11(ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ 

 
ខាងមប្កាេមនេះ េឺជា រូភាពថ្ន dashboard ។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមនេងមទៀត 
មទើរដតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង “History”  រស់អនក ដែ រញ្ហជ ក់ថា CA បាន “ទទួលយក” រណដ ឹង រស់
អនក។

[ASSIST] Your complaint #1812 0181102 is accepted by CA 

រំហាន 
16 

េូលធៅ Dashboard ននធគហទំព័រ ASSIST របស់អនក ធោយធគ្របើគណ្នីអ ីដមល និងធលខ ID បណ្ដ ឹងធែើមបីធមើលការធ ល្ ើយរបជាក់
ដសដ ងពីរែឋបាលកណ្ដត ល។ 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
សូេចូ ម ើនិេិតៃសញ្ហា ដកវពប្ងីកមៅកន ុងប្រអរ់អ្ិរាយ។ ចមេល ើយតរមពញម ញពី CA នឹងរង្ហា ញម ើង ែូច

ដែ អនកម ើញខាងមប្កាេមនេះ៖ 
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ែូចដែ បានប្បារម់ៅកន ុងជ្ំហានទី15 មៅមព ដែ  CA ទទួ យករណដ ឹង ចួមហើយរណដ ឹងម េះនឹងរញ្ជ នូមៅ

កានក់ដនលងទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង AMS-Y ជាទីកដនលងដែ អនកកំព៊ុងជួ្រប្រទេះនឹង

រញ្ហា ពាណិជ្ជកេម។ DCP មៅកន ុង AMS-Y នឹងប្តូវនដ ់មព ឱ្យ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មែើេបីពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់

អនក  ចួមហើយសមប្េចថាមតើទទួ យក ឬប្ានមា ។ ម វ្ ើែូមចនេះ េឺទ៊ុកមព ឱ្យ DCP ពិនិតយមសចកដ ី េអ ិតថ្ន

រណដ ឹង  ចួមហើយពិមប្រេះជាេួយអាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  ប្រសិនមរើាំបាច់។ មៅមព  DCP មឆ្ល ើយតរ អ៊ុីដេ នឹង

រញ្ជ នូមៅអនកមចញពីប្រព័នធ  ASSIST មោយជូ្នែំណឹងអនកអំពីថាមតើរណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក ឬ

ប្ានមា មោយ DCP មៅកន ុង AMS-Y។ ចូ ពិនិតយមេើ េណនអី៊ុីដេ  រស់អនកឱ្យបានជាប្រាំកន ុង យៈមព  

១០ ថ្លៃមនេះ រ ា រ់ពីទទួ បានចមេល ើយពី CA ដែ ប្បារ់ថា រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក ចួមហើយ។ មៅទី

រំន៊ុត អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ លមីេួយមទៀតពី ASSIST។ 

 

 
 

 

 
មៅកន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីទទួ បានកា មឆ្ល ើយតរពី CA ថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ 
យក អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ េួយែូចខាងមប្កាេមនេះ ដែ ប្បារ់ថា រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក ឬ
ប្ានមា មោយ DCP មៅកន ុង AMS-Y។ 
ប្រសិនមរើមៅែណៈមនេះ DCP ព៊ុំមានចំ ត់កា អវ ីមទ ម េះ DCP នឹងទទួ បានស  ំឭកមោយសវ ័យប្រវតៃ ិែូច
ខាងមប្កាេមនេះ តាេ យៈអ៊ុីដេ  ពីប្រព័នធអនឡាញ រស់ ASSIST កន ុង យៈមព  ៧ ថ្លៃ (ថ្លៃប្រតទិិន) រ ា រ់ពី
រណដ ឹងប្តូវបានទទួ យកមោយ CA។ ែូចដែ បានរង្ហា ញខាងម ើ DCP ប្តូវដតសមប្េចចិតៃថា មតើទទួ យក ឬ
ប្ានមា រណដ ឹង មៅកន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មៅមព ដែ  CA បានទទួ  
រណដ ឹង។ 

រំហាន 
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ទទួលការរូនែំណ្ឹងតាមអ ីដមលពី ASSIST ថា ធរើបណ្ដ ឹងរបស់អនក គ្ររវូបានទទួលយក ឬគ្រានធាល ធោយ DCP ធៅកន ុង AMS-
Y 



 

 

 

 

សររំឭកតាមអ ីដមលទី១ សគ្រមាបេ់ំណ្ េទំនាកទ់ំនងននគ្របធទសធាលធៅ៖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

សូេចូ មេើ េណនអី៊ុីដេ  រស់អនកជាប្រាំកន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីទទួ បានកា មឆ្ល ើយ
តរពី CA ថា រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក។ មៅទីរំន៊ុត អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ លមីេួយពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះ រណដ ឹងប្តូវបាន ទទួលយក មោយ DCP ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញមៅខាងម ើ។ 
 

ប្រសិនមរើអនកេិនបានទទួ អ៊ុីដេ ពី ASSIST សដ ីពីកា មឆ្ល ើយតរពី DCP មៅកន ុងមព មវលាដែ បានតប្េូវ (១០ថ្លៃ ថ្នថ្លៃម វ្ ើកា ) 
រ ា រ់ពី CA បានទទួ យករណដ ឹង ចួមហើយ មទម េះ មនេះមានន័យថា DCP មានចំ ត់កា យឺតោ វ។ DCP នឹងទទួ ស  ំឭក
សវ ័យប្រវតៃ ិេួយមទៀត តាេ យៈអ៊ុីដេ  (១៤ថ្លៃ ថ្នថ្លៃប្រតិទិន រ ា រ់ពីរណដ ឹងប្តូវបានោក់) ដែ  ំឭកថា DCP ាំបាច់ប្តូវមាន
ចំ ត់កា ជារ ា នស់ប្មាររ់ណដ ឹងមនេះ។ 
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សររំឭកតាមអ ីដមល ទី២ សគ្រមាប់េំណ្ េទំនាក់ទំនងននគ្របធទសធាលធៅ ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
មៅមព ដែ  DCP ទទួ យករណដ ឹង សំណ៊ុ ំម ឿងមនេះប្តូវបានរញ្ជ នូរនៃមៅឱ្យអាជាញ ្ ពាក់ព័នធ  (RAs) មែើេបីស៊ុំ
េតិមោរ ់។ មៅមព ដែ  RAs ពិនិតយ ចួមហើយ DCP េួ ដតពិនិតយមៅម ើែំម េះប្សយ និងនដ ់ែំម េះ
ប្សយម េះមៅឱ្យ CA កន ុង យៈមព  ៤០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ជាកំហិត។ ែូមចនេះ មែើេបីរំមពញតាេកា រ មិចឆទកំណត់
មនេះ DCP ប្តូវោក់កំហិតមព មវលាែ ់ RAs សប្មារដ់សវង កែំម េះប្សយ។ DCP មានទំនួ ែ៊ុសប្តូវកន ុងកា 
ជូ្នែំណឹងមៅ CA អំពីកា ផ្លល ស់រដ  ូ េួយ ទក់ទិននឹងមព មវលា  វាងែល នួ និងអាជាញ ្ ជាតិ ។ 

 

CA អាចពនា មព ថ្នកា រ មិចឆទកំណត់មនេះ បាន ២០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មៅមព មានកា មសន ើស៊ុំពី DCP។ 
ប្រព័នធនឹងជូ្នែំណឹងមោយសវ ័យប្រវតៃ ិមៅមព កា រ មិចឆទកំណត់ែិតជ្ិតេកែ ់ (ឧទហ ណ៍ ជាទូមៅ ១០
ថ្លៃ(ថ្លៃប្រតិទិន)មៅេ៊ុនកា រ មិចឆទកំណត់ចូ េកែ ់) ។ ប្រសនិមរើ DCP ហួសកា រ មិចឆទកំណតក់ន ុងកា 
មនញើែំម េះប្សយឱ្យមៅ CA ប្រព័នធអនឡាញនឹងជូ្នែំណឹងមៅ CA មែើេបីឱ្យទំ ក់ទំនងសួ មៅ DCP។ 

 

ចូ ពិនិតយអ៊ុីដេ  រស់អនកជាប្រាំ កន ុង យៈមព  ៤០+២០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីអនកប្តូវបានជូ្នែំណឹងថា 
DCP បានទទួ យករណដ ឹង រស់អនក ចួេក។ មៅទីរំន៊ុត អនកនឹងទទួ អ៊ុីដេ លមីេួយ ពី ASSIST ដែ រង្ហា ញ
ពីែំម េះប្សយដែ មសន ើម ើងមោយ DCP។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
រ ា រ់ពី DCP (AMS-Y) ទទួ បានសំមណើែំម េះប្សយពី RAs  រស់ែល នួ និងយ ់ម ើញថា សំមណើម េះមឆ្ល ើយចំមៅ

នឹងរញ្ហា ដែ ម ើកម ើងមោយមែើេរណដ ឹង DCP នឹងនដ ់សំមណើែំម េះប្សយម េះមៅឱ្យ CA។ 

CA នឹង៖ (១) ពិនិតយមៅម ើែំម េះប្សយមនេះកន ុងរ រិទថ្នរណដ ឹងមែើេ (២) ច៊ុេះរញ្ជ ែីំម េះប្សយមនេះ និងមនញើមៅឱ្យ 

AE តាេអ៊ុីដេ  និង (៣) ចេលងែំម េះប្សយមនេះ ជូ្នមៅចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមែើេ/HCP មៅកន ុង 

AMS-X (ប្រមទសមែើេ រស់អនក)។ 

(ក)  សូេចូ មៅមេើ េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក។ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ លមីេួយ ពី ASSIST ដែ រង្ហា ញពីកា មឆ្ល ើយ

តរមៅនឹងរណដ ឹង រស់អនកពីសំ ក់ DCP ។ 
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ទទួលការរូនែំណ្ឹងតាមអ ីដមលពី ASSIST ថា ែំធណ្ដេះគ្រសយគ្ររវូបានធសន ើធ ើងធោយ AMS-Y និងថា រែឋបាលកណ្ដដ ល
បានទទួលែំធណ្ដេះគ្រសយធនាេះធហើយ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ែ) ចូ មរើក dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនក មោយមប្រើប្បាស់អ៊ុីដេ  និងម ែ ID  

តាេោន រស់អនក ែូចបានដណ ំមៅកន ុងជ្ំហានទី11(ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះ ជា រូភាពរង្ហា ញ

ពី dashboard  រស់អនក។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមទៀតមទើរដតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង 

‘History’  រស់អនក ដែ រង្ហា ញថា ែំម េះប្សយចំមពាេះរណដ ឹង រស់អនកបានប្តូវមសន ើម ើង ចួមហើយ។ ែំម េះ

ប្សយមពញម ញពី DCP ដែ ប្តូវបានទទួ យកមោយ CA ក៏ប្តូវបាននដ ់មៅកន ុងកថាែណឌ ទីេួយ ថ្ន 

dashboard  រស់អនកនងដែ ។ 
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ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាសំមណើែំម េះប្សយពី DCP៖  

“មៅមព ពិភាកាថ្នាកន ុង វាង DCP និង RAs មយើង កម ើញថា តាេពិតមៅ វធិានកា ដែ អន៊ុេ័តមោយ AMS-

Y ដែ រមងក ើនពនធ មៅម ើចំណីអាហា ជាមប្ចើនេ៊ុែ ដែ មានជាតិសក  និងខាល ញ់ែពស់ េឺកន ុងមរ រំណងកាត់

រនថយកា មប្រើប្បាស់ហួសប្រមាណនូវស ធាត៊ុ  ដែ មេេិតថាមានមប្រេះថាន ក់ចំមពាេះស៊ុែភាព មៅមប្កាេ

យ៊ុទធស្សៃ  រស់ AMS-Y មែើេបីមោេះប្សយរញ្ហា ជ្ំងឺធាត់ដែ កាន់ដតមកើនម ើង មៅកន ុងចំម េប្រជាព  ែឋ

 រស់ែល នួ។ វធិានកា មនេះ េឺប្សរមៅតាេសកេមភាពប្សមែៀងរន មនេះដែ  ដែ ប្រមទសជាមប្ចើនមៅម ើពិភព

មលាកបានអន៊ុវតៃ និងប្សរមៅតាេដននកា សកេមភាពសក  រស់អងគកា  ស៊ុែភាពពិភពមលាក មែើេបីទរ់

សក តន់ិងប្េរ់ប្េងជ្ំងឺេិនឆ្លង ឆន ំ២០១៣-២០១០ ែូចជា ជ្ំងឺទឹកម េដនអេ និងជ្ំងឺធាត់។ 

រ ៊ុដនៃ  AMS-Y ទទួ សគ  ់ថា វធិានកា ពិតជាបានមៅចំម ម្ េះនូវន ិតន ជាក់លាកេួ់យចំនួន (ជាអាទិ៍ មប្រង

ែូង) និងេិនសំមៅ ‘កន ុង កខណៈអពាប្កឹត’មៅម ើស ធាត៊ុ   (ែូចជា ខាល ញ់) ដែ  ោឋ ភិបា ាត់ទ៊ុកថា 

មប្រេះថាន ក់ (ប្រសិនមរើរ មិភាេហួសប្រមាណ) ដនអកតាេទសេនវសិ័យ ររចំណីអាហា  និងមរ នមោបាយស៊ុែ

ភាព”។ 



 

 

 
 

 
 ែូមចនេះ DCP មោយសប្េរសប្េួ ជាេួយ RA ថ្ន AMS-Y សូេមសន ើឱ្យមានកា ផ្លអ កជារ ា ន់នូវ វធិានកា 

ដែ មានដចងមៅកន ុងរញ្ា តៃ ិសដ ីពីចំណីអាហា  ឆន ំ២០១៥ ជ្ំពូក ១០០០ ដននកទី១០០  រស់ប្កសួងស៊ុខាភិបា

   រស់ែល នួ មោយ ង់ាំកា ម វ្ ើ វមិស្នកេមមែើេបី ៊ុរមា នូវកា និោយមោងមៅ កន ិតន ជាក់

លាក់ និងកា អន៊ុវតៃចមំពាេះដតន ិតន ដែ មានជាតិខាល ញ់មប្ចើន មោយេិនេិតពីប្រភពមែើេេកពី

រដនល  ឬសតវ។ AMS-Y េូសរញ្ហជ ក់ថា វធិានកា  រស់ែល នួេិនមានមចត រងកឱ្យមានន រ េះពា ់

ម សីមអើងម េះមទ មទេះតាេនល វូចារ់កដ ី តាេប្ពឹតៃ ិន័យកដ ី មោយឈ ម ើេូ ោឋ ន វទិាស្សៃ  និងមោយេិត

េូ ែ ់កា កា ពា ស៊ុែភាព និងអន៊ុវតៃចំមពាេះប្េរ់ន ិតន  “ែូចរន ” ទងំអស់ ដែ មាននទ ុកជាតិខាល ញ់

មប្ចើនម ើសកប្េិត”។ 

(េ)  មៅខាងមប្កាេថ្នអ៊ុីដេ ពី ASSIST មៅកន ុងជ្ំហាន 18(ក)ខាងម ើ អនកប្តូវបានមសន ើឱ្យរញ្ហជ ក់ថា មតើអនក

មពញចិតៃ ឬេិនមពញចិតៃចំមពាេះចមេល ើយដែ បាននដ ់មោយ DCP និងែំម េះប្សយដែ មានមៅកន ុង

ចមេល ើយម េះ។ អនកអាចមប្ជ្ើសម សីយកពាកយថា “Yes” ឬ “No” ដែ បាននដ ់ឱ្យ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះ AE មប្ជ្ើសម សីយក “Yes”។ 

 

 

 
 

កា  អនកមប្ជ្ើសម សី “Yes/No” មៅកន ុងជ្ំហានទី១៨(េ)ខាងម ើ ចួមហើយ អនកនឹងប្តូវ ំមៅ កទំព័ េួយ ែូច

រង្ហា ញខាងមប្កាេមនេះ ដែ មៅម ើទំព័ ម េះអនកនឹងប្តូវមសន ើឱ្យមឆ្ល ើយសំណួ សាង់េតិអំពីកា មពញចិតៃ ឬេិន

មពញចិតៃ រស់អនក និងនដ ់មោរ ់ រស់អនក ជាពិមសស ប្រសនិមរើអនកេិនមពញចិតៃចំមពាេះចមេល ើយ/ែំម េះ

ប្សយដែ បានមសន ើម ើង។ 

  
 

  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ក)  ចូ រំមពញកា សាង់េតិ។ កន ុងក ណីមនេះ សមាេេពាណិជ្ជកេមអាស៊ា ន មពញចិតៃចំមពាេះែំម េះប្សយ/កា មឆ្ល ើយ

តរដែ នដ ់មោយ ASSIST ែូមចនេះ បានរញ្ហជ ក់ថាមពញចិតៃ។ 
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ផដល់មរិគ្ររលប់របស់អនកេំធពាេះែំធណ្ដេះគ្រសយដែលធសន ើធ ើងធោយ AMS-Y ធៅកន ុងការសទ ង់មរិការធពញេិរត និង
ទទួលអ ីដមលទទួលសគ ល់ ពី ASSIST 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ែ)  សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក ។ អនកនឹងទទួ អ៊ុីដេ លមីេួយ ឬពី  (ប្រសិនមរើអនកបានរំមពញដររ

រទសាងេ់តិ) ពី ASSIST ដែ ទទួ សគ  ់ពីកា ទទួ បានកា មឆ្ល ើយតរ រស់អនកចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បាន

មសន ើម ើង មោយ AMS-Y។ ចមេល ើយ រស់អនកក៏នឹងប្តូវចេលងជូ្នមៅ DCP និង HCP នងដែ ។ 

អ ីដមលទទួលសគ ល់ទីមួយ ពី ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
អ ីដមលទទួលសគ ល់ទីពីរ ពី ASSIST  
ប្រសិនមរើអនកបាននដ ់អ្ិរាយមៅម ើទប្េង់សាង់េតិ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ទីពី ែូចខាងមប្កាេ ដែ 

ទទួ សគ  ់កា បានទទួ ចមេល ើយ រស់អនក ចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង ដែ នឹងប្តូវមនញើមចញមោយ 

ASSIST មៅឱ្យអនក, DCP និង HCP។ 
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(េ)  ចូ រំមពញទប្េង់មែើេបីចូ មៅមប្រើ dashboard  រស់អនកមៅម ើ ASSIST មោយមប្រើអ៊ុីដេ  និងម ែ ID រណដ ឹង

 រស់អនក ែូចបានដណ ំមៅកន ុងជ្ំហានទី១១(ក) និង(ែ)ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះ ជា រូភាពថ្ន dashboard 

 រស់អនក។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមទៀតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង 

“History”  រស់អនក ដែ រង្ហា ញថា អនកបានរញ្ហជ ក់ពីកា មពញចិតៃចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង

មោយ ASSIST។ 
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( ) ប្រសិនមរើអនកចងម់ ើញអ្ិរាយ រស់អនក ដែ អនកមទើរដតបាននដ ់មៅកន ុងទប្េង់សា ង់េតិ សូេចូ ម ើ

និេិតៃសញ្ហា ដកវពប្ងកី រ ា រ់េក មអប្កង់ខាងមប្កាេមនេះនឹងន៊ុសម ើង។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅមព ទទួ កា ជូ្នែំណ្ឹងថា ែំម េះប្សយេួយប្តូវបានមសន ើម ើងមៅកាន់ AE ប្តូវបានទទួ យកថា មពញ

ចិតៃមហើយ ពីសំ ក់មេធាវ/ីប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវអីាស៊ា ន DCP េួ ដតរញ្ជ នូកា ជូ្នែំណឹងអំពីកា ទទួ យកមនេះ មៅ

កាន់ RA(s) មែើេបីធា ថា កា ម ៀរចំដននក ែឋបា ដែ ាំបាច់កន ុងកា អន៊ុវតៃែំម េះប្សយមនេះ ប្តូវបានម វ្ ើ

ម ើងបានឆរ់ ហ័សតាេដែ អាចម វ្ ើមៅបាន។ 
ASSIST នឹងារ់ទ កនីរិវ ិ្ ធីនេះជានីរិវ ិ្ ីមួយ ដែលបណ្ដ ឹងគ្ររវូបានទទួលយក ធហើយែំធណ្ដេះគ្រសយគ្ររវូបាន

ផដល់ឱ្យធោយ DCP និងគ្ររវូបានទទួលយកធោយធមធាវ ើ/គ្រកមុហ៊ា នធមធាវ ើអាស៊ា ន។  

េូរករ់សមាគ ល់ថារយៈធពលសគ្រមាប់ការធោេះគ្រសយបញ្ញា ល្ងដែន ដែលធលើកធ ើងធៅធគ្រកាមគ្របព័នធ ASSIST គឺ

មិនធលើសពី៤០នេៃ (នេៃធ វ្ ើការ) ឬពីរដខ (ដខគ្របរិទិន) (ធលើកដលងដរមានការគ្រពមធគ្រពៀងាន ធលើការពនារធពល

បដនែមមិនធលើសពី ២០នេៃ(នេៃធ វ្ ើការ) គិរពីនេៃដែលបណ្ដ ឹងគ្ររវូបានទទួលយកធោយ DCP (ឧទាហរណ្៍ រែឋ

សមារិកអាស៊ា ន ដែលបណ្ដ ឹងគ្ររវូបានបដ ឹងគ្របឆំងធៅសមារិកធនាេះ)។ 
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ប្រសិនមរើអនកេិតថាសំណ៊ុ ំម ឿង រស់អនកេឺជារញ្ហា េួយទក់ទងនឹងរញ្ហា ពាណិជ្ជកេមឆ្លងដែនមៅកន ុងអាស៊ា ន អនកេឺជា

ប្កេុហ៊ា៊ុនេួយដែ ច៊ុេះរញ្ជ ីមៅកន ុង ែឋជាសមាជ្ិកអាស៊ា នេួយ មហើយអនកប្តូវកា មសវាកេមពិមប្រេះមោរ ់ដែ េិនចងកាត

ពវកិចច មោយឥតេិតថ្លល និងទទួ បានែំម េះប្សយម ឿន និងមានប្រសិទធភាព ចូ ចូ មៅតំណភាជ រ់មនេះ៖ 

http://assist.asean.org។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
បណ្ដ ឹងដែលោក់ធោយសហគ្រាសអាស៊ា នមួយ ដែលបានទទួល

យកធោយរែឋបាលកណ្ដដ ល នងិេំណ្ េទំនាក់ទំនងននគ្របធទស

ធាលធៅ ធហើយែំធណ្ដេះគ្រសយគ្ររវូបានធសន ើធ ើងធោយេំណ្ េ

ទំនាក់ទំនងននគ្របធទសធាលធៅ និងធោយ 

សហគ្រាសអាស៊ា ន។ 

បរយិាយសធងេបអំពីសំណ្ ំធរឿង៖ មស  យី ូ មនេះជាក ណីម វ្ ើប្តារ់

េួយប្តូវបានម ៀរចំម ើងមែើេបឆី្ល ុេះរញ្ហច ំង េ ូែ ១ (ឬមៅថាកា នគត់

នគង់ឆ្លងដែន) ថ្នពាណជិ្ជកេមអនៃ  ជាតិម ើមសវាកេម ដែ  បាន

កំណត់និយេន័យមៅកន ុងកិចចប្ពេមប្ពៀងប្ករែណ័ឌអាស៊ា នសដ ីពី

មសវាកេម (AFAS) និងកិចចប្ពេមប្ពៀងទូមៅសដ ីពីពាណជិ្ជកេមម ើមសវា

កេម (GATS) ថាជាកា នគត់នគងម់សវាកេមេួយមចញពីដែនែីថ្ន

ប្រមទសេួយមៅកាន់ដែនែីថ្នប្រមទសេួយមនេងមទៀត ឬនោិយ

េា ងមទៀតថា មៅកន ុងប្េរក់ ណពីាណជិ្ជកេម ដែ ជា 

មសវាកេមេួយផ្លល ស់ទីឆ្លងកាត់ប្ពំដែន។ មស  យី ូ េឺថារណដ ឹងេួយ

ប្តូវបានទទួ យកមោយ ែឋបា  ក ដ   រស់ ASSIST ថាបានម វ្ ើ

ម ើងមោយប្តឹេប្តូវ និងមានស៊ុព ភាពមោយមែើេរណដ ងឹ 

(ឧទហ ណ៍ មានភាពមពញម ញ និងសថ ិតមៅកន ុងដែនសេតថកិចច

 រស់ ASSIST)  

និងប្តូវបានទទួ យកមោយប្រមទសមរ មៅ ថាជារញ្ហា េួយដែ 

 ែឋជាសមាជ្ិកអាស៊ា នម េះមានឆ្នាៈចូ  េួមោេះប្សយជា េួយមែើេរណដ ឹង

តាេ យៈ ASSIST ប្បាប្ស័យទក់ទងជាេួយអាជាញ ្ ពាក់ព័នធកន ុងប្សកុ និង

នដ ់ែំម េះប្សយែ ់មែើេរណដ ងឹតាេ យៈ ASSIST។ 

រណដ ឹងមនេះទក់ទងនឹងចារែ់ឹកជ្ញ្ជ នូលមីេួយ ដែ បានោក់មចញមោយ

ប្រមទសមរ មៅ ម ម្ េះ ចារ់ប្កសួងពាណជិ្ជកេម ម ែ ១៣ ឆន ំ២០១៨ ដែ 

ដចងថា ទំនិញជាក់លាក់េួយចនួំនអាចែឹកជ្ញ្ជ នូសប្មារ់កា  ំចូ  ឬកា 

 ំមចញ បានដតជាេួយនឹងប្កេុហ៊ា៊ុនែឹកជ្ញ្ជ នូនល វូទឹក រស់ជាតិដតរ ៊ុម ណ េះ។ 

ទំនិញ ៤េ៊ុែ (េឺ ដែក អា ៊ុយេីញ ូេ មៅស៊ាូ  និងករាស) សថ ិតកន ុងចំម េ

េ៊ុែទំនញិ ដែ រាយ េមៅកន ុងចារែ់ឹកជ្ញ្ជ នូលមីមនេះ។ ចារ់លមីមនេះនឹង

ប្បាកែជារ ដ  ឱ្យេ៊ុែជ្ំនួញ រស់មែើេរណដ ឹង ខាតរង់ដននកហិ ញ្ា វតថ ុ មហើយ

នឹងទរ់សក តែ់ល នួេនិឱ្យអាចនដ ់មសវាែឹកជ្ញ្ជ នូនល វូទឹកមៅេក វាងប្រមទស

មែើេ នងិប្រមទសមរ មៅ។ មែើេរណដ ឹងប្ពួយបា េភខាល ំង ស់ នងិមជ្ឿជាក់

ថា កា វវិឌ្ឍដននកចារល់មីមនេះេនឺទ ុយមៅនឹងពាណជិ្ជកេមមស  ីនទ ុយនឹងសម  តីថ្ន

សហេេន៍មសែឋកចិចអាស៊ា ន (AEC) មហើយក៏អាចនឹងនទ ុយនងដែ មៅនងឹកា 

សនា និងកាតពវកិចចជាក់លាក់ រស់ប្រមទសមរ មៅមៅមប្កាេកចិចប្ពេ

មប្ពៀងមសែឋកចិចអាស៊ា នដែ ពាក់ព័នធ  (ែូចជា កិចចប្ពេមប្ពៀងប្ករែណ័ឌអា

ស៊ា នសដ ីពីមសវាកេម ឬ AFAS នងដែ )។ 

 

បញ្ជ ីរួអងគ និងអកសរការ់៖ 

• មែើេរណដ ឹង = មេធាវ ីឬប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវអីាស៊ា ន  

• ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ន =  ែឋបា ក ដ   រស់ ASSIST (CA)  

• ប្រមទសមែើេ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅកន ុងប្រមទសមែើេ (HCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន X (AMS-X) 

• ប្រមទសមរ មៅ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន Y (AMS-Y) 

• អាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  = អាជាញ ្ ពាក់ព័នធ  (RAs) 

មេម ៀនេួយជ្ំហានេដងៗសប្មារ់ក ណីសិកាទ ី៤ 
(ពាណិជ្ជកេមម ើទំនិញ) 

 

Photo credit: Rio Lecatompessy on Unsplash 

ASSIST 

រំហាន 
1 

េូលធៅកាន់ធគហទំព័រ ASSIST (http://assist.asean.org) 

http://assist.asean.org/


 

 

 

ខាងមប្កាេមនេះេឺជាមេហទំព័  រស់ ASSIST 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

ប្រសិនមរើអនកោកព់ាកយរណដ ឹងមៅមប្កាេម ម្ េះប្កេុហ៊ា៊ុនផ្លា  ់ែល នួ រស់អនក (រណដ ឹងេិនដេនអ េិក) មហើយ 
អនកេិនប្តូវបានតំ ងមោយសមាេេពាណិជ្ជកេម េួយដែ មានេូ ោឋ នមៅកន ុងអាស៊ា នម េះមទ មហើយក៏
េិនដេនតំ ងមោយអងគភាពតំ ងមនេងមទៀត េួយដែ អនកមប្ជ្ើសម សី ែូចជា សភាពាណិជ្ជកេមប្កេុប្រឹកា
្៊ុ កិចច សហព័នធ្៊ុ កិចច ឬមេធាវ ី ឬប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវដីែ ច៊ុេះរញ្ជ ីមទម េះ ចូ អនកច៊ុចមៅម ើនិេិតៃសញ្ហា  “ASEAN 
Enterprise” មៅម ើផ្លា ងំស មស ថា FILE A COMPLAINT។ 
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េូ 
រធគ្ររើសធរ ើសយក ‘FILE A COMPLAINT’ (និមិរតសញ្ញា  ASEAN Trade Association) 



145 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
មៅមព ច៊ុចម ើនិេិតៃសញ្ហា  “ASEAN Enterprise” ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹងន៊ុសម ើង។ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ចូ រំមពញទប្េង់ខាងម ើមែើេបីនដ ់ជូ្ន ASSIST នូវព័ត៌មានប្េរ់ប្រន់អំពីរញ្ហា ពាណិជ្ជកេមដែ អនកកំព៊ុងជួ្រ
ប្រទេះ។ ប្តង់កដនលង ដែ សមាគ  ់មោយសញ្ហា  (*) េឺាំបាច់ប្តូវដតរំមពញ។ ប្រសិនមរើអនកេិនយ ់ចាស់ថាប្តូវ

រំមពញអវ ីមៅប្តង់កដនលងនីេួយៗ េឺមានរ៊ាូត៊ុង  មៅដកប ដែ អាចច៊ុចមេើ កា ដណ ំ េអ ិតអំពីអវ ីដែ ប្តូវ

រំមពញ។ ចូ ច៊ុចម ើរ៊ាូត៊ុង  ម េះមែើេបីឱ្យប្បាកែថាអនករំមពញព័ត៌មានបានប្តឹេប្តូវ មៅកន ុងទប្េង់នីេួយៗ។ 

អវ ីដែ សំខាន់ខាល ំង េឺប្តូវរំមពញមៅប្តង់កដនលង “រ ោិយ” ឬ “Description”។ CA នឹងប្តូវមនាៀងផ្លា ត់ថា 
រ ោិយដែ នដ ់ឱ្យមៅកន ុងរណដ ឹងប្េរ់ប្រន់មែើេបីកំណតរ់ញ្ហា មៅកន ុងរ រិទថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀង វសិ័យ   
ដែ ឬមទ ែូមចនេះចូ ម ៀរចរំណដ ឹង រស់អនកឱ្យបានហមត់ចត់មោយមានអងគមហត៊ុ និងភ័សត ុតាងជាក់ដសដង
ចាស់លាស់មែើេបីជួ្យ CA កន ុងកា សមប្េចចិតៃថាមតើមេេួ ទទួ យក ឬេិនទទួ រណដ ឹងម េះ។ 

 

 
 

 

 

 

ខាងមប្កាេមនេះេឺជាឧទហ ណ៍ថ្នដរររទរណដ ឹងដែ បានរំមពញ ចួរា ់សប្មារ់ក ណីសិកាជាក់លាកម់នេះ។ 
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បំធពញទគ្រមង់ដបបបទននបណ្ដ ឹង 
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សប្មារ់ជាឧទហ ណ៍ថ្នរ ោិយដែ ចាស់លាស់សដ ីពីរណដ ឹង ខាងមប្កាេមនេះេឺជារ ោិយ រស់ AE អំពីរណដ ឹង

 រស់ែល នួមៅកន ុងក ណីសិកាមនេះ៖ 

 
“មយើងែំុ្ជាប្កេុហ៊ា៊ុនែឹកជ្ញ្ជ នូច៊ុេះរញ្ជ ីប្សរចារ់មៅកន ុង AMS-X។ មយើងបានច៊ុេះកិចចប្ពេមប្ពៀងដែ ចង 

កាតពវកិចចពី ឆន ំេិតារ់ពីដែេករា ឆន ំ២០១៨ េក ជាេួយប្កេុហ៊ា៊ុន ំចូ - ំមចញេួយមៅកន ុង AMS-Y។ 

 វសិ ភាពថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀងេឺកា  ំមចញដែក និងអា ៊ុយេីញ ូេពី AMS-Y និង ំចូ មៅស៊ាូ និងករាសពី 

AMS-Y េកកន ុង AMS-X  វញិមោយមប្រើប្បាស់ វាែឹកជ្ញ្ជ នូ រស់មយើង។ មយើងបានប្ពេមប្ពៀងរន ម វ្ ើកិចចកា 

ជ្ំនួញ ំមចញ- ំចូ មនេះ មោយកា ែឹកជ្ញ្ជ នូមៅេកពីប្រមទស AMS-X និង AMS-Y មោយមប្រើប្បាស់ វាែឹក

ជ្ញ្ជ នូដតេួយ។ មរ រំណងេឺមែើេបីសនេសំំថ្ចចំ យម ើថ្លលមប្រងឥនធនៈ និងកមាល ំងកេមក  មោយមានទំនិញ

នទ ុកមពញ ទងំមៅ ទងំេក ែូមចនេះ មយើងអាចនដ ់មសវាកេមឆ្លងដែនដែ ចំ យតិច និងភាពប្រកួតប្រដជ្ង

ែ ់អតិលិជ្ន ដែ មានេូ ោឋ នទងំមៅកន ុង AMS-X និង AMS-Y។ 



 

 

 
លមីៗមនេះ មយើងបានែឹងថា AMS-Y បានោក់មចញនូវចារែ់ឹកជ្ញ្ជ នូលមីេួយ ម ម្ េះថា ចារប់្កសួងពាណិជ្ជកេម 
ម ែ ១៣ ឆន ំ២០១៨ ដែ ដចងថាទំនិញជាក់លាក់េួយចំនួនអាចែឹកជ្ញ្ជ នូសប្មារ់កា  ំមចញ ចូំ បានដត
ជាេួយប្កេុហ៊ា៊ុនែឹកជ្ញ្ជ នូនល វូទឹក រស់ជាតិដតរ ៊ុម ណ េះ។ ទំនិញ ៤ េ៊ុែ (េឺ ដែក អា ៊ុយេីញ ូេ មៅស៊ាូ  និង
ករាស) សថ ិតកន ុងចំម េេ៊ុែទំនិញដែ បានរាយរញ្ជ ីមៅកន ុងចារ់ែឹកជ្ញ្ជ នូលមីមនេះ។ ចារល់មីមនេះនឹងប្បាកែ
ជារ ដ  ឱ្យេ៊ុែជ្ំនួញ រស់មែើេរណដ ឹងខាតរងដ់ននកហិ ញ្ា វតថ ុ មហើយនឹងទរ់សក តែ់ល នួេិនឱ្យអាចនដ ់មសវា
ែឹកជ្ញ្ជ នូនល វូទឹក មៅេក វាង AMS-X និង AMS-Y។ មយើងែំុ្ប្ពួយបា េភខាល ំង ស់ និងមជ្ឿជាក់ថា កា វវិឌ្ឍ
ដននកចារ់លមីមនេះេឺនទ ុយមៅនឹងពាណិជ្ជកេមមស  ីនទ ុយនឹងសម  តីថ្នសហេេន៍មសែឋកិចចអាស៊ា ន (AEC) និងក៏អាច
នឹងនទ ុយនងដែ  មៅនឹងកា សនា និងកាតពវកិចចជាក់លាក ់រស់ប្រមទសមរ មៅមៅមប្កាេកិចចប្ពេមប្ពៀង
មសែឋកិចចអាស៊ា ន ដែ ពាក់ព័នធ  (ែូចជា កិចចប្ពេមប្ពៀងប្ករែ័ណឌអាស៊ា នសដ ីពីមសវាកេម ឬ AFAS)។ 

 
មយើងយ ់ម ើញថាចារ់លមីមនេះ េឺជា វធិានកា រំពា និយេោ ងជាក់ចាស់ និងនទ ុយពីមរ កា ណ៍ពាណិជ្ជកេម
មស  ី ប្ពេទងំចារ់ជាប្រថ្ពណីសដ ីពីមសវាកេមនល វូទឹកអនៃ ជាតិ ដែ នឹងរ េះពា ់ ៃ្ន់ ៃ្ ែ ប់្កេុហ៊ា៊ុនែឹកជ្ញ្ជ នូ
មៅកន ុងប្រមទស AMS-X ដែ កពំ៊ុងនដ ់មសវាកេមែឹកជ្ញ្ជ នូនល វូទឹកឆ្លងដែន ពាក់ព័នធនឹងទំនិញដែ រ េះពា ់
មោយចារល់មីមនេះ។ ជាងមនេះមៅមទៀត វធិានកា លមី រស់ AMS-Y ក៏ ំមលាភោ ងជាក់ដសដងមៅម ើកា សនា រស់ 
AMS-Y ចំមពាេះអងគកា ពាណិជ្ជកេមពិភពមលាក និងកា  ំមលាភម ើកេម វ ិ្ ីថ្នកា សនាជាក់លាក ់រស់ AMS-Y 
មៅមប្កាេ AFAS ដែ មប្កាេកិចចប្ពេមប្ពៀងមនេះ AMS-Y បានសនាអន៊ុញ្ហា តឱ្យប្កេុហ៊ា៊ុនែឹកជ្ញ្ជ នូរ មទស
ដែ នដ ់មសវាកេមែឹកជ្ញ្ជ នូទំនិញឆ្លងដែន មៅកន ុងអាស៊ា ន អាចម វ្ ើប្រតិរតៃ ិកា មៅកន ុងដែនទឹក រស់ែល នួ 
មោយរម នកា  តឹតបិត មៅម ើ ទធភាពចូ ទីនា  និងប្រប្ពឹតៃកេមជាតិ ែូមចនេះមយើងសូេសំណូេព ឱ្យ AMS-Y 

 ៊ុរមា  ឬម វ្ ើ វមិស្នកេមចារ់លមីមនេះមៅតាេកា េួ ។” 
មៅមព ោក់រណដ ឹងមោយច៊ុចម ើ “Submit Your Complaint” ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះមៅកន ុងជ្ំហាន ៤ នឹង

រង្ហា ញែល នួម ើង។ 

 
 

 
 

មៅមព អនករំមពញដរររទរណដ ឹងមៅម ើមេហទំព័  ASSIST ទព័ំ ខាងមប្កាេមនេះនឹងរង្ហា ញម ើងមោយប្បារ់ 

អនកថាអ៊ុីដេ រញ្ហជ កេួ់យនឹងមនញើមៅកាន់អាសយោឋ នអ៊ុីដេ  ដែ អនកបាននដ ់មៅម ើដរររទថ្នពាកយ

រណដ ឹងម េះ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើមនេះចងអ ុ រង្ហា ញថាអនកេួ ដតច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់មៅកន ុងេណនអី៊ុីដេ 

 រស់អនកមែើេបីរញ្ហជ កអ់ំពីរណដ ឹង រស់អនកដែ ោក់មៅកាន់ ASSIST។ 
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(ក) សូេចូ មៅកាន់េណនអី៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់មៅកន ុងដរររទរណដ ឹង។ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ពី 

ASSIST ដែ មសន ើឱ្យអនករញ្ហជ ក់រណដ ឹង រស់អនក មោយច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ឱ្យ ឬមោយលតចេលង 

(copy-paste) តំណភាជ រ់ម េះមៅម ើកេម វ ិ្ ីមរើកអ៊ុីន្ឺណិត។ ASSIST ក៏តប្េូវឱ្យអនកម វ្ ើែូមចនេះដែ មែើេបីរញ្ហជ ក់ថា

អាសយោឋ នអ៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់ឱ្យេឺជាអាសយោឋ នដែ មានស៊ុព ភាពប្តឹេប្តូវ។ ម ែរណដ ឹង រស់អនក

ក៏ប្តូវបាននដ ់ឱ្យមៅកន ុងអ៊ុីដេ មនេះដែ ។ កន ុងក ណីមនេះ ម ែរណដ ឹង រស់អនក េឺ 14620181017។  

ខាងមប្កាេមនេះេឺជាអ៊ុីដេ ដែ អនកនឹងទទួ បានពី ASSIST។ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 14620181017  

រំហាន 
5 បញ្ញជ ក់បណ្ដ ឹងរបស់អនក ពីកន ុងគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 

 

 

 
(ខ) សូេចូ ម ើតំណភាជ រ់មៅតាេកា មសន ើស៊ុំមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើរ ា រ់េកទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹងរង្ហា ញម ើង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើ នឹងប្បារ់អនកថារណដ ឹង រស់អនកនឹងប្តូវពិនិតយមោយ CA និងថា អនកនឹងប្តូវមេ 
ជូ្នែំណឹងតាេអ៊ុីដេ កន ុង យៈមព ោ ងយូ រំន៊ុត ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា )ថា៖ 
១) រណដ ឹងប្តូវបានទទួ យក និងោកជូ់្នមៅប្រមទសមរ មៅ ឬ  
២) រណដ ឹងមាន កខណៈេិនមពញម ញ និងប្តូវរញ្ជ នូឱ្យអនកវញិមែើេបីម វ្ ើកា ដកសប្េួ  ឬ  
៣) រណដ ឹងប្តូវបានប្ានមា  ប្រសិនមរើវាសថ ិតមៅមប្ៅសេតថកិចច រស់ ASSIST ឬវាេិនដេនជារណដ ឹងដែ 

មានស៊ុព ភាព។ 
សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក។ 

 
 

 
 

 

 
សូេចូ មៅកាន់េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក មហើយអនកនឹងម ើញអ៊ុីដេ លមីេួយមនញើេកពី ASSIST។ អ៊ុីដេ មនេះ

រង្ហា ញថាអនកបានរញ្ហជ ករ់ណដ ឹង រស់អនក ចួមហើយ CA នឹងពិនិតយស៊ុព ភាពរណដ ឹង និងថារណដ ឹងម េះប្តូវ

បានម វ្ ើម ើងមៅកន ុងប្ករែ័ណឌ  ASSIST។ រ ា រ់េក ASSIST នឹងមឆ្ល ើយតរមោយរញ្ហជ ក់ថាមតើរណដ ឹងម េះប្តូវ

បានទទួ យក ឬោ ង  ថាមតើវាេិនមពញម ញ ឬប្តូវបានប្ានមា មៅកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃោ ងយូ រំន៊ុ

ត។ 

 

 
 
 
0 

រំហាន 
6 

ទទួលអ ីដមលពី ASSIST ថា អាសយោឋ នអ ីដមល និងបណ្ដ ឹងរបស់អនកមានស ពលភាព 
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ែូចដែ បានរង្ហា ញមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ ឥ ូវមនេះអនកអាចតាេោនវឌ្ឍនភាពថ្នរណដ ឹង រស់អនកមោយ

ច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ដែ នឹង ំអនកមៅែ ទ់ំព័  “Follow a Complaint” មៅម ើមេហទំព័  ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
(ក)  សូេចូ មៅតំណភាជ រ់មនេះ៖ http://assist.asean.org/user/login   ឬចូ មៅ ក “Follow a Complaint” មៅ

ម ើ បាេីន៊ុយថ្នមេហទំព័  ASSIST។ ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹងម ចម ើង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ខ)  រញ្ច  ូអាសយោឋ នអ៊ុីដេ  និងម ែ ID តាេោន រស់អនក (ម ែរណដ ឹង រស់អនក) មៅកន ុងប្រអរ់ដែ ាំបាច់

ប្តូវរំមពញមែើេបីចូ មៅកាន់ទីម េះ។ កន ុងក ណីមនេះអាសយោឋ នអ ីដមលេឺ  

 aseanenterprise0@gmail.com មហើយម ែ ID រណដ ឹង រស់អនក េឺ 14620181017។ 

រំហាន 
7  តាមោនវឌ្ឍនភាពននបណ្ដ ឹងរបស់អនក 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅមព អនកចូ មៅែ ់មហើយ អនកនឹងម ើញ dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនក ដែ ទីម េះ អនកអាច
តាេោនវឌ្ឍនភាពថ្នរណដ ឹង រស់អនកបាន។  

(េ)  មនេះជា រូភាពថ្ន dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនក មៅមព អនករំមពញម ម្ េះចូ មោយ

មជាេជ្័យ ចួមហើយ ។ 
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ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញមៅម ើ dashboard ចំ ត់កា   ដែ ម វ្ ើម ើងពាក់ព័នធនឹងរណដ ឹង រស់អនក 

ប្តូវបានរង្ហា ញោ ងចាស់មៅម ើ dashboard មហើយរញ្ជ ីមនេះនឹងប្តូវម វ្ ើរចច ុរបននភាពជាមទៀងទត់ មៅមព 

ដែ ចំ ត់កា អវ ីេួយប្តូវបានម វ្ ើម ើង។ ទប្េង់រណដ ឹងដែ អនកបានរំមពញ ចួ និងបានោកជូ់្ន ចួ ក៏អាច

 កមេើ មៅម ើ dashboard មនេះបានដែ ។ 

 

 

 
 
 

 

T, 
INCOMPLETE, OR REJECT) 

 

មៅមព  CA បានពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់អនក ចួរា ់មហើយ និងបានសមប្េចចិតៃថាមតើទទួ យក/ាត់ថាេិន

មពញម ញ/ប្ានមា  ឬោ ង ម េះ អ៊ុីដេ េួយនឹងប្តូវមនញើមៅអនកកន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ោ ងយូ 

រំន៊ុត េិតារ់ពីថ្លៃោកព់ាកយរណដ ឹង។ 

 
កន ុងែណៈមនេះប្រសិនមរើ CA េិនមានចំ ត់កា អវ ីមទ ម េះ CA នឹងទទួ បានកា មប្កើន ំឭកមោយ 

សវ ័យប្រវតៃ ិតាេអ៊ុីដេ ពីប្រព័នធអនឡាញ រស ់ASSIST កន ុង យៈមព  ៧ ថ្លៃរ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង។ ែូច

បានរង្ហា ញខាងម ើ CA ប្តូវដតសមប្េចចិតៃថាមតើប្តូវទទួ យកប្រកាសថាេិនមពញម ញនិងមសន ើឱ្យដកសប្េួ 

ម ើងវញិ ឬប្ានមា ពាកយរណដ ឹងកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា )។ 

 
 

អ ីដមលរំឭកទី១ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 
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រែឋបាលកណ្ដដ លនឹងពិនិរយបណ្ដ ឹងអនកធ ើងវញិ រេួធហើយធផញើេធមល ើយរបេូលគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក (ទទួលយក មិនធពញធលញ 
ឬគ្រានធាល) 



 

 

 

 
ចូ ពិនិតយអ៊ុីដេ អនកឱ្យបានមទៀងទត់កន ុងអំ ុងមព  ១០ ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃដែ អនកបានោកព់ាកយរណដ ឹង។ 
អនកប្បាកែជានឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះ អ៊ុីដេ ខាងម ើមនេះរង្ហា ញថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួលយកមោយ CA។ អ៊ុីដេ ក៏
ប្បារ់អនកនងដែ ថារណដ ឹង រស់អនក ឥ ូវមនេះប្តូវបានរញ្ជ នូ ចួមហើយមៅកាន់កដនលងទំ កទ់ំនងថ្នប្រមទស
មរ មៅដែ ជាទីភាន ក់ង្ហ  ោឋ ភិបា  (កដនលងទំ ក់ទំនង ASSIST) មៅកន ុង AMS-Y ដែ អនកកំព៊ុងជួ្រ
ប្រទេះរញ្ហា ពាណិជ្ជកេម និងជាកដនលងដែ រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានរញ្ជ នូមៅ និងដសវង កែំម េះប្សយ។ DCP 
មៅកន ុង AMS-Y នឹងប្តូវនដ ់មព ឱ្យ ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មែើេបីពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់អនក ចួមហើយសមប្េចថា
មតើទទួ យក ប្ានមា  ឬរញ្ជ នូប្ត រ់មៅអនក វញិ មោយមសន ើស៊ុំព័ត៌មានរដនថេ ឬោ ង ។ ម វ្ ើែូមចនេះេឺទ៊ុក
មព ឱ្យ DCP ពិនិតយមសចកដ ី េអ ិតថ្នរណដ ឹង  ចួមហើយពិមប្រេះជាេួយអាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  ប្រសិនមរើាំបាច ់
។ 

 
កដនលងទំ ក់ទំនងមៅប្រមទសមែើេ ដែ ជាទីភាន ក់ង្ហ  ោឋ ភិបា  (កដនលងទំ ក់ទំនង ASSIST) មៅកន ុង 
AMS-X (ប្រមទសមែើេ រស់អនក) ក៏ប្តូវបានជូ្នែំណឹងនងដែ ថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានម វ្ ើ ចួរា ់មហើយ។ 

 
ប្រសិនមរើអនកេិនបានទទួ អ៊ុីដេ ពី ASSIST កន ុង យៈមព ដែ បានកំណត់ (១០ថ្លៃ ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិតារ់ពី
ថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ម េះមទ ម េះមានន័យថា CA មានចំ ត់កា យឺតោ វ។ CA នឹងទទួ បាន 
ស  ំឭកសវ ័យប្រវតៃ ិេួយមទៀតតាេអ៊ុីដេ  (១៤ ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ដែ  ំឭកថា CA ប្តូវមានចំ
 ត់កា ចំមពាេះរណដ ឹងមនេះ។ CA នឹងទទួ អ៊ុីដេ ែូចខាងមប្កាេ៖ 
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អ ីដមលរំឭក ទី២ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

ប្រសិនមរើអនកចង់មេើ ចមេល ើយមពញម ញពី CA អនកាំបាច់ប្តូវច៊ុេះម ម្ េះចូ មៅកាន់ dashboard  រស់អនកមៅ

ម ើមេហទំព័  ASSIST មោយមប្រើេណនអី៊ុីដេ  រស់អនក និងម ែ ID រណដ ឹងែូចបានរង្ហា ញមៅកន ុងជ្ំហាន 7 

(ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ 

ខាងមប្កាេមនេះេឺជា រូភាពថ្ន dashboard។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញចំ ត់កា េួយមនេងមទៀតមទើរដត

ប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង “History”  រស់អនកដែ រញ្ហជ ក់ថា CA បាន “ទទួ យក” រណដ ឹង រស់អនក។ 
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9 

េូលធៅ Dashboard ននធគហទំព័រ ASSIST របស់អនក ធោយធគ្របើគណ្នីអ ីដមល និងធលខ ID បណ្ដ ឹងធែើមបីធមើលការធ ល្ ើយរបជាក់
ដសដ ងពី រែឋបាលកណ្ដត ល 



 

 

 

 

 
 

 

សូេចូ ម ើនិេិតៃសញ្ហា ដកវពប្ងីកមៅកន ុងប្រអរ់អ្ិរាយ។ ចមេល ើយតរមពញម ញពី CA នឹងរង្ហា ញម ើង ែូច

ដែ អនកម ើញខាងមប្កាេមនេះ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ែូចដែ បានរង្ហា ញមៅកន ុងជ្ំហានទី 8 មៅមព ដែ  CA ទទួ យករណដ ឹង ចួមហើយ រណដ ឹងម េះនឹងរញ្ជ នូមៅ

កានក់ដនលងទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង AMS-Y ជាទីកដនលងដែ អនកកំព៊ុងជួ្រប្រទេះនឹង

រញ្ហា ពាណិជ្ជកេម។ DCP មៅកន ុង AMS-Y នឹងប្តូវនដ ់មព ឱ្យ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មែើេបីពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់

អនក  ចួមហើយសមប្េចថាមតើទទួ យក ឬប្ានមា ។ ម វ្ ើែូមចនេះេឺទ៊ុកមព ឱ្យ DCP ពិនិតយមសចកដ ី េអ ិតថ្ន

រណដ ឹង  ចួមហើយពិមប្រេះជាេួយអាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ ប្រសិនមរើាំបាច់។ មៅមព  DCP មឆ្ល ើយតរអ៊ុីដេ នឹង

រញ្ជ នូមៅអនកមចញពីប្រព័នធ  ASSIST មោយជូ្នែំណឹងអនកអំពីថាមតើរណដ ឹង រស ់

អនកប្តូវបានទទួ យក ឬប្ានមា មោយ DCP មៅកន ុង AMS-Y។ 
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មៅកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីទទួ បានកា មឆ្ល ើយតរពី CA ថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ 
យក អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ េួយែូចខាងមប្កាេមនេះដែ ប្បារ់អនកថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក 
ឬប្ានមា  មោយ DCP មៅកន ុង AMS-Y។ 
 
ប្រសិនមរើ កន ុងែណៈមនេះ DCP ព៊ុំមានចំ ត់កា អវ ីេួយមទ ម េះ DCP នឹងទទួ បានស  ំឭកសវ យ័ប្រវតៃ ិខាង
មប្កាេមនេះតាេអ៊ុីដេ ពីប្រព័នធអនឡាញ ASSIST កន ុង យៈមព  ៧ ថ្លៃ (ថ្លៃប្រតិទិន) រ ា រ់ពីរណដ ឹងប្តូវបាន
ទទួ យកមោយ CA។ ែូចដែ បានរង្ហា ញខាងម ើ DCP ប្តូវដតសមប្េចចិតៃថាមតើទទួ យក ឬប្ានមា 
រណដ ឹង កន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិតារ់ពីថ្លៃដែ  CA ទទួ យករណដ ឹង ចួេក។ 
ស  ំឭកតាេអ៊ុីដេ  ទី ១ សប្មារច់ំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមរ មៅ៖ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

សូេចូ មេើ េណនអី៊ុីដេ  រស់អនកជាប្រាំកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីទទួ បានកា មឆ្ល ើយ
តរពី CA រញ្ហជ ក់ថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក។ មៅទីរំន៊ុតអនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ លមីេួយ ពី 
ASSIST។ 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  
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ទទួលការរូនែំណ្ឹងតាមអ ីដមលពី ASSIST គ្របាប់ថា ធរើបណ្ដ ឹងរបស់អនក គ្ររវូបានទទួលយក ឬគ្រានធាល ធោយេំណ្ េទំនាក់
ទំនងនន AMS-Y 
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មៅកន ុងក ណីមនេះរណដ ឹង រស់អនកប្តូវបាន DCP ទទួ យកមហើយែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញខាងម ើ។ 

ប្រសិនមរើអនកេិនទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST អំពីកា មឆ្ល ើយតរពី DCP កន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) តាេ

កា តប្េវូ រ ា រ់ពីរណដ ឹងប្តូវបានទទួ យកមោយ CA  ចួមហើយមទម េះ មនេះមានន័យថា DCP មាន 

ចំ ត់កា យឺតោ វ។ DCP នឹងទទួ បានស  ំឭកសវ ័យប្រវតៃ ិេួយមទៀតតាេអ៊ុីដេ  (១៤ ថ្លៃប្រតិទិនរ ា រ់ពី

ថ្លៃោក់រណដ ឹង) ដែ  ំឭកថា DCP ប្តូវមានចំ ត់កា ជារ ា ន់មៅម ើរណដ ឹង។ 
ស  ំឭកតាេអ៊ុីដេ ទី ២ សប្មារ់ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមរ មៅ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មព  ដែ  DCP ទទួ យករណដ ឹង រញ្ហា មនេះនឹងប្តូវរញ្ជ នូរនៃ មៅអាជាញ ្ ទទួ ែ៊ុសប្តូវ (RAs) មែើេបីស៊ុំមោ

រ ់។ មៅមព ដែ  RAs ពិនិតយ ចួមហើយ DCP េួ ដតពិនិតយមៅម ើែំម េះប្សយ និងនដ ់ែំម េះប្សយម េះមៅ

ឱ្យ CA កន ុង យៈមព  ៤០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ជាកំហិត។ ែូមចនេះមែើេបីរំមពញតាេ 

កា រ មិចឆទកំណត់មនេះ DCP ប្តូវោក់កំហិតមព មវលាែ ់ RAs សប្មារ់ដសវង កែំម េះប្សយ។ DCP មាន

ទំនួ ែ៊ុសប្តូវកន ុងកា ជូ្នែំណឹងមៅ CA អំពីកា ផ្លល ស់រដ  ូ េួយទក់ទិននឹងមព មវលា វាងែល នួ និងអាជាញ ្ 

ជាតិ។ 

 
CA អាចពនា មព ថ្នកា រ មិចឆទកំណត់មនេះបាន ២០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មៅមព មានកា មសន ើស៊ុំពី DCP។ ប្រព័នធ

នឹងជូ្នែំណឹងមោយសវ ័យប្រវតៃ ិមៅមព កា រ មិចឆទកំណត់ែិតជ្ិតេកែ ់ (ឧទហ ណ៍ ជាទូមៅ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃ

ប្រតិទិន) មៅេ៊ុនកា រ មិចឆទកំណត់ចូ េកែ ់)។ ប្រសិនមរើ DCP ន៊ុតកា រ មិចឆទកំណតក់ន ុងកា មនញើែំម េះ

ប្សយឱ្យមៅ CA ប្រព័នធអនឡាញនឹងជូ្នែំណឹងមៅ CA មែើេបីឱ្យទំ ក់ទំនងសួ មៅ DCP។ 

 
CA អាចពនា មព ថ្នកា រ មិចឆទកំណត់មនេះបាន ២០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មៅមព មានកា មសន ើស៊ុំពី DCP។ ប្រព័នធ

នឹងជូ្នែំណឹងមោយសវ ័យប្រវតៃ ិមៅមព កា រ មិចឆទកំណត់ែិតជ្ិតេកែ ់ (ឧទហ ណ៍ ជាទូមៅ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃ

ប្រតិទិន) មៅេ៊ុនកា រ មិចឆទកំណត់ចូ េកែ ់)។ ប្រសិនមរើ DCP ន៊ុតកា រ មិចឆទកំណតក់ន ុងកា មនញើែំម េះ

ប្សយឱ្យមៅ CA ប្រព័នធអនឡាញនឹងជូ្នែំណឹងមៅ CA មែើេបីឱ្យទំ ក់ទំនងសួ មៅ DCP។ 
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រ ា រ់ពី DCP (AMS-Y) ទទួ បានសំមណើែំម េះប្សយពី RAs  រស់ែល នួ និងយ ់ម ើញថាសំមណើម េះមឆ្ល ើយចំមៅនឹង
រញ្ហា ដែ ម ើកម ើងមោយមែើេរណដ ឹង DCP នឹងនដ ់សំមណើែំម េះប្សយម េះមៅឱ្យ CA។ 

CA នឹង៖ (១) ពិនិតយមៅម ើែំម េះប្សយមនេះកន ុងរ រិទថ្នរណដ ឹងមែើេ (២) ច៊ុេះរញ្ជ ីែំម េះប្សយមនេះ និងមនញើមៅឱ្យ 
AE តាេអ៊ុីដេ  និង (៣) ចេលងែំម េះប្សយមនេះជូ្នមៅចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមែើេ/HCP មៅកន ុង AMS-
X (ប្រមទសមែើេ រស់អនក)។ 

(ក)  សូេចូ មៅមេើ េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក។ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ លមីេួយពី ASSIST ដែ រង្ហា ញពីកា មឆ្ល ើយ

តរមៅនឹងរណដ ឹង រស់អនកពីសំ ក់ DCP។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

រំហាន 
11 

ទទួលការរូនែំណ្ឹងតាមអ ីដមលពី ASSIST ថាែំធណ្ដេះគ្រសយគ្ររវូបានធសន ើធ ើងធោយ AMS-Y និងថារែឋបាលកណ្ដដ លបានទទួល
ែំធណ្ដេះគ្រសយធនាេះធហើយ 
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(ែ) ចូ មរើក dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនកមោយមប្រើប្បាស់អ៊ុីដេ  និងម ែ ID 

តាេោន រស់អនកែូចបានដណ ំមៅកន ុងជ្ំហានទី 7 (ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះជា រូភាពរង្ហា ញ

ពី dashboard  រស់អនក។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមទៀតមទើរដតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង 

“History”  រស់អនកដែ រង្ហា ញថាែំម េះប្សយចំមពាេះរណដ ឹង រស់អនកបានប្តូវមសន ើម ើង ចួមហើយ។ ែំម េះ

ប្សយមពញម ញពី DCP ដែ ប្តូវបានទទួ យកមោយ CA ក៏ប្តូវបាននដ ់មៅកន ុងកថាែណឌ  

ទីេួយថ្ន dashboard  រស់អនកនងដែ ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ខាងមប្កាេមនេះេឺជាសំមណើែំម េះប្សយពី DCP៖ 
“មៅមព ពិភាកាថ្នាកន ុង វាង DCP និង RAs, AMS-Y សមប្េចចិតៃពយួ  កា អន៊ុវតៃចារល់មីដែ តប្េូវឱ្យអនក ំ

មចញនិងអនក ំចូ ទំនិញជាក់លាក់េួយចំនួន កន ុងម េះ េួទងំ ដែក អា ៊ុយេីញ ូេ ករាស និងមៅស៊ាូ ឱ្យ

មប្រើប្បាស់ដត វាែឹកជ្ញ្ជ នូកន ុងប្សកុ រស ់ AMS-Y (ឧទហ ណ៍  វាដែ ជាកេមសិទធិ រស់ប្កេុហ៊ា៊ុនែឹកជ្ញ្ជ នូ

នល វូទឹកដែ មានេូ ោឋ នមៅកន ុង AMS-Y) ពីមប្ពាេះក៏មានកា  េិះេន់ និងកា េិនយ ់ប្សរពីសំ កអ់នក ំ

មចញកន ុងប្សកុនងដែ ថាចារល់មីមនេះនឹងរ េះពា ់ែ ទ់ំហំថ្នកា  មំចញ និងចំណូ  ែឋ ពីមប្ពាេះវានឹងរនាច់

រង្ហអ ក់ទឹកចិតៃ រស់ វនិិមោេិនរ មទស មោយស អនកទិញជាមប្ចើនថ្នទំនិញ  តឹតបិតទងំមនេះ រចច ុរបននកំព៊ុង

 ង់ាំកា ច៊ុេះហតថម ខាម ើកិចចសនា រស់ពួកមេ។ 



 

 

 
 
 
រ ៊ុដនៃ  មទេះោ ង  AMS-Y បានដលលងថាែល នួព៊ុំមានមចត ឱ្យចារ់លមីមនេះកាល យជា វធិានកា រំពា និយេ
ប្រឆំងនឹង វារ មទស និងកា  ំមលាភម ើមរ កា ណ៍ពាណិជ្ជកេមមស មី េះមទ។ AMS-Y េូសរញ្ហជ ក់ថាវធិាន
កា  រស់ែល នួេឺមែើេម ើយមានរំណងម ើកទឹកចិតៃែ ឧ់សាហកេមែឹកជ្ញ្ជ នូ រស ់ AMS-Y ឱ្យរមងក ើនសេតថ
ភាពែឹកជ្ញ្ជ នូកន ុងប្សកុ រស់ែល នួ មោយស ដតជាង ៩០% ថ្នកា ែឹកជ្ញ្ជ នូទងំអស់មៅកន ុងដែនទឹក រស ់
AMS-Y ម វ្ ើម ើងមោយ វារ មទស។ ឧទហ ណ៍ កន ុងវសិ័យមៅស៊ាូជាង ៩០% ថ្នកា ែឹកជ្ញ្ជ នូ ំមចញប្តូវបានម វ្ ើ
ម ើងមោយ វារ មទស។ សេតថភាពែឹកជ្ញ្ជ នូកន ុងប្សកុប្តូវបានបា នស់ម នថាមានទំហំប្រមាណ ៥០ លានមតាន
មៅកន ុងឆន ំ២០១៧ ចំដណកឯ វារ មទស វញិេឺែឹកជ្ញ្ជ នូ ៨០០ លានមតានមៅកន ុងឆន ំែូចរន មនេះដែ ជាភាព
ែ៊ុសរន ោ ងខាល ំង។ 
AMS-Y បានរដនថេថាមរ មៅសំខាន់ថ្នចារ់មនេះេឺថាប្កេុហ៊ា៊ុនមសវាកេមែឹកជ្ញ្ជ នូកន ុងប្សកុារ់មនដើេ
ទទួ ប្រមោជ្ន៍ឱ្យបានមប្ចើនដលេមទៀតអំពីកា មកើនម ើងថ្នពាណិជ្ជកេមតាេសេ៊ុប្ទមៅកន ុងដែនទឹក រស់ 
AMS-Y។ រចច ុរបនន  ភាេមប្ចើនរំន៊ុតថ្នកិចចសនា និងទំហំពាណិជ្ជកេមតាេសេ៊ុប្ទប្តូវបានប្េរែណដ រ់មោយប្កេុ
ហ៊ា៊ុនមសវាកេមែឹកជ្ញ្ជ នូរ មទស រ ៊ុដនៃ  AMS-Y យ ់ប្សរថាវាទេទ នូវែំមណើ កា េួយដែ អន៊ុវតៃរនៃ ិចេដងៗ 
ជាជាងកា កាត់ផ្លដ ច់ទងំប្សងុនិងភាល េៗដតេដង ែូមចនេះ មសចកដ ីសមប្េចផ្លអ កមោយរម នមព មវលាកំណត់ 
(រ ៊ុដនៃ  េិន ៊ុរមា ) នូវកា អន៊ុវតៃចារល់មីមនេះ។ 

(គ)  មៅខាងមប្កាេថ្នអ៊ុីដេ ដែ មនញើពី ASSIST មៅចំណ៊ុ ច ១១ (ក) ខាងម ើអនកប្តូវមេមសន ើឱ្យរញ្ហជ ក់ថាមតើអនកមពញ

ចិតៃ ឬេិនមពញចិតៃចំមពាេះចមេល ើយដែ នដ ់មោយ DCP និងែំម េះប្សយមៅកន ុងចមេល ើយម េះ។ 

អនកអាចមប្ជ្ើសម សី “Yes” ឬ “No” មៅកដនលងដែ នដ ់ខាងមប្កាេ។ 

 
 
 
 

 
 
 
កន ុងក ណីមនេះ AE មប្ជ្ើសម សីយក “Yes”។ 

   

 

 

 

 

 

កា  អនកមប្ជ្ើសម សី “Yes/No” មៅកន ុងជ្ំហានទី១១ (េ) ខាងម ើ ចួមហើយ អនកនឹងប្តូវ ំមៅ កទំព័ េួយ ែូចរង្ហា ញខាង
មប្កាេមនេះ ដែ មៅម ើទំព័ ម េះអនកនឹងប្តូវមសន ើឱ្យមឆ្ល ើយសំណួ សាង់េតិអំពីកា មពញចិតៃ ឬេិនមពញចិតៃ រស់អនក និងនដ ់
មោរ ់ រស់អនក ជាពិមសស ប្រសិនមរើអនកេិនមពញចិតៃចំមពាេះចមេល ើយ/ែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង។ 

រំហាន 
12 

ផដល់មរិគ្ររលប់របស់អនកេំធពាេះែំធណ្ដេះគ្រសយដែលធសន ើធ ើងធោយ AMS-Y ធៅកន ុងការសទ ង់មរិការធពញេិរត និងទទួលអ ីដមល
ទទួលសគ ល់ ពី ASSIST 
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(ក)  ចូ រំមពញកា សាង់េតិ។ កន ុងក ណីមនេះសមាេេពាណិជ្ជកេមអាស៊ា នមពញចិតៃចំមពាេះែំម េះប្សយ/កា មឆ្ល ើយ តរ

ដែ នដ ់មោយ ASSIST ែូមចនេះ បានរញ្ហជ ក់ថាមពញចិតៃ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ែ)  សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក។ អនកនឹងទទួ អ៊ុីដេ លមីេួយ ឬពី  (ប្រសិនមរើអនកបានរំមពញដររ

រទសាងេ់តិ) ពី ASSIST ដែ ទទួ សគ  ់ពីកា ទទួ បានកា មឆ្ល ើយតរ រស់អនកចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បាន

មសន ើម ើង មោយ AMS-Y។ ចមេល ើយ រស់អនកក៏នឹងប្តូវចេលងជូ្នមៅ DCP និង HCP នងដែ ។ 
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អ ីដមលទទួលសគ ល់ទីមួយ ពី ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

អ ីដមលទទួលសគ ល់ទីពីរ ពី ASSIST 

 
ប្រសិនមរើអនកបាននដ ់អ្ិរាយមៅម ើទប្េង់សាង់េតិ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ទីពី ែូចខាងមប្កាេ ដែ 

ទទួ សគ  ់កា បានទទួ ចមេល ើយ រស់អនក ចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង ដែ នឹងប្តូវមនញើមចញមោយ 

ASSIST មៅឱ្យអនក DCP និង HCP។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(េ)  ចូ រំមពញទប្េង់មែើេបីចូ មៅមប្រើ dashboard  រស់អនកមៅម ើ ASSIST មោយមប្រើអ៊ុីដេ  និងម ែ ID រណដ ឹង

 រស់អនកែូចបានដណ ំមៅកន ុងជ្ំហានទី7 (ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះជា រូភាពថ្ន dashboard 

 រស់អនក។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញចំ ត់កា េួយមទៀតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង 

”History”  រស់អនកដែ រង្ហា ញថា អនកបានរញ្ហជ ក់ពីកា មពញចិតៃចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើងមោយ 

ASSIST។ 
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( ) ប្រសិនមរើអនកចង់ម ើញអ្ិរាយ រស់អនកដែ អនកមទើរដតបាននដ ់មៅកន ុងទប្េង់សាង់េតសូិេចូ ម ើនិេិតៃ

សញ្ហា ដកវពប្ងីក រ ា រ់េកមអប្កង់ខាងមប្កាេមនេះនឹងន៊ុសម ើង។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
មៅមព ទទួ កា ជូ្នែំណឹងថា ែំម េះប្សយេួយប្តូវបានមសន ើម ើងមៅកាន់ AE ប្តូវបានទទួ យកថា មពញ

ចិតៃមហើយ ពីសំ ក់ AE, DCP េួ ដតបញ្ជ នូកា ជូ្នែំណឹងអំពីកា ទទួ យកមនេះ មៅកាន់ RA(s) មែើេបីធា ថា 

កា ម ៀរចដំននក ែឋបា ដែ ាបំាចក់ន ុងកា អន៊ុវតៃែំម េះប្សយមនេះ ប្តូវបានម វ្ ើម ើងបានឆរ់ ហ័សតាេ

ដែ អាចម វ្ ើមៅបាន។ 
ASSIST នឹងារ់ទ កនីរិវ ិ្ ធីនេះជានីរិវ ិ្ ីមួយ ដែលបណ្ដ ឹងគ្ររវូបានទទួលយក ធហើយែំធណ្ដេះគ្រសយគ្ររវូបាន

ផដល់ឱ្យធោយ DCP និងគ្ររវូបានទទួលយកធោយ AE។ 

េូរករ់សមាគ ល់ថារយៈធពលសគ្រមាប់ការធោេះគ្រសយបញ្ញា ល្ងដែន ដែលធលើកធ ើងធៅធគ្រកាមគ្របព័នធ ASSIST គឺ

មិនធលើសពី ៤០នេៃ (នេៃធ វ្ ើការ) ឬពីរដខ (ដខគ្របរិទិន) (ធលើកដលងដរមានការគ្រពមធគ្រពៀងាន ធលើការពនារធពល

បដនែមមិនធលើសពី ២០នេៃ (នេៃធ វ្ ើការ) គិរពីនេៃដែលបណ្ដ ឹងគ្ររវូបានទទួលយកធោយ DCP (ឧទាហរណ្៍ រែឋ

សមារិកអាស៊ា ន ដែលបណ្ដ ឹងគ្ររវូបានបដ ឹងគ្របឆំងធៅសមារិកធនាេះ)។ 
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ប្រសិនមរើអនកេិតថាក ណី រស់អនកេឺជារញ្ហា ដែ ពាក់ព័នធនឹងពាណជិ្ជកេមឆ្លងដែនអាស៊ា ន អនកជាប្កេុហ៊ា៊ុនដែ ច៊ុេះរញ្ជ ី
មៅកន ុង ែឋជាសមាជ្ិកអាស៊ា ន មហើយអនកប្តូវកា មសវាកេមពមិប្រេះមោរ ់ឥតេិតថ្លល រ ៊ុដនៃេិនចងកាតពវកិចច និងទទួ 

បានែមំ េះប្សយម ឿន និងមានប្រសិទធភាព សូេចូ មៅមេើ មេហទពំ័ មនេះ៖ http://assist.asean.org។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

មេម ៀនេួយជ្ហំានេដងៗសប្មារ់ក ណសីិកាទី ៥ 
(ពាណជិ្ជកេមម ើទនំញិ) 

 

 
Photo credit: Nathan Associates - PSDA Project, Myanmar 

 
បណ្ដ ឹងោក់ធោយសហគ្រាសអាស៊ា ន (គ្រកមុហ៊ា នធមរបសគ់្រកមុហ៊ា នប គ្ររ

សមពន័ធ) គ្ររវូបានទទួលយកធោយរែឋបាលកណ្ដដ ល និងគ្ររវូបានគ្រាន

ធាលធោយេំណ្ េទនំាក់ទនំងននគ្របធទសធាលធៅ។ 

 
រ ោិយសមងខរថ្នសំណ៊ុ ំម ឿង៖ មស  យី ូ េឺជាសំណ៊ុ មំ ឿងប្រឌ្ិតេួយ 

ដែ សថ ិតមប្កាេេ ូែ ៣ (វតៃមានពាណជិ្ជកេម) ថ្នពាណជិ្ជកេមម ើ 

មសវាកេម ដែ ប្តូវបានកំណត់និយេន័យមៅកន ុងកិចចប្ពេមប្ពៀង

ប្ករែ័ណឌអាស៊ា នសដ ីពមីសវាកេម (AFAS) និងកិចចប្ពេមប្ពៀងទូមៅសដ ីពី

ពាណជិ្ជកេមម ើមសវាកេម (GATS) ថាជាកា នគត់នគង់ រស់អនកនដ ់មសវា

សកេមថ្នប្រមទសេួយតាេ យៈ វតៃមានពាណជិ្ជកេមមៅកន ុងដែនែថី្ន

ប្រមទសេួយមនេងមទៀត។ មស  យី ូ មនេះេឺជារណដ ឹងេួយដែ ប្តូវបាន

ទទួ យកមោយ ែឋបា ក ដ   (CA)  រស់ ASSIST ថាជារណដ ឹងដែ 

មានស៊ុព ភាពម វ្ ើម ើងមោយ AE ដែ ជាប្កេុហ៊ា៊ុនមេមៅកន ុង ែឋ

សមាជ្ិកអាស៊ា នេួយមទៀតថ្នប្កេុហ៊ា៊ុនរ៊ុប្តសេព័នធជាទីកដនលងដែ  ែឋ

សមាជ្ិកអាស៊ា នម េះប្តូវបានរដ ឹង  

 និងដែ ជា ែឋមានរញ្ហា  ឬមានរណដ ឹង រ ៊ុដនៃរណដ ឹងម េះប្តូវបាន

ប្ានមា មោយប្រមទសប្ានមា មោយប្រមទសមរ មៅ ពីមប្ពាេះ

ប្រមទសមរ មៅ កម ើញថាកា មាទប្រកាន់មោយ AE ែវេះនូវេូ 

ោឋ នចាស់លាស់ ពីមប្ពាេះប្រមទសមរ មៅបានអន៊ុមលាេតាេកា 

សនាអាស៊ា នដែ ពាក់ព័នធ។ 

 
រណដ ឹងមនេះ េឺទក់ទងនឹងកា ែកហូតអាជាញ រ័ណណ  រស់ប្កេុហ៊ា៊ុនរ៊ុប្តស

េព័នធ  និងកា ម វ្ ើ វមិស្នកេមថ្នចារ់សដ ីពីអាជាញ រ័ណណ ៊្ុ កិចច

ទូ េេ េេន៍មោយប្រមទសមរ មៅ ដែ  AE អេះអាងថាកា ម វ្ ើ

ដររមនេះេឺជាកា ម សីមអើងចំមពាេះ វនិិមោេិនរ មទស និងជាកា  ំមលាភ

ោ ងចាស់មៅម ើកេម វ ិ្ ីថ្នកិចចសនាអាស៊ា នជាក់លាក់ រស់ប្រមទស

មរ មៅមៅមប្កាេ AFAS ដែ ប្រមទសមរ មៅបានសនាអន៊ុញ្ហា ត

ឱ្យមានវតៃមានពាណជិ្ជកេម រស់ប្កេុហ៊ា៊ុនរ មទសេួយ ឬនិោយេា ង

មទៀត េឺអន៊ុញ្ហា តសិទធិប្សរចារ់ឱ្យប្រតិរតៃ ិកា រ មទស ដែ ច៊ុេះរញ្ជ ី

ប្តឹេប្តូវមៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា នេួយមទៀតមែើេបនីដ ់មសវាកេម តាេ 

យៈវតៃមានពាណិជ្ជកេម មោយរម នកា  តឹតបិតម ើកា ចូ មៅទីនា  

និងប្រប្ពឹតៃកេមជាតិ។ 

 
 

បញ្ជ ីរួអងគ និងអកសរការ់ 
• មែើេរណដ ឹង = សហប្រសអាស៊ា ន (AE) 

• ម ខា្ិកា ោឋ នអាស៊ា ន =  ែឋបា ក ដ   រស់ ASSIST (CA)  

• ប្រមទសមែើេ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅកន ុងប្រមទសមែើេ (HCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន X (AMS-X) 

• ប្រមទសមរ មៅ = ចំណ៊ុ ចទំ ក់ទំនងមៅប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង ែឋសមាជ្ិកអាស៊ា ន Y (AMS-Y) 

• អាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  = អាជាញ ្ ពាក់ព័នធ  (RAs) 

ASSIST 

រំហាន 

1 េូលធៅធគហទំព័រ ASSIST (http://asst.asean.org)  

 

http://assist.asean.org/
http://assist.asean.org/


 

 

 

 

ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាមេហទំព័  រស់ ASSIST 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
េូរធគ្ររើសធរ ើសយក ‘FIle A ComplAInt’ tAB (LAINT’ (និមិរតសញ្ញា  Asean enterprise) 

 
គ្របសិនធបើអនកោក់បណ្ដ ឹងធគ្រកាមធ ា្ េះគ្រកមុហ៊ា នផ្ទទ ល់ខល នួរបស់អនក (បណ្ដ ឹងមិនដមនអនាមិក) ធហើយអនកមិន

គ្ររវូបានរំណ្ដងធោយសមាគមពាណ្ិរជកមាដែលមានេូ ោឋ នមៅកន ុងអាស៊ា ន ឬមោយអងគភាពតំ ងដែ 

អនកបានមប្ជ្ើសម សី ែូចជាសភាពាណិជ្ជកេម ប្កេុប្រឹកា្៊ុ កិចច សហព័នធ្៊ុ កិចច ឬប្កេុហ៊ា៊ុនមេធាវ ីឬមេធាវចី៊ុេះ

រញ្ជ ី មទម េះចូ ច៊ុចម ើនិេិតៃសញ្ហា  “ASEAN Enterprise” មៅម ើមលរ “FILE A COMPLAINT”។ 
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រំហាន 
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មៅមព ដែ អនកច៊ុចមៅម ើនិេិតៃសញ្ហា  ‘ASEAN Enterprise’  ចួមហើយ ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹងរង្ហា ញម ើង។ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ចូ រំមពញទប្េង់ខាងម ើមែើេបីនដ ់ែ  ់ASSIST នូវព័ត៌មានប្េរ់ប្រន់អំពីរញ្ហា ពាណិជ្ជកេមដែ អនកកំព៊ុងជួ្រ

ប្រទេះ។ ប្តង់កដនលង ដែ សមាគ  ់មោយសញ្ហា  (*) េឺប្តូវរំមពញជាាំបាច់។ ប្រសិនមរើអនកេិនយ ់ចាស់ថា 

ប្តូវរំមពញអវ ីមៅប្តង់កដនលងនីេួយៗេមឺានរ៊ាូត៊ុង  មៅដកប ដែ អាចច៊ុចមេើ កា ដណ ំ េអ ិតអំពីអវ ីដែ 

ប្តូវរំមពញ។ ចូ ច៊ុចម ើរ៊ា៊ុត៊ុង  ម េះ    មែើេបីឱ្យប្បាកែថាអនករំមពញព័ត៌មានបានប្តឹេប្តូវមៅកន ុងទប្េងន់ីេួ

យៗ។ 
ចំណ៊ុ ចសំខាន់ខាល ំងេឺប្តូវរំមពញមៅប្តង់កដនលង “រ ោិយ” ឬ “Description”។ CA នឹងប្តូវមនាៀងផ្លា ត់ថា

រ ោិយដែ នដ ់ឱ្យមៅកន ុងរណដ ឹងប្េរ់ប្រន់មែើេបីកំណតរ់ញ្ហា មៅកន ុងរ រិទថ្នកិចចប្ពេមប្ពៀង វសិ័យ  

ដែ ឬមទ ែូមចនេះចូ ម ៀរចំរណដ ឹង រស់អនកឱ្យបានហមត់ចត់មោយមានអងគមហត៊ុ និងភ័សត ុតាងជាក់ដសដង

ចាស់លាស់ មែើេបីជួ្យ CA កន ុងកា សមប្េចចិតៃថាមតើមេេួ ទទួ  ឬេិនទទួ រណដ ឹងម េះ។ 

 
 
 
 
 
 
 

  
FILL-IN THE COMPLAINT FORM 

ខាងមប្កាេមនេះជាឧទហ ណ៍ថ្នដរររទរណដ ឹងដែ បានរំមពញ ចួសប្មារ់ក ណីសិកាជាក់លាក់មនេះ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រំហាន 

3 
បំធពញទគ្រមង់ដបបបទពាកយបណ្ដ ឹង 
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ជាេំ ថូ្នរ ោិយចាស់លាស់អំពីរណដ ឹងខាងមប្កាេមនេះេឺជារ ោិយ រស់ AE អំពីរណដ ឹង រស់ែល នួមៅកន ុង

ក ណីសិកាមនេះ៖ 
“មយើងែំុ្េឺជាប្កេុហ៊ា៊ុនទូ េេ េេនដ៍ែ ច៊ុេះរញ្ជ ីប្តឹេប្តូវតាេចារម់ៅកន ុង AMS-X ម ម្ េះប្កេុហ៊ា៊ុន AirTel 

Holdings, Inc.។ ប្កេុហ៊ា៊ុនរ៊ុប្តសេព ័នធ  រស់មយើង AirTel Co., Ltd. មានេូ ោឋ នមៅកន ុង AMS-Y។ ៨០% ថ្នភាេ

ហ៊ា៊ុនស ៊ុរដែ មចញមោយ AirTel Co., Ltd. កាន់ការ់មោយមាច ស់ភាេហ៊ា៊ុន AMS-X មហើយតំដណងប្េរប់្េងជាន់

ែពស់ រស់ែល នួកាន់ការ់ម ើស រម់ោយព  ែឋមៅកន ុង AMS-Y។ អាជាញ រ័ណណ ប្រតិរតៃ ិកា  រស់ AirTel Co., Ltd. 

ប្តូវបានែកហូតមោយអាជាញ ្ ស េេ េេន៍ជាតិ រស់ AMS-Y កា ពីដែកញ្ហា  ឆន ំ២០១៨ មោយឈ ម ើ

មហត៊ុន ថាអាជាញ រ័ណណ ទូ េេ េេន៍ដែ កាន់ការ់មោយ AirTel Co., Ltd. ដ ងមានស៊ុព ភាពមទៀតមហើយ។ 

តាេពិតកា ពីដែសីហា ឆន ំ២០១៨ AMS-X បានម វ្ ើ វមិស្នកេមចារស់ដ ីពីអាជាញ រ័ណណ ្៊ុ កិចចទូ េេ េេន៍ 

ម ែ 1500 ដែ កន ុងចារ ់វមិស្នកេមមនេះ ប្រតិរតៃ ិកា រ មទសដ ងប្តូវបានអន៊ុញ្ហា តឱ្យោក់ពាកយស៊ុំអាជាញ រ័

ណណ ប្រមភទ B និងអាជាញ រ័ណណ ប្រមភទ C មទៀតមហើយ។ 



 

 

 
អាជាញ រ័ណណ ប្រមភទ B េឺសប្មារប់្រតិរតៃ ិក ដែ មាន ឬរម នរ ដ ញផ្លា  ់ែល នួ រ ៊ុដនៃនដ ់មសវាកេមដែ មផ្លដ តមៅ

ម ើដននកេួយ ឬដននកជាមប្ចើនថ្នេហាជ្ន។ អាជាញ រ័ណណ ប្រមភទ C េឺសប្មារ់ប្រតិរតៃក ដែ មានរ ដ ញ ដែ 

នដ ់មសវាកេមែ េ់ហាជ្នទូមៅឬមសវាកេមដែ រងកន រ េះពា ់្ំមៅម ើកា ប្រកួតប្រដជ្ងមោយយ៊ុតៃ ិ្េ៌ ន 

ប្រមោជ្ន៍សធា ណៈ ឬទេទ ឱ្យមានកា កា ពា អនកមប្រើប្បាស់ពិមសស។ អនកោក់ពាកយស៊ុំអាជាញ រ័ណណ ប្រមភទ B 

និង C ប្តូវដតជាប្កេុហ៊ា៊ុនដែ មានព  ែឋ AMS-Y កាន់ការ់ភាេហ៊ា៊ុនោ ងតិចរំន៊ុត ៥១% មហើយោ ងមហាច

 ស់ ៣ ភាេ ៤ ថ្នេ៊ុែតំដណងប្េរ់ប្េងជាន់ែពស់ រស់ប្កេុហ៊ា៊ុនោក់ពាកយស៊ុំ និងរ៊ុេគ ដែ អន៊ុញ្ហា តឱ្យច៊ុេះ

ហតថម ខាម ើកិចចសនាចងកាតពវកិចច   ជាតំ ងឱ្យប្កេុហ៊ា៊ុនដែ ោក់ពាកយស៊ុំប្តូវដតជាអនកដែ មាន

សញ្ហជ តិ រស់ AMS-Y។ មយើងយ ់ម ើញថា AirTel Co., Ltd. ប្តូវបានប្រប្ពឹតៃោកម់ោយេិនយ៊ុតៃ ិ្េ៌ ពីមប្ពាេះែល នួ

បានម វ្ ើតាេែំមណើ កា  រស់ ោឋ ភិបា មៅមព ដែ ែល នួបានោកព់ាកយស៊ុំអាជាញ រ័ណណ  មហើយែល នួេិនបានទទួ 

កា ជូ្នែំណឹង េួយពី AMS-Y សដ ីពីកា វវិឌ្ឍលមីមនេះមទ។ ែល នួបានអន៊ុមលាេតាេ កខែណឌ តប្េូវសប្មារ់ប្កេុ

ហ៊ា៊ុនរ មទស ដែ មានមាច ស់ភាេហ៊ា៊ុនភាេមប្ចើនជាជ្នរ មទស ដែ ទទួ បានអាជាញ រ័ណណ ្៊ុ កិចចរ មទសពី

ប្កសួងពាណិជ្ជកេម។ 
កា ែកហូតអាជាញ រ័ណណ  រស់ AirTel Co., Ltd. និងកា ម វ្ ើ វមិស្នកេមចារ់សដ ីពីអាជាញ រ័ណណ ្៊ុ កិចច បានម វ្ ើឱ្យ

តថ្េលហ៊ា៊ុន រស់ AirTel Holdings, Inc. ធាល ក់ច៊ុេះ ៥,៦៧% មៅកន ុងប្រមទស AMS-X មោយស ដត AMS-Y េឺជាទីនា 

រ ដ ញទូ ស័ពាច ័ត្ំជាងមេរំន៊ុតទីពី  មៅម ើពិភពមលាក។ មយើងមជ្ឿថា កា ែកហូតអាជាញ រ័ណណ មនេះ េឺជាកា 

ម សីមអើងចំមពាេះ វនិិមោេិនរ មទស មៅកន ុងវសិ័យទូ េេ េេន៍ និងជាកា  ំមលាភម ើកា សនានិង

កាតពវកិចច រស់ AMS-Y មៅមប្កាេកិចចប្ពេមប្ពៀងប្ករែ័ណឌអាស៊ា នសដ ីពីមសវាកេម (AFAS)”។ 
មៅមព ដែ រណដ ឹងប្តូវបានោក់មោយច៊ុចម ើ “Submit Your Complaint” ទំព័ ែូចមានមៅកន ុងជ្ំហាន ៤ 

នឹងរង្ហា ញម ើង។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

មៅមព អនកោក់រណដ ឹងមៅម ើមេហទំព័  ASSIST ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹងរង្ហា ញម ើង ដែ ជូ្នែំណឹងែ ់អនក
ថា អ៊ុីដេ រញ្ហជ ក់េួយនឹងមនញើមៅកានអ់ាសយោឋ នអ៊ុីដេ  ដែ អនកបាននដ ់មៅកន ុងដរររទរណដ ឹង។ 

 
 

 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើមនេះ ចងអ ុ រង្ហា ញថា អនកេួ ដតច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ ដែ បាននដ ់មៅកន ុងេណនអី៊ុីដេ 

 រស់អនកមែើេបីរញ្ហជ កអ់ំពីរណដ ឹង រស់អនក ដែ ោក់មៅកាន់ ASSIST។ 
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រំហាន 

4 
ទទួលការរូនែំណ្ឹងពី ASSIST 
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(ក) សូេចូ មៅកាន់េណនអី៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់មៅកន ុងដរររទរណដ ឹង។ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ពី 

ASSIST ដែ មសន ើឱ្យអនករញ្ហជ ករ់ណដ ឹង រស់អនក មោយច៊ុចម ើតំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ឱ្យ ឬមោយ copy-paste 
តំណភាជ រ់ម េះមៅម ើកេម វ ិ្ ីមរើកអ៊ុីន្ឺណិត ។ ASSIST ក៏តប្េូវឱ្យអនកម វ្ ើែូមចនេះដែ  មែើេបីរញ្ហជ កថ់ា អាសយោឋ ន
អ៊ុីដេ ដែ អនកបាននដ ់ឱ្យ េជឺាអាសយោឋ នដែ មានស៊ុព ភាពប្តឹេប្តូវ ។ ម ែរណដ ឹង រសអ់នក ក៏ប្តូវបាន
នដ ់ឱ្យមៅកន ុងអ៊ុីដេ មនេះដែ  ។ កន ុងក ណីមនេះ ម ែរណដ ឹង រស់អនក េឺ 17720181101 ។ 

 
ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាអ៊ុីដេ ដែ អនកនឹងទទួ បានពី ASSIST។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ខ)  សូេចូ ម ើតំណភាជ រ់មៅតាេកា មសន ើស៊ុំមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ រ ា រ់េកទំព័ ខាងមប្កាេមនេះនឹងរង្ហា ញម ើ
ង។ 

រំហាន 

5 
បញ្ញជ ក់បណ្ដ ឹងរបស់អនកពីកន ុងគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក 

http://assist.asean.org/user/confirm_email


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

កា ជូ្នែំណឹងខាងម ើ នឹងប្បារអ់នកថា រណដ ឹង រស់អនកនឹងប្តូវពិនិតយមោយ CA និងថា អនកនឹងប្តូវមេជូ្នែំណឹង
តាេអ៊ុីដេ កន ុង យៈមព ោ ងយូ រំន៊ុត ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ថា៖ 

១) រណដ ឹងប្តូវបានទទួ យក និងោក់ជូ្នមៅប្រមទសមរ មៅ ឬ 
២) រណដ ឹងមាន កខណៈេិនមពញម ញ និងប្តូវរញ្ជ នូឱ្យអនកវញិមែើេបីម វ្ ើកា ដកសប្េួ , ឬ  
៣) រណដ ឹងប្តូវបានប្ានមា  ប្រសិនមរើវាសថ ិតមៅមប្ៅសេតថកិចច រស់ ASSIST ឬវាេិនដេនជារណដ ឹងដែ 
មានស៊ុព ភាព។ 

សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក។ 
 
 
 
 
 

 
 
   

 

សូេចូ មៅកាន់េណនអី៊ុីដេ  រស់អនក មហើយអនកនឹងម ើញអ៊ុីដេ លមីេួយ មនញើេកពី ASSIST។ អ៊ុីដេ មនេះ

រង្ហា ញថាអនកបានរញ្ហជ ករ់ណដ ឹង រស់អនក ចួមហើយ CA នឹងពិនិតយស៊ុព ភាពរណដ ឹង និងថា រណដ ឹងម េះប្តូវ

បានម វ្ ើម ើងមៅកន ុងប្ករែ័ណឌ  ASSIST។ រ ា រ់េក ASSIST នឹងមឆ្ល ើយតរមោយរញ្ហជ ក់ថា មតើរណដ ឹងម េះប្តូវ

បានទទួ យក ឬោ ង ថាមតើវាេិនមពញម ញ ឬប្តូវបានប្ានមា  មៅកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃ ោ ងយូ រំន៊ុ

ត។ 
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You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101 

រំហាន 

6 ទទួលអ ីដមលពី ASSIST ថា អាសយោឋ នអ ីដមល និងបណ្ដ ឹងរបស់អនក មានស ពលភាព 

http://assist.asean.org/user/login
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ែូចបានរង្ហា ញមៅកន ុងអ៊ុីដេ ខាងម ើ ឥ ូវមនេះ អនកអាចតាេោនវឌ្ឍនភាពថ្នរណដ ឹង រស់អនក មោយច៊ុចម ើ

តំណភាជ រ់ដែ បាននដ ់ ដែ នងឹ ំអនកមៅែ ទ់ំព័  ‘Follow a Complaint’ មៅម ើមេហទំព័  ASSIST។ 

 
 
 
 

 
           

  
 

(ក)  សូេចូ មៅតំណភាជ រ់មនេះ៖ http://assist.asean.org/user/login   ឬចូ មៅ ក ‘Follow a Complaint’ មៅម ើ

 បាេីន៊ុយថ្នមេហទំព័  ASSIST។ ទំព័ ខាងមប្កាេមនេះ នឹងម ចម ើង ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ែ)  រញ្ច  ូអាសយោឋ នអ៊ុីដេ  និងម ែ ID តាេោន រស់អនក (ម ែរណដ ឹង រស់អនក) មៅកន ុងប្រអរ់ដែ ាំបាច់

ប្តូវរំមពញ មែើេបីចូ មៅកាន់ទីម េះ ។ កន ុងក ណីមនេះ អាសយោឋ នអ ីដមល េឺ  aseanenterprise0@gmail.com 
មហើយម ែ ID រណដ ឹង រស់អនក េឺ 17720181101។ 

រំហាន 

7 តាមោនវឌ្ឍនភាពននបណ្ដ ឹងរបស់អនក 

http://assist.asean.org/user/login
mailto:aseanenterprise0@gmail.com
mailto:aseanenterprise0@gmail.com


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
មៅមព អនកចូ មៅែ ់មហើយ អនកនឹងម ើញ dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនក ដែ ទីម េះ អនកអាច
តាេោនវឌ្ឍនភាពថ្នរណដ ឹង រស់អនកបាន។  

(េ)  មនេះជា រូភាពថ្ន dashboard មៅម ើមេហទំព័  ASSIST  រស់អនក មៅមព អនករំមពញម ម្ េះចូ មោយមជាេជ្័យ ចួ
មហើយ ។ 
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ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញមៅម ើ dashboard ចំ ត់កា   ដែ ម វ្ ើម ើងពាក់ព័នធនឹងរណដ ឹង រស់អនក 

ប្តូវបានរង្ហា ញោ ងចាស់មៅម ើ dashboard មហើយរញ្ជ ីមនេះនឹងប្តូវម វ្ ើរចច ុរបននភាពជាមទៀងទត់ មៅមព 

ដែ ចំ ត់កា អវ ីេួយប្តូវបានម វ្ ើម ើង។ ទប្េង់រណដ ឹងដែ អនកបានរមំពញ ចួ និងបានោកជូ់្ន ចួ ក៏អាច

 កមេើ មៅម ើ dashboard មនេះបានដែ ។ 

 
 
 
 

 
 

  
មៅមព  CA បានពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់អនក ចួរា ់មហើយ និងបានសមប្េចចិតៃថាមតើទទួ យក/ាត់ថាេិន

មពញម ញ/ប្ានមា  ឬោ ង ម េះ អ៊ុីដេ េួយនឹងប្តូវមនញើមៅអនកកន ុង យៈមព  ១០ ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) ោ ងយូ 

រំន៊ុតេិតារ់ពីថ្លៃោកព់ាកយរណដ ឹង។ 
កន ុងែណៈមនេះ ប្រសិនមរើ CA េិនមានចំ ត់កា អវ ីមទ ម េះ CA នឹងទទួ បានកា មប្កើន ំឭកមោយសវ ័យ

ប្រវតៃ ិតាេអ៊ុីដេ  ពីប្រព័នធអនឡាញ រស់ ASSIST កន ុង យៈមព  ៧ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយ 

រណដ ឹង។ ែូចបានរង្ហា ញខាងម ើ CA ប្តូវដតសមប្េចចិតៃថា មតើប្តូវទទួ យក ប្រកាសថាេិនមពញម ញ

និងមសន ើឱ្យដកសប្េួ ម ើងវញិ ឬប្ានមា ពាកយរណដ ឹង កន ុង យៈមព  ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា )។ 
អ ីដមលរំឭកទី១ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ចូ ពិនិតយអ៊ុីដេ អនកឱ្យបានមទៀងទត់កន ុងអំ ុងមព  ១០ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃដែ អនកបានោក់ពាកយ 
រណដ ឹង។ អនកប្បាកែជានឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST។ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

រំហាន 

8 
រែឋបាលកណ្ដដ លនឹងពិនិរយបណ្ដ ឹងអនកធ ើងវញិ រេួធហើយធផញើេធមល ើយរបេូលគណ្នីអ ីដមលរបស់អនក (ទទួលយក 
មិនធពញធលញ ឬគ្រានធាល) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះ អ៊ុីដេ ខាងម ើរង្ហា ញថា រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួលយកមោយ CA។ អ៊ុីដេ ក៏

ប្បារ់អនកនងដែ ថា រណដ ឹង រស់អនក ឥ ូវមនេះ ប្តូវបានរញ្ជ នូ ចួមហើយមៅកាន់កដនលងទំ ក់ទំនងថ្ន

ប្រមទសមរ មៅ ដែ ជាទីភាន ក់ង្ហ  ោឋ ភិបា  (កដនលងទំ ក់ទំនង ASSIST) មៅកន ុង AMS-Y ដែ អនក

កំព៊ុងជួ្រប្រទេះរញ្ហា ពាណិជ្ជកេម និងជាកដនលងដែ រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានរញ្ជ នូមៅ និងដសវ ង ក

ែំម េះប្សយ។ DCP មៅកន ុង AMS-Y នឹងប្តូវនដ ់មព ឱ្យ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មែើេបីពិនិតយមេើ រណដ ឹង រស់

អនក  ចួមហើយសមប្េចថាមតើទទួ យក ប្ានមា  ឬរញ្ជ នូប្ត រ់មៅអនក វញិ មោយមសន ើស៊ុំព័ត៌មានរដនថេ 

ឬោ ង ។ ម វ្ ើែូមចនេះ េឺទ៊ុកមព ឱ្យ DCP ពិនិតយមសចកដ ី េអ ិតថ្នរណដ ឹង  ចួមហើយពិមប្រេះជាេួយអាជាញ ្ 

ជាតិពាក់ព័នធ  ប្រសិនមរើាំបាច់ ។ 

 
កដនលងទំ ក់ទំនងមៅប្រមទសមែើេ ដែ ជាទីភាន ក់ង្ហ  ោឋ ភិបា  (កដនលងទំ ក់ទំនង ASSIST) មៅកន ុង 
AMS-X (ប្រមទសមែើេ រស់អនក) ក៏ប្តូវបានជូ្នែំណឹងដែ  ថា រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានម វ្ ើ ចួមហើយ។ 

 
ប្រសិនមរើអនកេិនបានទទួ អ៊ុីដេ ពី ASSIST កន ុង យៈមព ដែ បានកំណត់ (១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិត

ារ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ម េះមទ ម េះមានន័យថា CA មានចំ ត់កា យឺតោ វ។ CA នឹងទទួ បាន

ស  ំឭកសវ ័យប្រវតៃ ិេួយមទៀត តាេអ៊ុីដេ  (១៤ថ្លៃ រ ា រ់ពីថ្លៃោក់ពាកយរណដ ឹង) ដែ  ំឭកថា CA ប្តូវមាន

ចំ ត់កា ចំមពាេះរណដ ឹងមនេះ ។ CA នឹងទទួ អ៊ុីដេ ែូចខាងមប្កាេ ៖ 

 
អ ីដមលរំឭក ទី២ សគ្រមាប់រែឋបាលកណ្ដដ ល៖ 
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ប្រសិនមរើអនកចងម់េើ ចមេល ើយមពញម ញពី CA អនកាំបាច់ប្តូវច៊ុេះម ម្ េះចូ មៅកាន់ dashboard  រស់អនក
មៅម ើមេហទំព័  ASSIST មោយមប្រើេណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក និងម ែ ID រណដ ឹង ែូចបានរង្ហា ញមៅកន ុង
ជ្ំហាន 7 (ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ 
ខាងមប្កាេមនេះ េឺជា រូភាពថ្ន dashboard។ ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ចំ ត់កា េួយមនេងមទៀត មទើរ
ដតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង “History”  រស់អនក ដែ រញ្ហជ ក់ថា CA បាន “ទទួ យក’រណដ ឹង រស់អនក”។ 

រំហាន 

9 
េូលធៅ Dashboard ននធគហទំព័រ ASSIST របស់អនក ធោយធគ្របើគណ្នីអ ីដមល និងធលខ ID បណ្ដ ឹងធែើមបីធមើល
ការធ ល្ ើយរបជាក់ដសដ ងពី រែឋបាលកណ្ដត ល 



 

 

 
 

 
សូេចូ ម ើនិេិតៃសញ្ហា ដកវពប្ងីកមៅកន ុងប្រអរ់ អ្ិរាយ ។ ចមេល ើយតរមពញម ញពី CA នឹងរង្ហា ញម ើង 

ែូចដែ អនកម ើញខាងមប្កាេមនេះ ៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែូចដែ បានប្បារម់ៅកន ុងជ្ំហានទី8 មៅមព ដែ  CA ទទួ យករណដ ឹង ចួមហើយ រណដ ឹងម េះនឹងរញ្ជ នូមៅ

កានក់ដនលងទំ ក់ទំនងថ្នប្រមទសមរ មៅ (DCP) មៅកន ុង AMS-Y ជាទីកដនលងដែ អនកកំព៊ុងជួ្រប្រទេះនឹង

រញ្ហា ពាណិជ្ជកេម។ DCP មៅកន ុង AMS-Y នឹងប្តូវនដ ់មព ឱ្យ ១០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) មែើេបីពិនិតយមេើ រណដ ឹង

 រស់អនក  ចួមហើយសមប្េចថាមតើទទួ យក ឬប្ានមា ។ ម វ្ ើែូមចនេះ េឺទ៊ុកមព ឱ្យ DCP ពិនិតយមសចកដ ី

 េអ ិតថ្នរណដ ឹង  ចួមហើយពិមប្រេះជាេួយអាជាញ ្ ជាតិពាក់ព័នធ  ប្រសិនមរើាំបាច់ ។ មៅមព  DCP មឆ្ល ើយ

តរ អ៊ុីដេ នឹងរញ្ជ នូមៅអនកមចញពីប្រព័នធ  ASSIST មោយជូ្នែំណឹងអនកអំពីថាមតើរណដ ឹង រស់អនកប្តូវ

បានទទួ យក ឬប្ានមា មោយ DCP មៅកន ុង AMS-Y។ 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

(ក)  សូេចូ មេើ េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក។ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ លមីេួយ ពី ASSIST ដែ រង្ហា ញពីកា 

មឆ្ល ើយតរចំមពាេះរណដ ឹង រស់អនកពីសំ ក់ DCP។ កន ុងក ណីមនេះ រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានប្ានមា  

មោយ DCP (AMS-Y)។ 
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រំហាន 

10 
ទទួលការរូនែំណ្ឹងតាមអ ីដមលពី ASSIST បញ្ញជ កថ់ា ការធ ល្ ើយរបេំធពាេះបណ្ដ ឹងអនកគ្ររវូបានផដល់ឱ្យធោយ 
AMS-Y និងទទួលយកធោយរែឋបាលកណ្ដដ ល 
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You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែំមណើ កា មានភាពែ៊ុសរន រនៃ ិចរនត ចួមៅកន ុងក ណីដែ រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យកមោយ DCP។ កន ុង 

 យៈមព  ១០ថ្លៃ(ថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីទទួ បានកា មឆ្ល ើយតរពី CA ថារណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យក អនកនឹង

ទទួ បានអ៊ុីដេ េួយ ដែ ប្បារ់អនកថា រណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានទទួ យកមោយ DCP មៅកន ុង AMS-Y និងថា 

DCP នឹងសប្េរសប្េួ ជាេួយអាជាញ ្ ជាតដិែ មានសេតថកិចច ឬអាជាញ ្ ដែ ទទួ ែ៊ុសប្តូវ (RAs) មែើេបីវភិាេ

មៅម ើរណដ ឹង រស់អនក េអ ិតរដនថេមទៀត។ 
មៅមព  ដែ  RAs រញ្ចរក់ា ពិនិតយ ចួមហើយ DCP នឹងពិនិតយមៅម ើែំម េះប្សយ  ចួមហើយនដ ់មៅឱ្យ CA កន ុង 

យៈមព  ៤០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិតារ់ពីថ្លៃថ្នកា ទទួ យកមោយ DCP។ ែូមចនេះ មែើេបីមរ ពតាេកា កំណត់មនេះ DCP 

ប្តូវោកក់ំហិតមព មវលាឱ្យ RAs ដសវង កែំម េះប្សយ។ វាជាទំនួ ែ៊ុសប្តូវ រស់ DCP កន ុងកា ជូ្នែណឹំងមៅ CA អំពី

កា ផ្លល ស់រដ  ូ េួយ ដែ ទក់ទងនឹងេមប្មាងមព មវលា វាងែល នួ និងអាជាញ ្ ជាតិ។ 
CA អាចពនា កា កំណត់បានែ ់មៅ ២០ថ្លៃ (ថ្លៃម វ្ ើកា ) រដនថេមទៀត តាេកា មសន ើស៊ុំ រស ់DCP។ ប្រព័នធនឹងជូ្ន

ែំណឹងមោយសវ ័យប្រវតៃ ិមៅមព ដែ កា កំណត់្នចូ េកជ្ិតែ ់ (ឧ. ១០ថ្លៃ (ថ្លៃប្រតិទិន) មៅេ៊ុនមព ែ ់

កា កំណត់)។ ប្រសិនមរើ DCP ែកខានេិនបាននដ ់ែំម េះប្សយតាេកា កំណត់មៅឱ្យ CA មទម េះ ប្រព័នធអន

ឡាននឹងជូ្នែំណឹងែ ់ CA មែើេបីឱ្យម វ្ ើកា សកសួ មៅ DCP។ 
រ ា រ់េក អនកនឹងទទួ បានកា ជូ្នែំណឹងតាេអ៊ុីដេ ជាម ើកទីពី  ពី ASSIST ដែ ប្បារ់ថា ែំម េះប្សយេួយ

ប្តូវបានមសន ើម ើងមោយ DCP/AMS-Y និងទទួ យកមោយ CA។ 
រ ៊ុដនៃកន ុងក ណី  ែូចក ណីេួយមនេះ ដែ រណដ ឹងប្តូវបាន”គ្រានធាល”មោយ DCP អនកេិនអាចទទួ អ៊ុីដេ ពី 

ASSIST មៅកន ុងកា កំណត ់១០ថ្លៃ(ថ្លៃម វ្ ើកា )ម េះមទ។ កា ប្ានមា  និងេូ មហត៊ុថ្នកា ប្ានមា មោយ DCP 

នឹងមនញើមៅឱ្យដត CA តាេ យៈ ASSIST កន ុង យៈមព កំណត់ ១០ថ្លៃ។ រ ា រ់េក CA នឹងពិនិតយមៅម ើភាស និងភាព

ប្េរ់ប្រនថ់្នព័ត៌មានកន ុង យៈមព  ៥ថ្លៃ(ថ្លៃម វ្ ើកា ) េិតារ់ពីថ្លៃដែ  CA បានទទួ អ៊ុីដេ ថ្នកា ប្ានមា 

មោយ DCP។ 
ប្រសិនមរើ CA ទទួ យកមហត៊ុន ថ្នកា ប្ានមា  កា មឆ្ល ើយតរេួយដែ ប្តូវបានពិនិតយនិងសមប្េចមោយ CA 

ប្តូវបានមនញើមៅកាន់អ៊ុីដេ  រស់អនក ែូចជា អ៊ុីដេ ដែ បានម ើញខាងម ើមនេះ។ 

http://assist.asean.org/user/loginbyusingyoure-mail/trackingID
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ប្រសិនមរើ CA េិនមពញចិតៃនឹងេូ មហត៊ុដែ បានម ើកម ើងសប្មារ់កា ប្ានមា ពីសំ ក់ DCP មទ ម េះ

ប្រព័នធ  ASSIST អន៊ុញ្ហា តឱ្យ CA មសន ើស៊ុំឱ្យ DCP ដកតប្េូវកា ប្ានមា  រស់ែល នួ។ រ ៊ុដនៃ  ជ្មប្េើសដររមនេះ រស់ CA 

ព៊ុំមានេ៊ុណតថ្េលចងភាជ រ់កាតពវកិចចមៅម ើ DCP មទ មហើយប្រសិនមរើរម នកា មឆ្ល ើយតរមៅកន ុង យៈមព  ៥ថ្លៃ(ថ្លៃ

ម វ្ ើកា ) មទ ប្រព័នធអនឡាញនឹងនេពវនាយកា ប្ានមា មនេះមោយសវ ័យប្រវតៃ ិមៅែ  ់AE។ 
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. ប្រសិនមរើអនកេិនទទួ បានអ៊ុីដេ ពី ASSIST សដ ីពីកា មឆ្ល ើយតរពី DCP កន ុង យៈមព ដែ បានកំណត់ (១០ថ្លៃ

ថ្នថ្លៃម វ្ ើកា ) រ ា រ់ពីរណដ ឹងប្តូវបានទទួ យកមោយ CA មទម េះ មនេះមានន័យថា DCP មាន 

ចំ ត់កា យឺតោ វមហើយ ។ DCP នឹងទទួ បានកា  ំឭកមោយសវ ័យប្រវតៃ ិេួយម ើកមទៀត តាេអ៊ុីដេ  (១៤ថ្លៃ

ថ្នថ្លៃប្រតិទិន រ ា រ់ពីរណដ ឹងប្តូវបានោក់) ដែ ប្បារ់ថាចំ ត់កា េួយប្តូវកា ជារ ា ន់ពីសំ ក់ DCP 

មៅម ើរណដ ឹងមនេះ។ 

 
អ ីដមលរំឭកជាធលើកទី២ សគ្រមាប់កដនលងទំនាក់ទំនងននគ្របធទសធាលធៅ (DCP)៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ខ)  រំមពញម ម្ េះចូ មៅកន ុង dashboard  រស់ ASSIST មោយមប្រើប្បាស់អ៊ុីដេ  និងម ែ ID រណដ ឹង រស់

អនក ែូចបានរង្ហា ញមៅកន ុងជ្ំហានទី៧(ក) និង (ែ) ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះ ជា រូភាពរង្ហា ញពី 

dashboard។ ែូចដែ អនកបានម ើញ ចំ ត់កា េួយមទៀតមទើរដតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង’History’ 

 រស់អនក ដែ រង្ហា ញថា ែំម េះប្សយចំមពាេះរណដ ឹង រស់អនកប្តូវបានមសន ើម ើង។ កា មឆ្ល ើយតរ/

ែំម េះប្សយ ASSIST ពីសំ ក់ DCP ដែ ប្តូវបានទទួ យកមោយ CA ក៏នដ ់ឱ្យនងដែ  មៅកន ុងកថា

ែណឌ ទីេួយថ្ន dashboard  រស់អនក។ 
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ខាងមប្កាេមនេះ េឺជាកា មឆ្ល ើយតរពី DCP៖ 

 
“AMS-Y  កម ើញេូ ោឋ នប្េរ់ប្រន់ដែ រញ្ហជ ក់ថា AMS-Y បានអន៊ុមលាេមៅតាេកិចចសនា រស់ែល នួមៅ
មប្កាេអាស៊ា ន និងថារណដ ឹងមនេះែវេះនូវេូ ោឋ នរំប្ទ។ AMS-Y ម ើកមហត៊ុន ថា មទេះរីមប្កាេកេម វ ិ្ ីថ្នកិចច
សនាជាក់លាក់ AFAS, AMS-Yព៊ុំមានកា  តឹតបិតមៅម ើមាច ស់កេមសិទធជាជ្នរ មទសកដ ី មៅកន ុងកិចចសនាដែេ
មនដក បានដចងថា ជាកា  តឹតបិតម ើកា ចូ មៅទីនា  វតៃមានពាណិជ្ជកេម រស់អនកនដ ់មសវាកេមជាជ្នរ មទស 
អាចមានទប្េង់ជាកា  កស៊ុី េួទ៊ុនរន  និង/ឬកា ោិ ័យតំ ង ដែ ប្តូវរំមពញ កខែណឌ ែូចតមៅ ៖ (១) ភាេ
ហ៊ា៊ុនមែើេទ៊ុនប្កេុហ៊ា៊ុនេិនម ើសពី ៤៩% អាចកាន់ការ់មោយថ្ែេូរ មទស (២) ោ ងមហាច ស់ ៣ភាេ៤ថ្ន
េ៊ុែតំដណងប្េរ់ប្េងជាន់ែពស់ រស់ប្កេុហ៊ា៊ុនោក់ពាកយស៊ុំ និងរ៊ុេគ ដែ អន៊ុញ្ហា តឱ្យច៊ុេះហតថម ខាម ើកិចច
សនាចងកាតពវកិចច   ជាតំ ងឱ្យប្កេុហ៊ា៊ុនដែ ោក់ពាកយស៊ុំ ប្តូវដតជាអនកដែ មានសញ្ហជ តិ រស ់ AMS-Y។ 
ែូមចនេះវមិស្នកេមចារ់សដ ីពីអាជាញ រ័ណណ ្៊ុ កិចចទូ េេ េេន៍ឆន ំ២០១៨ ម ែ ១៥០០ េិនដេនជាកា  ំមលាភ
មៅម ើតារាងថ្នកិចចសនាសដ ីពីមសវាកេម រស់ AMS-Y ម ើយ។ 

 



 

 

 

 
ជាកា មឆ្ល ើយតរមៅនឹងកា អេះអាង រស់ AE ដែ ថា ែល នួេិនបានទទួ កា ជូ្នែំណឹងពី AMS-Y សដ ពីី វមិស្ន

កេមលមីមនេះ AMS-Y បានមឆ្ល ើយតរថា  ោឋ ភិបា ថ្ន AMS-Y បានប្រកាសោកឱ់្យមប្រើប្បាស់ វមិស្នកេមចារ់

តាេ យៈមេហទំព័ នល វូកា  រស់ ោឋ ភិបា  និងកាដសតកន ុងប្សកុ រ ា រ់ពី វមិស្នកេមមនេះប្តូវបានអន៊ុេ័តមៅ

ថ្លៃទី១ ដែកញ្ហា  ឆន ំ២០១៨”។ 

 

(គ)  មៅខាងមប្កាេថ្នអ៊ុីដេ ពី ASSIST មៅកន ុងជ្ំហានទី១០(ក)ខាងម ើ អនកប្តូវបានមសន ើឱ្យរញ្ហជ ក់ថា មតើអនក

មពញចិតៃ ឬេិនទន់មពញចិតៃចំមពាេះចមេល ើយដែ  DCP បាននដ ់ឱ្យ និងែំម េះប្សយដែ បាននដ ់មៅ

កន ុងចមេល ើយម េះ ។ អនកអាចរញ្ហជ ក់មោយមប្ជ្ើសម សីយក “Yes” ឬ “No” មៅកន ុងប្រអរ់ដែ នដ ់ឱ្យមប្ជ្ើសម ី

ស។ 

 

 
 

មៅកន ុងក ណីមនេះ AE មប្ជ្ើសម សីយក ‘Yes’។ 
 

 
 

STEP 

11 
PROVIDE YOUR FEEDBACK TO THE PROPOSED SOLUTION/RESPONSE PROVIDED BY AMS-Y IN 

THE SATISFACTION SURVEY AND RECEIVE ACKNOWLEDGEMENT EMAILS FROM ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

កា  អនកមប្ជ្ើសម សី ‘Yes/No’ មៅកន ុងជ្ំហានទី១០(េ)ខាងម ើ ចួមហើយ អនកនឹងប្តូវ ំមៅ កទំព័ េួយ 

ែូចរង្ហា ញខាងមប្កាេមនេះ ដែ មៅម ើទំព័ ម េះអនកនឹងប្តូវមសន ើឱ្យមឆ្ល ើយសំណួ សា ង់េតិអំពីកា មពញចិតៃ 

ឬេិនមពញចិតៃ រស់អនក និងនដ ់មោរ ់ រស់អនក ជាពិមសស ប្រសិនមរើអនកេិនមពញចិតៃចំមពាេះចមេល ើយ/

ែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង។ 
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រំហាន 

11 
ផដល់មរិគ្ររ ប់របស់អនកេំធពាេះែំធណ្ដេះគ្រសយ/េធមល ើយដែលផដល់ធោយ AMS-Y ធៅកន ុងការសទ ង់មរិការធពញេិរត និង
ទទួលអ ីដមលទទួលសគ ល់ពី ASSIST 
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(ក)  ចូ រំមពញកា សាង់េតិ ។ កន ុងក ណីមនេះ សមាេេពាណិជ្ជកេមអាស៊ា ន មពញចិតៃចំមពាេះែំម េះប្សយ/

កា មឆ្ល ើយតរដែ នដ ់មោយ ASSIST ែូមចនេះ បានរញ្ហជ ក់ថាមពញចិតៃ។ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ែ)  សូេចូ មៅកាន់េណនីអ៊ុីដេ  រស់អនក ។ អនកនឹងទទួ អ៊ុីដេ លមីេួយ ឬពី  (ប្រសិនមរើអនកបានរំមពញដររ

រទសាងេ់តិ) ពី ASSIST ដែ ទទួ សគ  ់ពីកា ទទួ បានកា មឆ្ល ើយតរ រស់អនកចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បាន

មសន ើម ើង មោយ AMS-Y។ ចមេល ើយ រស់អនកក៏នឹងប្តូវចេលងជូ្នមៅ DCP និង HCP នងដែ ។ 

 
អ ីដមលទទួលសគ ល់ទីមួយ ពី ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

អ ីដមលទទួលសគ ល់ទីពីរ ពី ASSIST  
ប្រសិនមរើអនកបាននដ ់អ្ិរាយមៅម ើទប្េង់សាង់េតិ អនកនឹងទទួ បានអ៊ុីដេ ទីពី ែូចខាងមប្កាេដែ 
ទទួ សគ  ់កា បានទទួ ចមេល ើយ រស់អនក ចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើង ដែ នឹងប្តូវមនញើមចញមោយ 
ASSIST មៅឱ្យអនក, DCP និង HCP ។ 



 

 

 

(េ)  ចូ រំមពញទប្េង់មែើេបីចូ មៅមប្រើ dashboard  រស់អនកមៅម ើ ASSIST មោយមប្រើអ៊ុីដេ  និងម ែ ID រណដ ឹង រស់

អនក ែូចបានដណ ំមៅកន ុងជ្ំហានទី៧(ក) និង(ែ)ខាងម ើ។ ខាងមប្កាេមនេះ ជា រូភាពថ្ន dashboard  រស់អនក។ 

ែូចដែ អនកអាចមេើ ម ើញ ច ំត់កា េួយមទៀតប្តូវបានរដនថេមៅកន ុង “History”  រស់អនក ដែ រង្ហា ញថា 

អនកបានរញ្ហជ ក់ពីកា មពញចិតៃចំមពាេះែំម េះប្សយដែ បានមសន ើម ើងមោយ ASSIST។ មោរ ់ដែ អនកបាននដ ់

មៅកន ុងកា សាង់េតមិនេះ ក៏អាចមេើ ម ើញមៅកន ុងដននក “អ្ិរាយ” នងដែ ។ 
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កន ុងក ណីដែ មេេិនអាច កែំម េះប្សយតាេ យៈ ASSIST បានមទ ឬប្រសិនមរើ DCP យ ់ម ើញថា មេមាន

េូ ោឋ នប្េរ់ប្រន់ដែ រញ្ហជ ក់ថា  ែឋជាសមាជ្ិក រស់ែល នួ បានអន៊ុវតៃតាេកា មរដជាញ ចិតៃពាក់ព័នធ មៅមប្កាេ

ប្ករែ័ណឌអាស៊ា ន និងថារណដ ឹងែវេះនូវស៊ុព ភាព កា យ ់ម ើញមនេះ និងេូ ោឋ នថ្នកា យ ់ម ើញមនេះ នឹងប្តូវ

រញ្ជ នូរនៃជារ ា ន់មៅកាន់ CA ដែ រ ា រ់េក CA នឹងជូ្នែំណឹងែ ់មែើេរណដ ឹងមៅតាេមនេះដែ  ។ មែើេ

រណដ ឹងអាចរញ្ជ នូសំណ៊ុ ំម ឿងមនេះមៅកាន់សថ រ័នអន៊ុមលាេភាពអាស៊ា ន (ACB) យនៃកា មោេះប្សយវវិាទជាន់ែពស់

អាស៊ា ន (EDSM) ប្រសិនមរើែល នួមានរំណងែូមចនេះ និងតាេ យៈកដនលងទំ ក់ទំនង រស់ប្រមទសមែើេ រស់ែល នួ 

និង ែឋជាសមាជ្ិកដែ ែល នួច៊ុេះរញ្ជ ី ឬក៏ រដ ឹងមៅយនៃកា មោេះប្សយ វវិាទថាន ក់ជាតិ ឬយនៃកា មនេងពីមនេះ (ឧ. 

កា សប្េេុះសប្េួ , កា នេេះនា ឬេជ្ឈតៃកេម) មៅកន ុងយ៊ុតាៃ ្ិកា អាស៊ា នថាន ក់ជាតិ។ 

 
ASSIST នឹងារទ់ កនីរិវ ិ្ ធីនេះជានីរិវ ិ្ ីមួយដែលបណ្ដ ឹងគ្ររវូបានគ្រានធាល ធហើយែំធណ្ដេះគ្រសយមិនគ្ររវូ

បានផដល់ឱ្យ។ 

េូរករ់សមាគ ល់ថារយៈធពលសគ្រមាប់ការធោេះគ្រសយបញ្ញា ល្ងដែន ដែលធលើកធ ើងធៅធគ្រកាមគ្របព័នធ 

ASSIST គឺមិនធលើសពី ៤០នេៃ (នេៃធ វ្ ើការ) ឬពីរដខ (ដខគ្របរិទិន) (ធលើកដលងដរមានការគ្រពមធគ្រពៀងាន ធលើ

ការពនារធពលបដនែមមិនធលើសពី ២០នេៃ(នេៃធ វ្ ើការ) គិរពីនេៃដែលបណ្ដ ឹងគ្ររវូបានោក់
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