
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ဓါတ်ပုံ Deborah Tomasowa for US-ACTI 

ASSIST ေလ့လာမ-​သင်ခန်းစာများ 

 
ေလ့လာမ-​သင်ခန်းစာများသည် ASSIST ဝက်ဘ်ဆုိဒ်၏ 

https://assist.asean.org/read/proces/20 ေပ>တွင်လည်း ရရှိBုိင်ပါသည်။ 



 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ASEAN စီးပွားေရး လုပ်ငန်းတစ်ခုမှ တိုင်Eကားချက်ဖွင့်ြခင်းBှင် ့ ဗဟို 

အုပ်ချKပ်ေရးမှKး မှ ပယ်ချလုိက်ြခင်း။ 

 

ြဖစ်ရပ်အား အကျဉ်းချuပ်ေဖာ်ြပချက်။  ။ ဤအေEကာင်းအရာသည် 

တိုင်Eကားသူ မှ စွဲချက်တင်တုိင်Eကားမ-​သည် တရားဝင်နည်းလမ်းကျ 

ြခင်းမရှိေသာေEကာင့် ASSIST ၏ ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှ ပယ်ချခဲ့ေသာ 

အေEကာင်းအရာတစ်ခုြဖစ်သည်။ အR-​ံးအBုိင် ေပ>Bုိင်သည့် 

အေြခအေနတွင် ပယ်ချမ-​ြဖစ်ေပ>ခဲ့ြခင်းမှာ တိုင်Eကားချက်သည် ASSIST၏ 

သတ်မှတ် ထားေသာ အတိုင်းအတာ၏ ြပင်ပသိုT ကျေရာက်ေနေသာ 

ေEကာင့် ြဖစ်သည်။ 

 

တိုင်Eကားချက်သည် ရည်ရွယ်တိုင်Eကားသည့်Bိုင်ငံအတွင်း တုိင်Eကားသူ၏ 

အလုပ်လုပ်ကိုင်ခွင့်ေBှာင့်ေBှးEကန်TEကာမ-​Bှင့်ဆက်စပ်ေနေသာေEကာင့်ြဖစ်

သည်။ တိုင်Eကားသူသည် ြပည်တွင်းBိုင်ငံရှိ အEကံေပးကုမUဏီ တစ်ခု၏ 

 ေဘာေဂဗဒဘွဲXလွန်ဒီဂရီရရှိထားေသာ YZန်EကားေရးမှKးတစ်ဦးြဖစ်\ပီး၊ 

 

ရည်ရွယ်တုိင်Eကားသည့်Bိုင်ငံရှိ အEကံေပးကုမUဏီတစ်ခု၌ အလုပ်ကမ်းလှမ်း 

ြခင်းခံထားရသူြဖစ်\ပီး ထုိBိုင်ငံသုိT အ\ပီးေြပာင်းေရွXေနထိုင်ရန် ရည်ရွယ် 

ထားပါသည်။ သိုTေသာ်လည်း လုပ်ထုံးလုပ်နည်းများက အချိန် 

EကနT်Eကာေန\ပီး၊ ရည်ရွယ်တုိင်Eကားသည့်Bိုင်ငံမှ ခွင့်ြပuချက်ထုတ်မေပးဘဲ 

ထားသည်မှာ ယခုဆိုလ_င် သုံးလနီးပါးခန်Tရှိ\ပီ ြဖစ်သည်။ ယင်းအြဖစ်အပျက် 

သည် တိုင်Eကားသူ၏ အလုပ်အကိုင်ရရှိမည့်အခွင့်အေရးများကို ထိခိုက် 

ေစပါသည်။ ထိုTေEကာင့် သူ၏ အလုပ်လုပ်ကိုင်ခွင့် (Work Permit) 

ထုတ်ေပးမ-​ေBှာင့်ေBှးြခင်းအတွက် ြပည်တွင်းBုိင်ငံရှိ သူ၏ကုမUဏီမှတဆင့် 

ရည်ရွယ်သည့်Bိုင်ငံအား ASSIST တွင် တိုင်Eကားရန် ရည်ရွယ် လိုက်သည်။ 

ဦးစိတ်ပျက်၏ တိုင်Eကားစာအေြခခံမှာ အာဆီယံေဒသအတွင်း ကaမ်းကျင် 

လုပ်သားများအား လွတ်လပ်စွာ ေရွXေြပာင်းသွားလာ မ-​ကို ခွင့်ြပuထားသည့် 

ပင်ကိုယ်လူပုဂbိuလ်များ၏ ေရZXလျားသွားလာမ-​ဆိုင်ရာ အာဆီယံသေဘာ 

တူညီချက်Bှင့် ဝန်ေဆာင်မ-​တိုTဆိုင်ရာ အာဆီယံ သေဘာတူညီချက် 

မူေဘာင်ကို (AFAS)အေြခခံထားပါသည်။

 
 
 
ဇာတ်ေဆာင်များ Bှင့် အတိုေကာက်စကားရပ်များ စာရင်း 

• တိုင်Eကားသူ  = အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်း (AE) 

• အာဆီယံအတွင်းဝန်များRုံး = ASSIST ၏ ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKး (CA) 

• အိမ်ရှင်ြပည်တွင်းBိုင်ငံ  = အာဆီယံ အဖွဲXဝင်Bိုင်ငံ X (AMS-X) ရှိ အိမ်ရှင်ြပည်တွင်းBိုင်ငံမှ ဆက်သွယ်ရမည့်ပုဂbိuလ် (HCP) 

• ရည်ရွယ်တုိင်Eကားမည့်Bိုင်ငံ = အာဆီယံအဖွဲXဝင်Bိုင်ငံ Y(AMS-Y)ရှိ ရည်ရွယ်တုိင်Eကားမည့်Bိုင်ငံမှ ဆက်သွယ်ရမည့် ပုဂbိuလ် (DCP) 

 
 
 
 
 
 

 

 

သင်၏ကိစdသည် အာဆီယံနယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ်ကုန်သွယ်ေရးဆိုင်ရာြပဿနာတစ်ခုြဖစ်သည်ဟု သင်အေနြဖင့် ခံစားရလ_င်၊  

 

သင့်လုပ်ငန်းသည် ASEAN အဖွဲXဝင်Bိုင်ငံတစ်Bိုင်ငံတွင် မှတ်ပုံတင်ထားေသာ လုပ်ငန်းတစ်ခု ြဖစ်လ_င်၊ ေနာက်\ပီး သင့်အေနြဖင့် 

ဝန်ေဆာင်ခအခမဲ့ြဖင့် စည်းေBှာင်မ-​မရှိသည့် အEကံေပးဝန်ေဆာင်မ-​ Bှင့် ြမန်ဆန်ထိေရာက်ေသာေြဖရှင်းနည်းကို ရယူလိုလ_င် 

ေအာက်ေဖာ်ြပပါလင့်ခ်သိုT သွားပါ။ http://assist.asean.org.

ASSIST 

 
အဆင့် 
(၁)။ 

 

 
ASSIST ဝက#ဘ#ဆiuဒ#သiu* သ+,-ပ/။ (HTTP://ASSIST.ASEAN.ORG) 
 

ြဖစ်ရပ်အား တစ်ဆင့်\ပီးတစ်ဆင့် ေလ့လာသုံးသပ်ချက် သင်ခန်းစာ(၁) 
 



 

 
 

ေအာက်ပါစာမျက်Bှာသည် ASSIST ၏ ပင်မ စာမျက်Bှာြဖစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

အဆင့်     

(၂)။  

 

 

     ‘တုိင်Eကားချက်ကုိတင်ပါ - File a Complaint’ ဆုိေသာစာတမ်းကုိ ေရွးချယ်ပါ။ (ASEAN လုပ်ငန်း စုသေကhတ)

သင်၏ကိုယ်ပိုင်ကုမUဏီေအာက်မှ (အမည်မေဖ>လိုသည့်တိုင်Eကားစာ) တိုင်ချက်ဖွင့်ထား\ပီး သင့် လုပ်ငန်းသည် အာဆီယံ အေြခစိုက် 

ကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်း သိုTမဟုတ် သင်၏ေရွးချယ်မ-​ြဖစ်သည့် ကုန်သည်iကီးများအသင်း၊ စီးပွားေရးေကာင်စီ၊ စီးပွားေရးအဖွဲXချuပ် 

သိုTမဟုတ် တရားဝင်အသိအမှတ်ြပuထားေသာေရှXေန သို ့မဟုတ် ဥပေဒအကျuိးေဆာင်လုပ်ငန်း ကဲ့သိုTေသာ အြခား ေသာကိုယ်စားလှယ် 

အဖွဲXအစည်းများ အားကိုယ်စားြပuမ-​မရှိပါက၊ ‘တိုင်Eကားချက်ကို တင်ပါ။’ဟူေသာ တက်ဘ်ေပ>ရှိ ‘ASEAN စီးပွားေရးလုပ်ငန်း’ 

သေကhတကိုBှိပ်ပါ။  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‘ASEAN စီးပွားေရးလုပ်ငန်း’ သေကhတကို Bှိပ်လိုက်ေသာအခါ ေအာက်တွင် ေဖာ်ြပထားေသာ စာမျက်Bှာသည် ထွက်ေပ>လာမည် 

ြဖစ်သည်။ 



 

တိုင်Eကားချက်ပုံစံစာရွက်တွင် ြဖည့်ပါ။ 

 

အဆင့် 

(၃)။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
သင်EကuံေတွXေနရေသာ ကုန်သွယ်ေရးြပဿနာကို ASSIST ထံသိုT လုံေလာက်ေသာ အချက်အလက်များ ပံ့ပိုးBိုင်ရန်အလိုTငှာ 

အထက်ပါပုံစံတွင် ြဖည့်စွက်ပါ။ ခေရပွင့်သေကhတ (*) ပါရှိေသာ အကွက်များကို မြဖစ်မေနထည့်သွင်းေပးရမည် ြဖစ်သည်။ 

သင့်အေနြဖင့် ကွက်လပ်တွင် မည်သည်ကို ထည့်သွင်းရမည်ကို ေသချာမသိပါက (i) သေကhတများမှ ကွက်လပ်တစ်ခုချင်းစီအတွက် 

မည်သည်ကိုြဖည့်သွင်းရမည်ဟု အေသးစိတ်YZန်Eကားချက်များ ေဖာ်ြပထားပါသည်။ ပုံစံစာရွက်ထဲတွင် မှန်ကန်ေသာ 

အချက်အလက်များြဖည့်သွင်းBိုင်မ-​ကိုေသချာေစရန်ေကျးဇူးြပu၍ (i) သေကhတများကို Bှိပ်ပါ။ 
 

‘ေဖာ်ြပချက်’အကွက်ထဲတွင် သင်သည် မှန်ကန် သင့်ေလျာ်စွာ ြဖည့်သွင်းရန်မှာ အလွန်ပင်အေရးiကီးပါသည်။ တိုင်Eကားစာထဲတွင် 

ေပးထားေသာ ေဖာ်ြပချက်သည် သီးသနT်အေEကာင်းအရာများေအာက်မှ သေဘာတူညီချက်(များ)အတွင်းရှိ ြပဿနာကို 

ရှင်းလင်းေအာင်ေဖာ်ြပထားေEကာင်း လုံေလာက်သည်ဟု CA မှ အတည်ြပuရန် လိုအပ်သည်။ ထိုTေEကာင့် သင်၏တိုင်Eကားစာကို 

အတည်ြပuရန် ဆုံးြဖတ်ရာတွင် CA ကိုအကူအညီြဖစ်ေစရန်အလိုTငှာ ေကျးဇူးြပu၍ သင်၏တိုင်Eကားစာကို ဥပေဒေရးရာ 

အေEကာင်းြပချက်များBှင့် မှန်ကန်ေသာ အေထာက်အထား တိုTBှင့်အတူ ဂRုတစိုက်ြပင်ဆင်တင်ြပပါ။  

 

 
    

 

ေအာက်ပါပုံစံသည် ဤသီးသနT်ြဖစ်ရပ်ေလ့လာမ-​အတွက် \ပီးြပည့်စုံေသာ နမူနာပုံစံတစ်ခု ြဖစ်ပါသည်။ 



 

 

 

 
 
 

ဤြဖစ်ရပ်ေလ့လာမ-​၌ AE ၏တိုင်Eကားမ-​ ေဖာ်ြပချက်မှာ ေအာက်ပါအတုိင်းြဖစ်သည်။  

 

“ကaန်ေတာ်သည် AMS-X မှ အEကံေပးကုမUဏီတစ်ခုရဲX YZန်EကားေရးမှKးတစ်ေယာက်ြဖစ်ပါတယ်။ ကaန်ေတာ့်အား AMS-Y ရှိ 

အEကံေပးကုမUဏီတစ်ခုက အလုပ်တစ်ခုအတွက် ကမ်းလှမ်းထား\ပီး ထုိေနရာသုိT အ\ပီးေရွXေြပာင်းေနထိုင်ရန်ရည်ရွယ်ထားပါတယ်။ 

 

AMS-Y ရှိ ကုမUဏီမှအလုပ်ကမ်းလှမ်းချက်အရ ကaန်ေတာ်၏ အလုပ်လုပ်ကိုင်ခွင့်ရရန်အတွက် ၊တစ်လအချိန်ယူBိုင်တယ်လိုT 

ကaန်ေတာ့ကို သူတိုT အေEကာင်းEကားလာပါတယ်။ ဒါေပမဲ့ လုပ်ငန်းစဉ်က အချိန် ပိုEကာေန\ပီး AMS-Y မှ ခွင့်ြပuချက်ကို 

ထုတ်မေပးဘဲထားတာ အခုဆိုရင် သုံးလနီးပါးရှိေန\ပီြဖစ်ပါတယ်။ ဤအရာက ကaန်ေတာ် အလုပ်ရမဲ့ အခွင့်အေရးကို 

ထိခိုက်ေနတာပါတယ်။ 



 

အဆင3# 
(၄)။ 

 
 
 

ဒါေEကာင့် ကaန်ေတာ့်ရဲX အလုပ်လုပ်ကိုင်ခွင့် ထုတ်ေပးရန် ေBှာင့်ေBှးြခင်းအတွက် AMS-X ရှိ ကျွန်ေတာ့်ကုမUဏီမှတစ်ဆင့် AMS-Y ကို 

ASSIST၏ တိုင်Eကားချက်ြဖင့် တင်ြပရန်ဆBlရှိပါတယ်။ ကaန်ေတာ့်၏တိုင်Eကားချက်သည် ပင်ကိုယ်လူပုဂbိuလ်များ၏ 

ေရZXလျားသွားလာမ-​ဆိုင်ရာ အာဆီယံ သေဘာတူညီ ချက်Bှင့် ဝန်ေဆာင်မ-​တိုTဆိုင်ရာ အာဆီယံသေဘာတူညီချက်မူေဘာင်ကို 

အေြခခံထားပါသည်။ ဤသိုTြဖင့် ASSIST ေအာက်တွင် တိုင်Eကားစာစွွဲချက်တင်ရန် လိုအပ်ချက်အြဖစ် AMS-X ရှိ 

ကaန်ေတာ်ကုမUဏီ၏လုပ်ငန်း မှတ်ပုံတင် ကို တွဲ၍တင်ြပပါသည်။” 

 

 

 ‘သင်၏တိုင်Eကားချက်ကို တင်သွင်းပါ - Submit Your Complaint ’ ဆိုသည်ကို Bှိပ်၍ တိုင်Eကားချက်ကို တင်ေသာအချိိန်တွင် အဆင့် 

(၄) ရှိ ေအာက်ပါစာမျက်Bှာသည် ထွက်ေပ>လာမည် ြဖစ်သည်။ 
 
 
     

 
 

ASSIST မှ အေEကာင်းEကားစာကို ရရှိသည်။ 
 

ASSIST ဝက်ဘ်ဆိုဒ်ေပ>တွင် တိုင်Eကားစာကို ြဖည့်စွက်\ပီး\ပီးြခင်း ေအာက်ပါစာမျက်Bှာ ေပ>လာမည်ြဖစ်\ပီး၊ 

သင်၏တိုင်Eကားချက်ပုံစံစာရွက်တွင် သင်ြဖည့်စွက်ထားခဲ့ေသာ အီးေမးလ်လိပ်စာသိုT အတည်ြပuေပးသည့်အီးေမးလ်ကို သင့်ထံသိုT 

အေEကာင်းEကားမည်ြဖစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အထက်ပါအေEကာင်းEကားစာတွင် ASSIST Bှင့်သင့်တိုင်Eကားချက်ကို အတည်ြပuရန်  သင်၏ အီးေမးလ်အေကာင့်ထဲရှိ 

ပ့ံပိုးေပးထားေသာ လင့်ခ်ကို သင်သည် Bှိပ်သင့်ပါသည်ဟု ရည်YZန်းြပြခင်းြဖစ်သည်။

 

       

 

 

အဆင့်                           

(၅)။ 

 

     
 
     

 

သင်၏အီးေမးလ်အေကာင့်ထဲမှ တိုင်Eကားစာကို အတည်ြပuပါ။ 

  
 

(က) တိုင်Eကားစာပုံစံထဲတွင် သင်ြဖည့်စွက်ထားေသာ အီးေမးလ်အေကာင့်ထဲသိုT သွားပါ။ ASSIST မှေပးထားေသာ လင့်ခ်ကို 

Bှိပ်ြခင်းအားြဖင့် သိုTမဟုတ် အင်တာနက် ရှာေဖွေလ့လာြခင်း (BROWSER) ထဲသိုT လင့်ခ်ကိုကူးယူြခင်းအားြဖင့် သင်၏ တိုင်Eကားစာကို 

အတည်ြပuရန် ေတာင်းဆိုထားေသာ အီးေမးလ်တစ်ေစာင်ကို သင်သည် ရရှိမည်ြဖစ်သည်။ သင်ေပးထားသည့်အီးေမးလ်လိပ်စာသည် 

သက်တမ်းရှိခုိင်လုံေEကာင်း ASSIST ဘက်မှ အတည်ြပuရန် လည်း လိုအပ်ပါသည်။ သင်၏တိုင်Eကားစာနံပါတ်ကို ၎င်းအီးေမးလ်ထဲတွင် 

ေပးထားမည် ြဖစ်သည်။ ဤ ြဖစ်စဉ်တွင် သင်၏တိုင်Eကားစာနံပါတ်သည် ၁၆၉၂၀၁၈၁၀၃၀ ြဖစ်သည်။ 

 

 

ေအာက်ပါအီးေမးလ်သည် ASSIST မှ သင်ရရှိမည့် အီးေမးလ်ြဖစ်သည်။ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login  by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 16920181030  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ခ) အထက်ပါအီးေမးလ်တွင် ေတာင်းဆိုထားသည့်အတိုင်း ေပးထားေသာ လင့်ခ်ကို Bှိပ်ပါက ေအာက်ပါစာမျက်Bှာ  

ေပ>လာမည်ြဖစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အထက်ပါအေEကာင်းEကားချက်သည် သင်၏ တိုင်Eကားစာကို CA မှ ဆန်းစစ်ေပးမည်ြဖစ်\ပီး သင့်အား အေEကာင်းEကားချက်ြဖစ်ေသာ  

၁။  လက်ခံခဲ့\ပီးြခင်းBှင့် ရည်ရွယ်တုိင်Eကားသည့် Bိုင်ငံသိုT တင်ြပခဲ့ြခင်းရှိ၊ မရှိကိုလည်းေကာင်း၊ (သိုTမဟုတ်)  

၂။  မြပည့်စုံခဲ့ြခင်းအတွက်ြပန်လည် ြပင်ဆင်ရန် သင့်ထံြပန်လည်ေပးပိုTခဲ့ြခင်းရှိ၊ မရှိကိုလည်းေကာင်း၊ (သိုTမဟုတ်)  

၃။  ASSIST၏ သတ်မှတ်ချက်အတိုင်းအတာြပင်ပသိုTေရာက်ေနြခင်း သိုTမဟုတ် ကျuိးေEကာင်းခိုင်လုံြခင်းမရှိသည့်အတွက် ပယ်ချခဲ့ြခင်းရှိ၊ 

မရှိကိုလည်းေကာင်းစသည်တိုTကို အများဆုံး အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀) ရက်အတွင်း သင့်ထံသိုT အီးေမးလ်ြဖင့် ေပးပုိTမည် ြဖစ်သည်။ 

 

သင့်အီးေမးလ်အေကာင့်သိုT သွားပါ။ 



 

အဆင့် 

(၆)။ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
  သင်၏ အီးေမးလ်လိပ်စာ Bှင့် တိုင်Eကားစာသည် ခိုင်လုံပါသည်ဟူေသာ ASSIST မှ အီးေမးလ်ကို ရရှိမည်။ 

 
  

(က) သင်၏ အီးေမးလ်အေကာင့်သိုTသွားပါ \ပီးေနာက် ASSIST မှ အီးေမးလ်အသစ်တစ်ခုကို ေတွXရမည် ြဖစ်သည်။ ၎င်းအီးေမးလ်သည် 

သင့်အေနြဖင့် သင်၏တိုင်Eကားစာကို အတည်ြပu\ပီးေEကာင်း CA မှ ၎င်း၏ ခိုင်လုံမ-​ကို စစ်ေဆးလိမ့်မည်Bှင့် ASSIST ထဲတွင် 

တုိင်ချက်တင်ထားေEကာင်းကို ရည်YZန်းေဖာ်ြပြခင်းြဖစ်သည်။ ASSIST အေနြဖင့် တိုင်Eကားချက်ကို လက်ခံြခင်း၊ မြပည့်စုံြခင်း 

သိုTမဟုတ် ပယ်ချြခင်း စသည်တိုTကို ေဖာ်ြပေသာ တုံTြပန်မ-​တစ်ခုကို အလုပ်ချိန် (၁၀) ရက်အတွင်း အေEကာင်းြပန်မည်ြဖစ်သည်။ 

 

 
 

 
အထက်ပါအီးေမးလ်တွင် ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း သင်သည် ယခုတွင် ေဖာ်ြပထားေသာ ASSIST ဝက်ဘ်ဆိုဒ်မှ မီBူးဘားေပ>ရှိ 

‘တိုင်Eကားမ-​ေနာက်ကို လိုက်ပါ - Follow a Complaint’ ဆိုသည့်တက်ဘ်ကို YZန်ြပေနသည့်လင့်ခ်ကို Bှိပ်ြခင်းြဖင့် ြဖစ်စဉ်တိုးတက်မ-​ကို 

ေစာင့်Eကည့် မှတ်သားBိုင်\ပီြဖစ်သည်။  

  



 

    သင့် တိုင်Eကားချက်၏ြဖစ်စဉ်တိုးတက်မ-​ကုိ ေစာင့်Eကည့်ေလ့လာပါ။ 

 

 
 
 
 
 
 
       အဆင့်  

         (၇)။ 

 
(က) ေအာက်ပါလင့်ခ် http://assist.asean.org/user/login သိုTသွားပါ၊ သိုTမဟုတ် ASSIST ဝက်ဘ်ဆိုဒ်မှ မီBူးဘားေပ>ရှိ “တိုင်Eကားစာ 

ေနာက်ကို လိုက်ပါ” ဆိုသည့်စာတမ်းသိုT သွားပါ။ ေအာက်ပါစာမျက်Bှာ ေပ>လာမည်  ြဖစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ခ) အေကာင့်ဝင်ရန် လိုအပ်ေသာ ကွက်လပ်များတွင် သင်၏အီးေမးလ်လိပ်စာ Bှင့် ေြခရာခံအိုင်ဒီ (သင်၏ တိုင်Eကားစာနံပါတ်) ကို 

ထည့်သွင်းပါ။ ဤအေြခအေနတွင် အီးေမလ်လိပ်စာသည် aseanenterprise0@gmail.com  ြဖစ်\ပီး ေြခရာခံအိုင်ဒီသည် 

၁၆၉၂၀၁၈၁၀၃၀ ြဖစ်ပါသည်။ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အေကာင့်ဝင်\ပီး\ပီးချင်းတွင် ASSIST အချက်အလက်ြပဇယားြဖစ်ေသာ သင်၏တိုင်Eကားချက်  ြဖစ်စဉ်တိုးတက်မ-​ကို ေစာင့်Eကည့် 

ေလ့လာBိုင်မှာ ြဖစ်သည်။ 



 

 
 
 

(ဂ) သင့်အေနြဖင့် အေကာင့်ထဲသိုT ေအာင်ြမင်စွာ ဝင်\ပီးပါက ASSIST ဆိုင်ရာ အချက်အလက်ြပဇယားြမင်ကွင်း။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
သင်၏ အချက်အလက်ြပဇယားတွင် ြမင်Bိုင်သည့်အတိုင်း သင်၏တိုင်Eကားစာအတွက် လုပ်ေဆာင်ေနေသာ လုပ်ေဆာင်ချက်များကို 

အချက်အလက်ြပဇယားတွင် ရှင်းလင်းစွာ ရည်YZန်းေဖာ်ြပထား\ပီး ၎င်းစာရင်းသည် လုပ်ေဆာင်ချက်တစ်ခု လုပ်ေဆာင်\ပီးသည့် 

အခါတိုင်း ပုံမှန်ေနာက်ဆုံးအေြခအေနကိုတင်ြပေနမည် ြဖစ်သည်။ သင်၏ တင်သွင်းထားခဲ့ေသာ ြပည့်စုံသည့် တိုင်Eကားစာပုံစံကို 

သင်၏ အချက်အလက်ြပဇယားေပ>တွင် သုံးစွဲခွင့်ရေနမည် ြဖစ်သည်။ 



 

အဆင့် 

(၈)။ 

 
 
 
 
 
 

ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးက သင်၏တိုင်Eကားစာကို ဆန်းစစ်\ပီး သင်၏အီးေမးလ်သိုT တုံTြပန်မ-​တစ်ခု ေပးပိုTမည် ြဖစ်သည်။ 

 (လက်ခံသည်၊ မြပည့်စုံပါ၊ သိုTမဟုတ် ပယ်ချသည်) 
                         

 
 

CA မှ သင်၏တိုင်Eကားစာကို ဆန်းစစ်မ-​\ပီးစီးပါက လက်ခံြခင်း၊ မြပည့်စုံြခင်း၊ ပယ်ချြခင်းကို ဆုံးြဖတ်\ပီး စွဲချက်တင် တိုင်Eကား 

ထားသည့်အချိန်မှစ၍ ပုံမှန်အားြဖင့် အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀) ရက်အတွင်း သင့်ထံသိုT အီးေမးလ်ြပန်ပိုTမည် ြဖစ်သည်။ 

 

၎င်းအချိန်အေတာအတွင်းတွင် CA မှ လုပ်ေဆာင်ချက်တစ်စုံတစ်ရာြပuလုပ်မ-​မရှိလ_င် CA အေနြဖင့် ေအာက်ပါ အလိုအေလ_ာက် 

သတိေပးချက်အီးေမးလ်ကို ASSIST အွန်လိုင်းစနစ်ထံမှ စွဲချက်တင်တိုင်Eကား\ပီး ြပကuဒိန် (၇) ရက်အတွင်း ရရှိမည်ြဖစ်သည်။ အထက် 

တွင် ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း CA သည် (၁၀) ရက်အတွင်း လက်ခံရန်၊ မြပည့်စုံေEကာင်း ေEကညာရန်၊  ြပင်ဆင်မ-​ေတာင်းဆိုရန် 

သိုTမဟုတ် တိုင်Eကားစာကို ပယ်ချရန် ဆုံးြဖတ်ရမည် ြဖစ်သည်။  

 
ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးအတွက် သတိေပးBှuိးေဆာ်ချက် အီးေမးလ် (၁) 

 
 

 
 

သင်၏တိုင်Eကားချက်ကိုတင်\ပီး (၁၀) ရက်အတွင်း သင်၏အီးေမးလ်အေကာင့်ကို ပုံမှန်စစ်ေဆးပါ။ သင့်အေနြဖင့် ေနာက်ဆုံးတွင်      

ASSIST ထံမှ အီးေမးလ်အသစ်တစ်ေစာင်ကို ရရှိမည်ြဖစ်သည်။ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Please login to your complaint for further details at on http://assist.asean.org/user/login  



 

ဗဟုိအုပ်ချuပေ်ရးမKှးထံမ ှ အမနှတ်ကယ်ြပနE်ကားမ-​ကုိ ြမင်Bိုင်ရန ် သင်၏ အီးေမးလ် Bှင့် ေြခရာခံ ID ကုိအသုံးြပuြခင်းအားြဖင့် ASSIST 

ဆိုင်ရာအချက်အလက်ြပဇယားကုိ ဝင်ပါ။  

 

အဆင့်           

(၉)။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ဤကိစdရပ်တွင် သင်၏တိုင်Eကားစာကို CA မှ ြပန်လည်ဆန်းစစ်\ပီး ပယ်ချထား\ပီးြဖစ်သည်။ ဤကိစdသည် ကုမUဏီတစ်ခု၏ 

ြပဿနာထက်စာလ_င် တစ်ဦးတစ်ေယာက်Bှင့်ဆိုင်ေသာ ကိုယ်ေရးကိုယ်တာ ကိစdသာြဖစ်ေEကာင်းBှင့် ယင်းေEကာင့်ပင် ပင်ကိုယ် 

လူပုဂbိuလ်များ၏ေရZXလျားသွားလာမ-​ဆိုင်ရာ အာဆီယံသေဘာ တူညီချက်အေနြဖင့် လZမ်းြခuံမ-​မရှိေEကာင်းကို CA အေနြဖင့် 

ေတွXရှိခဲ့သည်။ ASEAN စီးပွားေရးလုပ်ငန်းများမှ(ဥပမာ - မှန်မှန်ကန်ကန်စာရင်းသွင်းမှတ်ပုံတင်ထားေသာ တရားဝင် သီးြခား 

ရပ်တည်ေနေသာအဖွဲXများ၊ ပင်ကိုလူပုဂbိuလ်များမဟုတ်ေသာ) အစပျိuးထားေသာ တိုင်Eကားချက်များအတွက် ASSIST ကို 

အသုံးြပuBိုင်\ပီး  ASEAN အဖွဲXဝင်Bိုင်ငံ Bှင့် မူလလူပုဂbိuလ်အEကား အြပန်အလှန်တုံTြပန်ဖလှယ်မ-​ကို ရည်YZန်းေသာ ကိစdရပ်အား 

ကုိင်တွယ် ေြဖရှင်းရန် တရားဝင်သီးြခားရပ်တည်ေနေသာအဖွဲX (ဥပမာ- AE) ကို လုပ်ယူဖန်တီးအသုံးြပuြခင်းသည် ASSIST ၏ 

အကျuံးဝင်မ-​ နယ်ပယ်ကို ချဲXထွင်လာေစဖိုT လုံေလာက်မ-​မရှိပါ။  

 

သင့်အေနြဖင့် ASSIST မှ လိုအပ်ေသာ သတ်မှတ်ေသာကာလအတွင်း (စွဲချက်တင်တိုင်Eကားမ-​ြပuလုပ်\ပီး (၁၀)ရက်အတွင်း) အီးေမးလ် 

မရရှိခဲ့လ_င် CA တွင် အချိန်ေBှာင်းေစေသာ လုပ်ေဆာင်ချက်တစ်ခုရှိေနသည်ဟု ဆိုလိုသည်။ CA သည် အလိုအေလျာက် 

သတိေပးသည့် အြခားတစ်ခုေသာ အီးေမးလ်ကို (စွဲချက်တင်တိုင်Eကားမ-​ြပuလုပ်\ပီး ြပကuဒိန်(၁၄)ရက်အတွင်း) တုိင်Eကားမ-​အတွက် 

CA သည်အေရးယူေဆာင်ရွက်မ-​ရှိရန်လုိအပ်\ပီြဖစ်ေEကာင်း ရရှိမည်ြဖစ်သည်။ CA သည် ေအာက်ပါအီးေမးလ်ကို ရရှိမည်ြဖစ်သည်။  

 
ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးအတွက် အီးေမးလ် Bှuိးေဆာ်သတိေပးစာ (၂) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

CA မှ အလုံးစုံတုံTြပန်မ-​ကို ြမင်ချင်သည်ဆိုပါက အထက်ပါအဆင့် ၇(က) Bှင့် (ခ)တွင် ြပထားသည့်အတိုင်း သင်၏ အီးေမးလ် Bှင့် 

ေြခရာခံ ID ကိုအသုံးြပuြခင်းအားြဖင့် ASSIST ဆိုင်ရာအချက်အလက်ြပဇယားထဲသိုT ဝင်ေရာက်ရန်လိုအပ်မည် ြဖစ်ပါသည်။  

 
သင့်အချက်အလက်ြပဇယား၏ အြပည့်အဝြမင်ကွင်းကို ေအာက်တွင် ြမင်ေတွXBိုင်ပါသည်။ သင်ြမင်သည့်အတုိင်း သင်၏ ‘HISTORY’ 

တွင်ထည့်သွင်းထားသည့် အြခားေသာ လုပ်ေဆာင်ချက်တစ်ခုသည် CA က သင်၏တိုင်Eကားစာ ကို ပယ်ချထားေEကာင်းကို 

ရည်YZန်းေဖာ်ြပထားသည်။ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

မှတ်ချက်ေကာ်လံတွင်ရှိေသာ မှန်ဘီလူးပုံစံ သေကhတကို Bှိပ်ပါ။ ေအာက်တွင် ြမင်ရသကဲ့သိုT CA ထံမှ အြပည့်အဝတုံTြပန်မ-​ 

ထွက်ေပ>လာမည်ြဖစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ပယ်ချမ-​က ခိုင်မာ\ပီး အကျိuးအေEကာင်းသင့်ေလ_ာ်မ-​လည်း ရှိပါသည်။ ASSISTက ဤလုပ်ငန်းစဉ်ကို မည်သည့် တိုင်Eကားချက်မှ 

တင်သွင်း ထားခဲ့ဖူးြခင်းမရှိသကဲ့သိုT ယူဆမည် ြဖစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ြဖစ်ရပ်များအား တစ်ဆင့်\ပီးတစ်ဆင့် ေလ့လာမ-​ သင်ခန်းစာ (၂) 

ကုန်စည်ဆိုင်ရာ ကုန်သွယ်ေရး 
 

 

 

 

 

အာဆီယံအေြခစိုက်ကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်းတစ်ခုမှ ၎င်း၏အဖွဲXဝင် 

အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်းတစ်ခု ကိုယ်စား တိုင်ချက်ဖွင့်ြခင်းအား ဗဟို 

အုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှ လက်ခံြခင်းBှင့် ရည်Yွန်းတိုင်Eကားခံရေသာ ဆက်သွယ် 

မ-​တာဝန်ခံမှ  ပယ်ချြခင်း။ 
အမ-​၏အကျဉ်းချuပ်ေဖာ်ြပချက်။ ဤြဖစ်စဉ်သည် အာဆီယံအေြခစိုက် 

ကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်းတစ်ခုမှ ၎င်း၏အဖွဲXဝင် အာဆီယံစီးပွားေရး 

လုပ်ငန်းတစ်ခု ကိုယ်စား တရားဝင်စွဲချက်တင်ထားြခင်းအား ASSIST 

၏ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှ လက်ခံခဲ့ေသာတိုင်Eကားစာ တစ်ခုြဖစ်သည် 

(ဉပမာ- \ပီးြပည့်စုံြခင်းBှင့် ASSIST၏ သတ်မှတ်ချက်အတွင်း ကျေရာက် 

 ေနြခင်း)။ တိုင်ချက်ကို အာဆီယံ အေြခစိုက်ကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်းမှ 

စွဲချက်တင်ရြခင်းမှာ AEမှ အမည်မေဖာ် လိုေသာ ဆBlရှိြခင်းေEကာင့် 

ြဖစ်သည်။ သိုTေသာ် အမ-​ကို ရည်YZန်းတိုင်EကားခံရေသာBိုင်ငံမှ ပယ်ချခဲ့ 

 ြခင်းမှာ ကမvာ့ကုန်သွယ်ေရး အဖွဲXအစည်း (WTO) တွင် အလားတူ 

အြငင်းပွားမ-​ကို AE မှတ်ပုံတင်ရာBိုင်ငံ (အိမ်ရှင်ြပည်တွင်း Bိုင်ငံ 

တည်ရှိရာေနရာ)မှ ရည်YZန်းတိုင်Eကားသည့် Bိုင်ငံအား တရားစွဲဆို ခဲ့ေသာ 

ေEကာင့်ြဖစ်သည်။ အR-​ံးအBုိင်ေပ>Bုိင်သည့်အေြခအေနတွင်  ရည်YZန်း 

တိုင်EကားခံရေသာBိုင်ငံမှပယ်ချခဲ့ြခင်းသည် ASSIST စနစ် အတွင်းတွင် 

ASEAN အဖွဲXဝင်Bိုင်ငံများ၏ လွတ်လပ်ေသာအချuပ်အချာ အာဏာအတွင်း 

ကျေရာက်\ပီး လုံေလာက်ေသာ အေEကာင်းြပချက်ကို ြဖစ်ေပ> 

 ေစေသာေEကာင့်ြဖစ်သည်။ 
တိုင်ချက်ဖွင့်ဆိုမ-​သည် အိမ်ရှင်ြပည်တွင်းBိုင်ငံမှ တိုင်EကားခံရေသာBိုင်ငံ သိုT 

စီးကရက်တင်ပိုTမ-​တွင် အဆိုပါBိုင်ငံ၏အချိuXေသာ ဘwာေရးBှင့် ဓေလ့ 

ထုံးတမ်း၏စီမံေဆာင်ရွက်ချက်များBှင့်ဆက်စပ်သက်ဆုိင်ေနေသာေEကာင့် ြ

ဖစ်သည်။  

အဆုိပါစီမံေဆာင်ရွက်ချက်များတွင် ရည်YZန်းထားေသာBိုင်ငံ၏ အခွန် 

တန်ဖိုးြဖတ်ြခင်း ကျင့်သုံးမ-​များ၊ ယစ်မျိuးခွန်၊ ကျန်းမာေရးခွန်၊ VAT စနစ်၊ 

လက်လီလိုင်စင် လိုအပ်ချက်များBှင့်  စီးကရက်တင်သွင်းသူများကို 

စည်းEကပ်ေသာ သွင်းကုန်အာမခံ တိုTပါဝင်သည်။  အာဆီယံအေြခစုိက် 

ကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်းမှ အခုိင်အမာေြပာဆုိသည်မှာ ရည်YZန်း 

တုိင်Eကားခံရသည့်Bုိင်ငံသည် ထုိစီမံေဆာင်ရွက်များအား တစ်စိတ်တစ်ပုိင်း 

Bှင့် မသင့်ေလျာ်ေသာ အြပuအမူြဖင့် စီမံေန\ပီး ထုိနည်းြဖင့် ကမvာ့ 

ကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်း၏ သေဘာတူညီချက်ြဖစ်ေသာ အေကာက်ခွန် 

တန်ဖိုးြဖတ်ြခင်း၏ အလားတူစကားရပ်ြဖင့် အာဆီယံထဲတွင် ထည့်သွင်း 

ထားေသာ အာဆီယံကုန်စည်ကုန်သွယ်ေရးဆုိင်ရာ သေဘာတူညီချက် 

(ATIGA) ၏ ပုဒ်မ ၅၇ ကို ချuိးေဖာက်ေနပါသည်။ 

အာဆီယံအေြခစိုက်ကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအရ ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့် 

Bိုင်ငံသည် အခွန်တန်ဖိုးသတ်မှတ်ရာတွင် အေရာင်းအဝယ်စာချuပ်ပါ 

တန်ဖိုးကို မူလအေြခခံအြဖစ်အသုံးမြပuဘဲ ATIGA ၏ ပုဒ်မ ၅၇ တွင် 

တရားဝင်ြပဌာန်းထားေသာ အခွန်တန်ဖိုးသတ်မှတ်ြခင်းနည်းလမ်း အစီ 

အစဉ်ကိုလိုက်နာရန်ပျက်ကွက်\ပီး ၎င်းအစား သေဘာတူညီချက်တွင် 

အေြခခံ မထားေသာ တန်ဖိုးသတ်မှတ်ြခင်းနည်းလမ်းကို အသုံးြပuပါသည်။  

ထိုTြပင် အာဆီယံအေြခစုိက် ကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်းမှ အခိုင်အမာ 

 ေြပာဆုိသည်မှာ ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့် Bုိင်ငံ၏ လုိင်စင်Bှစ်မျuိး 

စနစ်ြဖစ်ေသာ ေဆးရွက်iကီးBှင့် စီးကရက် လက်လီေရာင်းချသူများသည် 

ြပည်တွင်း Bှင့် သွင်းကုန် စီးကရက်များကို ေရာင်းချရန် မတူညီေသာ 

လုိင်စင်များကို ကိုင်ေဆာင်ထား\ပီး အေကာက်ခွန်Bှင့် ကုန်သွယ်ေရးဆုိင်ရာ 

အေထွေထွသေဘာတူညီချက် (GATT) 1994၏ ပုဒ်မ ၃ ပါအချက်အား 

ထည့်သွင်းထားေသာ ATIGA ၏ ပုဒ်မ ၆ Bှင့် တစ်သမတ်တည်းမကျဘဲ 

သွင်းကုန်ပစdည်းများအား အေလးထားလက်ခံ ရမည့်အစား ြပည်တွင်း 

အလားတူကုန်စည်များကိုသာ အေလးထား  ေသာေEကာင့်ြဖစ်သည်။

 
 

 

 

 

ဇာတ်ေဆာင်များ Bှင့် အတိုေကာက်စကားရပ်များ စာရင်း 

• တိုင်Eကားသူ    = အာဆီယံအေြခစုိက် ကုန်သွယ်ေရး အဖွဲXအစည်း 

• အာဆီယံအတွင်းဝန်များRုံး  =ASSIST ၏ ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရမှKး (CA) 

• အိမ်ရှင်ြပည်တွင်းBိုင်ငံ  =အာဆီယံ အဖွဲXဝင်Bိုင်ငံX(AMS-X)ရှိအိမ်ရှင်Bိုင်ငံမှ        ဆက်သွယ်ရမည့် တာဝန်ခံ(HCP) 

• ရည်YZန်းတုိင်Eကားသည့်Bိုင်ငံ  =အာဆီယံ အဖွဲXဝင်Bိုင်ငံY(AMS-Y)ရှိရည်YZန်းတုိင်Eကားသည့်Bိုင်ငံမှ ဆက်သွယ်ရမည့် တာဝန်ခံ (DCP)                                                                                                                                                                                                                                                                                           

• သက်ဆုိင်ရာ အမျိuးသားအာဏာပုိင် = သက်ဆုိင်ရာ အာဏာပုိင်အဖဲွXအစည်းများ  

အဖဲွXအစည်းများ   

ASSIST 



 

အဆင့် 

(၁)။ 

 

 

 

 
  

ASSIST ဝက်ဘ်ဆိုဒ် သိုTသွားပါ (HTTP:ASSIST.ASEAN.ORG) 
 
 

အကယ်၍ သင့်အမ-​သည် အာဆီယံနယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ်ကုန်သွယ်ေရးဆုိင်ရာ ြပဿနာတစ်ခုြဖစ်သည်ဟု သင်ခံစားရပါက၊ 

သင့်လုပ်ငန်းသည် ASEAN အဖွဲXဝင်Bိုင်ငံတစ်Bိုင်ငံတွင် မှတ်ပုံတင်ထားေသာ လုပ်ငန်းတစ်ခု ြဖစ်လ_င်၊ ေနာက်\ပီး သင့်အေနြဖင့် 

ဝန်ေဆာင်ခအခမဲ့ြဖင့် စည်းေBှာင်မ-​မရှိသည့်အEကံေပးြခင်းဝန်ေဆာင်မ-​ Bှင့် သွက်လက် ြမန်ဆန်\ပီးထိေရာက်ေသာ ေြဖရှင်းမ-​ကို 

ရယူလိုပါက ေအာက်ေဖာ်ြပပါ လင့်ခ်ကိုသွားပါ။ http://assist.asean.org. 

 
ASSIST ၏ ပင်မစာမျက်Bှာသည် ေအာက်ပါအတိုင်းြဖစ်သည်။ 



 

  ‘တိုင်Eကားချက်ကုိတင်ပါ’ ဆိုေသာတက်ဘ်ကုိ ေရွးချယ်ပါ။ (အာဆီယံ ကုန်သယ်ွေရး အဖွဲXအစညး် သေကhတ) 
 

အဆင့် 

(၂)။ 

 

 

 

 

  

  
  

အကယ်၍ သင်သည်အာဆီယံအေြခစိုက်ကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်းတစ်ခုြဖစ်\ပီး သင်၏အဖွဲXဝင် သိုTမဟုတ် တူညီေသာ 

ကုန်သွယ်ေရးြပဿနာရှိသည့် ဆင့်ပွားအဖွဲXဝင်များ (အမည်မေဖာ်လိုသူ) ကိုယ်စား တိုင်ချက်ဖွင့်လိုပါက “တိုင်ချက်ဖွင့်ရန်” 

Bှိပ်ရန်ခလုတ်ရှိ “အာဆီယံကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်း” သေကhတကိုBှိပ်ပါ။ 
 

အာဆီယံအေြခစုိက်ကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်းတစ်ခုအေနြဖင့် သင်၏အဖွဲXဝင်များသည် အမည်မေဖာ်  လိုသူများ 

ြဖစ်ေနေသာေEကာင့် သင်၏ ကိုယ်ပိုင်အမည်ြဖင့် တိုင်ချက်ဖွင့်ရန်လိုအပ်သည်။ နယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ်ကုန်သွယ်ေရးြပဿနာ 

သေဘာသဘာဝြဖစ်ေနသမှျ အာဆီယံ အေြခစုိက် သီးြခားရပ်တည်ေနေသာကိုယ်စားြပuအဖွဲX၊ 

ကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်းများအပါအဝင်တိုTသည် ၎င်းတိုTမှတ်ပုံ တင်ထားေသာ 

အာဆီယံအဖွဲXဝင်Bိုင်ငံအေပ>တိုင်ချက်ဖွင့်Bိုင်သည်။  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
သင်သည် ‘အာဆီယံကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်း’ သေကhတကို Bှိပ်လိုက်ပါက ေအာက်ေဖာ်ြပပါစာမျက်Bှာ ေပ>လာလိမ့်မည်။ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

သင်ေတွXEကuံေနေသာ ကုန်သွယ်ေရးြပဿနာBှင့်ပတ်သက်၍ ASSIST ကို လုံေလာက်ေသာ အချက်အလက်များ ပံ့ပိုးေပးBိုင်ရန် 

အထက်ပါေလ_ာက်လZာကိုြဖည့်ပါ။ ခေရပွင့် (*) ြပထားေသာအကွက်များသည် မြဖစ်မေန ြဖည့်ရမည့်အကွက်များြဖစ်သည်။ 

အကွက်တစ်ခုစီတိုင်းတွင် ြဖည့်ရမည့်အရာမေသချာပါက (i) သေကhတခလုတ်သည် အကွက်တစ်ခုစီတွင် ြဖည့်ရမည့်အရာများကို 

အေသးစိတ်လမ်းYZန်ေပးထားပါသည်။ ေကျးဇူးြပu၍ သင်သည် ေလ_ာက်လZာတွင် မှန်ကန်ေသာအချက်အလက်များ ြဖည့်စွက်ေနြခင်း 

ကို ေသချာေစရန် (i) ခလုတ်ကိုBှိပ်ပါ။ 
 

သင်သည် “အေEကာင်းအရာ”အကွက်တွင် ေသချာစွာြဖည့်ရန် အလွန်အေရးiကီးပါသည်။ တိုင်Eကားစာထဲတွင် ေပးထားေသာ 

ေဖာ်ြပချက်သည် သီးသနT်အေEကာင်းအရာများေအာက်မှ သေဘာတူညီ ချက်(များ)အတွင်းရှိ ြပဿနာကို ရှင်းလင်းေအာင်ေဖာ်ြပ 

ထားေEကာင်း လုံေလာက်သည်ဟု CA မှ အတည်ြပuရန် လိုအပ်သည်။ ထိုTေEကာင့် သင်၏တိုင်Eကားစာကို အတည်ြပuရန် ဆုံးြဖတ်ရာတွင် 

CA ကိုအကူအညီြဖစ်ေစရန်အလိုTငှာ ေကျးဇူးြပu၍ သင်၏တိုင်Eကားစာကို ဥပေဒေရးရာ အေEကာင်းြပချက်များBှင့် မှန်ကန်ေသာ 

အေထာက်အထား တိုTBှင့်အတူ ဂRုတစိုက်ြပင်ဆင်တင်ြပပါ။  



 

အဆင့် 

(၃)။ 

 

 

 

 
  

တိုင်Eကားချက်ေလ_ာက်လZာပုံစံကိုြဖည့်ပါ။ 
 
   

ေအာက်တွင်ေဖာ်ြပထားသည်မှာ ဤသီးြခားြဖစ်ရပ်ေလ့လာမ-​အတွက် ြပည့်စုံေသာ ေလ_ာက်လZာဥပမာတစ်ခုြဖစ်သည်။ 



 

 

အဆင့် 

(၄)။ 

 
 

ရှင်းလင်း၍တိကျေသာတိုင်ချက်တစ်ခု၏ ဥပမာအေနြဖင့် ဤသီြခားြဖစ်ရပ် ေလ့လာမ-​၏ ေဖာ်ြပချက်သည် ေအာက်ပါအတိုင်း 

ြဖစ်သည်။ 

 
ကaBု်ပ်တုိTသည် AMS-X ရှိ မှတ်ပုံတင်ထားေသာ ေဆးရွက်iကီးBှင့်ဆက်စပ်ပစdည်းကုမUဏီတစ်ခုကို ကိုယ်စားြပuထားေသာ 

ေဆးရွက်iကီးBှင့်ဆက်စပ်ပစdည်းကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်းတစ်ခုြဖစ်သည်။ ကaBု်ပ်တိုTသည် AMS-X မှ AMS-Y သိုT 

စီးကရက်တင်ပိုTရာတွင် သက်ေရာက်ေနေသာ AMS-Y ၏ ဘwာေရးBှင့် အေကာက်ခွန်စီမံေဆာင်ရွက်ချက်များBှင့် ပတ်သက်၍ AMS-Y 

အား ASSIST တိုင်ချက်တစ်ခုဖွင့်လိုပါသည်။ အဆုိပါစီမံေဆာင်ရွက်ချက်များတွင် AMS-Y မှ အေကာကခ်ွန်တန်ဖိုးသတ်မှတ်ြခင်း 

အေလ့အထများ၊ ယစ်မျိuးခွန်၊ ကျန်းမာေရးခွန်၊ VAT စနစ်၊ လက်လီလိုင်စင်လိုအပ်ချက်များBှင့် စီးကရက်တင်သွင်းသူများကို 

စည်းEကပ်ေသာ သွင်းကုန်အာမခံတိုTပါဝင်သည်။  

 
AMS-Y သည် ထုိစီမံေဆာင်ရွက်ချက်များအား တစ်စိတ်တစ်ပုိင်း Bှင့် မသင့်ေလျာ်ေသာ အြပuအမူြဖင့် စီမံေန\ပီး ထုိနည်းြဖင့် ကမvာ့ 

ကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်း၏ သေဘာတူညီချက်ြဖစ်ေသာ အေကာက်ခွန် တန်ဖိုးြဖတ်ြခင်း၏ အလားတူစကားရပ်ြဖင့် အာဆီယံထဲတွင် 

ထည့်သွင်း ထားေသာ အာဆီယံကုန်စည်ကုန်သွယ်ေရးဆုိင်ရာ သေဘာတူညီချက် (ATIGA) ၏ ပုဒ်မ ၅၇ ကို ချuိးေဖာက်ေနပါသည်။ 

AMS-Y သည် အခွန်တန်ဖိုးသတ်မှတ်ရာတွင် အေရာင်းအဝယ်စာချuပ်ပါတန်ဖိုးကို မူလအေြခခံအြဖစ်အသုံးမြပuဘဲ ATIGA ၏ Article 57 

တွင် ြပဌာန်းထားေသာ အခွန်တန်ဖိုးသတ်မှတ်ြခင်း အစီအစဉ်ကို လိုက်နာရန်ပျက်ကွက်\ပီး ၎င်းအစားသေဘာတူညီချက်တွင် 

အေြခခံမထားေသာ တန်ဖိုးသတ်မှတ်ြခင်းနည်းလမ်းကို အသုံးြပuသည်။  

 
ထိုTအြပင် AMS-Y ၏ Bှစ်မျိuးအသုံးြပuBိုင်ေသာလိုင်စင်စနစ်တွင်  စီးကရက်လက်လီေရာင်းချသူများသည် ြပည်တွင်းေရာင်းချရန်Bှင့် 

တင်သွင်းေသာ စီးကရက်များကိုေရာင်းချရန် မတူညီေသာသီးြခားလိုင်စင်များကိုင်ထားရန် လိုအပ်ြခင်းသည် အေကာက်ခွန်Bှင့် 

ကုန်သွယ်ေရးဆုိင်ရာ အေထွေထွသေဘာတူညီချက် (GATT) 1994 ၏ ပုဒ်မ ၃ ပါအချက်အားထည့်သွင်းထားေသာ ATIGA ၏ Article 6 

Bှင့် တစ်သမတ်တည်းမကျဘဲ သွင်းကုန်ပစdည်းများအား အေလးထားလက်ခံရမည့်အစား ြပည်တွင်းအလားတူကုန်စည်များကိုသာ 

အေလးထား  ေသာေEကာင့်ြဖစ်သည်။ 

 “သင်၏တိုင်ချက်ကိုတင်ပါ” တက်ဘ်ကိုBှိပ်\ပီး တိုင်ချက်တင်ပါက ေအာက်ေဖာ်ြပပါစာမျက်Bှာသည် အဆင့်(၄)တွင်ေပ>လာပါမည်။ 

  
  

 
 

 ASSIST မှ အေEကာင်းEကားချက်ရရှိြခင်း 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
သင်၏တိုင်စာကို ASSIST Bှင့် အတည်ြပuရန် သင့် အီးေမးလ် အေကာင့်တွင် ေပးပိုTထားေသာ လင့်ခ်ကို Bှိပ်ရမည်ြဖစ်ေEကာင်း 

အထက်ပါအေEကာင်းEကားချက်က ရည်YZန်းြပသပါသည်။ 



 

အဆင့် 

(၅)။
 

 

 

 

 

 
 သင့် အီးေမးလ် အေကာင့်မှ တိုင်Eကားချက်ကို အတည်ြပuပါ။ 
      

 
 

(က) သင်၏တိုင်Eကားစာတွင်ေဖာ်ြပထားေသာ အီးေမးလ် အေကာင့်ကိုသွားပါ။ ေပးပိုTထားေသာ လင့်ခ်ကိုBှိပ်၍ြဖစ်ေစ၊ ကူးယူ၍ 

အင်တာနက်ရှာေဖွမ-​စာမျက်Bှာ တွင် ထိုလင့်ခ်ကိုထည့်သွင်း၍ြဖစ်ေစ တိုင်Eကားစာကိုအတည်ြပuရန် ေတာင်းဆိုထားေသာ အီးေမးလ် 

တစ်ေစာင်ကို ASSIST ထံမှသင်ရရှိလိမ့်မည်။ သင်ေဖာ်ြပထားေသာ အီးေမးလ် လိပ်စာသည်ခိုင်မာမ-​ရှိေEကာင်းကို ASSIST 

ကအတည်ြပuရန်လည်း လိုအပ်သည်။ သင်၏ တိုင်Eကားချက်နံပါတ်ကိုလည်း ထိုအီးေမးလ် ထဲတွင်ေဖာ်ြပထားသည်။ ယခုကိစdတွင် 

သင်၏တိုင်Eကားချက်နံပါတ်မှာ ၁၇၄၂၀၁၈၁၀၃၃၁ ြဖစ်သည်။ 

 
ေအာက်ပါပုံသည် ASSIST မှသင်ရရှိမည့် အီးေမးလ် ြဖစ်သည်။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17420181031  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ခ) အထက်ပါ အီးေမးလ် တွင် ေတာင်းဆိုထားသည့်အတိုင်း လင့်ခ်ကိုBှိပ်ပါက ေအာက်ေဖာ်ြပပါစာမျက်Bှာ ေပ>လာလိမ့်မည်။ 



 

သင်၏အီးေမးလ် လိပစ်ာBင့်ှ တိုင်Eကားချက်များသည ်ခုိင်လံုေEကာင်း ASSIST ထံမ ှအီးေမးလ် ရရိှြခင်း။ 

 

အဆင့် 

(၆)။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CA ကသင့်တိုင်Eကားချက်ကို ြပန်လည်စစ်ေဆး\ပီး အEကာဆုံးအလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း အီးေမးလ်ြဖင့် ေအာက်ေဖာ်ြပပါ 

တစ်ခုခုကို အေEကာင်းEကားမည်ြဖစ်ေEကာင်း အထက်ပါအေEကာင်းEကားချက်ြဖင့် သင့်အား အသိေပးြခင်း ြဖစ်သည်။  

(၁) လက်ခံ၍ ရည်YZန်းတုိင်Eကားသည့်Bိုင်ငံသိုTတင်ြပ\ပီးေEကာင်း (သိုT) 

(၂) မြပည့်စုံ၍ ြပန်လည်ြပင်ဆင်ရန်သင့်ထံသိုTြပန်လည်ပိုTထားေEကာင်း (သိုT) 

(၃) ASSIST ၏သတ်မှတ််ချက်အြပင်ဘက်တွင် ကျေရာက်ပါကြငင်းပယ်ေEကာင်း သိုTမဟုတ် ခိုင်လုံေသာတိုင်Eကားစာြဖစ်မေနေEကာင်း။ 

 

သင်၏ အီးေမးလ် အေကာင့်သိုTသွားပါ။ 

 

 
     

 

 

သင်၏ အီးေမးလ် အေကာင့်ကိုသွား\ပီး ASSIST မှ အီးေမးလ် အသစ်တစ်ေစာင်ကိုသင်ေတွXရလိမ့်မည်။ ၎င်း အီးေမးလ် သည် CA က 

တိုင်Eကားစာ၏ခိုင်လုံမ-​ကိုစစ်ေဆး\ပီး ASSIST တွင်တုိင်EကားထားေEကာင်း သင်၏တိုင်Eကားစာကို အတည်ြပuသည့် အီးေမးလ် 

ြဖစ်သည်။ တိုင်Eကားချက်ကိုလက်ခံြခင်း၊ မြပည့်စုံြခင်း သိုT ြငင်းပယ်ြခင်းများကို အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း ASSIST 

မှြပန်လည်အေEကာင်းြပန်ေပးလိမ့်မည်။ 

 



 

တိုင်Eကားချက်၏တိုးတက်မ-​ကုိ ေစာင့်Eကည့်ြခင်း။ 

 

အဆင့် 

(၇)။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
အထက်ပါ အီးေမးလ် တွင်ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း သင်သည် ASSIST ဝက်ဘ်ဆုိဒ် ၏ လုိရာေရွးရန်ြပထားသည့်ေခါင်းစီးတန်း 

တွင်ရှိေသာ “တိုင်Eကားချက်ကိုေြခရာခံပါ” သိုTေရာက်သွားမည်ြဖစ်ေသာ YZန်Eကားထားေသာလင့်ခ်ကိုBှိပ်ြခင်းြဖင့် တိုးတက်မ-​ 

ြဖစ်စဥ်ကို ေစာင့်Eကည့်Bိုင်လိမ့်မည်။  

 

 
       

 

 

(က) ေအာက်ေဖာ်ြပပါ လင့်ခ်ကိုသွားပါ။ http://assist.asean.org/user/login သိုTမဟုတ် ASSIST ဝက်ဘ်ဆုိဒ်၏ လုိရာ 

 ေရွးရန်ြပထားသည့်ေခါင်းစီးတန်း ရှိ “တိုင်ချက်ကိုေြခရာခံပါ” ကိုသွားပါ။ ေအာက်ေဖာ်ြပပါ စာမျက်Bှာေပ>လာလိမ့်မည်။ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(ခ) စနစ်အတွင်းသုိT ဝင်ရန် လိုအပ်ေသာေနရာတွင် သင်၏အီးေမးလ် လိပ်စာBှင့် ေြခရာခံရန် အုိင်ဒီ (တိုင်Eကားချက်နံပါတ်) ကိုြဖည့်ပါ။ 

ဤြဖစ်ရပ်တွင် အီးေမးလ် လိပ်စာသည် aseantradeassociation@gmail.com ြဖစ်\ပီး ေြခရာခံရန် ID သည် ၁၇၄၂၀၁၈၁၀၃၁ 

ြဖစ်သည်။ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
သင်သည် စနစ်အတွင်းသုိT ဝင်လိုက်သည်Bှင့် သင်၏တိုင်Eကားချက်တိုးတက်မ-​ြဖစ်စဥ်ကို ေစာင့်Eကည့်Bိုင်ေသာ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား 

ကိုသင်ေတွXရပါလိမ့်မည်။ 

 

(ဂ) သင်ေအာင်ြမင်စွာ ဝင်ေရာက်\ပီးသည်Bှင့် ြမင်ရမည့် ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယားြမင်ကွင်း 



 

အဆင့် 

(၈)။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
သင်၏ ြဖစ်စဥ်ြပဇယား တွင်ြမင်ရသည့်အတိုင်း သင့်တိုင်Eကားစာအတွက်အေရးယူမ-​များကို ြဖစ်စဥ်ြပဇယား တွင်ရှင်းလင်းစွာ 

YZန်ြပထား\ပီး လုပ်ေဆာင်ချက်တစ်ခုစီ\ပီးသွားတိုင်း ပုံမှန်ေနာက်ဆုံးအေြခအေနကိုတင်ြပလိမ့်မည်။ သင်တင်ြပထားခဲ့\ပီးေသာ 

ြပည့်စုံေသာတိုင်Eကားစာကိုလဲ ြဖစ်စဥ်ြပဇယား တွင်ေတွXြမင်Bိုင်သည်။ 

 
 

                      ဗဟိုအုပ်ချuပ်သူမှ သင့်တိုင်Eကားချက်ကိုြပန်လည်စိစစ်\ပီး သင်၏ အီးေမးလ် သိုT အေEကာင်းြပန်ေပးပိုTြခင်း (လက်ခံြခင်း၊ မြပည့်စုံြခင်း 

သိုTမဟုတ် ပယ်ချြခင်း) 

 
CA သည်တိုင်Eကားစာများကို ြပန်လည်စစ်ေဆး\ပီးသည်Bှင့်တ\ပိuင်နက် လက်ခံြခင်း၊ မြပည့်စုံြခင်း သိုTမဟုတ် ပယ်ချြခင်းများြပuလုပ်ရန် 

ဆုံးြဖတ်\ပီး တိုင်Eကားစာတင်ထားသည့်ေနTမှ အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း အီးေမးလ် ပိုTလိမ့်မည်ြဖစ်သည်။ 

 

ထိုအချိန်တွင် CA မှအေရးယူေဆာင်ရွက်ြခင်းမရှိပါက တိုင်Eကားစာစွဲချက်တင်\ပီးေနာက် အလုပ်လုပ်ရက် (၇)ရက်အတွင်း ASSIST 

အွန်လိုင်းစနစ်မှ အီးေမးလ် ြဖင့် ေအာက်ေဖာ်ြပပါအလိုအေလျာက် သတိေပးစာကို CA မှ လက်ခံရရှိလိမ့်မည်။ အထက်တွင် 

YZန်ြပထားသည့်အတိုင်း လက်ခံရန်၊ မြပည့်စုံေEကာင်းေEကညာြခင်း Bှင့် ြပန်လည်ြပင်ဆင်ရန်ေတာင်းဆိုမ-​ သိုTမဟုတ် တိုင်Eကားချက်ကို 

ပယ်ဖျက်ြခင်းကို အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀) ရက်အတွင်း CA မှဆုံးြဖတ်သည်။ 

 
 

ဗဟိုအုပ်ချuပေ်ရးမှKးအတွက် အီးေမးလ် သတိေပးစာ (၁) 



 

 
 

တိုင်Eကားချက်တင်\ပီးေနာက် အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း သင့်အီးေမးလ် ကိုပုံမှန်စစ်ပါ။ ASSIST မှ အီးေမးလ် အသစ် 

တစ်ေစာင်ကို ေနာက်ဆုံးတွင်ရရှိပါလိမ့်မည်။ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ဤြဖစ်ရပ်တွင် သင်၏တိုင်Eကားစာကို CAမှလက်ခံရရှိေEကာင်း အထက်ေဖာ်ြပပါ အီးေမးလ် တွင်ြပေနသည်။ ကုန်သွယ်ေရး 

ြပဿနာများြဖင့် သင်ရင်ဆိုင်ေနရသည့်ေနရာBှင့် တိုင်Eကားချက်တင်ြပထား၍ ေြဖရှင်းချက်များကို ရှာေဖွေပး ေနေသာ AMS-Y ရှိ 

အစိုးရကိုယ်စားလှယ် (ASSIST ၏ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ) ြဖစ်သည့် ရည်YZန်းတုိင်Eကားသည့်Bုိင်ငံ၏ ဆက်သွယ်ေရး တာဝန်ခံ ထံသိုT 

တိုင်Eကားချက်ကိုေပးပိုTလိမ့်မည်ြဖစ်ေEကာင်း ထိုအီးေမးလ် က အေEကာင်းEကားြခင်းြဖစ်သည်။ AMS-Y ရှိ DCP သည် သင်၏ 

တိုင်Eကားချက်ကို စစ်ေဆးရန်အတွက် အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက် အချိန်ေပးရမည်ြဖစ်\ပီး လက်ခံသည်ြဖစ်ေစ၊ ပယ်ချသည် ြဖစ်ေစ 

သုိTမဟုတ် သတင်းအချက်အလက်ပိုမိုရရှိေစရန် သင့်ထံသိုTေတာင်းဆိုမ-​ကို ြပန်လည်ေပးပိုTလိမ့်မည်ြဖစ်သည်။ ၎င်းသည် တိုင်Eကားချက် 

၏ အေသးစိတ်ကို စစ်ေဆးBိုင်ရန်အတွက် DCP အားအချိန်ေပးြခင်းBှင့် လိုအပ်ပါက သက်ဆိုင်ရာ Bိုင်ငံ့အာဏာပိုင်များ Bှင့်ပါ 

တိုင်ပင်ေဆွးေBွးရန်ရည်ရွယ်သည်။ 

 

AMS-X (သင်၏မိခင်Bိုင်ငံ)ရှိ အစိုးရဌာနြဖစ်ေသာ (ASSIST ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ) မိခင်ြပည်တွင်းBိုင်ငံမှ ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ 

ကိုလည်း တိုင်Eကားချက်စွဲချက်တင်\ပီးေEကာင်း အေEကာင်းEကားထား\ပီးြဖစ်သည်။ 

 

လိုအပ်ေသာအချိန်အတိုင်းအတာကာလ (တိုင်Eကားစာတင်\ပီးသည်မှ အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်) အတွင်း ASSIST မှ အီးေမးလ် 

ကိုသင်မရရှိပါက CA တွင် အချိန်ေBှာင်းေစေသာလုပ်ရပ်တစ်ခုရှိေEကာင်းဆိုလိုြခင်းြဖစ်သည်။ တိုင်Eကားချက်အတွက် CA မှအေရးယူ 

 ေဆာင်ရွက်မ-​လုပ်ေဆာင်ချက် တစ်ခု ေဆာင်ရွက်ေပးရန်လိုအပ်ေEကာင်း(တိုင်Eကားစာတင်\ပီးသည်မှ ြပကuဒိန် (၁၄)ရက် အတွင်း) 

အီးေမးလ်မှတဆင့် အလိုအေလျာက်ေပးပိုTသည့် သတိေပးစာကို CA မှရရှိလိမ့်မည်။ CAသည် ေအာက်ေဖာ်ြပပါ အီးေမးလ် 

ကိုရရှိလိမ့်မည်။ 



 

အဆင့် 

(၉)။ 

 
 
ဗဟိုအုပ်ချuပေ်ရးမှKးအတွက် အီးေမးလ် သတိေပးစာ (၂) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှ အမှန်တကယ်တုံTြပန်ချက်ကို သိရန် သင့် အီးေမးလ် Bှင့် ေြခရာခံ အုိင်ဒီ ကိုအသုံးြပu၍ သင်၏ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား 

သိုT ဝင်ေရာက်ပါ။ 
 

အကယ်၍ သင်သည် CA မှ တုံTြပန်ချက်အြပည့်အစုံကို ေတွXြမင်လိုပါက အဆင့် ၇(က) Bှင့် (ခ)တွင် ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း သင်၏ 

အီးေမးလ် Bှင့် ေြခရာခံ အုိင်ဒီ ကိုအသုံးြပu၍ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား သိုT ဝင်ရန်လိုအပ်သည်။ 

 

ြဖစ်စဥ်ြပဇယား အြပည့်ြမင်ကွင်းကိုေအာက်တွင်ြမင်Bိုင်ပါသည်။ သင်ြမင်ရသည့်အတိုင်း သင်၏တိုင်Eကားမ-​ကို CA မှ “လက်ခံေEကာင်း” 

ရည်YZန်းြပေသာ အြခားလုပ်ေဆာင်မ-​တစ်ခုကို သင်၏”မှတ်တမ်း” တွင်ထပ်မံထည့်သွင်းထားေEကာင်းေတွXရမည်။ 



 

 

 
သေဘာထားမှတ်ချက်ေကာ်လံရှိ မှန်ဘီလူးပုံသေကhတကိုBှိပ်ပါ။ ေအာက်တွင်ေတွXြမင်Bိုင်မည့်အတိုင်း CAမှ ြပည့်စုံေသာတုံTြပန်မ-​ 

ေပ>လာလိမ့်မည်။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

အဆင့် (၈)တွင် အေEကာင်းEကားထားသည့်အတိုင်း CA မှတိုင်Eကားချက်ကို လက်ခံ\ပီးသည်Bှင့် သင်၏ကုန်သွယ်ေရး ြပဿနာများ 

EကuံေတွXေနရေသာ AMS-Y ရှိ ရည်YZန်းတုိင်Eကားသည့်Bိုင်ငံမှ ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ (DCP)ထံသိုT တိုင်Eကားစာကို ေပးပိုTပါလိမ့်မည်။ 

AMS-Y တွင် DCP သည် သင့်တိုင်Eကားစာကို လက်ခံြခင်း သိုT ပယ်ဖျက်ြခင်းများြပuလုပ်Bိုင်ရန်အတွက် ြပန်လည်ဆန်းစစ်ြခင်းကို 

အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အချိန်ရရှိမည်ြဖစ်သည်။ ၎င်းသည် DCP အတွက် တိုင်Eကားစာ၏အေသးစိတ်ကို စစ်ေဆးရန် အချိန် 

ေပးြခင်းြဖစ်\ပီး လိုအပ်ပါက သင့်ေလျာ်ေသာ မည်သည့်အမျိuးသားအာဏာပိုင်Bှင့်မဆို တိုင်ပင်ေဆွးေBွး Bိုင်ရန်ြဖစ်သည်။ DCPမှ 

ြပန်လည်တုTံ့ြပန်သည်Bှင့် တစ်\ပိuင်နက် AMS-Y ရှိ DCP မှသင်၏တိုင်Eကားချက်အား လက်ခံသည် (သိုT) ြငင်းပယ်သည်ဆိုေသာ 

အေEကာင်းEကားချက်ကို သင့်ထံသိုT ASSIST မှ အီးေမးလ် ေပးပိုTပါလိမ့်မည်။ 
 
သင်၏တိုင်Eကားချက်အားလက်ခံ\ပီးေEကာင်း CA မှအေEကာင်းြပန်\ပီးသည့်ေနာက် အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း သင့် အီးေမးလ် 

အေကာင့်ကို ပုံမှန်စစ်ေဆးပါ။ ASSIST မှ အီးေမးလ် အသစ်တစ်ေစာင်ကို ေနာက်ဆုံးတွင် ရရှိပါလိမ့်မည်။ 

 



 

 

အဆင့် 

(၁၀)။ 

 

 

 

 

 
ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှလက်ခံထား\ပီး AMS-Y မှ ေပးပိုTထားေသာ သင့်တိုင်Eကားချက်အား တုံTြပန်မ-​ တစ်ခုကို ASSIST 

မှအေEကာင်းEကားသည့် အီးေမးလ် ကိုလက်ခံရြခင်း။  

         
(က) သင်၏ အီးေမးလ် သိုTသွားပါ။ DCP မှ သင့်တိုင်Eကားချက်ကိုအေEကာင်းြပန်ေEကာင်း ရည်YZန်းြပေသာ အီးေမးလ် 

အသစ်တစ်ေစာင်ကို ASSIST မှရရှိပါလိမ့်မည်။ ဤြဖစ်ရပ်တွင် DCP (AMS-Y) မှသင့်တိုင်Eကားချက်အား ပယ်ဖျက်ပါသည်။ 

 

 

 

သင်၏တိုင်Eကားချက်အား DCPမှလက်ခံေသာ ကိစdရပ်များBှင့် ြဖစ်စဉ်အနည်းငယ်ကွာြခားပါသည်။ တိုင်Eကားချက်အား 

လက်ခံ\ပီးေEကာင်း CA မှြပန်Eကား\ပီးချိန် အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀) ရက် ေနာက်ပုိင်းအတွင်း  AMS-Y ရှိ DCPမှ သင်၏တိုင်Eကားချက်ကို 

လက်ခံေEကာင်းBှင့် တိုင်Eကားချက်ကို အေသးစိတ်စစ်ေဆးရန် DCP သည် အခွင့်အာဏာရှိေသာ အမျိuးသားအာဏာပိုင်များ သိုT 

တာဝန်ရှိအာဏာပိုင်များ (RA(s)) Bှင့် ပူးေပါင်းမည်ြဖစ်ေEကာင်း အေEကာင်းEကားေသာ အီးေမးလ် ကို ရရှိပါလိမ့်မည်။ 
 

RA(s))မှ ၎င်းတိုT၏ေဆာင်ရွက်ချက်\ပီးဆုံးသည်Bှင့်တစ်\ပိuင်နက် DCP သည် ေြဖရှင်းချက်များကိုြပန်လည်စိစစ်သင့်\ပီး DCP လက်ခံ 

ထားေသာေနTမှစ၍ အလုပ်လုပ်ရက် (၄၀)ရက် အတွင်း CA ထံကိုေပးပိုTရမည်။ ထိုTေEကာင့် ထုိသတ်မှတ်ေနာက်ဆုံးရက်ကိုမှီေအာင် 

အေြဖရှာရန် RA(s) အတွက် အချိန်ကနT်သတ်ချက်ကို DCP ကချမှတ်သင့်သည်။ ၎င်းသည် CA Bှင့် အမျိuးသားအာဏာပိုင်များအEကား 

အချိန်ကာလေဘာင်Bှင့် ပတ်သက်ေသာ မည်သည့်ေြပာင်းလဲမ-​များကိုမဆို CA ကိုအEကာင်းEကားရန်မှာ DCP ၏တာဝန်ြဖစ်သည်။  

  



 

 

 
DCP ၏ေတာင်းဆိုမ-​အေပ>မူတည်၍ အလုပ်လုပ်ရက်၏ ေနာက်ဆုံးရက်ကို (၂၀)ရက် အထိ CA မှတိုး၍သတ်မှတ်ေပးBိုင်မည်။ 

ေနာက်ဆုံးရက်နီးကပ်လာပါက စနစ်မှအလိုအေလျာက် သတိေပးလိမ့်မည် (ဥပမာ ပုံမှန်အားြဖင့် သက်တမ်းမလွန်ခင် ြပကuဒိန်ရက် 

(၁၀)ရက်)။ DCP  မှ CA  ထံသုိT အေြဖတင်ြပရန်အတွက် သတ်မှတ်ရက်ထက်ေကျာ်လွန်သွားပါက အွန်လုိင်းစနစ်မှ ့ CA အား DCP Bှင့် 

အကျuိးအေEကာင်းသိရန်ဆက်သွယ်မ-​ကို CA အား အသိေပးအေEကာင်းEကားပါမည်။ 

  

ထိုTေနာက်တွင် သင်သည် ေြဖရှင်းချက်တစ်ခုအား DCP/ AMS-Y မှအဆိုြပu\ပီး CA မှလက်ခံေEကာင်း ဒုတိယ သတိေပးချက် အီးေမးလ်ကို 

ASSIST ထံ မှ ရရှိလိမ့်မည်။ 

 
သိုTေသာ် ယခုြဖစ်ရပ်အမ-​ကဲ့သိုT DCP မှတိုင်Eကားချက်ကို “ပယ်ချေသာ” ကိစdရပ်များတွင် ASSIST ထံ မှ သတ်မှတ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း 

အီးေမးလ် ကိုရရှိလိမ့်မည်မဟုတ်ပါ။ ပယ်ချြခင်းBှင့် DCP မှပယ်ချြခင်းအေEကာင်းြပချက်ကို အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း ASSIST 

မှတဆင့် CA သိုTသာ ေပးပိုTလိမ့်မည်ြဖစ်သည်။ DCP မှပယ်ချသည့် အီးေမးလ် ကို CA မှလက်ခံရရှိ\ပီး အလုပ်လုပ်ရက် (၅) ရက်အတွင်း 

အသုံးအBှuန်းဘာသာစကားBှင့် သတင်းအချက်အလက်လုံေလာက်မ-​အတွက် တိုင်Eကားချက်ကိုCA မှြပန်လည်စိစစ်ေပးရမည်။ 

 

 
အကယ်၍ CA မှ ပယ်ချြခင်းအေEကာင်းြပချက်ကို လက်ခံပါက CA မှြပန်လည်စိစစ်\ပီး သေဘာတူညီထားေသာ  ြပန်Eကားချက်ကို 

အထက်ကတစ်ခုကဲ့သိုT သင်၏ အီးေမးလ် သိုTပိုTေပးပါမည်။ အကယ်၍ CA သည် DCP မှေဖာ်ြပထားေသာ ပယ်ချြခင်း 

အေEကာင်းြပချက်ကိုေကျနပ်မ-​မရှိပါက ပယ်ချြခင်းကိုြပင်ဆင်ရန် CA မှ DCP သိုTေတာင်းဆိုရန် ASSIST စနစ်မှခွင့်ြပuထားသည်။ 

သိုTေသာ်ြငားလည်း ဤေရွးချယ်မ-​သည်  CA အားြဖင့် DCP အေပ>တွင် ချည်ေBှာင်ချuပ်ဆိုမ-​မရှိဘဲ အလုပ်လုပ်ရက် (၅)ရက်အတွင်း 

တုံTြပန်ြခင်းမရှိပါက အွန်လိုင်းစနစ်မှ ပယ်ချြခင်းကို တိုင်EကားသူထံသိုTအလိုအေလျာက် ြဖန်TေဝေပးပိုTပါလိမ့်မည်။ 

 

 

အကယ်၍ DCP မှ ထိုအချိန်အေတာအတွင်း မည်သည့်အေရးယူမ-​မှ မြပuလုပ်ပါက CA မှ တိုင်Eကားချက်ကိုလက်ခံ\ပီးချိန် ြပကuဒိန်ရက် 

(၇)ရက် အတွင်း ASSIST အွန်လိုင်းစနစ်မှ အီးေမးလ် ြဖင့်ေပးပိုTေသာ ေအာက်ပါ အလိုအေလျာက် သတိေပးချက်ကို ရရှိပါမည်။ 

အထက်တွင်ေဖာ်ြပခဲ့သည့်အတိုင်း CA မှ တိုင်Eကားချက်ကိုလက်ခံ\ပီးေနာက် အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း တိုင်Eကားချက်ကို 

လက်ခံရန် သိုT ပယ်ချရန် DCP မှဆုံးြဖတ်ရမည်။ 

 

 
ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့်Bိုင်ငံမှဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံအတွက် အီးေမးလ် သတိေပးချက် (၁) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CA မှ တိုင်Eကားချက်ကိုလက်ခံ\ပီးေနာက် သတ်မှတ်ထားေသာအချိန် (အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်) အတွင်း DCP မှ ြပန်Eကားေသာ 

အီးေမးလ်ကို ASSIST ထံမှ မရရှိပါက DCP တွင် အခိျန်ေBှာင်းလုပ်ေဆာင်မ-​ြဖစ်ေနသည်ဟု ဆိုလိုသည်။ တိုင်Eကားချက်အတွက် DCP 

မှအေရးယူလုပ်ေဆာင်မ-​တစ်ခု အလျင်အြမန်လိုအပ်ေEကာင်း အြခားအလိုအေလျာက်သတိေပးချက် (တိုင်Eကားချက်တင်\ပီးချက် (၁၄) 

ရက်အEကာ) အီးေမးလ် ကို DCP မှရရှိလိမ့်မည်။ 



 

 
ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့်Bိုင်ငံမှဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံအတွက် အီးေမးလ် သတိေပးချက် (၂) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အထက်ပါYZန်ြပထားသည့် အဆင့် ၇(က) Bှင့် (ခ)အတိုင်း သင့် အီးေမးလ် Bှင့် ေြခရာခံ အုိင်ဒီကိုအသုံးြပu၍ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား သိုT 

ဝင်ပါ။ သင့် ြဖစ်စဥ်ြပဇယား ြမင်ကွင်းအြပည့်ကို ေအာက်ပါအတိုင်းြမင်Bိုင်သည်။ သင်ြမင်ရသည့်အတုိင်း သင့်တိုင်Eကားချက်အတွက် 

အေရးယူမ-​ေနာက်ထပ်တစ်ခုအား YZန်ြပေနသည့် အဆိုြပuထားေသာ ေြဖရှင်းချက်ကို   သင်၏”မှတ်တမ်း”ထဲတွင် ထပ်ေပါင်း 

ထည့်ထားသည်။ CA မှလက်ခံထား\ပီးေသာ DCP ၏ ြပည့်စုံသည့် ASSIST ေြဖရှင်းချက်၊ တုံTြပန်မ-​အား သင့် ြဖစ်စဥ်ြပဇယား ၏ 

ပထမစာပိုဒ်တွင် ေဖာ်ြပထားသည်။



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
DCP ၏ တုံTြပန်ချက်မှာ ေအာက်ေဖာ်ြပပါအတိုင်းြဖစ်သည်။ 
 
 

“တိုင်Eကားသူ၏အမ-​သည် WTO အြငင်းပွားမ-​များေြဖရှင်းြခင်းယByရားေအာက်တွင် AMS-X က AMS-Y ကိုရည်YZန်းတုိင်တန်း 

လာေသာအမ-​Bှင့် အလားအတူပင်ြဖစ်သည်။ အမှန်မှာ ၂၉ရက် စက်တင်ဘာလ ၂၀၀၈တွင် AMS-X သည် စီးကရက် တင်ပိုTြခင်း 

တွင်ကျင့်သုံးခဲ့ေသာ AMS-Y၏ အေကာကခ်ွန်တန်ဖိုးြဖတ်ြခင်းBှင့် လုံးဝတူညီေသာ အြငင်းပွားမ-​တစ်ခုကို ေြဖရှင်းရန် ေဆွးေBွးမည့် 

အဖွဲXတစ်ဖွဲXကိုတည်ေထာင်ဖိုT ေတာင်းဆိုခဲ့သည်။  
 
 

Bိုဝင်ဘာလ၊ ၁၇ ရက်၊ ၂၀၀၈ ခုBှစ်၏အစည်းအေဝးတွင် ကမvာ့ကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်း၏ (WTO) အြငင်းပွားမ-​ 

ေြဖရှင်းြခင်းဆုိင်ရာအဖွဲX (DSB)က ေဆွးေBွးမ-​အဖွဲXတစ်ခုကိုတည်ေထာင်ခဲ့\ပီး ၎င်းအစီရင်ခံစာကို Bိုဝင်ဘာလ ၁၅ရက် ၂၀၁၀ ခုBှစ်တွင် 

အဖွဲXဝင်များထံြဖနT်ေဝခဲ့သည်။ ေဖေဖာ်ဝါရီလ ၂၂ ရက် ၂၀၁၁ ခုBှစ် တွင် AMS-Y သည် ၎င်းဆုံးြဖတ်ချက်ကို အယူခံဝင်အဖွဲXထံသုိT  

အယူခံဝင်ရန် ေဆွးေBွးပွဲအစီရင်ခံစာတွင် ပါဝင်ေသာ ဥပေဒBှင့် ဥပေဒဆုိင်ရာရှင်းလင်းြခင်းများကို အြငင်းပွားမ-​ေြဖရှင်းြခင်း 

အဖွXဲထံသုိT  (DSB) သိုTအေEကာင်းEကားခဲ့သည်။ ဇွန်လ ၁၇ရက် ၂၀၁၁ခုBှစ်တွင် အယူခံအဖွဲXအစီရင်ခံစာကို အဖွဲXဝင်များသိုTြဖနT်ေဝ\ပီး 

ဇူလိုင်လ ၁၅ရက် ၂၀၁၁ခုBှစ်၏ ေဆွးေBွးပွဲတွင် အယူခံအဖွဲXအစီရင်ခံစာတွင် ြပuြပင်ခဲ့သည့်အတိုင်း DSB သည် အယူခံအဖွဲX 

အစီရင်ခံစာBှင့် ေဆွးေBွးပွဲအစီရင်ခံစာကို သေဘာတူလက်ခံခဲ့သည်။ Eသဂုတ်လ ၁၁ရက် ၂၀၁၁ခုBှစ် တွင် WTO ၏ တာဝန် 

ဝတzရားများBှင့် အညီ DSB ၏ေထာက်ခံချက်Bှင့် စည်းကမ်းများကိုအေကာင်အထည်ေဖာ်ရန် ရည်ရွယ်ေEကာင်းBှင့် ထိုကဲ့သိုTြပuလုပ်ရန် 

သင့်ေလျာ်ေသာအချိန်အတိုင်းအတာလိုအပ်ေEကာင်း AMS-Y မှ DSB သိုTအေEကာင်းEကားခဲ့သည်။ စက်တင်ဘာလ ၂၃ရက် ၂၀၁၁ခုBှစ် 

တွင် DSB ၏ ေထာက်ခံချက်များBှင့် စည်းကမ်းများကို AMS-Y မှသင့်ေလျာ်ေသာအချိန်ကာလတစ်ခုတွင်လိုက်နာရန် AMS-X Bှင့် AMS-Y 

တိုTသည် Bှစ်ဦးBှစ်ဖက်သေဘာတူညီေEကာင်း DSB သိုTအေEကာင်းEကားခဲ့သည်။ 
 

ဇန်နဝါရီလ ၂၈ရက် ၂၀၁၃ခုBှစ်တွင် DSB ေဆွးေBွးပွဲ၌ AMS-Y သည် အေကာင်အထည်ေဖာ်ေရးြဖစ်စဉ်တွင် ေနာက်ဆုံး 

ကျန်ရှိေနေသာအဆင့်များအား \ပီးေြမာက်ခဲ့ေEကာင်း အစီရင်ခံခဲ့သည်။ 
 

သိုTေသာ် AMS-X မှ AMS-Yသည် DSB ၏ေထာက်ခံချက်များBှင့် စည်းကမ်းများကို ြပည့်ဝစွာအေကာင်အထည်ေဖာ်ခဲ့သည်ဟု မယူဆခဲ့ပါ။ 

ေဖေဖာ်ဝါရီလ ၂၇ရက် ၂၀၁၃ခုBှစ်၏ DSB ေဆွးေBွးပွဲတွင် AMS-X သည် WTO ၏ကျန်ရှိေနေသာ မတူညီကွဲလွဲမ-​များကို 

ေြဖရှင်းြခင်းြဖစ်စဉ်ကို အေEကာင်းEကားထားြခင်းမရှိေEကာင်းအေပ> စိုးရိမ်ပူပန်မ-​ကို ေဖာ်ြပ\ပီး ၎င်းမှသင့်ေတာ်ေသာအဆင့်များ 

မEကာမီလုပ်ေဆာင်မည်ြဖစ်ေEကာင်း ထပ်မံြဖည့်စွက်ခဲ့သည်။ ဇွန်လ ၁၈ရက် ၂၀၁၄ခုBှစ် DSB ေဆွးေBွးပွဲတွင် AMS-Y က DSB 

၏ေထာက်ခံချက်များBှင့် စည်းကမ်းများကို အေကာင်အထည်ေဖာ်ရန် ေနာက်ထပ်အေရးယူေဆာင်ရွက်မ-​များ မလိုအပ်ေတာ့ေEကာင်း 

အစီရင်ခံခဲ့သည်။ AMS-X ကသေဘာမတူပဲ AMS-Y သည် လိုက်နာရန်ပျက်ကွက်သည်ဟုထင်ြမင်ခဲ့သည်။ 
 

AMS-X Bှင့် AMS-Y Eကား WTO အြငင်းပွားမ-​သည် အမှန်တကယ်ေြဖရှင်းြခင်း၊ မရှင်းြခင်းBှင့်ပတ်သက်၍ သေဘာတူညီမ-​တစ်ခုမှ မရရှိ 

ခဲ့ေသာ်လည်း  ASSIST တွင် တိုင်Eကားချက်စွဲချက်တင်ခဲ့ေသာ ကိစdတွင် AMS-Y မှ တိုင်Eကားသူက ASSIST မှတင်သွင်းလာသည့် 

တိုင်Eကားချက်အရ ကိုးကားခဲ့ေသာ အာဆီယံတာဝန်ဝတzရားများအပါအဝင် WTO မူေဘာင်အတွင်းတွင် မှန်ကန်စွာ တာဝန်Bှင့်အညီ 

ထည့်သွင်းစဉ်းစား အေရးယူေဆာင်ရွက်ခဲ့ေသာ တိုင်Eကားချက်တစ်ခုြဖစ်သည်။ ထိုTေEကာင့် ASSIST တွင် AMS-Y သည် 

ထိုတိုင်Eကားချက်ကိုြငင်းပယ်သည်။ 

 

 

(ဂ) ASSIST အီးေမးလ် ေအာက်ေြခတွင် အထက်ပါ ၁၀(က)တွင်ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း DCP မှေြဖEကားေပးေသာ အေြဖBှင့် 

ေြဖရှင်းချက်များကို သင့်အေနြဖင့် ေကျနပ်သည်၊ မေကျနပ်သည်ကိုYZန်ြပရန် သင်အားေတာင်းဆိုထားသည်။ ေပးထားေသာ 

ေနရာတွင် “iကိuက်သည်” သိုTမဟုတ် “မiကိuက်ပါ” ကိုေရွးချယ်Bိုင်သည်။ 



 

 

အဆင့် 

(၁၁)။ 

 

 

 

 
 

 

ဤြဖစ်ရပ်တွင် AE မှ iကိuက်သည် ကိုေရွးချယ်သည်။ 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

ေကျနပ်မ-​စစ်တမ်းတွင် ASM-Y မှတင်ြပေသာ အဆိုြပuေြဖရှင်းချက်၊ တုံTြပန်မ-​အေပ> သင်၏ တုံTြပန်ချက်ပံ့ပုိးြခင်းBှင့် ASSIST မှ 

အသိအမှတ်ြပuသည့် အီးေမးလ် များကို ရယူပါ။ 

 
အထက်ပါအဆင့် ၁၀(ဂ) တွင် “iကိuက်သည်၊ မiကိuက်ပါ” ကိုေရွးချယ်\ပီးပါက ေကျနပ်မ-​ စစ်တမ်းကိုေြဖEကားရန် သင့်အား 

 ေတာင်းဆုိထားေသာ ေအာက်ေဖာ်ြပပါ စာမျက်BှာသိုT သင်သည် ေရာက်ရှိသွားလိမ့်မည်ြဖစ်\ပီး အဆိုြပu ထားေသာေြဖရှင်းချက်အား 

အထူး သြဖင့် ေကျနပ်မ-​မရှိပါက၊ ထင်ြမင်ချက်ေပးရန်ဖိတ်ေခ>ထားပါသည်။ 

 

 

 
(က) ေကျနပ်မ-​စစ်တမ်းကိုြဖည့်ပါ။ ထိုြဖစ်ရပ်တွင် အာဆီယံကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်းက ASSIST မှပံ့ပုိးေပးခဲ့ေသာ ေြဖရှင်းချက်၊ 

တုံTြပန်မ-​များကိုေကျနပ်မ-​ရှိေEကာင်း ၎င်းအရ YZန်ြပေနပါသည်။



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(ခ) သင့် အီးေမးလ် သိုTသွားပါ။ ASSIST မှေပးပိုTေသာ AMS-Y မှအဆုိြပuေြဖရှင်းချက်အတွက် သင်၏တုံTြပန်မ-​ကိုလက်ခံရရှိေEကာင်း 

အသိအမှတ်ြပu အီးေမးလ် အသစ် တစ်ခု သိုTမဟုတ် Bှစ်ခု (အကယ်၍ သင်သည် ေကျနပ်မ-​စစ်တမ်းကိုြဖည့်ခဲ့ပါက) 

လက်ခံရရှိလိမ့်မည်။ သင်၏တုံTြပန်ချက်များ၏ မိတ{Kကို DCP Bှင့် HCP သိုTေပးပိုTသွားလိမ့်မည် ြဖစ်သည်။ 

 

ASSIST မှ ပထမအiကိမ်အသိအမှတ်ြပu အီးေမးလ် 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ASSIST မှ ဒုတိယအiကိမ်အသိအမှတ်ြပu အီးေမးလ် 
 

ေကျနပ်မ-​စစ်တမ်းတွင် အEကံြပuချက်ေရးသားခဲ့ပါက အဆိုြပuေြဖရှင်းချက်အတွက် သင်၏တုံTြပန်ချက်ကို လက်ခံရရှိေEကာင်း အသိ 

အမှတ်ြပuမ-​ကို သင်၊ DCP Bှင့် HCP ထံသိုT ASSIST မှေပးပိုTလာေသာ ေအာက်ေဖာ်ြပပါ ဒုတိယအီးေမးလ် ကိုလက်ခံ ရရှိပါလိမ့်မည်။ 



 

 

(ဂ) အဆင့် ၇(က) Bှင့် (ခ)တွင် YZန်ြပထားသည့်အတိုင်း သင့် အီးေမးလ် Bှင့် ေြခရာခံ အုိင်ဒီ ကိုအသုံးြပu၍ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား 

သိုTဝင်ပါ။ သင့် ြဖစ်စဥ်ြပဇယား ၏ေနာက်ဆုံးြမင်ကွင်းကို ေအာက်ပါအတိုင်းြမင်Bိုင်သည်။ ASSIST မှအဆုိြပuေြဖရှင်းချက်အား 

တုံTြပန်ထားေသာ သင်၏ေကျနပ်ေEကာင်းYZန်ြပထားသည့် လုပ်ေဆာင်မ-​ေနာက်ထပ် တစ်ခုအား သင်၏ “မှတ်တမ်း” ထဲတွင် 

ေပါင်းထည့်ထားသည်။ 



 

 

 
 

 

(ဃ) ေကျနပ်မ-​စစ်တမ်းတွင်ေဖာ်ြပထားေသာ သင်၏အEကuံြပuချက်ကိုေတွXလိုပါက မှန်ဘီလူးပုံသေကhတကို Bှိပ်လုိက်ပါက 

ေအာက်ေဖာ်ြပပါ ြမင်ကွင်းေပ>လာပါလိမ့်မည်။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

အကယ်၍ ASSIST မှမည်သည့်ေြဖရှင်းချက်မှမေတွXရေသာအမ-​ကိစdများ (သိုT) DCP မှ RA(s) များသည် သက်ဆိုင်ရာ အာဆီယံ၏ 

ကတိကဝတ်များအရ လုိက်နာေဆာင်ရွက်မ-​ရှိေEကာင်းBှင့် တိုင်Eကားစာသည် အကျိuးမရှိေEကာင်း လုံေလာက်ေသာ အေြခခံများ 

ကိုေတွXရှိရပါက ၎င်းေတွXရှိမ-​အတွက်ေတွXရှိချက်များBှင့်အေြခခံများကို CA ထံသိုT ချက်ြခင်းအသိေပး\ပီး တိုင်Eကားသူအား လည်း 

၎င်းအရအေEကာင်းEကားသည်။ တိုင်Eကားသူသည် ဆBlရှိပါက မိခင်Bိုင်ငံမှဆက်သွယ်ရမည့်တာဝန်ခံBှင့် မှတ်ပုံတင်ထားေသာ 

အာဆီယံအဖွဲXBိုင်ငံမှတဆင့် အာဆီယံကတိကဝတ်များလုိက်နာေရးအဖွဲX (ASEAN Compliance Body (ACB))၊ အာဆီယံ၏  

တုိးြမ}င့်ေဖာ်ေဆာင်ထားေသာ အြငင်းပွားမ-​ေြဖရှင်းေရးယByရား (ASEAN Enhanced Dispute Settlement Mechanism (EDSM))သိုT 

ထိုအမ-​ကို ရည်YZန်းကိုးကားBိုင်\ပီး အမျိuးသားအဆင့် အာဆီယံတရားစီရင်ေရးအတွင်းရှိ အမျိuးသားအဆင့်တရားစွဲဆုိြခင်း (သိုT) 

အြခားအြငင်းပွားမ-​ ေြဖရှင်းြခင်း ယByရားများြဖင့် (ဥပမာ Eကားဖျန်ေြဖြခင်း၊ ရင်Eကားေစ့မ-​၊ သုိTမဟုတ် ခုံသမာဓိြဖင့် 

စီရင်ဆုံးြဖတ်ြခင်း) ဆက်လက်လုပ်ေဆာင်Bိုင်သည်။  

 

 

ASSIST မှ ဤလုပ်ထုံးလုပ်နည်းအား တိုင်Eကားမ-​ကိုပယ်ချ\ပီး ေြဖရှင်းချက်ြပန်လည်ေပးပိုTြခင်းမရှိေသာအေြခအေနတွင် စဉ်းစား 

လိမ့်မည် ြဖစ်သည်။ 

 

ASSISTမှ တဆင့်တင်ြပလာေသာ နယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ်ြပဿနာများကို ေြဖရှင်းရန်အချိန်ကာလသည် တိုင်Eကားချက်ကို 

စွဲချက်တင်\ပီး သည့်ရက်မှ အလုပ်လုပ်ရက် (၄၀)ရက် သိုTမဟုတ် ြပကuဒိန် ၂ လ ထက်မပိုေသာကာလ (အများဆုံးအလုပ်လုပ်ရက် 

(၂၀) ရက်အထိထပ်တိုးမည်ဟု သေဘာတူထားြခင်းမရှိပါက) ြဖစ်သည်ဟုသတိချပ်ရမည်။ 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

အာဆီယံအသိအမှတ်ြပu ေရှXေန သိုTမဟုတ် ဥပဒေ အကျuိးေဆာင်လုပ်ငန်းမှ 

 

 

 

 

 

 

 

 

၎င်း၏ အမ-​သည် အာဆီယံ စီးပွားေရးလုပ်ငန်းတစ်ခု ကုိယ်စား တုိင်Eကား 

ချက်အား ဗဟုိအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှ လက်ခံြခင်းBှင့် ရည်YZန်း တုိင်Eကားေသာ 

Bုိင်ငံ၏ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံမှ အဆုိြပuေြဖရှင်းချက်အား အာဆီယံ 

စီးပွားေရးလုပ်ငန်းမှလက်ခံြခင်း။ 

 

ြဖစ်ရပ်ဆိုင်ရာ အကျဥ်းချuပ်ေဖာ်ြပချက်။ ။ဤြဖစ်ရပ်သည် အာဆီယံ 

အသိအမှတ်ြပuေရှXေန/ဥပေဒအကျuိးေဆာင်လုပ်ငန်း (အာဆီယံေရှXေန) မှ 

၎င်း၏အမ-​သည် အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်း (AE) ၏ ကိုယ်စား တရားဝင် 

စွဲချက်တင်ထားေသာ တိုင်Eကားချက်တစ်ခုကို ASSIST၏ ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရး 

မှKးမှ လက်ခံြခင်းBှင့် ရည်YZန်းတိုင်Eကားခံရသည့်Bိုင်ငံမှလည်း ASSISTမှ 

တဆင့် အာဆီယံေရှXေနBှင့် ေတွXဆုံေဆွးေBွးရန် ဆBlရိှေEကာင်း လက်ခံခဲ့ 

သည့် တုိင်Eကားချက်ြဖစ်\ပီး၊ ြပည်တွင်းသက်ဆုိင်ရာ အမျuိးသားအာဏာ 

ပုိင်များBှင့် ဆက်သွယ်ေဆာင်ရွက်ကာ အာဆီယံေရှXေနသုိT  ASSISTမှ 

တဆင့်  အေြဖကုိပံ့ပုိးေပးပါသည်။ အရှံuးအBိုင်ေပ>Bိုင်သည့်ကိစdတွင် 

အိမ်ရှင်Bိုင်ငံမှ စိတ်ဝင်တစား တက်Eကွ စွာပါဝင်ြခင်းမရိှေပ။ သိုTေသာ် 

ASSIST၏ လုပ်ထုံးလုပ်နည်းများ ထဲမှ အာဆီယံေရှXေနထံမှ ထပ်ေဆာင်း 

သတင်းအချက်အလက်များအတွက် CA  မှ ကနဦးေတာင်းခံြခင်းများ အပါ 

အဝင် အြခားြဖစ်Bိုင်ေြခအဆင့်များ အားလုံးသည် ASSIST မှ ေရှXဆကမ်ည် ့

အြပည်အ့ဝသုံးသပ်ြခင်းကိ ု ရညရ်ယွသ်ည့် အသငွတ်ူြပuလပု်ြခင်းကိ ု

 ြဖစ်ေပ>ေစသည။် တိုင်Eကားစာသည် ရည်YZန်း တိုင်EကားခံရေသာBိုင်ငံမှ 

စားအုန်းဆီBှင့် ကျန်းမာေရးဝန်iကီးဌာန၏ ၂၀၁၅၊အခန်း ၁၀၀၀၊အပိုင်း 

၁၀၀ေအာက်ရိှ စားအုန်းဆီပါဝင်ေသာ အစားအေသာက် ကုန်ပစdည်းများ 

အေပ>စည်းEကပ် ထားေသာယစ်မျိuးခွန်Bှင့်ဆက်စပ်ေနသည်။  

 

 

 

 

ရည်YZန်းတိုင်EကားခံရေသာBိုင်ငံအတွင်းတွင် ြမင့်တက်လာေသာ အဝလွန် 

ြပဿနာကုိ ကိုင်တွယ်ေြဖရှင်းBိုင်ရန် အတွက် နည်းဗျKဟာ အစိတ် 

အပိုင်းတစ်ခုအေနြဖင့် ရည်YZန်းတိုင်Eကားခံရသည့် Bိုင်ငံသည် သEကား 

ဓာတ်Bှင့်အဆီဓာတ်Eကွယ်ဝေသာ အစားအစာတိုTအေပ>တွင် အခွန် 

စည်းEကပ် စီမံေဆာင်ရွက်ချက် ကျင့်သုံးမ-​အား မိတ်ဆက်ခဲ့ပါသည်။ 

ရည်YZန်းတိုင်Eကားခံရေသာ Bိုင်ငံ၏စီမံေဆာင်ရွက်ချက်သည် စားအုန်းဆီ 

ကိုသာသီးြခား ပစ်မှတ်ထား ေန\ပီး စားအုန်းဆီ၏ အစိတ်အပုိင်း ြဖစ်သည့် 

 ြပည့်ဝဆီ၊ စားအုန်းဆီပါဝင်ေသာ စားေသာက်ကုန်များသာမက၊ ဟင်းသီး 

ဟင်းရွက် သိုTမဟုတ် တိရစ~ာန်မှရေသာအဆီများြဖစ်သည့် ြပည့်ဝဆီများ 

ပါဝင်ေသာ ကုန်ပစdည်းများကို လွန်EကKးစွာ စားေသာက်ြခင်း ကုိ ဟန်Tတား 

ရမည့်အစား ထုတ်ကုန်တစ်ခုလုံးကိုယ်စားြပuအေနြဖင့် စားအုန်းဆီအေပ> 

ခွဲြခားသတ်မှတ်ြခင်း ြဖစ်သည်ဟု အာဆီယံေရှXေနသည် အခိုင်အမာ 

ေြပာဆိုသည်။   အာဆီယံေရှXေနသည် ၎င်း၏ ASSISTတိငု်Eကားစာတငွ ်

ဆိထုားသညမ်ှာ တိငု်Eကားခရံသည် ့ Bိငုင်မံလှကခ်ကံျင်သ့ုံးေနေသာ 

စီမံချက်သည် အာဆီယ ံ ကနုစ်ည် ကနုသ်ယွ်ေရးဆိငုရ်ာသေဘာတညူခီျက ်

(ATIGA) (ြပညတ်ငွ်း အခွန်အေကာကB်ငှ် ့ စည်းမျဥ်းဥပေဒဆိငုရ်ာ 

Bုငိင်သံားများခစံားခငွ်)့Bငှ် ့ ဆန်Tကျင်ေန\ပီး စားအုန်းဆီတစ်ခုလုံးအေပ> 

ခွဲြခားသတ်မှတ်ြခင်း ရှိေသာ ် လည်း တိငု်Eကားခရံသည် ့

Bိငုင်မံထှတုလ်ပုသ်ည် ့သိုTမဟတု ်  ေရာင်းချသည် ့အြခားေသာ “အလားတ”ူ 

ကနုပ်စdည်းများ (ဥပမာ- ပဲပုပ်၊  ေနEကာေစ၊့ မနု်Tညင်းေစ၊့ ေြပာင်း၊ ေြမပ ဲ

သိုTမဟတု ် တရိစ~ာနအ်ဆတီိုTမ ှ ရေသာ  ြပည်ဝ့ အဆမီျား ပါဝငသ်ည် ့

စားေသာကက်နုမ်ျား) သိုT သက်ေရာက်ြခင်းမရိပှါ။

 

 

 

 

 

ဇာတ်ေဆာင်များBှင့် အတုိးချuံးစကားရပ်များ စာရင်း 

• တုိင်Eကားသူ    = အာဆီယံေရှXေန သုိTမဟုတ် ဥပေဒအကျuိးေဆာင်လုပ်ငန်းများ 

• ASEAN အတွင်းေရးမှKးRုံး   = ASSIST ၏ ဗဟုိအုပ်ချuပ်ေရးမှKး (CA) 

• အိမ်ရှင်Bုိင်ငံ    = အိမ်ရှင်Bုိင်ငံမှ ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ (HCP) 

• တုိင်Eကားခံရသည့်Bုိင်ငံ   = တုိင်Eကားခံရသည့်Bုိင်ငံ၏ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ (DCP) 

• သက်ဆုိင်ရာအမျuိးသားအာဏာပုိင်အဖွဲXအစည်းများ = သက်ဆုိင်ရာအာဏာပုိင်အဖွဲXအစည်းများ (RAs) 

 

ASSIST 
ြဖစ်ရပ်များကုိ တစ်ဆင့်\ပီးတစ်ဆင့်ေလ့လာမ-​ သင်ခန်းစာ (၃) 

(ကုန်စည်ဆိုင်ရာ ကုန်သွယ်ေရး) 
 



 

အဆင့် 

(၁)။ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ASSIST ဝက်ဘ်ဆုိဒ် (http://ASSIST.ASEAN.ORG) သုိT သွားပါ။  

 
 

သင်၏အမ-​သည် အာဆီယံနယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ် ကုန်သွယ်ေရးBှင့်ဆက်စပ်ေနသည့်ြပဿနာဟု သင်ခံစားရပါက၊သင်သည် အာဆီယံ 

အဖွဲXဝင်Bိုင်ငံတစ်ခု၏ အသိအမှတ်ြပuစီီးပွားေရးတစ်ခုြဖစ်\ပီး ဝန်ေဆာင်မ-​အခမဲ့ ချည်ေBှာင်ြခင်းမရိှေသာ အEကံေပး ဝန်ေဆာင်မ-​Bှင့် 

 ြမန်ဆန်ထိေရာက်ေသာ ေြဖရှင်းနည်းကိုသင်သည် ရယူလိုပါလှျင်ေအာက်ပါလင့်ခ် (http://ASSIST.ASEAN.ORG) သုိT သွားပါ။ 

                             

ေအာက်ပါ စာမျက်Bှာသည် ASSIST၏ ပင်မစာမျက်Bှာြဖစ်ပါသည်။ 



 

အဆင့် 

(၂)။ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 “တုိင်Eကားချက်ဖွင့်ပါ” တက်ဘ်ကို ေရွးချယ်ပါ။ (အာဆီယံေရှXေန သုိTမဟုတ် ဥပေဒအကျuိးေဆာင်လုပ်ငန်းများ) 

 
 

(က) သင်သည် အာဆီယံအသိအမှတ်ြပuေရှXေန သိုTမဟုတ် ဥပေဒအကျိuးေဆာင်လုပ်ငန်းြဖစ်\ပီး သင်၏အမ-​သည်(ဥပမာ-

ကုန်သွယ်ေရးြပဿနာရိှေသာ အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်း) ကိုယ်စားတိုင်Eကားချက်ဖွင့်လိုလ_င် ၊သင်၏အမ-​သည်အေြခစိုက်ေသာ 

သိုTမဟုတ် တိုင်Eကားချက်ဖွင့်ဆိုေသာေနရာ အာဆီယံBိုင်ငံအတွင်းတွင် အသိအမှတ်ြပuဥပေဒလုပ်ငန်း 

တရားဝင်လုပ်ကိုင်ခွင့်ရေသာသူြဖစ်လ_င် “တိုင်Eကားစာဖွင့်ပါ” တက်ဘ်ရိှ “အာဆီယံေရှXေန သိုTမဟုတ် ဥပေဒအကျိuးေဆာင်လုပ်ငန်း” 

သေကhတ ကိုBိှပ်ပါ။ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ခ) သင်သည် “အာဆီယံေရှXေန သိုTမဟုတ် ဥပေဒအကျိuးေဆာင်လုပ်ငန်းများ” စာတန်းကို Bိှပ်လိုက်ေသာအခါ  ေအာက်ပါစာမျက်Bှာ 

 ေပ>လာမည် ြဖစ်သည်။ 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ဂ) အာဆီယံအသိအမှတ်ြပuေရှXေန သုိTမဟုတ် ဥပေဒအကျuိးေဆာင်လုပ်ငန်းတစ်ခုအေနြဖင့် သင်၏အမ-​သည်မှ အမည်မေဖာ်လုိသည့် 

တုိင်Eကားစာအတွက် သင်၏ကိုယ်ပုိင်အမည် Bှင့်/ သင်၏ဥပေဒအကျuိးေဆာင်လုပ်ငန်း၏ အမည်ြဖင့် တုိင်Eကားရမည်ြဖစ်သည်။ ထုိသုိT 

ြပuလုပ်ရန် အထက်ေဖာ်ြပပါ YZန်Eကားချက်များကို လုိက်နာရန်လုိသည်။ ပထမဦးစွာ ပုံစံစာရွက်ကို  ေဒါင်းလုတ်ဆွဲ ရယူမည်ြဖစ်\ပီး 

ပုံစံစာရွက်တွင် ေဖာ်ြပထားသည့်အတုိင်း ြဖည့်စွက်ကာ အာဆီယံအတွင်းေရးမှKးRုံးသုိT တင်ြပရမည်။ 
 
အထက်ေဖာ်ြပပါစာမျက်Bှာရိှ “လိေမ�ာ်ေရာင် စက်ဝိုင်း” ကိုBိှပ်လိုက်ပါက သင်၏ကွန်ပျKတာထဲသိုT ေအာက်ပါ 

ပုံစံစာရွက်သည်ေဒါင်းလုတ်ကျလာမည် ြဖစ်သည်။ 



 

 

အဆင့် 

(၃)။ 

 
 
 
 

       
 “အာဆီယံအသိအမှတ်ြပuေရှXေန သုိTမဟုတ် ဥပေဒလုပ်ငန်းအဖွဲXမှ အမ-​တွဲဖွင့်ရန် တိုင်Eကားစာ” ဆိုသည့် စာမျက်Bှာမှ “အမည်မသိ” 

တိုင်Eကားစာပုံစံကို ေဒါင်းလုတ်ရယူပါ။  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အထက်ပါပုံစံစာရွက်ကိုြဖည့်စွက်\ပီး ပုံစံစာရွက်ေပ>တွင်ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း အာဆီယံအတွင်းေရးမှKးချuပ်Rုံးထံသို ့ 

assists@asean.org မှတဆင့် အီးေမးလ်ေပးပိုTရပါမည်။ ေအာက်ပါလုိအပ်သည့်အချက်အလက်များကို ပုံစံစာရွက်Bှင့်တကွ တင်ပါ။ 

သင်၏ တရားဝင်အသိအမှတ်ြပuမှတ်ပုံတင်၊ လုိင်စင်စာရွက် (မူရင်းဘာသာစကားမှာ အဂhလိပ်လုိမဟုတ်ပါက၊ တရားဝင်မဟုတ်ေသာ 

အဂhလိပ်ဘာသာြပန်ကို ပူးတွဲတင်ြပရန်) အမည်မေဖာ်လုိသည့် တုိင်Eကားစာဖွင့်သူကုိယ်စား အမ-​သည်၏ ကုမUဏီမှတ်ပုံတင်လက်မှတ် 

(အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်းတစ်ခုြဖစ်ေEကာင်း) တုိTြဖစ်သည်။  



 

 

အဆင့် 

(၄)။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

“အမည်မသိ” တုိင်Eကားစာပုံစံကိုြဖည့်စွက်ပါ။  

 
ေဒါင်းလုတ်ရယူထားေသာပုံစံစာရွက်ကို ြဖည့်စွက်ပါ။ ဤသီးြခားြဖစ်ရပ်အတွက် ြဖည့်စွက်ထားေသာ ပုံစံစာရွက်မှာေအာက်ပါ 

အတုိင်းြဖစ်သည်။ 



 

အဆင့် 

(၅)။ 

 

အဆင့် 

(၆)။ 

 
 
 
 
 

  
ြပည့်စုံစွာ ြဖည့်စွက်ထားေသာပုံစံစာရွက်ကို ASSIST ၏ ဗဟုိအုပ်ချKပ်ေရးမှKး/ အာဆီယံအတွင်းေရးမှKး ချKပ်RုံးသုိT အီးေမးလ်ြဖင့်ေပးပိုTပါ။ 

 
 

ပုံစံစာရွက်တွင်ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း ြပည့်စုံစွာြဖည့်စွက်ထားေသာ ပုံစံစာရွက်ကို အာဆီယံအတွင်းေရးမှKးချuပ်Rုံး/ ASSIST 

ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးRုံးသိုT assist@asean.org မှတဆင့် အထက်ပါအဆင့်(၃ ေဖာ်ြပချက်အရ အြခားလိုအပ်ေသာ စာရွက်စာတမ်းများ 

Bှင့်တကွ ပူးတွဲေပးပိုTပါ။ေအာက်ပါဥပမာ အီးေမးလ်သည် အာဆီယံေရှXေနမှ အာဆီယံအတွင်းေရးမှKးချuပ်RုံးထံသိုT ဤသီးြခားြဖစ်ရပ် 

အတွက် ေပးပိုTထားေသာ ပုံစံတစ်ရပ်ြဖစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 

အာဆီယံအတွင်းေရးမှKးချKပ်RုံးBှင့် ဗဟိုအုပ်ချKပ်ေရးမှKးထံမှြပန်Eကားချက်ကို သင့်အီးေမးလ်အေကာင့်ထဲတွင် ရယူြခင်း။ 

 

 

 

(က) အာဆီယံအတွင်းေရးမှKးချKပ်Rုံး/CA မှသင့်အီးေမးလ်ထံသုိTသင်တင်ြပထားေသာ စာရွက်စာတမ်းများ လိုအပ်ချက် 

ကိုြပည့်မှီြခင်းBှင့်\ပီးြပည့်စုံြခင်းရိှမရိှ အေEကာင်းြပန်Eကားမည်ြဖစ်သည်။ေအာက်ပါ ဥပမာတွင် အာဆီယံေရှXေနမှ လိုအပ်ေသာ 

စာရွက်စာတမ်းများကို တင်ြပခဲ့ပါသည်။ 

 

အာဆီယံအတွင်းေရးမှKးချKပ်Rုံး/CAသည် လှျိuXဝှက်အမ-​ကုတ်ကို ASSISTဝက်ဘ်ဆိုဒ်ေပ>ရိှ တိုင်Eကားစာပုံစံစာရွက်ေပ>တွင် 

ထည့်သွင်းရန် သင့်အားပံ့ပိုးေပးပါလိမ့်မည်။  

 



 

အဆင့် 

(၇)။ 

 

 
(ခ) အာဆီယံအတွင်းေရးမှKးချKပ်Rုံးမှသင့်အားလှျိuXဝှက်အမ-​ကုတ် (CCC) Bှင့်ပံ့ပိုးေပး\ပီးသည်Bှင့်တ\ပိuင်နက် တိုင်Eကားစာကို 

အမှန်တကယ်ဖွင့်ရန် ဆက်လက်လုပ်ေဆာင် Bိုင်ေEကာင်းကို အေEကာင်းEကားခဲ့\ပီး ASSIST ဝက်ဘ်ဆိုဒ်သိုTတဖန်သွားေရာက်\ပီ 

“တိုင်Eကားစာဖွင့်ပါ” တက်ဘ်(အာဆီယံေရှXေန သိုTမဟုတ် ဥပေဒအကျိuးေဆာင်လုပ်ငန်း)ကို ေရွးချယ်ပါ။ အဆင့်၂(ခ)ရိှ 

ပုံစံစာရွက်အလွတ်သည် တဖန်ေပ>ထွက်လာမည် ြဖစ်သည်။ဤြဖစ်ရပ်တွင် သင်၏(CCC)မှာ ASSIST-X-001-2018 ြဖစ်သည်။ 

 

 
  

 “အာဆီယံေရှXေန သိုTမဟုတ် ဥပေဒအကျိuးေဆာင်လုပ်ငန်း မှတိုင်ချက်ဖွင့်ြခင်း” ပုံစံစာရွက်ကိုြဖည့်စွက်ပါ။   

 
ASSIST အား သင်EကံuေတွXေနရေသာ ကုန်သွယ်ေရးဆုိင်ရာြပဿနာအေပ>တွင် လုံေလာက်သည့် သတင်းအချက်အလက်ကို 

ပံ့ပုိးေပးBုိင်ရန်အတွက် အဆင့် ၂ (ခ) ရှိ ပုံစံစာရွက် တွင် ြဖည့်စွက်ပါ။ ခေရပွင့်ြဖင့် (*) မှတ်သားထားေသာ အကွက်များသည် 

မြဖစ်မေနြဖည့်စွက်ရမည့်အကွက်များြဖစ်သည်။ အကွက်များတွင် မည်သည်ကိုြဖည့်စွက်ရမည်ကို မေသချာပါက (i) ပုံစံ သကhတသည် 

အကွက်များတွင် မည်သည်ကုိ ြဖည့်စွက်ရမည့် အေသးစိတ်YZန်Eကားချက်များေဖာ်ြပေနပါသည်။ (i) ပုံစံသကhတ ကိုBှိပ်၍ 

သင်ြဖည့်စွက်သည့် အချက်အလက်များမှန်ကန်ေEကာင်း အတည်ြပuပါ။ ဥပေဒအကျuိးေဆာင်လုပ်ငန်း မတည်ရှိပါက 

 ေရှXေနတစ်ဦးချင်းစီမှ ပုဂbိuလ်ေရးအချက်အလက်အေသးစိတ်ကို (ဥပမာ- ဥပေဒအကျuိးေဆာင်လုပ်ငန်း Bှင့်ေရှXေန အကွက်များ တွင်) 

Bှစ်ခါြဖည့်စွက်Bုိင်ပါသည်။ 
 

“အေEကာင်းအရာ” အကွက်တွင် သင်သည်ေသချာစွာြဖည့်စွက်ရန်မှာ လွန်စွာမှအေရးiကီးပါသည်။ သီးြခားသေဘာတူညီ 

ချက်(များ)တွင် ပါဝင်သည့် ြပဿနာ အချက်အလက်များကို သတ်မှတ်Bုိင်ရန်အတွက် တုိင်Eကားစာတွင်ေပးထားေသာ 

အေEကာင်းအရာကုိ ရှင်းလင်းလုံေလာက်စွာေဖာ်ြပထားေEကာင်း CA မှအတည်ြပuရန်လုိအပ်ပါသည်။ ထုိTေEကာင့် CA အား 

သင်၏တုိင်EကားစာBှင့်ပါတ်သက်၍အတည်ြပuရန်အတွက် ဆုံးြဖတ်ရာတွင် အေထာက်အကူြဖစ်ေစရန် ဥပေဒအေEကာင်းအရာ Bှင့် 

မှန်ကန်ေသာသက်ေသအေထာက်အထားများြဖင့် ေသချာစွာြပင်ဆင်တင်ြပပါ။  
 
ဤြဖစ်ရပ်အတွက် ြပည့်စုံစွာြဖည့်စွက်ထားေသာ ပုံစံစာရွက်မှာ ေအာက်ပါ ဥပမာ အတုိင်းြဖစ်သည်။ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

တုိင်Eကားစာ၏ ရှင်းလင်း\ပီး တိကျေသာအေEကာင်းအရာေဖာ်ြပချက်ဥပမာအေနြဖင့် ဤြဖစ်ရပ်ေလ့လာမ-​အတွက် 

အေEကာင်းအရာေဖာ်ြပချက်သည် ေအာက်ပါအတုိင်းြဖစ်သည်။ 
 

AMS-X ရှိ တရားဝင် အသိအမှတ်ြပuထားသာ စားသုံးဆီ ကုမUဏီ တစ်ခုြဖစ်သည့် ကွျBု်ပ်တုိT၏ အမ-​သည်ကိုယ်စား ASSIST 

ေအာက်တွင်  တုိင်Eကားစာဖွင့်ရန်အတွက် ကaBု်ပ်တုိTသည် AMS-X ရှိအသိအမှတ်ြပuခံရေသာ ဥပေဒအကျuိးေဆာင် လုပ်ငန်း 

တစ်ခုြဖစ်ပါသည်။ တုိင်Eကားစာသည် AMS-Y ရှိ (တုိင်Eကားခံရသည့် ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ သုိTမဟုတ် DCP)၏ ၎င်း ကျန်းမာေရး 

ဝန်iကီးဌာန၏ အစားအေသာက်ဆုိင်ရာ ၂၀၁၅ နည်းဥပေဒ၏ အခန်း ၁၀၀၀၊ ပုဒ်မ ၁၀၀  ေအာက်ရှိ စားအုန်းဆီBှင့် 

စားအုံးဆီပါဝင်ေသာ စားေသာက်ကုန်များ အေပ>စည်းEကပ်ေသာ ယစ်မျuိးခွန် အသစ်Bှင့်ဆက်စပ်ေနသည်။ ဤစီမံချက်သည် 

AMS-Y မှ ကျင့်သုံးေသာ သEကားဓာတ်Bှင့် ြပည့်ဝဆီြမင့်မားေသာ အစားအစာများေပ>တွင် အခွန်သတ်မှတ်ြခင်းသည် AMS-Yရိှ ြမင့် 

တက်လာေသာအဝလွန်ြခင်းြပဿနာကို ကိုင်တွယ်Bိုင်ရန် မိတ်ဆက်ေပးသည့် နည်းဗျKဟာအစိတ်အပိုင်းတခုြဖစ်သည်။ 
 

 

AMS-Y ၏စီမံေဆာင်ရွက်ချက်သည် စားအုန်းဆီကိုသာသီးြခား ပစ်မှတ်ထား ေန\ပီး စားအုန်းဆီ၏ 

အစိတ်အပုိင်းြဖစ်သည့် ြပည့်ဝဆီ၊ စားအုန်းဆီပါဝင်ေသာ စားေသာက်ကုန်များသာမက၊ ဟင်းသီးဟင်းရွက် သိုTမဟုတ် 

တိရစ~ာန်မှရေသာအဆီများြဖစ်သည့် ြပည့်ဝ ဆီများပါဝင်ေသာ ကုန်ပစdည်းများကို လွန်EကKးစွာစားေသာက်ြခင်းကုိ 

ဟန်Tတားရမည့်အစား ထုတ်ကုန်တစ်ခုလုံး ကိုယ်စားြပu အေနြဖင့် စားအုန်းဆီအေပ> ခွဲြခားသတ်မှတ်ြခင်းြဖစ်သည်ဟု 

ကွျBု်ပ်တုိTအေနြဖင့်ြမင်ပါသည်။ 
 

ထုိTေEကာင့် AMS-Y မလှကခ်ကံျင်သ့ုံးေနေသာစမီခံျကသ်ည ် အာဆယီကံနုစ်ည ် ကနုသ်ယွ်ေရးဆိငုရ်ာသေဘာတညူခီျက ် (ATIGA) 

(ြပညတ်ငွ်းအခနွအ်ေကာကB်ငှ် ့ စည်းမျဥ်းဥပေဒဆိငုရ်ာBုငိင်သံားများခစံားခငွ်အ့ေပ>)Bငှ် ့ ဆန်Tကျင်ေန\ပီး စားအုန်းဆီ 

တစ်ခုလုံးအေပ> ခွဲြခား သတ်မှတ်ြခင်းရှိေသာလ်ည်း တိငု်Eကားခရံသည် ့ Bိငုင်မံထှတုလ်ပုသ်ည် ့ သိုTမဟတု ်ေရာင်းချသည် ့

အြခားေသာ “အလားတ”ူ ကနုပ်စdည်း များ (ဥပမာ- ပပဲပု၊် ေနEကာေစ၊့ မနု်Tညင်းေစ၊့ ေြပာင်း၊ ေြမပ ဲသိုTမဟတု ်တရိစ~ာနအ်ဆတီိုTမ ှ

ရေသာ ြပည်ဝ့အဆမီျား ပါဝငသ်ည်စ့ားေသာကက်နုမ်ျား) သိုTသက်ေရာက်ြခင်းမရိှေEကာင်းကွျBုပ်တ်ုိTေတွXရှခိဲပ့ါသည။်  
 
 
 

 



 

အဆင့် 

(၈)။ 

အဆင့် 

(၉)။ 

 

 

“သင်၏တုိင်Eကားစာကိုတင်ပါ” တက်ဘ်ကို Bှိပ်ကာ တုိင်Eကားစာဖွင့်\ပီးေသာအခါတွင် ေအာက်ပါ အဆင့် (၈) ရှိ 

စာမျက်Bှာေပ>လာပါလိမ့်မည်။ 

 

 
ASSIST မှ အေEကာင်းEကားစာရRှိြခင်း 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

အထက်ပါအေEကာင်းEကားစာသည် ASSIST Bှင့် သင်၏တုိင်Eကားမ-​အတွက် ေသချာေစရန် သင်၏အီးေမးလ်အေကာင့်ထဲရှိ 

ပံ့ပုိးေပးထားေသာ လင့်ခ်ကို Bှိပ်ရန် ရည်ရွယ်ပါသည်။ 
 
  

 

 

သင်၏အီးေမးလ်မှတစ်ဆင့် တုိင်Eကားမ-​ကို အတည်ြပuြခင်း 
 
 

(က) တုိင်Eကားစာတွင် သင်ပံ့ပုိးေပးထားေသာ သင်၏အီးေမးလ်အေကာင့်သုိTသွားပါ။ ေပးပိုTထားေသာ လင့်ခ်ကိုBှိပ်၍ြဖစ်ေစ၊ ကူးယူ၍ 

အင်တာနက်ရှာေဖွမ-​စာမျက်Bှာ တွင် ထိုလင့်ခ်ကိုထည့်သွင်း၍ြဖစ်ေစ တိုင်Eကားစာကိုအတည်ြပuရန် ေတာင်းဆိုထားေသာ အီးေမးလ် 

တစ်ေစာင်ကို ASSIST ထံမှသင်ရရှိလိမ့်မည်။ သင်ေဖာ်ြပထားေသာ အီးေမးလ် လိပ်စာသည်ခိုင်မာမ-​ရှိေEကာင်းကို ASSIST 

ကအတည်ြပuရန်လည်း လိုအပ်သည်။ သင်၏ တိုင်Eကားချက်နံပါတ်ကိုလည်း ထိုအီးေမးလ် ထဲတွင်ေဖာ်ြပထားသည်။ ယခုြဖစ်ရပ်တွင် 

သင်၏တိုင်Eကားချက်နံပါတ်မှာ ၁၈၁၂၀၁၈၁၁၀၂ ြဖစ်သည်။ 

 

ေအာက်ပါပုံသည် ASSIST မှသင်ရရှိမည့် အီးေမးလ် ြဖစ်သည်။ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ခ) အထက်ပါ အီးေမးလ် တွင် ေတာင်းဆိုထားသည့်အတိုင်း လင့်ခ်ကိုBှိပ်ပါက ေအာက်ေဖာ်ြပပါစာမျက်Bှာ ေပ>လာလိမ့်မည်။ 

 

 
 

 
CA ကသင့်တိုင်Eကားချက်ကို ြပန်လည်စစ်ေဆး\ပီး အEကာဆုံးအလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း အီးေမးလ်ြဖင့် ေအာက်ေဖာ်ြပပါ 

တစ်ခုခုကို အေEကာင်းEကားမည်ြဖစ်ေEကာင်း အထက်ပါအေEကာင်းEကားချက်ြဖင့် သင့်အား အသိေပးြခင်း ြဖစ်သည်။  

(၁) လက်ခံ၍ ရည်YZန်းတုိင်Eကားသည့်Bိုင်ငံသိုTတင်ြပ\ပီးေEကာင်း (သိုT) 

(၂) မြပည့်စုံ၍ ြပန်လည်ြပင်ဆင်ရန်သင့်ထံသိုTြပန်လည်ပိုTထားေEကာင်း (သိုT) 

(၃) ASSIST ၏သတ်မှတ််ချက်အြပင်ဘက်တွင် ကျေရာက်ပါကြငင်းပယ်ေEကာင်း သိုTမဟုတ် ခိုင်လုံေသာတိုင်Eကားစာြဖစ်မေနေEကာင်း။ 
 

သင်၏ အီးေမးလ် အေကာင့်သိုTသွားပါ။ 



 

 သင်၏အီးေမးလ် လိပစ်ာBှင့် တိုင်Eကားချက်များသည ်ခုိင်လံုေEကာင်း ASSIST ထံမ ှအီးေမးလ် ရရိှြခင်း။ 
 

အဆင့် 

(၁၀)။ 

 
 

အဆင့် 

(၁၁)။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

သင်၏ အီးေမးလ် အေကာင့်ကိုသွား\ပီး ASSIST မှ အီးေမးလ် အသစ်တစ်ေစာင်ကိုသင်ေတွXရလိမ့်မည်။ ၎င်း အီးေမးလ် သည် CA က 

တိုင်Eကားစာ၏ခိုင်လုံမ-​ကိုစစ်ေဆး\ပီး ASSIST တွင်တုိင်EကားထားေEကာင်း သင်၏တိုင်Eကားစာကို အတည်ြပuသည့် အီးေမးလ် 

ြဖစ်သည်။ တိုင်Eကားချက်ကိုလက်ခံြခင်း၊ မြပည့်စုံြခင်း သိုT ြငင်းပယ်ြခင်းများကို အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း ASSIST 

မှြပန်လည်အေEကာင်းြပန်ေပးလိမ့်မည်။ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

အထက်ပါ အီးေမးလ် တွင်ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း သင်သည် ASSIST ဝက်ဘ်ဆုိဒ် ၏ လုိရာေရွးရန်ြပထားသည့်ေခါင်းစီးတန်း 

တွင်ရှိေသာ “တိုင်Eကားချက်ကိုေြခရာခံပါ” သိုTေရာက်သွားမည်ြဖစ်ေသာ YZန်Eကားထားေသာလင့်ခ်ကိုBှိပ်ြခင်းြဖင့် တိုးတက်မ-​ 

ြဖစ်စဥ်ကို ေစာင့်Eကည့်Bိုင်လိမ့်မည်။  

 

 
တိုင်Eကားချက်၏တိုးတက်မ-​ကို ေစာင့်Eကည့်ြခင်း။ 

 
 
 

(က) ေအာက်ေဖာ်ြပပါ လင့်ခ်ကိုသွားပါ။ http://assist.asean.org/user/login သိုTမဟုတ် ASSIST ဝက်ဘ်ဆုိဒ် ၏ 

လုိရာေရွးရန်ြပထားသည့်ေခါင်းစီးတန်း ရှိ “တိုင်ချက်ကိုေြခရာခံပါ” ကိုသွားပါ။ ေအာက်ေဖာ်ြပပါ စာမျက်Bှာေပ>လာလိမ့်မည်။  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ခ) စနစ်အတွင်းသုိT ဝင်ရန် လိုအပ်ေသာေနရာတွင် သင်၏အီးေမးလ် လိပ်စာBှင့် ေြခရာခံရန် အုိင်ဒီ (တိုင်Eကားချက်နံပါတ်) ကိုြဖည့်ပါ။ 

ဤြဖစ်ရပ်တွင် အီးေမးလ် လိပ်စာသည် aseanlawyer0@gmail.com ြဖစ်\ပီး ေြခရာခံရန် ID သည် ၁၈၁၂၀၁၈၁၁၀၂ ြဖစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

သင် စနစ်အတွင်းသုိT ဝင်လိုက်သည်Bှင့် သင်၏တိုင်Eကားချက်တိုးတက်မ-​ြဖစ်စဥ်ကို ေစာင့်Eကည့်Bိုင်ေသာ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား 

ကိုသင်ေတွXရပါလိမ့်မည်။ 

 
 

(ဂ) သင်ေအာင်ြမင်စွာ ဝင်\ပီးသည်Bှင့် ြမင်ရမည့် ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယားြမင်ကွင်း 



 

အဆင့် 

(၁၂)။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

သင်၏ ြဖစ်စဥ်ြပဇယား တွင်ြမင်ရသည့်အတိုင်း သင့်တိုင်Eကားစာအတွက်အေရးယူမ-​များကို ြဖစ်စဥ်ြပဇယားတွင် ရှင်းလင်းစွာ YZန်ြပ 

ထား\ပီး လုပ်ေဆာင်ချက်တစ်ခုစီ\ပီးသွားတိုင်း ပုံမှန်ေနာက်ဆုံးအေြခအေနကိုတင်ြပလိမ့်မည်။ သင်တင်ြပထားခဲ့\ပီးေသာ ြပည့်စုံေသာ 

တိုင်Eကားစာကိုလဲ ြဖစ်စဥ်ြပဇယား တွင်ေတွXြမင်Bိုင်သည်။ 

 

 

 
 ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှ သင့်တိုင်Eကားချက်ကိုြပန်လည်စိစစ်\ပီး သင်၏ အီးေမးလ် သိုT အေEကာင်းြပန်ေပးပိုTြခင်း (လက်ခံြခင်း၊ မြပည့်စုံြခင်း 

သိုTမဟုတ် ပယ်ချြခင်း) 

 

 
CA သည်တိုင်Eကားစာများကို ြပန်လည်စစ်ေဆး\ပီးသည်Bှင့်တ\ပိuင်နက် လက်ခံြခင်း၊ မြပည့်စုံြခင်း သိုTမဟုတ် ပယ်ချြခင်းများြပuလုပ်ရန် 

ဆုံးြဖတ်\ပီး တိုင်Eကားစာတင်ထားသည့်ေနTမှ အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း အီးေမးလ် ပိုTလိမ့်မည်ြဖစ်သည်။ 
 

ထိုအချိန်ကာလအေတာအတွင်းတွင် CA မှအေရးယူေဆာင်ရွက်ြခင်းမရှိပါက တိုင်Eကားစာစွဲချက်တင်\ပီးေနာက် အလုပ်လုပ်ရက် 

(၇)ရက်အတွင်း ASSIST အွန်လိုင်းစနစ်မှ အီးေမးလ် ြဖင့် ေအာက်ေဖာ်ြပပါအလိုအေလျာက် သတိေပးစာကို CA မှ လက်ခံရရှိလိမ့်မည်။ 

အထက်တွင်YZန်ြပထားသည့်အတိုင်း လက်ခံရန်၊ မြပည့်စုံေEကာင်းေEကညာြခင်း Bှင့် ြပန်လည်ြပင်ဆင်ရန်ေတာင်းဆိုမ-​ သိုTမဟုတ် 

တိုင်Eကားချက်ကို ပယ်ဖျက်ြခင်းကို အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း CA မှဆုံးြဖတ်သည်။ 

 



 

 
ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးအတွက် အီးေမးလ် သတိေပးစာ (၁) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

တိုင်Eကားချက်တင်\ပီးေနာက် အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း သင့်အီးေမးလ် ကိုပုံမှန်စစ်ပါ။ ASSIST မှ အီးေမးလ် အသစ်  

တစ်ေစာင် ကို ေနာက်ဆုံးတွင်ရရှိပါလိမ့်မည်။ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ဤြဖစ်ရပ်တွင် CA သည် ပုံစံစာရွက်ကို သုံးသပ်\ပီး မြပည့်စုံေEကာင်းကို ေတွXရှိြခင်းြဖစ်သည်။ CAသည် သင့်ထံမှ ထပ်ေဆာင်း 

အချက်အလက်များကို လုိအပ်ေနြခင်းမှာ သင်မှ လုပ်ငန်းလုိင်စင်လက်မှတ်ကိုသာတင်ြပခဲ့ေသာေEကာင့်ြဖစ်သည်။ ထုိTေEကာင့် CAသည် 

သင့်ထံသုိT အီးေမးလ်တုံTြပန်ချက်ေပးပုိTသည်မှာ တုိင်Eကားစာကို လက်ခံြခင်းBှင့်  ေြဖရှင်းချက် ကိုပံ့ပိုးေပးရန်အလုိTဌာ ထည့်သွင်း 

စဥ်းစားသင့်သည်ဟု သင့်အေနြဖင့်ယုံEကည်ေသာ သင်၏ စွပ်စွဲချက်Bှင့် အေEကာင်းြပချက်ကုိ တရားဝင် အBှစ် 

ချuပ်ေဖာ်ြပထားေသာကိစdရပ်ြဖစ်သည့် AMS-Y ၏ စည်းမျဥ်းဥပေဒသုိTမဟုတ် စီမံေဆာင်ရွက်ချက်အား သင်၏ တုိင်Eကားချက် 

ြပန်လည်တင်ြပသည့်အချိန် ပူးတွဲေပးပိုTရန် ေတာင်းဆုိြခင်းြဖစ်ပါသည်။ 
 
အထက်ပါအီးေမးလ်တွင်ေဖာ်ြပထားသည့်အတုိင်း သင်၏တုိင်Eကားစာကိုြပင်ဆင်ရန်Bှင့် ြပန်လည်တင်ြပရန်အတွက် ASSIST ြဖစ်စဥ် 

ြပဇယားသုိTဝင်ေရာက်ရန်လုိအပ်သည်။ 

 

လိုအပ်ေသာအချိန်အတိုင်းအတာကာလ (တိုင်Eကားစာတင်\ပီးသည်မှ အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်) အတွင်း ASSIST မှ အီးေမးလ် 

ကိုသင်မရရှိပါက CAတွင် အချိန်ေBှာင်းေစေသာလုပ်ရပ်တစ်ခုရှိေEကာင်းဆိုလိုြခင်းြဖစ်သည်။ တိုင်Eကားချက်အတွက် CAမှ အေရး 

ယူေဆာင်ရွက်မ-​လုပ်ေဆာင်ချက် တစ်ခု ေဆာင်ရွက်ေပးရန်လိုအပ်ေEကာင်း(တိုင်Eကားစာတင်\ပီးသည်မှ ြပကuဒိန် (၁၄)ရက်အတွင်း) 

အီးေမးလ် မှတဆင့် အလိုအေလျာက်ေပးပိုTသည့် သတိေပးစာကို CAမှ ရရှိလိမ့်မည်။ ။ CAသည် ေအာက်ေဖာ်ြပပါ အီးေမးလ် 

ကိုရရှိလိမ့်မည်။ 
 

Please login to your ASSIST dashboard on the following webpage in order to revise your complaint and re-submit it: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking 
ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102 



 

အဆင့် 

(၁၃)။ 

 
ဗဟိုအုပ်ချuပေ်ရးမှKးအတွက် အီးေမးလ် သတိေပးစာ (၂) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှ အမှန်တကယ်တုံTြပန်ချက်ကို သိရန် Bှင့် သင်၏ “မြပည့်စုံေသာ” တုိင်Eကားစာကိုြပန်လည်ြပင်ဆင်ရန် သင့် အီးေမးလ် 

Bှင့် ေြခရာခံ ID ကိုအသုံးြပu၍ သင်၏ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား သိုT ဝင်ေရာက်ပါ။ 

 

 
 

(က) အကယ်၍ သင်သည် CA မှ တုံTြပန်ချက်အြပည့်အစုံကို ေတွXြမင်လိုပါက အဆင့် ၁၁ (က) Bှင့် (ခ)တွင် ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း 

သင်၏ အီးေမးလ် Bှင့် ေြခရာခံ ID ကိုအသုံးြပu၍ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား သိုT ဝင်ရန်လိုအပ်သည်။ 
 
ြဖစ်စဥ်ြပဇယား အြပည့်ြမင်ကွင်းကိုေအာက်တွင်ြမင်Bိုင်ပါသည်။ သင်ြမင်ရသည့်အတိုင်း သင်၏တိုင်Eကားစာကို CA မှ “မြပည့်စုံေသာ” 

ရည်YZန်းြပ အြခားလုပ်ေဆာင်မ-​တစ်ခုကို သင်၏ ”မှတ်တမ်း” တွင်ထပ်မံထည့်သွင်းထားေEကာင်းေတွXရမည်။ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ခ) သေဘာထားမှတ်ချက်ေကာ်လံရှိ မှန်ဘီလူးပုံသေကhတကိုBှိပ်ပါ။ ေအာက်တွင်ေတွXြမင်Bိုင်မည့်အတိုင်း CA မှ ြပည့်စုံေသာတုံTြပန်မ-​ 

ေပ>လာလိမ့်မည်။ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ဂ) CA မှေတာင်းဆုိသည့် ထပ်ေဆာင်းစာရွက်စာတမ်းများကို (ဥပမာ AMS-Y ၏ အေEကာင်းကိစd Bှင့် ဥပေဒေရးရာအကျဥ်းချuပ် ဆုိင်ရာ 

စည်းမျဥ်းဥပေဒသုိTမဟုတ် စီမံချက်) ပူးတွဲကာ သင်၏တုိင်Eကားစာကုိ ြဖစ်စဥ်ြပဇယားမှတစ်ဆင့် ြပန်လည်တင်သွင်းပါ။  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

(ဃ) ASSIST ထံမှ ြပန်လည်ြပင်ဆင်ထားေသာ တုိင်Eကားစာ တင်သွင်းမ-​အတွက် အေEကာင်းEကားစာရရှိပါမည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

အဆင့် 

(၁၄)။ 

အဆင့် 

(၁၅)။ 

 

 

 

 

 

 

သင့်၏ ြပန်လည်ြပင်ဆင်ထားေသာ တုိင်EကားစာBှင့်ပါတ်သက်၍ ASSIST ထံမှ အီးေမးလ်ရရှိြခင်း။ 

 

သင်၏ အီးေမးလ် အေကာင့်ကိုသွား\ပီး ASSIST မှ အီးေမးလ် အသစ်တစ်ေစာင်ကိုသင်ေတွXရလိမ့်မည်။ ၎င်း အီးေမးလ် သည် 

သင်၏ြပန်လည်ြပင်ဆင်ထားေသာတိုင်Eကားစာကို ရရှိေEကာင်းBှင့် ASSISTမှ ြပန်လည်သုံးသပ်မည်ြဖစ်\ပီး တိုင်Eကားချက်ကို 

လက်ခံြခင်း၊ မြပည့်စုံြခင်း သိုT ြငင်းပယ်ြခင်းများကို အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက် အတွင်း ြပန်လည်အေEကာင်းြပန်ေပးလိမ့်မည်ြဖစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

အကယ်၍ CA သည် ထုိEကားကာလအတွင်းအေရးယူေဆာင်ရွက်မ-​မရှိပါက အထက်ပါ အဆင့် (၁၂)တွင် ေဖာ်ြပထားသည့်အတုိင်း 

အွန်လုိင်းစနစ်မှ အီးေမးလ်မှတစ်ဆင့် အလုိအေလျာက်သတိေပးချက်ကို CA မှ ရရှိမည်ြဖစ်သည်။ 
 

သင်၏အီးေမးလ်ကို အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက် အတွင်း ပုံမှန်စစ်ေဆးပါက ေနာက်ဆုံးတွင် ASSIST ထံမှ 

အီးေမးလ်အသစ်တစ်ေစာင်ကို သင်ရရှိပါလိမ့်မည်။ 

 

  

 
ဗဟုိအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှ သင်၏ြပန်လည်ြပင်ဆင်ထားေသာ တုိင်Eကားစာကို သုံးသပ်\ပီး သင့်ထံသုိT အီးေမးလ်မှတဆင့် 

တုံြပန်ချက်ေပးပုိTြခင်း။ 

 

CA မှ သင်၏ ြပန်လည်ြပင်ဆင်ထားေသာ တုိင်Eကားစာကို သုံးသပ်\ပီးပါက သင့်ထံသုိT အီးေမးလ်ေပးပုိTပါလိမ့်မည်။ 

 

သင်၏အီးေမးလ်အေကာင့်သုိTသွား\ပီး ေအာက်ပါအီးေမးလ်ကို ASSIST ထံမှ ရရှိ လိမ့်မည်။ 



 

အဆင့် 

(၁၆)။ 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
အထက်ပါအီးေမးလ်သည် သင်၏ ြပန်လည်ြပင်ဆင်ထားေသာ တုိင်Eကားစာကို လက်ခံေEကာင်း CA မှြပန်Eကားသည့် အီးေမးလ်ကို 

ြပေနသည်။ သင်၏တုိင်Eကားစာကို သင်EကuံေတွXေနရေသာ ကုန်သွယ်ေရးြပဿနာBှင့် သင်၏တုိင်Eကားစာကို စီမံ\ပီး 

အေြဖရှာေပးေသာေနရာ၊ AMS-Y ရှိ အစုိးရအဖွဲXအစည်းြဖစ်သည့် (ASSIST ၏ ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ) ရည်YZန်း တုိင်Eကားခံရသည့် 

Bုိင်ငံသုိT  ေပးပုိTမည်ြဖစ်ေEကာင်းကိုလည်း ြပသေနသည်။ AMS-Y ရှိ DCP သည် သင်၏တုိင်Eကားစာကို လက်ခံြခင်း၊ ပယ်ချြခင်း၊ Bှင့် 

အချက်အလက်များေတာင်းခံြခင်း အတွက် အေEကာင်းြပန်Eကားြခင်းကို အချိန် အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက် ေပးမည်ြဖစ်သည်။ 

တုိင်Eကားချက်၏အေသးစိတ်ကို စစ်ေဆးရန်Bှင့် လုိအပ်သလို သက်ဆုိင်ရာအမျuိးသား အာဏာပုိင် အဖွဲXအစည်းများBှင့် 

တုိင်ပင် ေဆွးေBွးရန် DCP အားအချိန်ေပးရန်ရည်ရွယ်သည်။ 
 

အစုိးရ အဖွဲXအစည်းြဖစ်သည့် (ASSIST ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ) AMS- X ရှိ အိမ်ရှင်Bုိင်ငံ၏ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံအား လည်း 

သင်၏တုိင်Eကားစာသည် စွဲချက်တင်\ပီးြဖစ်ေEကာင်း အေEကာင်းEကားခဲ့\ပီးြဖစ်သည်။  
  

 

 

ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှ အမှန်တကယ်တုံTြပန်ချက်ကို သိရန် သင့် အီးေမးလ် Bှင့် ေြခရာခံ ID ကိုအသုံးြပu၍ သင်၏ ASSIST 

ြဖစ်စဥ်ြပဇယား သိုT ဝင်ေရာက်ပါ။ 

 
 

အကယ်၍ သင်သည် CA မှ တုံTြပန်ချက်အြပည့်အစုံကို ေတွXြမင်လိုပါက အဆင့် ၁၁ (က) Bှင့် (ခ)တွင် ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း သင်၏ 

အီးေမးလ် Bှင့် ေြခရာခံ ID ကိုအသုံးြပu၍ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား သိုT ဝင်ရန်လိုအပ်သည်။ 
 

ြဖစ်စဥ်ြပဇယား အြပည့်ြမင်ကွင်းကိုေအာက်တွင်ြမင်Bိုင်ပါသည်။ သင်ြမင်ရသည့်အတိုင်း သင်၏တိုင်Eကားမ-​ကို CA မှ “လက်ခံေEကာင်း” 

ရည်YZန်းြပေသာ အြခားလုပ်ေဆာင်မ-​တစ်ခုကို သင်၏ ”မှတ်တမ်း” တွင်ထပ်မံထည့်သွင်းထားေEကာင်းေတွXရမည်။ 

[ASSIST] Your complaint #1812 0181102 is accepted by CA 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
သေဘာထားမှတ်ချက်ေကာ်လံရှိ မှန်ဘီလူးပုံသေကhတကိုBှိပ်ပါ။ ေအာက်တွင်ေတွXြမင်Bိုင်မည့်အတိုင်း CA မှ ြပည့်စုံေသာတုံTြပန်မ-​ 

ေပ>လာလိမ့်မည်။ 



 

အဆင့် 

(၁၇)။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အဆင့် ၁၅ တွင် အေEကာင်းEကားထားသည့်အတိုင်း CA မှတိုင်Eကားချက်ကို လက်ခံ\ပီးသည်Bှင့် သင်၏ကုန်သွယ်ေရး ြပဿနာများ 

EကuံေတွXေနရေသာ AMS-Y ရှိ ရည်YZန်းတုိင်Eကားသည့်Bိုင်ငံမှ ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ (DCP)ထံသိုT တိုင်Eကားစာကို ေပးပိုTပါလိမ့်မည်။ 

AMS-Y တွင် DCP သည် သင့်တိုင်Eကားစာကို လက်ခံြခင်း သိုT ပယ်ဖျက်ြခင်းများြပuလုပ်Bိုင်ရန်အတွက် ြပန်လည်ဆန်းစစ်ြခင်းကို 

အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အချိန်ရရှိမည်ြဖစ်သည်။ ၎င်းသည် DCP အတွက် တိုင်Eကားစာ၏အေသးစိတ်ကို စစ်ေဆးရန် 

အချိန်ေပးြခင်းြဖစ်\ပီး လိုအပ်ပါက သင့်ေလျာ်ေသာ မည်သည့်အမျိuးသားအာဏာပိုင်Bှင့်မဆို တိုင်ပင်ေဆွးေBွး Bိုင်ရန်ြဖစ်သည်။ DCPမှ 

ြပန်လည်တုTံ့ြပန်သည်Bှင့် တစ်\ပိuင်နက် AMS-Y ရှိ DCPမှ သင်၏တိုင်Eကားချက်အား လက်ခံသည် (သိုT) ြငင်းပယ်သည်ဆိုေသာ 

အေEကာင်းEကားချက်ကို သင့်ထံသိုT ASSIST မှ အီးေမးလ် ေပးပိုTပါလိမ့်မည်။ 
 
သင်၏တိုင်Eကားချက်အားလက်ခံ\ပီးေEကာင်း CA မှအေEကာင်းြပန်\ပီးသည့်ေနာက် အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း သင့် 

အီးေမးလ်အေကာင့်ကို ပုံမှန်စစ်ေဆးပါ။ ASSIST မှအီးေမးလ်အသစ်တစ်ေစာင်ကို ေနာက်ဆုံးတွင် ရရှိပါလိမ့်မည်။ 

 
  

AMS-Y ရှိရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့် ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံမှ ေပးပိုTထားေသာ သင့်တိုင်Eကားချက်အား လက်ခံြခင်း သုိTမဟုတ် 

ပယ်ချြခင်း တုံTြပန်မ-​ တစ်ခုခုကို ASSIST မှအေEကာင်းEကားသည့် အီးေမးလ် ကိုလက်ခံရရှိြခင်း။ 

 

 
အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း CA ထံမှ သင်၏တုိင်Eကားချက်အား လက်ခံေEကာင်း တုံTြပန်မ-​ရရှိ\ပီးချိန်တွင် AMS-Y ရှိ DCP မှ  

သင်၏တုိင်Eကားချက်အား လက်ခံြခင်း သုိTမဟုတ် ြငင်းပယ်ြခင်း ေအာက်ပါအီးေမးလ်တစ်ေစာင်ကို ရရှိမည်ြဖစ်သည်။ 
 
အကယ်၍ DCP သည် ထုိEကားကာလအတွင်းအေရးယူေဆာင်ရွက်မ-​မရှိပါက DCP သည် CA မှ တုိင်Eကားချက်ကို လက်ခံ\ပီး 

သည့်ေနTမှစ၍  ြပကuဒိန်ရက် (၇)ရက်အတွင်း  ASSIST အွန်လုိင်းစနစ် မှ ေအာက်ပါအလုိအေလျာက်သတိေပးချက်ကို အီးေမးလ် 

မှတစ်ဆင့် ရရှိမည်ြဖစ်သည်။ အထက်တွင်ေဖာ်ြပထားသည့်အတုိင်း DCP သည် တုိင်Eကားချက်ကို လက်ခံသည် သုိTမဟုတ် ပယ်ချသည် 

ကို CA မှ တုိင်Eကားစာကို လက်ခံ\ပီး အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း ဆုံးြဖတ်ရမည်ြဖစ်သည်။ 



 

 
 

ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့် ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံအတွက် သတိေပးအီးေမးလ် ၁  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
CA မှ သင်၏တုိင်Eကားချက်ကို လက်ခံ\ပီးသည့်တုံြပန်မ-​ကိုရရှိသည့်ေနာက်ပုိင်း အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း သင်၏အီးေမးလ်ကို 

ပုံမှန်စစ်ေဆးပါ။  ေနာက်ဆုံးတွင် ASSIST ထံမှ အီးေမးလ်အသစ်တစ်ေစာင်ကို သင်ရရှိပါလိမ့်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ဤြဖစ်ရပ်တွင် တုိင်Eကားချက်အား DCP မှလက်ခံေEကာင်း အထက်ပါအရေတွXြမင်Bုိင်သည်။ 
 

CAမှ တိုင်Eကားချက်ကိုလက်ခံ\ပီးေနာက် သတ်မှတ်ထားေသာအချိန် (အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်)အတွင်း DCP မှ ြပန်Eကားေသာ 

အီးေမးလ်ကို ASSIST ထံမှ မရရှိပါက DCP တွင် အခိျန်ေBှာင်းလုပ်ေဆာင်မ-​ြဖစ်ေနသည်ဟု ဆိုလိုသည်။ တိုင်Eကားချက်အတွက် DCP 

မှအေရးယူလုပ်ေဆာင်မ-​တစ်ခု အလျင်အြမန်လိုအပ်ေEကာင်း အြခားအလိုအေလျာက်သတိေပးချက် (တိုင်Eကားချက်စွဲချက်တင်\ပီး 

ြပကuဒိန်ရက် (၁၄)ရက်အEကာ) အီးေမးလ် ကို DCP မှရရှိလိမ့်မည်။ 



 

အဆင့် 

(၁၈)။ 

 
 

ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့် ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံအတွက် သတိေပးအီးေမးလ် ၂ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DCPမှ သင်၏တိုင်Eကားချက်ကို လက်ခံ\ပီးသည်Bှင့်တစ်\ပိuင်နက် ကိစdရပ်သည် တာဝန်ရှိအာဏာပိုင်များ (RAs) ထံသုိT 

ြဖည့်စွက်ချက်အတွက် တဆင့်ခံေပးပုိTပါသည်။ RAs မှ ၎င်းတုိTအပုိင်း\ပီးဆုံးသည်Bှင့်တစ်\ပိuင်နက် DCP မှေြဖရှင်းချက် 

အားသုံးသပ်သင့်\ပီး CA ထံသုိT ရက်ေပါင်း (၄၀)သတ်မှတ်ရက် အတွင်း ပံ့ပုိးသင့်သည်။ ထုိTေEကာင့် အဆုိပါသတ်မှတ်ရက်ကိုမှီရန် 

အချိန်သတ်မှတ်ချက်ကို DCP မှ RAs အတွက် အေြဖရှာရန် တာဝန်သတ်မှတ်ေပးသင့်သည်။   DCP Bှင့် အမျuိးသားအာဏာပုိင်Bှင့် 

သတ်မှတ်ရက်Bှင့်ပါတ်သက်၍ ေြပာင်းလဲမ-​ရှိပါက CA ထံသုိT အေEကာင်းEကားရန်မှာ DCP ၏တာဝန်ြဖစ်သည်။  
 
DCP ၏ေတာင်းဆုိချက်အရ CA သည် သတ်မှတ်ရက် ေနာက်ဆုံးရက်ကို အလုပ်လုပ်ရက် ရက်ေပါင်း ၂၀ ထိထပ်တုိးBုိင်သည်။ 

သတ်မှတ်ရက် ေနာက်ဆုံးရက်နီးကပ်လာပါက (ဥပမာ- ပုံမှန်အားြဖင့် ြပကuဒိန်ရက် ၁၀ ရက် သက်တမ်းမလွန်မှီကာလ) စနစ်မှ 

အလုိအေလျာက်သတိေပးလိမ့်ြဖစ်သည်။ DCP သည် ေြဖရှင်းချက်ကုိ CA ထံသုိTေပးပုိTရန် ၎င်း၏ ေနာက်ဆုံး သတ်မှတ်ရက် 

အားေကျာ်လွန်သွားပါက အွန်လုိင်းစနစ်မှ CA ထံသုိT DCP Bှင့် ဆက်လက်အေရးယူေဆာင်ရွက်Bုိင်ရန် သတိေပးစာ 

ေပးပုိTလိမ့်မည်ြဖစ်သည်။ 
 
DCP မှ သင်၏ တုိင်Eကားစာအားလက်ခံခဲ့ေEကာင်းအသိေပးစာရရှိ\ပီးသည့်ေနာက်ပုိင်း သင်၏အီးေမးလ်အား ရက်ေပါင်း ၄၀ +၂၀ 

အလုပ်လုပ်ရက်အတွင်း ပုံမှန်စစ်ေဆးသင့်သည်။ DCP မှ အဆုိြပuေြဖရှင်းချက်အား ရည်YZန်းသည့် အီးေမးလ်အသစ်တစ်ေစာင်အား 

ASSIST ထံမှ ေနာက်ဆုံးတွင် သင်ရရှိလိမ့်မည်ြဖစ်သည်။  

  
 

 

AMS-Y မှ အဆုိြပuသည့်ေြဖရှင်းချက်Bှင့် ဗဟုိအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှလက်ခံြခင်းBှင့် ASSIST ထံမှအီးေမးလ်ရယူသည်။ 

 
 

RA (s) ထံမှ အဆုိြပu ေြဖရှင်းချက်ကို DCP (AMS-Y) မှ လက်ခံရရှိ\ပီးေသာအခါBှင့် အဆုိြပuချက်သည် တုိင်Eကားချက် 

တွင်ေဖာ်ြပထားေသာ အေရးကိစdကို ေြဖရှင်းေEကာင်းယူဆပါက DCPသည် ၎င်းအဆုိြပuေြဖရှင်းချက်ကို CA ထံသုိT ပံ့ပုိးေပးမည် 

ြဖစ်သည်။ 

 

CA သည် (၁) မူလတုိင်Eကားချက်အေြခအေနအတွင်း ေြဖရှင်းချက်ကို သုံးသပ်လိမ့်မည် (၂) ေြဖရှင်းချက်ကို မှတ်ပုံတင်ထား\ပီး AE ထံသုိT 

အီးေမးလ်မှတစ်ဆင့်ေပးပုိTလိမ့်မည် (၃) AMS-X ရှိ အိမ်ရှင်ြပည်တွင်း ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ/HCP ထံသုိT (သင်၏အိမ်ရှင်Bုိင်ငံ) 

ေြဖရှင်းချက်မိတzKေပးလိမ့်မည်။ 

 

(က) သင်၏အီးေမးလ်အေကာင့်သုိTသွားပါ။ သင်သည် DCPထံမှ သင်၏တုိင်Eကားချက်ကို တုံTြပန်မ-​ကို ြပသသည့် အီးေမးလ် 

အသစ်တစ်ေစာင်ကို ASSIST ထံမှ ရရှိမည်ြဖစ်သည်။ 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ခ) အထက်YZန်ြပထားသည့် အဆင့် ၁၁ (က) Bှင့် (ခ)အတိုင်း သင့် အီးေမးလ် Bှင့် ေြခရာခံ အုိင်ဒီကိုအသုံးြပu၍ ASSIST 

ြဖစ်စဥ်ြပဇယား သိုT ဝင်ပါ။ သင့် ြဖစ်စဥ်ြပဇယား ြမင်ကွင်းအြပည့်ကို ေအာက်ပါအတိုင်းြမင်Bိုင်သည်။ သင်ြမင်ရသည့်အတုိင်း 

သင့်တိုင်Eကားချက်အတွက် အေရးယူမ-​ေနာက်ထပ်တစ်ခုအား YZန်ြပေနသည့် အဆိုြပuထားေသာ ေြဖရှင်းချက်ကို   သင်၏ 

“မှတ်တမ်း” ထဲတွင် ထပ်ေပါင်းထည့်ထားသည်။ CA မှလက်ခံထား\ပီးေသာ DCP ၏ ြပည့်စုံသည့် ASSIST ေြဖရှင်းချက်၊ 

တုံTြပန်မ-​အား သင့် ြဖစ်စဥ်ြပဇယား ၏ ပထမစာပိုဒ်တွင် ေဖာ်ြပထားသည်။



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ေအာက်ပါအေEကာင်းအရာသည် DCP မှ ေြဖရှင်းထားေသာ အဆုိြပuချက်များြဖစ်သည်။ 
 

“DCP Bှင့် RAs တုိT Eကားအတွင်းေဆွးေBွးမ-​များအရ ထွက်ေပ>လာသည်မှာ စင်စစ် AMS-Y မှ လက်ခံ ကျင့်သုံးေနသည့်စီမံချက်သည် 

သEကားBှင့် ြပည့်ဝဆီ Eကွယ်ဝသည့် အမျuိးမျuိးေသာ အစားအစာများကို ယစ်မျuိးခွန်ကိုတုိး၍စည်းEကပ်ြခင်းသည် AMS-Y ၏ 

မဟာဗျKဟာအရ ၎င်း၏Bုိင်ငံသားများအEကား ြမ}င့်တက်လာသည့် အဝလွန်ြပဿနာကို ေြဖရှင်းရန်အတွက် အByရာယ်ရှိသည်ဟု 

ယူဆရေသာ ပစdည်းများကို လွန်ကဲစွာစားသုံးြခင်းအား ဟန်Tတားရန် ရည်ရွယ်ြခင်းြဖစ်ပါသည်။ ဤအချက်သည် 

ကမvာ့ကျန်းမာေရးအဖွဲXအစည်း၏ ကူးစက်ပျံXBှTံြခင်းမရှိေသာေရာဂါများ ဆီးချuိေရာဂါBှင့် အဝလွန်ေရာဂါ စသြဖင့်အား 

ကာကွယ်ြခင်းBှင့်ထိန်းချuပ်ြခင်း ၂၀၁၃-၂၀၂၀ ဆုိင်ရာ ကမvာလုံးဆုိင်ရာ လုပ်ေဆာင်မ-​ အစီအစဥ်အတွက်Bှင့် ကမvာတစ်ဝန်းရှိ 

အချuိXေသာ Bုိင်ငံများ၏ အလားတူ လုပ်ေဆာင်ချက်များBှင့် သေဘာတရားြခင်းထပ်တူညီပါသည်။  
 

သုိTေသာ်ြငားလည်း AMS-Y စီမံချက်သည် ကုန်စည်အများထဲမှ တစ်ခုကိုသာ ေသချာစွာေရွးချယ်ခဲ့ြခင်း (ဥပမာ - 

အြခားအရာများအနက် စားအုံးဆီကိုေရွးြခင်း) Bှင့် အာဟာရBှင့် ကျန်းမာေရးမူဝါဒR-​ေထာင့်မှ (လွန်ကဲစွာစားသုံးပါက) အစုိးရမှ 

အByရာယ်ရှိသည်ဟုယူဆထားေသာ  ပစdည်းများ (ဥပမာ-ြပည့်ဝဆီများ) ကို “Eကားေနဟန်ပုံစံ” ြဖင့် ပစ်မှတ်ထားခဲ့ြခင်းမရှိခဲ့ပါ။ 

 
ထုိTေEကာင့် AMS-Y ၏ RA Bှင့်ပူးေပါင်းေဆာင်ရွက်ြခင်းြဖင့် DCP သည် ကျန်းမာေရးဝန်iကီးဌာန၏ အစားအစာနည်းဥပေဒ၂၀၁၅၊  



 

အဆင့် 

(၁၉)။ 

 

အခန်း ၁၀၀၀၊ အပုိင်း ၁၀၀၊ ဟင်းသီးဟင်းရွက်Bှင့် တိရိစ~ာန်မှထွက်ေသာ မည်သည့်အဆီများမဆုိ ြပည့်ဝဆီများပါဝင်သည့် 

ကုန်ပစdည်းများကိုသာအကျuိးသက်ေရာက်ေစေသာ တိကျေသာကုန်စည်များအား ကိုးကားေဖာ်ြပချက်တစ်ခုခုကုိ ပယ်ဖျက်ရန် 

၎င်း၏ ဆုိင်းငံ့ေနေသာ ြပင်ဆင်ချက် ပါဝင်ေသာစီမံချက်ကို ချက်ြခင်း ဆုိင်းငံ့ထားရန် အဆုိြပuထားပါသည်။ AMS-Y မှ ၎င်း၏ 

စီမံချက်သည် ဥပေဒအရ သုိTမဟုတ် တရားဝင်လုပ်ေဆာင်ေနေသာ မည်သည့် ခွဲြခား သတ်မှတ်ြခင်းကိုမဆုိ သက်ေရာက်မ-​ 

သုိTမဟုတ် ရည်ရွယ်ထားြခင်း၊ သိပUံနည်းအရ ခုိင်လုံေသာ ြဖစ်တည်မ-​Bှင့် ၎င်း၏ ကျန်းမာေရးကို အကာအကွယ်ေပးေရး 

ရည်ရွယ်ချက် Bှင့် ့ ြပည့်ဝဆီများပါဝင်သည့် “အလားတူ” ကုန်စည်များ အားလုံးအေပ> အကျိuးသက်ေရာက်ေနြခင်းကို 

ထည့်သွင်းစဥ်းစားြခင်းအားြဖင့် မည်သည့်အခါမှျ ရည်ရွယ်ထားြခင်းမရှိေEကာင်း မီးေမာင်းထုိးြပထားပါသည်။  

(ဂ) ASSIST အီးေမးလ် ေအာက်ေြခတွင် အထက်ပါ ၁၈ (က)တွင်ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း DCP မှေြဖEကားေပးေသာ အေြဖBှင့် 

ေြဖရှင်းချက်များကို သင့်အေနြဖင့် ေကျနပ်သည်၊ မေကျနပ်သည်ကိုYZန်ြပရန် သင်အားေတာင်းဆိုထားသည်။ ေပးထားေသာ 

ေနရာတွင် “iကိuက်သည်” သိုTမဟုတ် “မiကိuက်ပါ” ကိုေရွးချယ်Bိုင်သည်။ 

 
 
 
 

ထိုြဖစ်ရပ်တွင် AE မှ iကိuက်သည် ကိုေရွးချယ်သည်။ 

 

 

AMS-Y မှေပးပိုTလာသည့် အဆိုြပuေြဖရှင်းချက်အတွက် သင့်သေဘာထားကို ေကျနပ်မ-​ရှိမရှိ စစ်တမ်း၌ ြဖည့်ေပး၍ ASSIST ထံမှ 

အသိအမှတ်ြပuအီးေမးလ်ကို လက်ခံြခင်း။ 

 

အထက်ပါ အဆင့် ၁၈ (ဂ) တွင် “iကိuက်သည်၊ မiကိuက်ပါ” ကိုေရွးချယ်\ပီးပါက ေကျနပ်မ-​စစ်တမ်းကိုေြဖEကားရန် 

သင့်အားေတာင်းဆုိထားေသာ ေအာက်ေဖာ်ြပပါ စာမျက်BှာသိုT သင်သည် ေရာက်ရှိသွားလိမ့်မည်ြဖစ်\ပီး အဆိုြပuထားေသာ 

ေြဖရှင်းချက်အား အထူးသြဖင့် ေကျနပ်မ-​မရှိပါက၊ ထင်ြမင်ချက်ေပးရန်ဖိတ်ေခ>ထားပါသည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

(က) စိတ်ေကျနပ်မ-​ရှိ/မရှိ စစ်တမ်းကို ြဖည့်ပါ။ ယခုြဖစ်ရပ်တွင် အာဆီယံ ဥပေဒအကျuိးေဆာင်လုပ်ငန်း/ ေရှXေန သည် ASSIST 

မှပံ့ပုိးေပးခဲ့ေသာ ေြဖရှင်းချက် တုံTြပန်မ-​ကိုေကျနပ်မ-​ရှိေEကာင်း ၎င်းအရ YZန်ြပေနပါသည်။ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ခ) သင့် အီးေမးလ် သိုTသွားပါ။ ASSIST မှေပးပိုTေသာ AMS-Y မှအဆုိြပuေြဖရှင်းချက်အတွက် သင်၏တုံTြပန်မ-​ကို လက်ခံရရှိ 

ေEကာင်း အသိအမှတ်ြပu အီးေမးလ် အသစ် တစ်ေစာင် သိုTမဟုတ် Bှစ်ေစာင် (အကယ်၍ သင်သည် စိတ်ေကျနပ်မ-​ရှိမရှိ စစ်တမ်း 

ကိုြဖည့်ခဲ့ပါက) လက်ခံရရှိလိမ့်မည်။ သင်တုံTြပန်ချက်များ၏ မိတ{Kကို DCP Bှင့် HCP သိုTေပးပိုTသွားလိမ့်မည် ြဖစ်သည်။ 

  

ASSIST မှ ပထမအiကိမ်အသိအမတှ်ြပu အီးေမးလ် 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

ASSIST မှ ဒုတိယအiကိမ်အသိအမှတ်ြပu အီးေမးလ် 
 

စိတ်ေကျနပ်မ-​ရှိမရှိ စစ်တမ်းတွင် မှတ်ချက်ြပuခဲ့ပါက အဆိုြပuေြဖရှင်းချက်အတွက် သင်၏တုံTြပန်ချက်ကို လက်ခံရရှိ ေEကာင်း 

အသိအမှတ်ြပuမ-​ကို သင်၊ DCP Bှင့် HCP ထံသိုT ASSIST မှေပးပိုTလာေသာ ေအာက်ေဖာ်ြပပါ ဒုတိယ အီးေမးလ် ကိုသင် သည် 

လက်ခံရရှိပါလိမ့်မည်။ 

 
 
 
 
 



 

 
 

(ဂ) အဆင့် ၁၁ (က) Bှင့် (ခ)တွင် YZန်ြပထားသည့်အတိုင်း သင့် အီးေမးလ် Bှင့် ေြခရာခံ အုိင်ဒီ ကိုအသုံးြပu၍ ASSIST 

ြဖစ်စဥ်ြပဇယား သိုTဝင်ပါ။ သင့် ြဖစ်စဥ်ြပဇယား ၏ေနာက်ဆုံးြမင်ကွင်းကို ေအာက်ပါအတိုင်းြမင်Bိုင်သည်။ ASSIST 

မှအဆုိြပuေြဖရှင်းချက်အား တုံTြပန်ထားေသာ သင်၏ေကျနပ်ေEကာင်းYZန်ြပထားသည့် လုပ်ေဆာင်မ-​ေနာက်ထပ် တစ်ခုအား 

သင်၏ “မှတ်တမ်း” ထဲတွင် ေပါင်းထည့်ထားပါသည်။ 



 

 
 

 

 

 

(ဃ) ေကျနပ်မ-​စစ်တမ်းတွင်ေဖာ်ြပထားေသာ သင်၏အEကuံြပuချက်ကိုေတွXလိုပါက မှန်ဘီလူးပုံသေကhတကို Bှိပ်လုိက်ပါက 

ေအာက်ေဖာ်ြပပါ ြမင်ကွင်းေပ>လာပါလိမ့်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AE ထံသုိT အဆုိြပuထားေသာ ေြဖရှင်းချက် အေEကာင်းEကားစာတွင် အာဆီယံဥပေဒအကျuိးြပuလုပ်ငန်း/ေရှXေနမှ ေကျနပ် 

လက်ခံခဲ့\ပီး DCP မှ လက်ခံေEကာင်းသတိေပးစာကို RA(s) ထံသုိT လက်လZဲေြပာင်းသင့်\ပီး ေြဖရှင်းချက်ကို 

အေကာင်အထည်ေဖာ်ရန်လုိအပ်သည့် မည့်သည့်စီမံခန်Tခွဲေရးရာအစီအစဥ်များကိုမဆုိ ြမန်Bုိင်သမှျ အြမန်ဆုံးေနရာတကျ 

ြဖစ်ေအာင်ေ သချာေစရန်ြပuလုပ်သင့်ပါသည်။ 

 

ASSIST မှ ဤလုပ်ထုံးလုပ်နည်းအား တိုင်Eကားမ-​ကိုလက်ခံကာ ေြဖရှင်းချက်ကို DCP မှပံ့ပုိးေပးခဲ့\ပီး အာဆီယံ ေရှXေန/ 

ဥပေဒအကျuိးြပuလုပ်ငန်းမှ လက်ခံခဲ့သည့် အေြခအေနတွင် စဥ်းစား လိမ့်မည် ြဖစ်သည်။ 

 

ASSIST မှတဆင့်တင်ြပလာေသာ နယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ်ြပဿနာများကို ေြဖရှင်းရန်အချိန်ကာလသည် စွဲချက်တင်ထားသည့် 

တိုင်Eကားချက်ကို DCP မှ လက်ခံခဲ့သည့် ေနTမှစ၍ (ဥပမာ- အာဆီယံအဖွဲXဝင်Bုိင်ငံ အေပ> ဖွင့်ဆုိခဲ့သည့် တုိင်Eကားချက်)  အလုပ် 

လုပ်ရက် (၄၀) ရက် သိုTမဟုတ် ြပကuဒိန် ၂ လ ထက်မပိုေသာကာလ (အများဆုံးအလုပ်လုပ်ရက် (၂၀) ရက်အထိထပ်တိုးမည်ဟု 

သေဘာတူထားြခင်းမရှိပါက) ြဖစ်သည်ဟု ေကျးဇူးြပu၍မှတ်သားပါ။ 



 

ASSIST 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ြဖစ်ရပ်ဆိုင်ရာတစ်ဆင့်\ပီးတစ်ဆင့်ေလ့လာမ-​သင်ခန်းစာ (၄) 

(ဝန်ေဆာင်မ-​ဆိုင်ရာကုန်သွယ်မ-​) 
 
 
 

အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်းတစ်ခုမှ တိုင်ချက်ဖွင့်ခဲ့\ပီး ဗဟိုအုပ်ချuပ် 

 ေရးမှKးBှင့် ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့်Bိုင်ငံ၏ ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ 

တိုTမှ လက်ခံခဲ့ကာ ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့်Bိုင်ငံ၏ ဆက်သွယ်ေရး 

တာဝန်ခံမှ ေြဖရှင်းနည်းကို အဆိုြပuခဲ့၍ အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်းမှ 

လက်ခံခဲ့ ေသာတိုင်Eကားချက်။ 

ြဖစ်ရပ်ဆုိင်ရာ အကျဥ်းချKပ်ေဖာ်ြပချက်။ ။ ဤြဖစ်ရပ်သည် ဝန်ေဆာင် 

မ-​ဆုိင်ရာသေဘာတူညီချက်   အာဆီယံမူေဘာင်(AFAS) Bှင့် ဝန်ေဆာင်မ-​ 

ဆိုင်ရာ အေထွေထွသေဘာတူညီချက် (GATS)တိုTတွင်အဓိပUါယ်ဖွင့်ဆုိ 

ထားေသာ Bိုင်ငံတကာ ဝန်ေဆာင်မ-​ဆိုင်ရာ ကုန်သွယ်  ေရး၏ နည်းလမ်း 

၁(သိုTမဟုတ် နယ်စပ် ြဖတ်ေကျာ် ေပးပုိTေရာင်းချြခင်း ဟုဆုိေသာ) ကိုထင် 

ဟပ်ြပသBုိင်ရန်အတွက် တည်ေဆာက်ထားသည့် နမူနာြဖစ်ရပ် ြဖစ်\ပီး 

အလားတူြဖစ်ရပ်မျိuးတွင် Bိုင်ငံတစ်Bိုင်ငံ၏ နယ်ေြမမှ တြခား Bိုင်ငံ၏ 

နယ်ေြမအတွင်းသိုT ဝန်ေဆာင်မ-​တစ်ခုကို ေပးပုိTေရာင်းချ ြခင်း သိုTမဟုတ် 

တစ်နည်းအားြဖင့် ကုန်သွယ်မ-​ဆုိင်ရာ ြဖစ်ရပ်များအားလုံး အတွက် 

ဝန်ေဆာင်မ-​သည် နယ်စပ်ကို ြဖတ်ေကျာ်သွားသည့်       အေြခအေနမျိuး 

တွင်ြဖစ်ပါသည်။ ဤြဖစ်ရပ်အေEကာင်းအရာသည် တိုင်တန်းသူက တရား 

ဝင်စွဲချက်တင်ထားေသာတိုင်ချက်ြဖစ်ေသာေEကာင့် ASSIST၏ ဗဟို 

အုပ်ချKပ်ေရးမှKးမှ လက်ခံခဲ့ေသာ တုိင်Eကားချက်ြဖစ်\ပီး (ဥပမာ \ပီးြပည့် 

စုံ\ပီး  ASSIST ၏သတ်မှတ်ချက်နယ်ပယ်အတွင်း ကျေရာက်ေသာေEကာင့်) 

ဤကိစdရပ်ြဖင့် တုိင်EကားသူBှင့် ASSIST မှတစ်ဆင့် ေစ့စပ်ေဆွးေBွး ရန် 

အာဆီယံအဖွဲXဝင်Bုိင်ငံတစ်Bုိင်ငံအေနြဖင့် 

ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့်Bိုင်ငံကလည်း လက်ခံ\ပီး သက်ဆိုင်ရာ  

 

ြပည်တွင်းအာဏာပိုင်များBှင့် အြပန်အလှန်ဆက်သွယ်ကာ တိုင်တန်းသူထံ 

ASSIST ထံမှပင် ေြဖရှင်းချက်တစ်ခုကို ပံ့ပိုးေပးလိမ့်မည် ြဖစ်ပါသည်။ 

တိုင်ချက်သည် တုိင်Eကားခံရသည့်Bိုင်ငံမှ ထုတ်ြပန်ခဲ့သည့် ကုန်သွယ် 

ေရးဝန်iကီးဌာန ၂၀၁၈ ခုBှစ် အမှတ် ၁၃ ဥပေဒဟု ေခ>သည့်  ေရေEကာင်း 

ကုန်စည်ပုိTေဆာင်ြခင်း ဥပေဒအသစ်သည် အမျuိးသားေရေEကာင်း 

ပုိTေဆာင်ေရးကုမUဏီမှ အချuိXေသာကုန်စည်များကိုသာ တင်သွင်းြခင်း 

(သုိTမဟုတ်) တင်ပုိTြခင်းအတွက်သာ သယ်ယူပုိTေဆာင် ခွင့်ြပuေသာ 

ြပဌာန်းချက် Bှင့် သက်ဆိုင်ပါသည်။ ေရေEကာင်းြဖင့် ကုန်စည်ပုိTေဆာင်ြခင်း 

ဥပေဒအသစ်တွင် ကုန်ပစdည်း ၄ မျိuး(ဥပမာ သံ၊ အလူမီနီယံ၊ ရာဘာBှင့် ချည်) 

တုိTသည် သတ်မှတ်လိုက်သည့် ကုန်ပစdည်းများစာရင်းအEကားတွင် 

ပါဝင်ေနသည်။ ဤဥပေဒသစ်သည် တိုင်တန်းသူ၏ လုပ်ငန်းကို 

ေသချာေပါက် အR-​ံးေပ>ေစခဲ့\ပီး အိမ်ရှင်Bိုင်ငံBှင့် ရည်YZန်း တုိင်Eကား 

သည့်Bိုင်ငံEကား ၎င်း၏ ေရေEကာင်း ြဖင့်ကုန်စည်ပိုTေဆာင်ြခင်း ဝန်ေဆာင် 

မ-​ကို ဟန်T်တား ပိတ်ပင်သလို ြဖစ်ေနပါသည်။ တိုင်တန်းသူသည် အလွန် 

ပင်စိုးရိမ်ပူပန်ခဲ့\ပီး ၎င်း၏ စိတ်တွင် ဤ်ေရး ဆွဲလိုက်သည့် ဥပေဒသည် 

အာဆီယံစီးပွားေရး အသိုက်အဝန်း(AEC)၏ သတ်မှတ်ချက်ြဖစ်ေသာ 

လွတ်လပ်စွာ ကုန်သွယ်ခွင့်Bှင့် ဆနT်ကျင်ေန\ပီး၊ သက်ဆုိင်ရာ အာဆီယံ 

စီးပွားေရး သေဘာတူညီချက်များ (ဥပမာ ဝန်ေဆာင်မ-​ဆုိင်ရာ အာဆီယံ 

သေဘာတူညီချက် မူေဘာင် သိုTမဟုတ် AFAS) ေအာက်ရှိ တုိင်Eကားခံ 

ရသည့်Bိုင်ငံမှ လိုက်နာရမည့် ကတိကဝတ်Bှင့် တာဝန်ဝတzရားများကို 

အမှန်တစ်ကယ် ဆနT်ကျင်ေနသည်ဟု ယုံEကည်ထားပါသည်။ 

 
ဇာတ်ေဆာင်များ Bှင့် အတိုချuံးစကားရပ်များ စာရင်း 

• တိုင်Eကားသူ   = အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်း (AE) 

• အာဆီယံအတွင်းေရးမှKးRုံး = ASSIST ၏ ဗဟိုအုပ်ချKပ်ေရးမှKး (CA) 

• အိမ်ရှင်Bိုင်ငံ  = အာဆီယံ အဖွဲXဝင်Bိုင်ငံ X (AMS-X) ရှိ အိမ်ရှင်Bိုင်ငံ၏ ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ (HCP) 

• ရည်YZန်းတုိင်Eကားသည့်Bိုင်ငံ = အာဆီယံ အဖွဲXဝင်Bိုင်ငံ Y (AMS-Y) ရှိ ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့် Bိုင်ငံမှ ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ      (DCP) 

• သက်ဆုိင်ရာ အမျိuးသားအာဏာပုိင်= သက်ဆုိင်ရာ အာဏာပုိင်အဖဲွXအစည်း (RA(s)) 
အဖဲွXအစည်း        
 

 

 
 
 

အကယ်၍ သင်၏အမ-​သည် အာဆီယံနယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ် ကုန်သွယ်ေရးBှင့်ဆက်စပ်ေနသည့်ြပဿနာဟု သင်ခံစားရပါက၊သင်သည်  

 

အာဆီယံ အဖွဲXဝင်Bိုင်ငံတစ်ခု၏ အသိအမှတ်ြပuစီီးပွားေရးတစ်ခုြဖစ်\ပီး ဝန်ေဆာင်မ-​အခမဲ့ ချည်ေBှာင်ြခင်းမရိှေသာ အEကံေပး 

ဝန်ေဆာင်မ-​Bှင့် ြမန်ဆန်ထိေရာက်ေသာ ေြဖရှင်းနည်းကိုသင်သည် ရယူလိုပါလှျင်ေအာက်ပါလင့်ခ် (http://ASSIST.ASEAN.ORG) သုိT 

သွားပါ။ 

 

 
 

ြဖစ်ရပ်ဆိုင်ရာတစ်ဆင့်\ပီးတစ်ဆင့်ေလ့လာမ-​သင်ခန်းစာ (၄) 

(ဝန်ေဆာင်မ-​ဆိုင်ရာကုန်သွယ်မ-​) 

 

 ASSIST 



 

 

 
 

ေအာက်တွင် ေဖာ်ြပထားသည်မှာ ASSIST ၏ ပင်မစာမျက်Bှာြဖစ်ပါသည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

“တုိင်Eကားချက်ဖွင့်ပါ” တက်ဘ်ကို ေရွးချယ်ပါ။ (အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်းသေကhတ) 

 

အကယ်၍ သင်သည် သင်၏ကုမUဏီနာမည်ြဖင့် (အမည်မသိတိုင်ချက်မဟုတ်ဘဲ) တိုင်ချက်ဖွင့်\ပီး၊ သင်သည်အာဆီယံအေြခစိုက် 

ကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်းတစ်ခု သိုTမဟုတ် သင်၏ေရွးချယ်မ-​ြဖစ်ေသာ သီးြခားရပ်တည်ေနသည့် ကုိယ်စားလှယ်အဖွဲXတစ်ခုခုြဖစ်ေသာ 

ကုန်သည်iကီးများအသင်း၊ စီးပွားေရးေကာင်စီ၊ စီးပွားေရးအဖွဲXအစည်း သိုTမဟုတ် အသိအမှတ်ြပuထားသည့် ေရှXေနသိုTမဟုတ် 

ဥပေဒအကျuိးေဆာင်လုပ်ငန်းတိုTကို ကိုယ်စားမြပuပါက တိုင်ချက်ဖွင့်ရန် တက်ဘ်ရှိ “အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်း”သေကhတကို Bှိပ်ပါ။ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်း” သေကhတကို သင်Bှိပ်လိုက်လ_င် ေအာက်ပါ စာမျက်Bှာ ေပ>လာပါလိမ့်မည်။ 



 

အဆင့် 

(၃)။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ASSIST ထံသိုT သင်ရင်ဆိုင်EကuံေတွXေနရသည့် ကုန်သွယ်ေရးဆုိင်ရာြပဿနာအေပ>တွင် လုံေလာက်သည့် သတင်းအချက်အလက်ကို 

ပံ့ပုိးေပးBုိင်ရန်အတွက်အထက်တွင်ေဖာ်ြပထားသည့် ေဖာင်ပုံစံစာရွက်ကို ြဖည့်ပါ။ ခေရပွင့်ြဖင့် (*) မှတ်သားထားေသာ အကွက်များ 

သည် မြဖစ်မေနြဖည့်စွက်ရမည့်အကွက်များြဖစ်သည်။ အကွက်များတွင် မည်သည်ကိုြဖည့်စွက်ရမည်ကို မေသချာပါက (i) ပုံစံ 

သကhတသည် အကွက်များတွင် မည်သည်ကုိ ြဖည့်စွက်ရမည့် အေသးစိတ်YZန်Eကားချက်များေဖာ်ြပေနပါသည်။ (i) ပုံစံသကhတ ကိုBှိပ်၍ 

သင်ြဖည့်စွက်သည့် အချက်အလက်များမှန်ကန်ေEကာင်း အတည်ြပuပါ။  
 

“အေEကာင်းအရာ” အကွက်တွင် သင်သည်ေသချာစွာြဖည့်စွက်ရန်မှာ လွန်စွာမှအေရးiကီးပါသည်။ သီးြခားသေဘာတူညီချက်(များ) 

တွင်ပါဝင်သည့် ြပဿနာ အချက်အလက်များကို သတ်မှတ်Bုိင်ရန်အတွက် တုိင်Eကားစာတွင်ေပးထားေသာ အေEကာင်းအရာကုိ 

ရှင်းလင်း လုံေလာက်စွာ ေဖာ်ြပထားေEကာင်း CA မှအတည်ြပuရန်လုိအပ်ပါသည်။ ထုိTေEကာင့် CA အား သင်၏တုိင်EကားစာBှင့်  

ပတ်သက် ၍အတည်ြပuရန်အတွက် ဆုံးြဖတ်ရာတွင် အေထာက်အကူြဖစ်ေစရန် ဉပေဒအေEကာင်းအရာ Bှင့် မှန်ကန်ေသာသက်ေသ 

အေထာက်အထားများြဖင့် ေသချာစွာြပင်ဆင်တင်ြပပါ။ 
 

      
 
အ

ဆ

င့်

-

၃ 

 
 

တိုင်ချက်ေဖာင်ပုံစံ တွင် ြဖည့်စွက်ြခင်း။ 

 

ဤြဖစ်ရပ်အတွက် ြပည့်စုံစွာြဖည့်စွက်ထားေသာ ပုံစံစာရွက်မှာ ေအာက်ပါ ဥပမာ အတုိင်းြဖစ်သည်။ 

 

 
 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
တုိင်Eကားစာ၏ ရှင်းလင်း\ပီး တိကျေသာ အေEကာင်းအရာ ေဖာ်ြပချက်ဥပမာအေနြဖင့် ဤြဖစ်ရပ်ေလ့လာမ-​အတွက် 

အာဆီယံလုပ်ငန်း၏ တုိင်Eကားချက် အေEကာင်းအရာေဖာ်ြပချက်သည် ေအာက်ပါအတုိင်းြဖစ်သည်။ 
 

“ကaBု်ပ်တိုTသည် AMS-X တွင် မှန်ကန်စွာမှတ်ပုံတင်ထားသည့် ေရေEကာင်းြဖင့်ကုန်စည်ပိုTေဆာင်မ-​ ကုမUဏီတစ်ခုြဖစ်ပါသည်။ 

ကaBု်ပ်တိုTသည် AMS-X ရှိ သွင်းကုန်-ပိုTကုန် ကုမUဏီတစ်ခုBှင့် ၂၀၁၈ ခုBှစ် ဇန်နဝါရီလကတည်းက Bှစ်Bှစ်ကာလသက်တမ်းရှိ 

သေဘာတူညီချက်တစ်ခုကို ရယူခဲ့Eကပါသည်။ ယင်းသေဘာတူညီချက်၏သတ်မှတ်ချက်မှာ AMS-X မှ  AMS-Y ထံသိုT သံBှင့် 

အလူမီနီယံများ တင်ပိုTြခင်းBှင့် AMS-Y မှ AMS-X ထံသိုT ရာဘာBှင့် ချည်မ_င်များ တင်သွင်းြခင်းတိုTတွင် မိမိတိုT၏ ေရယာဥ်စုကို 

အသုံးြပuမည်ဟု သေဘာတူညီထားြခင်း ြဖစ်ပါသည်။ မိမိတိုTသည် ဤသွင်းကုန်-ပိုTကုန်လုပ်ငန်းအား တူညီသည့် ေရယာဥ် ြဖင့် AMS-X မှ 

AMS-YသိုT အသွားအြပန်ခရီးေEကာင်းများတွင် အသုံးြပuရန် သေဘာတူထားခဲ့ပါသည်။ ယင်း၏ရည်ရွယ်ချက်မှာ အသွား 

အြပန်ခရီးBှစ်ခုလုံးတွင် ကုန်အြပည့်တင်သွားြခင်းြဖင့်  ေလာင်စာBှင့် လူအင်အား အသုံးြပuမ-​Bှuန်းကို ေခaတာရာေရာက်ေစ\ပီး၊ AMS-X 

Bှင့် AMS-Y Bှစ်Bိုင်ငံလုံးတွင်ရှိသည့် ေဖာက်သည်များအတွက် ကုန်ကျစားရိတ်သက်သာ\ပီး \ပိuင်ဆိုင်မ-​ရှိေသာ နယ်စပ် ြဖတ်ေကျာ် 

 ြခင်းကိုအေြခခံေသာ ဝန်ေဆာင်မ-​ကို ပံ့ပိုးေပးBိုင်ေစပါသည်။ 
 

ယခု AMS-Y သည် ကုန်သွယ်ေရးဝန်iကီးဌာန ၂၀၁၈ ခုBှစ် အမှတ် ၁၃ ဥပေဒဟု ေခ>သည့် ေရေEကာင်းကုန်စည်ပုိTေဆာင်ြခင်း 



 

အဆင့် 

(၄)။ 

 

ဥပေဒအသစ်သည် အမျuိးသားေရေEကာင်းပုိTေဆာင်ေရးကုမUဏီမှ အချuိXေသာကုန်စည်များကိုသာ တင်သွင်းြခင်း (သုိTမဟုတ်) 

တင်ပုိTြခင်းအတွက်သာ သယ်ယူပုိTေဆာင်ခွင့်ြပuေသာြပဌာန်းချက် ထုတ်ြပန်ခဲ့ေEကာင်း မEကာေသးမှီက မှတ်သားခဲ့ရပါသည်။ 

 ေရေEကာင်းြဖင့် ကုန်စည်ပုိTေဆာင်ြခင်း ဥပေဒအသစ်တွင် ကုန်ပစdည်း ၄ မျိuး(ဆုိလုိသည်မှာ သံ၊ အလူမီနီယံ၊ ရာဘာBှင့် ချည်) တုိTသည် 

သတ်မှတ်လိုက်သည့် ကုန်ပစdည်းများစာရင်းအEကားတွင် ပါဝင်ေနသည်။ ဤဥပေဒသစ်သည် ကွျBု်ပ်တုိT၏ လုပ်ငန်းကို ေသချာေပါက် 

အR-​ံးေပ>ေစခဲ့\ပီး အိမ်ရှင်Bိုင်ငံBှင့် ရည်YZန်းတုိင်Eကားသည့်Bိုင်ငံEကား ကaBု်ပ်တုိT၏ ေရေEကာင်း ြဖင့်ကုန်စည်ပိုTေဆာင်ြခင်း 

ဝန်ေဆာင်မ-​ကို ဟန်T်တား ပိတ်ပင်သလို ြဖစ်ေနပါသည်။ ကaBု်ပ်တုိTသည် အလွန်ပင်စိုးရိမ်ပူပန်ခဲ့\ပီး ဤေရး ဆွဲလိုက်သည့် ဥပေဒသည် 

အာဆီယံစီးပွားေရး အသိုက်အဝန်း(AEC)၏ သတ်မှတ်ချက်ြဖစ်ေသာ လွတ်လပ်စွာ ကုန်သွယ်ခွင့်Bှင့် ဆနT်ကျင်ေန\ပီး၊ သက်ဆုိင်ရာ 

အာဆီယံစီးပွားေရး သေဘာတူညီချက်များ (ဥပမာ ဝန်ေဆာင်မ-​ဆုိင်ရာ အာဆီယံ သေဘာတူညီချက် မူေဘာင် သိုTမဟုတ် AFAS) 

ေအာက်ရှိ တုိင်Eကားခံရသည့်Bိုင်ငံမှ လိုက်နာရမည့် ကတိကဝတ်Bှင့် တာဝန်ဝတzရားများကို အမှန်တစ်ကယ် ဆနT်ကျင်ေနသည်ဟု 

ယုံEကည်ထားပါသည်။ 
 

မိမိတိုT သုံးသပ်မ-​အရ ဤဥပေဒအသစ်သည် ြပည်တွင်းလုပ်ငန်းများကို ြပည်ပယှဥ်\ပိuင်မ-​မှ ကာကွယ်ေပးြခင်းနည်းလမ်းတစ်ခုအြဖစ် 

သိသိသာသာ ြမင်Bိုင်\ပီး၊ ယင်းသည် လွတ်လပ်စွာကုန်သွယ်မ-​ အေြခခံသေဘာတရားများ၊ ဤဥပေဒအရ သက်ေရာက်မ-​ရှိေနသည့် 

ကုန်စည်များBှင့်ဆက်BZယ်၍ နယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ်ပင်လယ်ေရေEကာင်းသယ်ယူပိုTေဆာင်ေရး ဝန်ေဆာင်မ-​များ ေပးေနသည့် AMS-X 

Bိုင်ငံ၏ ေရေEကာင်းကုန်စည်ပိုTေဆာင်ေရး ကုမUဏီများကိုဆုိးရွားစွာ သက်ေရာက်မ-​များ ရှိBိုင်ေသာ Bိုင်ငံတကာပင်လယ်ေရေEကာင်း 

ဝန်ေဆာင်မ-​လုပ်ငန်းများBှင့် သက်ဆိုင်သည့် ထုံးတမ်းဥပေဒများBှင့် မကိုက်ညီဘဲြဖစ်ေနပါသည်။ ထိုTအြပင် AMS-Y မှ ချမှတ်လိုက်သည့် 

ဤစီမံေဆာင်ရွက်ချက်အသစ်သည် ကမvာ့ကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်းထံသုိT AMS-Y မှ ေပးထားသည့် ကတိကဝတ်များကို 

သိသာထင်ရှားစွာ ေဖာက်ဖျက်ခဲ့ြခင်းြဖစ်\ပီး၊ အာဆီယံေဒသအတွင်း နယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ်ကုန်စည်ပိုTေဆာင်သည့် ဝန်ေဆာင်မ-​ 

များေပးေနေသာ Bိုင်ငံြခားေရေEကာင်းကုန်စည်ပိုTေဆာင်ေရးကုမUဏီများကို ၎င်း၏ ေရပိုင်နက်အတွင်း ေဈးကွက်အခွင့်အလမ်းBှင့် 

Bိုင်ငံသားBှင့် Bုိင်ငံြခားသားတန်းတူခံစားခွင့်တွင် ကနT်သတ်ချက်များ မရှိေစဘဲ လုပ်ေဆာင်ေစမည်ဟု AMS-Y မှ ကတိခံထားသည့် AFAS 

ေအာက်ရှိ သက်ဆိုင်ရာကတိကဝတ်လုပ်ငန်းစဥ်ကို သိသာထင်ရှားစွာချိuးေဖာက်ရာ ေရာက်ေနပါသည်။ ထိုTေEကာင့် မိမိတိုTအေနြဖင့် 

AMS-Yအား ဥပေဒအသစ်အား ြပန်လည်Rုတ်သိမ်းြခင်း သိုTမဟုတ် ြပင်ဆင်ြခင်းများလုိအပ်သလုိ ြပuလုပ်ရန်အတွက် ပန်Eကားလို 

ပါသည်။” 
 

"သင့်တိုင်ချက်ကို တင်ပါ" ကို Bှိပ်၍ တိုင်ချက်ကို တင်လိုက်သည့်အချိန်တွင် အဆင့် (၄)ြဖစ်သည့် ေအာက်ပါ စာမျက်Bှာ ေပ>လာ 

ပါလိမ့် မည်။
        
 
               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASSIST ထံမှ အေEကာင်းEကားချက် ရယူြခင်း။ 

 

ASSIST ဝက်ဘ်ဆိုဒ်ေပ>တွင် တိုင်ချက်ဖွင့်\ပီးသည်Bှင့် ေအာက်ပါစာမျက်Bှာ ေပ>လာမည်ြဖစ်\ပီး သင်၏ တိုင်ချက် ပုံစံေဖာင်တွင် 

သင်ပံ့ပိုးေပးထားသည့် အီးေမးလ်လိပ်စာထံသုိT အတည်ြပuချက်ယူသည့် အီးေမးလ်ကို ပိုTပါမည်ဟု အေEကာင်းEကားေပးလာပါလိမ့်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အထက်ပါ အေEကာင်းEကားချက်တွင် YZန်းဆိုထားသည်မှာ ASSIST တွင် တုိင်Eကားထားသည့် တိုင်ချက်အား အတည်ြပuရန် 

သင့်အီးေမးလ်အေကာင့်သိုT ေပးပိုTထားသည့် လင့်ခ်ကို Bှိပ်ပါ။ 



 

အဆင့် 

(၅)။ 

 
 
 
 
 
 
     

 

သင့်အီးေမးလ်အေကာင့်မှတစ်ဆင့် သင့်တိုင်ချက်ကို အတည်ြပuြခင်း။ 
 

 

(က) တုိင်Eကားစာတွင် သင်ပံ့ပုိးေပးထားေသာ သင်၏အီးေမးလ်အေကာင့်သုိTသွားပါ။ ေပးပိုTထားေသာ လင့်ခ်ကိုBှိပ်၍ြဖစ်ေစ၊ ကူးယူ၍ 

အင်တာနက်ရှာေဖွမ-​စာမျက်Bှာ တွင် ထိုလင့်ခ်ကိုထည့်သွင်း၍ြဖစ်ေစ တိုင်Eကားစာကိုအတည်ြပuရန် ေတာင်းဆိုထားေသာ အီးေမးလ် 

တစ်ေစာင်ကို ASSIST ထံမှသင်ရရှိလိမ့်မည်။ သင်ေဖာ်ြပထားေသာ အီးေမးလ် လိပ်စာသည်ခိုင်မာမ-​ရှိေEကာင်းကို ASSIST 

ကအတည်ြပuရန်လည်း လိုအပ်သည်။ သင်၏ တိုင်Eကားချက်နံပါတ်ကိုလည်း ထိုအီးေမးလ် ထဲတွင်ေဖာ်ြပထားသည်။ ယခုြဖစ်ရပ်တွင် 

သင်၏တိုင်Eကားချက်နံပါတ်မှာ ၁၄၆၂၀၁၈၁၀၁၇ ြဖစ်ပါသည်။ 

 

 

ေအာက်ပါအီးေမးလ်မှာ ASSIST ထံမှ သင်ရရှိမည့် အီးေမးလ် ြဖစ်ပါသည်။ 
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အဆင့် 

(၆)။ 

 
 

(ခ) အထက်ပါ အီးေမးလ် တွင် ေတာင်းဆိုထားသည့်အတိုင်း လင့်ခ်ကိုBှိပ်ပါက ေအာက်ေဖာ်ြပပါစာမျက်Bှာ ေပ>လာလိမ့်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CA ကသင့်တိုင်Eကားချက်ကို ြပန်လည်စစ်ေဆး\ပီး အEကာဆုံးအလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း အီးေမးလ်ြဖင့် ေအာက်ေဖာ်ြပပါ 

တစ်ခုခုကို အေEကာင်းEကားမည်ြဖစ်ေEကာင်း အထက်ပါအေEကာင်းEကားချက်ြဖင့် သင့်အား အသိေပးြခင်း ြဖစ်သည်။  

(၁) လက်ခံ၍ ရည်YZန်းတုိင်Eကားသည့်Bိုင်ငံသိုTတင်ြပ\ပီးေEကာင်း (သိုT) 

(၂) မြပည့်စုံ၍ ြပန်လည်ြပင်ဆင်ရန်သင့်ထံသိုTြပန်လည်ပိုTထားေEကာင်း (သိုT) 

(၃) ASSIST ၏သတ်မှတ််ချက်အြပင်ဘက်တွင် ကျေရာက်ပါကြငင်းပယ်ေEကာင်း သိုTမဟုတ် ခိုင်လုံေသာတိုင်Eကားစာြဖစ်မေနေEကာင်း။ 

 

 

သင့်၏ အီးေမးလ်အေကာင့်သိုTသွားပါ။ 

 
 

 
 

 ASSIST ထံမှ သင့်အီးေမးလ်လိပ်စာBှင့် တိုင်ချက်သည် မှန်ကန်ေEကာင်း အီးေမးလ်ြပန်စာ ရရှိြခင်း။ 
 

 

သင်၏ အီးေမးလ် အေကာင့်ကိုသွား\ပီး ASSIST မှ အီးေမးလ် အသစ်တစ်ေစာင်ကိုသင်ေတွXရလိမ့်မည်။ ၎င်း အီးေမးလ် သည် CA က 

တိုင်Eကားစာ၏ခိုင်လုံမ-​ကိုစစ်ေဆး\ပီး ASSIST တွင်တုိင်EကားထားေEကာင်း သင်၏တိုင်Eကားစာကို အတည်ြပuသည့် အီးေမးလ် 

ြဖစ်သည်။ တိုင်Eကားချက်ကိုလက်ခံြခင်း၊ မြပည့်စုံြခင်း သိုT ြငင်းပယ်ြခင်းများကို အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း ASSIST 

မှြပန်လည်အေEကာင်းြပန်ေပးလိမ့်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 14620181017  



 

အဆင့် 

(၇)။ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အထက်ပါ အီးေမးလ် တွင်ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း သင်သည် ASSIST ဝက်ဘ်ဆုိဒ် ၏ လုိရာေရွးရန်ြပထားသည့်ေခါင်းစီးတန်း 

တွင်ရှိေသာ “တိုင်Eကားချက်ကိုေြခရာခံပါ” သိုTေရာက်သွားမည်ြဖစ်ေသာ YZန်Eကားထားေသာလင့်ခ်ကိုBှိပ်ြခင်းြဖင့် တိုးတက်မ-​ 

ြဖစ်စဥ်ကို ေစာင့်Eကည့်Bိုင်လိမ့်မည်။  

 
 
 

 
  သင့်တိုင်Eကားချက်၏ တိုးတက်မ-​ကို ေစာင့်Eကည့်ြခင်း။ 

 
(က) ေအာက်ေဖာ်ြပပါ လင့်ခ်ကိုသွားပါ။ http://assist.asean.org/user/login သိုTမဟုတ် ASSIST ဝက်ဘ်ဆုိဒ် ၏ 

လုိရာေရွးရန်ြပထားသည့် ေခါင်းစီးတန်း ရှိ “တိုင်ချက်ကိုေြခရာခံပါ” ကိုသွားပါ။ ေအာက်ေဖာ်ြပပါ စာမျက်Bှာေပ>လာလိမ့်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ခ) စနစ်အတွင်းသုိT ဝင်ရန် လိုအပ်ေသာေနရာတွင် သင်၏အီးေမးလ် လိပ်စာBှင့် ေြခရာခံရန် အုိင်ဒီ (တိုင်Eကားချက်နံပါတ်) ကိုြဖည့်ပါ။ 

ဤြဖစ်ရပ်တွင် အီးေမးလ် လိပ်စာသည် aseanenterprise0@gmail.com ြဖစ်\ပီး ေြခရာခံရန် အုိင်ဒီ နံပါတ်သည် ၁၄၆၂၀၁၈၁၀၁၇ 

ြဖစ်သည်။ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

သင် စနစ်အတွင်းသုိT ဝင်လိုက်သည်Bှင့် သင်၏တိုင်Eကားချက်တိုးတက်မ-​ြဖစ်စဥ်ကို ေစာင့်Eကည့်Bိုင်ေသာ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား 

ကိုသင်ေတွXရပါလိမ့်မည်။ 

 

(ဂ) သင်ေအာင်ြမင်စွာ ေလာ့ဂ်အင်ဝင်\ပီးသည့်Bှင့် ြမင်ရမည့် ့ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား၏ ြမင်ကွင်း 



 

အဆင့် 

(၈)။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

သင်၏ ြဖစ်စဥ်ြပဇယား တွင်ြမင်ရသည့်အတိုင်း သင့်တိုင်Eကားစာအတွက်အေရးယူမ-​များကို ြဖစ်စဥ်ြပဇယား တွင်ရှင်းလင်းစွာ 

YZန်ြပထား\ပီး လုပ်ေဆာင်ချက်တစ်ခုစီ\ပီးသွားတိုင်း ပုံမှန်ေနာက်ဆုံးအေြခအေနကိုတင်ြပလိမ့်မည်။ သင်တင်ြပထားခဲ့\ပီးေသာ 

ြပည့်စုံေသာတိုင်Eကားစာကိုလဲ ြဖစ်စဥ်ြပဇယား တွင်ေတွXြမင်Bိုင်သည်။ 

 
 
 
 ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှ သင့်တိုင်Eကားချက်ကိုြပန်လည်စိစစ်\ပီး သင်၏ အီးေမးလ် သိုT အေEကာင်းြပန်ေပးပိုTြခင်း (လက်ခံြခင်း၊ မြပည့်စုံြခင်း 

သိုTမဟုတ် ပယ်ချြခင်း) 
 

 

CA သည်တိုင်Eကားစာများကို ြပန်လည်စစ်ေဆး\ပီးသည်Bှင့်တ\ပိuင်နက် လက်ခံြခင်း၊ မြပည့်စုံြခင်း သိုTမဟုတ် ပယ်ချြခင်းများြပuလုပ်ရန် 

ဆုံးြဖတ်\ပီး တိုင်Eကားစာတင်ထားသည့်ေနTမှ အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း အီးေမးလ် ပိုTလိမ့်မည်ြဖစ်သည်။ 

 

ထိုအချိန်ကာလအေတာအတွင်းတွင် CA မှအေရးယူေဆာင်ရွက်ြခင်းမရှိပါက တိုင်Eကားစာစွဲချက်တင်\ပီးေနာက် အလုပ်လုပ်ရက် 

(၇)ရက်အတွင်း ASSIST အွန်လိုင်းစနစ်မှ အီးေမးလ် ြဖင့် ေအာက်ေဖာ်ြပပါအလိုအေလျာက် သတိေပးစာကို CA မှ လက်ခံရရှိလိမ့်မည်။ 

အထက်တွင်YZန်ြပထားသည့်အတိုင်း လက်ခံရန်၊ မြပည့်စုံေEကာင်းေEကညာြခင်း Bှင့် ြပန်လည်ြပင်ဆင်ရန်ေတာင်းဆိုမ-​ သိုTမဟုတ် 

တိုင်Eကားချက်ကို ပယ်ဖျက်ြခင်းကို အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း CA မှဆုံးြဖတ်သည်။ 

 

ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးတွက် အီးေမးလ်သတိေပးချက် ၁ 

 
 



 

 
 

တိုင်Eကားချက်တင်\ပီးေနာက် အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း သင့် အီးေမးလ် ကိုပုံမှန်စစ်ပါ။ ASSIST မှ အီးေမးလ် အသစ် 

တစ်ေစာင်ကို ေနာက်ဆုံးတွင်ရရှိပါလိမ့်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ဤြဖစ်ရပ်တွင် သင်၏တိုင်Eကားစာကို CA မှလက်ခံရရှိေEကာင်း အထက်ေဖာ်ြပပါ အီးေမးလ် တွင်ြပေနသည်။ 

ကုန်သွယ်ေရးြပဿနာများြဖင့် သင်ရင်ဆိုင်ေနရသည့်ေနရာBှင့် တိုင်Eကားချက်တင်ြပထား၍ ေြဖရှင်းချက်များကို ရှာေဖွေပး ေနေသာ 

AMS-Y ရှိ အစိုးရကိုယ်စားလှယ် (ASSIST ၏ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ) ြဖစ်သည့် ရည်YZန်းတုိင်Eကားသည့်Bုိင်ငံ၏ ဆက်သွယ်ေရး 

တာဝန်ခံ ထံသိုT တိုင်Eကားချက်ကိုေပးပိုTလိမ့်မည်ြဖစ်ေEကာင်း ထိုအီးေမးလ် က အေEကာင်းEကားြခင်းြဖစ်သည်။ AMS-Y ရှိ DCP သည် 

သင်၏တိုင်Eကားချက်ကို စစ်ေဆးရန်အတွက် အလုပ်လုပ်ရက် ၁၀ ရက် အချိန်ေပးရမည်ြဖစ်\ပီး လက်ခံသည်ြဖစ်ေစ၊ ပယ်ချသည် 

ြဖစ်ေစ သုိTမဟုတ် သတင်းအချက်အလက်ပိုမိုရရှိေစရန် သင့်ထံသိုTေတာင်းဆိုမ-​ကို ြပန်လည်ေပးပိုTလိမ့်မည်ြဖစ်သည်။ ၎င်းသည် 

တိုင်Eကားချက်၏ အေသးစိတ်ကို စစ်ေဆးBိုင်ရန်အတွက် DCP အားအချိန်ေပးြခင်းBှင့် လိုအပ်ပါက သက်ဆိုင်ရာ Bိုင်ငံ့အာဏာပိုင်များ 

Bှင့်ပါ တိုင်ပင်ေဆွးေBွးရန်ရည်ရွယ်သည်။ 

 

AMS-X (သင်၏ မိခင်Bိုင်ငံ)ရှိ အစိုးရဌာနြဖစ်ေသာ (ASSIST ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ) မိခင်ြပည်တွင်းBိုင်ငံမှ ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ 

ကိုလည်း တိုင်Eကားချက်စွဲချက်တင်\ပီးေEကာင်း အေEကာင်းEကားထား\ပီးြဖစ်သည်။ 

 

လိုအပ်ေသာအချိန်အတိုင်းအတာကာလ (တိုင်Eကားစာတင်\ပီးသည်မှ အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်) အတွင်း ASSIST မှ အီးေမးလ် 

ကိုသင်မရရှိပါက CAတွင် အချိန်ေBှာင်းေစေသာလုပ်ရပ်တစ်ခုရှိေEကာင်းဆိုလိုြခင်းြဖစ်သည်။ တိုင်Eကားချက်အတွက် CAမှ အေရး 

ယူေဆာင်ရွက်မ-​လုပ်ေဆာင်ချက် တစ်ခု ေဆာင်ရွက်ေပးရန်လိုအပ်ေEကာင်း(တိုင်Eကားစာတင်\ပီးသည်မှ ြပကuဒိန် (၁၄)ရက်အတွင်း) 

အီးေမးလ်မှ တဆင့် အလိုအေလျာက်ေပးပိုTသည့် သတိေပးစာကို CA မှရရှိလိမ့်မည်။ CAသည် ေအာက်ေဖာ်ြပပါ 

အီးေမးလ်ကိုရရှိလိမ့်မည်။ 



 

အဆင့် 

(၉)။ 

 
 

ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးအတွက် သတိေပးချက် ၂ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှ အမှန်တကယ်တုံTြပန်ချက်ကို သိရန် သင့် အီးေမးလ် Bှင့် ေြခရာခံ အုိင်ဒီ ကိုအသုံးြပu၍ သင်၏ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား 

သိုT ဝင်ေရာက်ပါ။ 

 
 

အကယ်၍ သင်သည် CA မှ တုံTြပန်ချက်အြပည့်အစုံကို ေတွXြမင်လိုပါက အဆင့် ၇(က) Bှင့် (ခ)တွင် ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း 

သင်၏ အီးေမးလ် Bှင့် ေြခရာခံ အုိင်ဒီ ကိုအသုံးြပu၍ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား သိုT ဝင်ရန်လိုအပ်သည်။ 

 

ြဖစ်စဥ်ြပဇယား အြပည့်ြမင်ကွင်းကိုေအာက်တွင်ြမင်Bိုင်ပါသည်။ သင်ြမင်ရသည့်အတိုင်း သင်၏တိုင်Eကားမ-​ကို CA မှ 

“လက်ခံေEကာင်း” ရည်YZန်းြပေသာ အြခားလုပ်ေဆာင်မ-​တစ်ခုကို သင်၏”မှတ်တမ်း” တွင်ထပ်မံထည့်သွင်းထားေEကာင်း 

 ေတွXရမည်။ 



 

 

 

 
 
 

မှတ်ချက်များေကာ်လံရှိ မှန်ဘီလူးပုံေလးကို Bှိပ်လိုက်ပါ။ ေအာက်တွင် ြမင်ရသကဲ့သိုT ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKး၏ တုံTြပန်မ-​အြပည့်အစုံ 

ေပ>လာပါလိမ့်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

အဆင့် (၈)တွင် အေEကာင်းEကားထားသည့်အတိုင်း CAမှ တိုင်Eကားချက်ကို လက်ခံ\ပီးသည်Bှင့် သင်၏ကုန်သွယ်ေရး ြပဿနာများ 

EကuံေတွXေနရေသာ AMS-Y ရှိ ရည်YZန်းတုိင်Eကားသည့်Bိုင်ငံမှ ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ (DCP)ထံသိုT တိုင်Eကားစာကို ေပးပိုTပါလိမ့်မည်။ 

AMS-Y တွင် DCP သည် သင့်တိုင်Eကားစာကို လက်ခံြခင်း သိုT ပယ်ဖျက်ြခင်းများြပuလုပ်Bိုင်ရန်အတွက် ြပန်လည်ဆန်းစစ်ြခင်းကို 

အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အချိန်ရရှိမည်ြဖစ်သည်။ ၎င်းသည် DCP အတွက် တိုင်Eကားစာ၏အေသးစိတ်ကို စစ်ေဆးရန် အချိန်ေပးြခင်း 

ြဖစ်\ပီး လိုအပ်ပါက သင့်ေလျာ်ေသာ မည်သည့်အမျိuးသားအာဏာပိုင်Bှင့်မဆို တိုင်ပင်ေဆွးေBွး Bိုင်ရန်ြဖစ်သည်။ DCPမှ ြပန်လည် 

တုTံ့ြပန်သည်Bှင့် တစ်\ပိuင်နက် AMS-Y ရှိ DCP မှသင်၏တိုင်Eကားချက်အား လက်ခံသည် (သိုT) ြငင်းပယ်သည်ဆိုေသာ အေEကာင်း 

Eကားချက်ကို သင့်ထံသိုT ASSIST မှ အီးေမးလ် ေပးပိုTပါလိမ့်မည်။ 



 

အဆင့် 

(၁၀)။ 

 
 
 
 

 
  

သင့်တိုင်ချက်ကို AMS-Y ရှိ ရည်YZန်းတုိင်Eကားသည့်Bိုင်ငံမှ ဆက်သွယ်ရမည့်တာဝန်ခံက လက်ခံခဲ့ေEကာင်း သိုTမဟုတ် ပယ်ချခဲ့ေEကာင်း 

ASSIST ထံမှ အီးေမးလ်အေEကာင်းEကားချက်ကို လက်ခံရရှိြခင်း။ 

 
 

သင့်တိုင်ချက်ကို ဗဟိုအုပ်ချKပ်ေရးမှKးမှ လက်ခံခဲ့ေEကာင်း အေEကာင်းEကားစာရရှိ\ပီး အလုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း AMS-Y ရှိ  DCP မှ 

သင့်တိုင်ချက်ကို လက်ခံခဲ့ေEကာင်း သိုTမဟုတ် ပယ်ချခဲ့ေEကာင်း ေဖာ်ြပထားသည့် ေအာက်ပါ အီးေမးလ်ကို သင် လက်ခံရရှိပါလိမ့်မည်။ 

 

DCP မှ ယင်းကာလအေတာအတွင်း လုပ်ေဆာင်ချက်တစ်စုံတစ်ရာ မရှိခဲ့လ_င် DCP သည် ASSIST အွန်လိုင်းစနစ်မှ ေအာက်ပါ 

အလိုအေလျာက်သတိေပးစာကို ဗဟိုအုပ်ချKပ်ေရးမှKးမှ တိုင်ချက်ကို လက်ခံခဲ့\ပီး ြပကuဒိန်ရက် (၇)ရက်အတွင်း အီးေမးလ်မှတစ်ဆင့် 

ရရှိပါလိမ့်မည်။ အထက်တွင် ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှ တုိင်ချက်ကုိ လက်ခံခဲ့\ပီးသည့်ရက်မှစ၍ အလုပ်ရက် 

(၁၀)ရက်အတွင်း တိုင်ချက်ကို လက်ခံမည် သုိTမဟုတ် ပယ်ချမည်ကို DCP အေနြဖင့်ဆုံးြဖတ်ရမည် ြဖစ်ပါသည်။ 

 

ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့်Bိုင်ငံမှ ဆက်သွယ်ရမည့်တာဝန်ခံအတွက် သတိေပး အီးေမးလ် ၁ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

သင်၏တိုင်Eကားချက်အား လက်ခံ\ပီးေEကာင်း CAမှ အေEကာင်းြပန်\ပီးသည့်ေနာက် အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း သင့်အီးေမးလ် 

အေကာင့်ကို ပုံမှန်စစ်ေဆးပါ။ ASSIST မှ အီးေမးလ် အသစ်တစ်ေစာင်ကို ေနာက်ဆုံးတွင် ရရှိပါလိမ့်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  



 

 
 
 

 
 

ယခုြဖစ်ရပ်တွင်မူ တိုင်ချက်ကို အထက်တွင်ြမင်ခဲ့သည့်အတိုင်း DCP မှ လက်ခံခဲ့ပါသည်။ 

 

CAမှ တိုင်Eကားချက်ကိုလက်ခံ\ပီးေနာက် သတ်မှတ်ထားေသာအချိန် (အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်)အတွင်း DCP မှ ြပန်Eကားေသာ 

အီးေမးလ်ကို ASSIST ထံမှ မရရှိပါက DCP တွင် အခိျန်ေBှာင်းလုပ်ေဆာင်မ-​ြဖစ်ေနသည်ဟု ဆိုလိုသည်။ တိုင်Eကားချက်အတွက် DCP 

မှအေရးယူလုပ်ေဆာင်မ-​တစ်ခု အလျင်အြမန်လိုအပ်ေEကာင်း အြခားအလိုအေလျာက်သတိေပးချက် (တိုင်Eကားချက်တင်\ပီးချက် (၁၄) 

ရက်အEကာ) အီးေမးလ် ကို DCP မှရရှိလိမ့်မည်။ 

 

ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့်Bိုင်ငံမှဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံအတွက် အီးေမးလ် သတိေပးချက် (၂) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DCP မှ တိုင်ချက်ကို လက်ခံလိုက်သည်Bှင့် ယင်းြဖစ်ရပ်ကို တာဝန်ရှိအာဏာပိုင်များထံ အချက်အလက်များြဖည့်စွက်ရန် တစ်ဆင့် 

ြပန်လZဲလိုက်မည်ြဖစ်ပါသည်။ တာဝန်ရှိအာဏာပိုင်များမှ ၎င်းတုိT၏ လုပ်ေဆာင်မ-​ \ပီးဆုံးသွားလ_င် ရလာသည့် ေြဖရှင်းနည်းကို DCP က 

သုံးသပ်\ပီး ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးထံသုိT သတ်မှတ်ထားေသာ အလုပ်လုပ်ရက် (၄၀)အတွင်း ေပးပိုTေပးရပါမည်ြဖစ်ပါသည်။ ထိုTေEကာင့် 

ယင်းသတ်မှတ်ေနာက်ဆုံးရက်ကို အချိန်မီေစရန် DCP အေနြဖင့် တာဝန်ရှိအာဏာပိုင်များကို အေြဖတစ်ခုရှာေတွXBိုင်ေစရန် 

အချိန်အကနT်အသတ်များ ထားရှိေပးထားသင့်ပါသည်။ DCP Bှင့် အစိုးရအာဏာပိုင်များအEကားရှိ အချိန်ကနT်သတ်ချက်များBှင့် 

ပတ်သက်သည့် မည်သည့်ေြပာင်းလဲမ-​မဆုိ ရှိလာပါက ဗဟိုအုပ်ချKပ်ေရးမှKးထံ အသိေပးရန် DCP ၌ တာဝန်ရှိပါသည်။ 

 

 

ဗဟိုအုပ်ချKပ်ေရးမှKးအေနြဖင့် DCPမှ ပန်Eကားလာပါက သတ်မှတ်ထားေသာ ေနာက်ဆုံးရက်ကို အလုပ်ရက် (၂၀)အထိ တိုးေပးBိုင် 

ပါသည်။ ေနာက်ဆုံးရက်နီးကပ်လာသည်Bှင့်အမ_ စနစ်မှ အလိုအေလျာက် အေEကာင်းEကားစာများကို (ဥပမာ ပုံမှန်အားြဖင့် 

သက်တမ်းမလွန်မီ (၁၀)ရက်အလို) ပိုTေပးေနမည် ြဖစ်ပါသည်။ အကယ်၍ DCP အေနြဖင့် CA ထံသိုT ေြဖရှင်းချက် တင်ြပရန် 

သတ်မှတ်ရက်ေကျာ်သွားပါက DCP Bှင့် ဆက်သွယ်လုပ်ေဆာင်ရန် ဗဟိုအုပ်ချKပ်ေရးမှKးထံသုိT အွန်လိုင်းစနစ်မှ အေEကာင်းEကားမည် 

ြဖစ်ပါသည်။ 

 

 

သင့်တိုင်ချက်ကို DCP မှ လက်ခံခဲ့ေEကာင်း အသိေပးစာရ\ပီး အလုပ်ရက် ၄၀ + ၂၀ အတွင်း သင့်အီးေမးလ်ကိုပုံမှန် စစ်ေဆးေပးပါ။ 

သင့်ဆီကို DCP ၏ ေြဖရှင်းမ-​အဆိုြပuချက်အေEကာင်းေဖာ်ြပထားသည့် အီးေမးလ်အသစ်တစ်ေစာင်အား ASSIST ထံမှ 

သင်သည်ရရှိပါလိမ့်မည်။ 



 

အဆင့် 
(၁၁)။ 

 
 
 
 

 
  

AMS-Y မှ ေြဖရှင်းနည်းတစ်ခု အဆိုြပuခဲ့ေEကာင်းBှင့် ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှ လက်ခံခဲ့ေEကာင်း ေဖာ်ြပထားသည့် အီးေမးလ်တစ်ေစာင်ကို 

ASSIST ထံမှ လက်ခံရရှိြခင်း 
 

DCP(AMS-Y)သည် တာဝန်ရှိ အာဏာပိုင်များထံမှ အဆုိြပuထားေသာ ေြဖရှင်းချက်ကို လက်ခံရရှိ\ပီး ယင်းအဆိုြပuချက်သည် 

တိုင်ချက်တွင်ေဖာ်ြပထားသည့် ြပဿနာကို ေြဖရှင်းေပးBိုင်သည်ဟု ယူဆသည့်အခါ ယင်အဆုိြပuထားေသာ ေြဖရှင်းချက်ကို 

ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးထံ ပံ့ပုိးေပးပါလိမ့်မည်။ 

 

ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးသည် (၁) မူလတိုင်ချက်တွင်ပါရှိသည့် ဆက်စပ်အေEကာင်းအရာအတွက် ေြဖရှင်းနည်းကို သုံးသပ်ြခင်း (၂) 

ေြဖရှင်းနည်းကို စာရင်းသွင်း\ပီး အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်းထံသိုT အီးေမးလ်ြဖင့် ေပးပိုTြခင်းBှင့် (၃) ေြဖရှင်းချက်မိတzuကို AMS-X 

(သင်ေနထိုင်ရာ မိခင်Bိုင်ငံ) ရှိ အိမ်ရှင်Bိုင်ငံ၏ ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ/HCP ထံ ေပးပိုTြခင်းများ ြပuလုပ်ပါလိမ့်မည်။ 

 

(က) သင့်အီးေမးလ်အေကာင့်ကို သွားပါ။ သင့်တိုင်ချက်နဲTပတ်သက်\ပီး DCP မှ တုံTြပန်ေပးထားေEကာင်း ေဖာ်ြပထားသည့် 

အီးေမးလ်အသစ်တစ်ေစာင်ကို ASSIST ထံမှ သင်ရရှိပါမည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  



 

 
 

(ခ) သင့်အီးေမးလ်Bှင့် ေြခရာခံအိုင်ဒီတိုTအား အထက်ပါ အဆင့် ၇(က)Bှင့် (ခ)တွင် ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း အသုံးြပu\ပီး သင့်၏ ASSIST 

ြဖစ်စဥ်ြပဇယားအတွင် သုိTဝင်ပါ။ သင့်စဥ်ြပဇယား၏ ြမင်ကွင်းအြပည့်ကို ေအာက်တွင် ေတွXြမင်Bိုင်ပါသည်။ သင်ြမင်ရသည့်အတိုင်း 

သင်၏ “လုပ်ေဆာင်မ-​မှတ်တမ်း” တွင် ေနာက်ထပ်လုပ်ေဆာင်ချက်တစ်ခု ထည့်သွင်းထား\ပီး သင့်တိုင်ချက်အတွက် ေြဖရှင်းနည်း 

တစ်ခုကို အဆိုြပuထားေEကာင်း ေဖာ်ြပထားပါသည်။ ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှ လက်ခံထားခဲ့သည့် DCP ၏ ေြဖရှင်းချက် အြပည့်အစုံ 

ကိုလည်း သင်၏ ြဖစ်စဥ်ြပဇယား ပထမဆုံးစာပိုဒ်တွင် ေဖာ်ြပထားပါသည်။ 



 

အဆင့် 
(၁၂)။ 

 
DCP ထံမှ အဆိုြပuခဲ့သည့် ေြဖရှင်းနည်းမှာ ေအာက်ပါအတိုင်းြဖစ်ပါသည်။ 

 
"DCP Bှင့် တာဝန်ရှိအာဏာပိုင်များEကားအတွင်း ေဆွးေBွးချက်များအေပ>မူတည်၍ ဥပေဒအသစ်ြဖစ်သည့် သံ၊ အလူမီနီယံ၊ 

ချည်Bှင့်ရာဘာတိုTအပါအဝင် အချိuXေသာကုန်ပစdည်းများကို တင်သွင်း၊ တင်ပိုTသူများအေနြဖင့် AMS-Y ၏ ြပည်တွင်းေရယာဥ်များ (ဥပမာ 

AMS-Y တွင်အေြခစိုက်သည့် ပင်လယ်ေရေEကာင်းကုန်စည်ပိုTေဆာင်ေရးကုမUဏီများပိုင်သည့် ေရယာဥ်များ)ကိုသာ အသုံးြပuရမည် 

ဟူသည့် ဥပေဒကို AMS-Y သည် ဆိုင်းငံ့ထားရန် ဆုံးြဖတ်ခဲ့ပါသည်။ အဘယ်ေEကာင့်ဆိုေသာ် ြပည်တွင်း ကုန်သည်များ 

အEကားတွင်လည်း ယင်းနည်းဥပေဒအသစ်သည် Bိုင်ငံြခားရင်းBှီးြမ}uပ်Bှံသူများကို ဟန်Tတားြခင်း သုိTမဟုတ်  ဖယ်Eကဥ်ထားြခင်းကဲ့သိုT 

ြဖစ်ေစေသာေEကာင့် ကနT်သတ်ကုန်ပစdည်းများ၏ ဝယ်လက်များစွာမှာ ၎င်းတိုTစာချuပ်များကို အ\ပီးသတ်ရန် ဆိုင်းငံ့ေနEကသြဖင့် 

Bိုင်ငံေတာ်ဝင်ေငွကိုေရာ ပိုTကုန်ပမာဏကိုပါ သက်ေရာက်ေနေသာေEကာင့် ေဝဖန်မ-​Bှင့် သေဘာမတူညီမ-​များ လည်းရှိေနပါသည်။ 

 

သိုTေသာ် AMS-Y အေနြဖင့် ယင်းနည်းဥပေဒကို လွတ်လပ်ေသာ ကုန်သွယ်မ-​ အေြခခံစည်းမျဥ်းများကို ချိuးေဖာက်\ပီး Bိုင်ငံြခား 

ေရယာဥ်များကို ပိတ်ပင်သည့် ြပည်တွင်းလုပ်ငန်းကာကွယ်ေရးစီမံချက်တစ်ခုအြဖစ် ြမင်ေစရန် မရည်ရွယ်ေEကာင်း ေဖာ်ြပထားပါ 

သည်။ ၎င်းစီမံချက်သည် AMS-Y ေရြပင်ရှိ ကုန်စည်ပိုTေဆာင်မ-​လုပ်ငန်း၏ ၉၀ ရာခိုင်Bှuန်းေကျာ်ကို Bိုင်ငံြခားေရယာဥ်များက 

ကိုင်တွယ်ထားသြဖင့် ြပည်တွင်းေရေEကာင်းကုန်စည်ပိုTေဆာင်မ-​လုပ်Bုိင်စွမ်းကို ပိုတိုးြမ}င့်ရန် AMS-Y ၏ ေရေEကာင်းကုန်စည်ပိုTေဆာင်မ-​ 

လုပ်ငန်းအား အားေပးအားေြမ}ာက်ြပuရန် ကနဦးတွင် ရည်ရွယ်ခဲ့ြခင်းြဖစ်ေEကာင်း  မီးေမာင်း ထုိးြပထား ပါသည်။ ဥပမာအားြဖင့် 

ရာဘာလုပ်ငန်း၌ ၉၀ ရာခိုင်Bှuန်းေသာ ေရေEကာင်းြဖင့်ကုန်စည်တင်ပိုTမ-​များကို Bိုင်ငံြခားေရယာဥ်များကသာ ေဆာင်ရွက်ေနEကပါ 

သည်။ ြပည်တွင်းေရေEကာင်းကုန်စည်တင်ပိုTBိုင်အားသည် ၂၀၁၇ ခုBှစ်တွင် တန် သန်း ၅၀ ခန်Tမှန်းထားခဲ့ချိန်တွင် Bိုင်ငံြခား ေရယာဥ် 

များက ထုိBှစ်မှာပင် တန်သန်း ၈၀၀ တင်ပိုTခဲ့ေသာေEကာင့် ပမာဏမှာ များစွာကွာဟေနပါသည်။ 

 

AMS-Y မှ ထပ်ေလာင်းေြပာEကားထားသည်မှာ  ဤနည်းဥပေဒ၏ အဓိကရည်ရွယ်ချက်သည် AMS-Y ေရြပင်၌ ပင်လယ်ေရေEကာင်း 

ကုန်သွယ်မ-​၏ ြမ}င့်တက်လာေသာ ပမာဏမှ ြပည်တွင်းေရေEကာင်းကုန်စည်ပိုTေဆာင်ေရးဝန်ေဆာင်မ-​ ကုမUဏီများသည် သိသိသာသာ 

ပိုမိုအကျိuးအြမတ်ရလာေစရန် ြဖစ်ပါသည်။ လက်ရှိအချိန်တွင် စာချuပ်များBှင့် ပင်လယ်ေရေEကာင်းကုန်သွယ်မ-​၏ ပမာဏအများစုကို 

Bိုင်ငံြခား ေရေEကာင်းကုန်စည်ပိုTေဆာင်ေရးဝန်ေဆာင်မ-​ ကုမUဏီများကသာ လZမ်းမိုးထားEကပါသည်။ သိုTေသာ် AMS-Y အေနြဖင့် 

ယင်းရည်မှန်းချက်ကို ရရန် Rုတ်တရက် ြဖတ်ချပစ်ြခင်းထက် တြဖည်းြဖည်းချင်းေြပာင်းလဲယူရန် လိုအပ်ေEကာင်း သေဘာတူ 

လက်ခံပါသည်။ ထိုTေEကာင့် ဥပေဒအသစ်၏ ကျင့်သုံးြခင်းကို အချိန်အကနT်အသတ်မရှိ ေရZXဆိုင်းရန် (ပယ်ဖျက်ရန် မရှိေသာ်လည်း) 

ဆုံးြဖတ်ခဲ့ြခင်းြဖစ်ပါသည်။ 
 

(ဂ) ASSIST အီးေမးလ် ေအာက်ေြခတွင် အထက်ပါ ၁၈ (က)တွင်ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း DCP မှေြဖEကားေပးေသာ အေြဖBှင့် 

ေြဖရှင်းချက်များကို သင့်အေနြဖင့် ေကျနပ်သည်၊ မေကျနပ်သည်ကိုYZန်ြပရန် သင်အားေတာင်းဆိုထားသည်။ ေပးထားေသာ 

ေနရာတွင် “iကိuက်သည်” သိုTမဟုတ် “မiကိuက်ပါ” ကိုေရွးချယ်Bိုင်သည်။ 

 
 
 

 
 
ထိုြဖစ်ရပ်တွင် AE မှ iကိuက်သည် ကိုေရွးချယ်သည်။ 

 
 

 
 
 

 

AMS-Y မှေပးပိုTလာသည့် အဆိုြပuေြဖရှင်းချက်အတွက် သင့်သေဘာထားကို ေကျနပ်မ-​ရှိမရှိ စစ်တမ်း၌ ြဖည့်ေပး၍ ASSIST ထံမှ 

အသိအမှတ်ြပuအီးေမးလ်ကို လက်ခံြခင်း။ 

 
အထက်ပါ အဆင့် ၁၁(ဂ)တွင် “iကိuက်သည်၊ မiကိuက်ပါ”ကို သင်ေရွးချယ်လိုက်သည်Bှင့် ေကျနပ်မ-​စစ်တမ်းကိုေြဖEကားရန် 

သင့်အားေတာင်းဆုိထားေသာ ေအာက်ေဖာ်ြပပါ စာမျက်BှာသိုT သင်သည် ေရာက်ရှိသွားလိမ့်မည်ြဖစ်\ပီး အဆိုြပuထား 

ေသာေြဖရှင်းချက်အားအထူးသြဖင့် ေကျနပ်မ-​မရှိပါက၊ ထင်ြမင်ချက်ေပးရန်ဖိတ်ေခ>ထားပါသည်။ 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(က) စိတ်ေကျနပ်မ-​ရှိမရှိ စစ်တမ်းကို ြဖည့်ပါ။ ယခုြဖစ်ရပ်တွင် အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်းသည် ASSIST မှ ပံ့ပိုးေပးခဲ့ေသာ 

ေြဖရှင်းချက်ကို ေကျနပ်မ-​ရှိေEကာင်း ၎င်းအရ ြပသေနပါသည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ခ) သင်၏ အီးေမးလ်အေကာင့်သိုTသွားပါ။ (သင့်အေနြဖင့် စိတ်ေကျနပ်မ-​ရှိမရှိ စစ်တမ်းကို ြဖည့်ခဲ့ပါက) ASSIST ထံမှ ေပးပုိTေသာ AMS-

Y မှ အဆိုြပuသည့် ေြဖရှင်းနည်းအေပ> သင့်တုံTြပန်မ-​ကို လက်ခံရရှိေEကာင်းအသိအမှတ်ြပuသည့်  အီးေမးလ် တစ်ေစာင် သိုTမဟုတ် 

Bှစ်ေစာင်ကို ရရှိလိမ့်မည်ြဖစ်သည်။ သင့်တုံTြပန်မ-​များ၏ မိတzuကိုလည်း DCP Bှင့် HCP များထသံုိT ေပးပိုTသွားလိမ့်မည်ြဖစ်ပါသည်။ 



 

 
 
 

ASSIST ထံမှ အသိအမှတ်ြပuေEကာင်း ပထမအီးေမးလ် 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASSIST ထံမှ အသိအမှတ်ြပuေEကာင်း ဒုတိယအီးေမးလ် 

 
စိတ်ေကျနပ်မ-​ရှိမရှိ စစ်တမ်းတွင် မှတ်ချက်ြပuခဲ့ပါက အဆိုြပuေြဖရှင်းချက်အတွက် သင်၏တုံTြပန်ချက်ကို လက်ခံရရှိ ေEကာင်း 

အသိအမှတ်ြပuမ-​ကို သင်၊ DCP Bှင့် HCP ထံသိုT ASSIST မှေပးပိုTလာေသာ ေအာက်ေဖာ်ြပပါ ဒုတိယ အီးေမးလ် ကိုသင် သည် 

လက်ခံရရှိပါလိမ့်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ဂ) အထက်ပါ အဆင့်၇ (က)Bှင့် (ခ)တွင် ေဖာ်ြပထားသကဲ့သိုT သင့်အီးေမးလ်Bှင့် ေြခရာခံအိုင်ဒီနံပါတ်ကို သုံး၍ သင်၏ ASSIST 

ြဖစ်စဥ်ြပဇယားသိုT ဝင်ေရာက်ပါ။ သင့်ြဖစ်စဥ်ြပဇယား၏ ေနာက်ဆုံးြမင်ကွင်းကို ေအာက်ပါအတုိင်း ြမင်Bိုင်ပါသည်။ သင်ြမင်ရသည့် 

အတိုင်း သင်၏ “မှတ်တမ်း”တွင် လုပ်ေဆာင်ချက်ေနာက်တစ်ခု ထပ်ြဖည့်ထား\ပီး ASSIST မှ ပံ့ပိုးေပးထားသည့် အဆိုြပu ေြဖရှင်းချက်ကို 

သင်သည်ေကျနပ်ေEကာင်း ေဖာ်ြပေပးထားပါသည်။ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

(ဃ) စိတ်ေကျနပ်မ-​ရှိမရှိ စစ်တမ်း၌ သင်ေပးခဲ့သည့်မှတ်ချက်ကို ြပန်လည်Eကည့်ချင်ပါက မှန်ဘီလူးပုံကို Bှိပ်လိုက်လ_င် 

ေအာက်ပါစာမျက်Bှာ ေပ>လာမည်ြဖစ်ပါသည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AE ထံသုိT အဆုိြပuထားေသာ ေြဖရှင်းချက်  အေEကာင်းEကားစာတွင် AE မှ ေကျနပ် လက်ခံခဲ့\ပီး  DCP သည် လက်ခံေEကာင်း 

သတိေပးစာကို RA(s) ထံသုိT လက်လွဲေြပာင်းသင့်\ပီး ေြဖရှင်းချက်ကို အေကာင်အထည်ေဖာ်ရန် လုိအပ်သည့် မည့်သည့် စီမံ 

ခန်Tခွဲေရးရာအစီအစဥ်များကိုမဆုိ ြမန်Bုိင်သမှျအြမန်ဆုံးေနရာတကျြဖစ်ေအာင်ေသချာေစရန်ြပuလုပ်သင့်ပါသည်။ 

 
ASSIST မှ ဤလုပ်ထုံးလုပ်နည်းအား တိုင်Eကားမ-​ကိုလက်ခံကာ ေြဖရှင်းချက်ကို DCP မှပံ့ပုိးေပးခဲ့\ပီး AEမှ လက်ခံခဲ့သည့် 

အေြခအေနတွင် စဉ်းစား လိမ့်မည် ြဖစ်သည်။ 

 
ASSIST မှတဆင့်တင်ြပလာေသာ နယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ်ြပဿနာများကို ေြဖရှင်းရန်အချိန်ကာလသည် စွဲချက်တင်ထားသည့် 

တိုင်Eကားချက်ကို DCP မှ လက်ခံခဲ့သည့် ေနTမှစ၍ (ဥပမာ- အာဆီယံအဖွဲXဝင်Bုိင်ငံ အေပ> ဖွင့်ဆုိခဲ့သည့်တုိင်Eကားချက်)  

အလုပ်လုပ်ရက် (၄၀)ရက် သိုTမဟုတ် ြပကuဒိန် ၂ လ ထက်မပိုေသာကာလ (အများဆုံးအလုပ်လုပ်ရက် (၂၀)ရက်အထိ ထပ်တိုး 

မည်ဟု သေဘာတူထားြခင်းမရှိပါက) ြဖစ်သည်ဟု ေကျးဇူးြပu၍မှတ်သားပါ။ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ြဖစ်ရပ်များကုိ တစ်ဆင့်\ပီးတစ်ဆင့်ေလ့လာမ-​ သင်ခန်းစာ(၅) 

ဝန်ေဆာင်မ-​ဆိုင်ရာ ကုန်သွယ်ေရး 
 
 
 
 
အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်း (၎င်းလက်ေအာက်ခံကုမUဏီ၏ မိခင်ကုမUဏီ) 

မှ တုိင်ချက်ဖွင့်ထား\ပီး၊ ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမှ လက်ခံ၍ ရည်YZန်း 

တုိင်Eကားခံရသည့် Bိုင်ငံရှိဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံမှ ပယ်ချထားသည့် 

တိုင်Eကားစာ။ 
 

ြဖစ်ရပ်ဆိုင်ရာ အကျဉ်းချuပ်ေဖာ်ြပချက်။  ။ဤြဖစ်ရပ်သည် ဝန်ေဆာင် 

မ-​ဆိုင်ရာ သေဘာတူညီချက် အာဆီယံမူေဘာင် (AFAS) Bှင့် ကုန်သွယ် 

မ-​ဆိုင်ရာ အေထွေထွ သေဘာတူညီချက် (GATS) တိုTတွင် အဓိပUါယ် 

ဖွင့်ဆုိထားေသာ ဝန်ေဆာင်မ-​များဆုိင်ရာကုန်သွယ်ေရး၏ နည်းလမ်း (၃) 

(Bုိင်ငံရပ်ြခားတွင်Rုံးခွဲ/လက်ခဲွရှိြခင်း) ဖန်တီး ယူထားသည့် နမူနာ 

ြဖစ်ရပ်တစ်ခုြဖစ်\ပီး အလားတူြဖစ်ရပ်မျuိးတွင် အြခားမည်သည့်Bုိင်ငံ 

တစ်ခုခု၏ နယ်ေြမအတွင်းရှိ Rုံးခွဲ/ လက်ေအာက်ခံခွဲမှတစ်ဆင့် 

Bုိင်ငံတစ်ခု၏ ဝန်ေဆာင်မ-​ကို ပံ့ပုိးေရာင်းချသူ၏ ြဖစ်ရပ်မျuိးြဖစ်သည်။  

ဤြဖစ်ရပ်သည် ြပဿနာ သိုTမဟုတ် မေကျနပ်ချက် အမှန်တစ်ကယ် 

ရှိေနသည့် အာဆီယံBုိင်ငံ၌ တည်ရှိေနေသာ ၎င်းလက်ခွဲကုမUဏီ၏ 

အြခားေသာ အာဆီယံ အဖွဲXဝင်Bိုင်ငံရှိ မိခင်ကုမUဏီ ြဖစ်သည့် AE မှ 

တရားဝင်စွဲချက်တင် တုိင်Eကားထား\ပီး ASSIST ၏ ဗဟိုအုပ်ချKပ်ေရးမှKးမှ  

လက်ခံထားေသာ ြဖစ်ရပ်ြဖစ်ေသာ်လည်း တုိင်ချက်ဖွင့် ထားေသာ 

 

ရည်YZန်း တုိင်Eကားခံရ သည့်Bုိင်ငံမှ သက်ဆုိင်ရာအာဆီယံ ကတိကဝတ် 

များ လုိက်နာေန ေသာေEကာင့် AE မှ တင်ထားေသာ သက်ေသအေထာက် 

အထားမရှိ သည့်စွပ်စွဲချက်သည် အဆုိးအေကာင်း မခုိင်လုံေသာ ေEကာင့် 

ရည်YZန်း တုိင်Eကားခံရသည့်Bုိင်ငံမှပယ်ချလုိက်ြခင်းြဖစ်သည်။ 

တိုင်Eကားစာမှာ တစ်နည်းအားြဖင့်  အြခားအာဆီယံ အဖွဲXဝင်Bုိင်ငံ 

အတွင်းတွင် တရားဝင် မှတ်ပုံတင်ထားေသာ Bုိင်ငံြခားလုပ်ငန်းရှင်များကို  

တရားဝင်အခွင့်အေရးေပးြခင်းအတွက် Rုံးခွဲတည်ေထာင်ထား ြခင်းမှ 

တစ်ဆင့် ဝန်ေဆာင်မ-​ကို ေပးBုိင်ရန် Bုိင်ငံြခားရင်းBှီးြမuပ်Bှံမ-​Bှင့် ြပည်တွင်း 

စီးပွားေရးများကို တန်းတူအခွင့်အေရးေပးေရး Bှင့် ေစျးကွက် လက်လှမ်း 

မှီBုိင်ေရးအေပ> မည်သည့်ကန်Tသတ်ချက်မှမရှိဘဲ Bုိင်ငံြခား ကုမUဏီများကို 

Rုံးခွဲဖွင့်ခွင့်ကို ခွင့်ြပuရန် ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့်Bုိင်ငံမှ ကတိကဝတ် 

ြပuထားေသာ AFAS ေအာက်ရှိ သတ်မှတ်ထားသည့် အာဆီယံ ကတိ 

ကဝတ်လုပ်ငန်းစဉ်များကို သိသာထင်ရှားစွာ ချိuးေဖာက်ထားြခင်းBှင့် 

Bိုင်ငံြခား ရင်းBှီးြမuပ်Bှံမ-​တိုT အေပ> ခွဲြခားဆက်ဆံမ-​တစ်ခုြဖစ်ေEကာင်း AE မှ 

ခုိင်မာစွာေြပာဆုိထားေသာ ကုမUဏီခွဲအား လိုင်စင်ြပန်လည်Rုပ်သိမ်းြခင်းBှင့် 

ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့်Bုိင်ငံ၏ ေEကးနန်းဆက်သွယ်ေရး လုပ်ငန်း 

လိုင်စင်ဥပေဒြပင်ဆင်ချက်တိုTBှင့် ဆက်Bွယ်ေနပါသည်။  

 
 
 
ဇာတ်ေဆာင်များ Bှင့် အတိုချuံးစကားရပ်များ စာရင်း 

• တိုင်Eကားသူ    = အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်း (AE) 

• အာဆီယံအတွင်းေရးမှKးချuပ်Rုံး  = ASSIST ၏ ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKး (CA) 

• အိမ်ရှင်Bိုင်ငံ   = အာဆီယံ အဖွဲXဝင်Bိုင်ငံ X (AMS-X) ရှိ အိမ်ရှင်Bိုင်ငံ၏ ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ (HCP) 

• ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့်Bိုင်ငံ  = အာဆီယံ အဖွဲXဝင်Bိုင်ငံ Y (AMS-Y) ရှိ ရည်YZန်းသည့်Bိုင်ငံ၏ ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ (DCP) 

• သက်ဆုိင်ရာ အမျိuးသားအာဏာပုိင် = သက်ဆုိင်ရာ အာဏာပုိင်အဖဲွXအစည်း (RAs)
         အဖဲွXအစည်းများ    

 

 

 

 

 

 

သင်၏ကိစdသည် အာဆီယံနယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ်ကုန်သွယ်မ-​ဆိုင်ရာြပဿနာတစ်ခုြဖစ်သည်ဟု သင်အေနြဖင့် ခံစားရလ_င်၊ သင့်လုပ်ငန်းသည်  
 

ASEAN အဖွဲXဝင်Bိုင်ငံတစ်Bိုင်ငံတွင် အသိအမှတ်ြပuထားေသာ လုပ်ငန်းတစ်ခု ြဖစ်လ_င်၊ ေနာက်\ပီး သင့်အေနြဖင့် ဝန်ေဆာင်ခအခမဲ့ြဖင့် 

စည်းေBှာင်မ-​မရှိသည့် အEကံေပးဝန်ေဆာင်မ-​ကို ရရှိ လို\ပီး ြမန်ဆန်ထိေရာက်ေသာေြဖရှင်းနည်းကို ရယူလိုလ_င် ေအာက်ေဖာ်ြပပါလင့်ခ်သိုT 

သွားပါ။ http://assist.asean.org. 

ASSIST 

 
အဆင့် 
(၁)။ ASSIST ဝက်ဘ်ဆိုဒသ်ိုT သွားပါ။ (HTTP://ASSIST.ASEAN.ORG) 

 



 

အဆင့် 

(၂)။ 

 

 

 
 

ေအာက်ပါစာမျက်Bှာသည် ASSIST ၏ ပင်မ စာမျက်Bှာြဖစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

“တိုင်Eကားချက်ကိုတင်ပါ” ဆိုေသာစာတမ်းကို ေရွးချယ်ပါ။ (အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်းသေကhတ) 

 
အကယ်၍ သင်သည် သင်၏ကုမUဏီနာမည်ြဖင့် (အမည်မသိတိုင်ချက်မဟုတ်ဘဲ) တိုင်ချက်ဖွင့်\ပီး၊ သင်သည်အာဆီယံအေြခစိုက် 

ကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်းတစ်ခု သိုTမဟုတ် သင်၏ေရွးချယ်မ-​ြဖစ်ေသာ သီးြခားရပ်တည်ေနသည့် ကုိယ်စားလှယ်အဖွဲXတစ်ခုခုြဖစ်ေသာ 

ကုန်သည်iကီးများအသင်း၊ စီးပွားေရးေကာင်စီ၊ စီးပွားေရးအဖွဲXအစည်း သိုTမဟုတ် အသိအမှတ်ြပuထားသည့် ေရှXေနသိုTမဟုတ် 

ဥပေဒအကျuိးေဆာင်လုပ်ငန်းတိုTကို ကိုယ်စားမြပuပါက တိုင်ချက်ဖွင့်ရန် တက်ဘ်ရှိ “အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်း”သေကhတကို Bှိပ်ပါ။ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‘အာဆီယံစီးပွားေရးလုပ်ငန်း’ သေကhတကို Bှိပ်လိုက်ေသာအခါ ေအာက်တွင် ေဖာ်ြပထားေသာ စာမျက်Bှာသည် ထွက်ေပ>လာမည် 

ြဖစ်သည်။ 



 

တိုင်Eကားချက်ေဖာင်ပုံစတံင်ွ ြဖည့်ပါ။ 

 

အဆင့် 

(၃) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASSIST ထံသိုT သင်ရင်ဆိုင်EကuံေတွXေနရသည့် ကုန်သွယ်ေရးဆုိင်ရာြပဿနာအေပ>တွင် လုံေလာက်သည့် သတင်းအချက်အလက်ကို 

ပံ့ပုိးေပးBုိင်ရန်အတွက်အထက်တွင်ေဖာ်ြပထားသည့် ေဖာင်ပုံစံစာရွက်ကို ြဖည့်ပါ။ ခေရပွင့်ြဖင့် (*) မှတ်သားထားေသာ အကွက်များ 

သည် မြဖစ်မေနြဖည့်စွက်ရမည့်အကွက်များြဖစ်သည်။အကွက်များတွင် မည်သည်ကိုြဖည့်စွက်ရမည်ကို မေသချာပါက (i) ပုံစံ 

သကhတသည် အကွက်များတွင် မည်သည်ကုိ ြဖည့်စွက်ရမည့် အေသးစိတ်YZန်Eကားချက်များေဖာ်ြပေနပါသည်။ (i) ပုံစံသကhတ ကိုBှိပ်၍ 

သင်ြဖည့်စွက်သည့် အချက်အလက်များမှန်ကန်ေEကာင်း အတည်ြပuပါ။  

 

“အေEကာင်းအရာ” အကွက်တွင် သင်သည်ေသချာစွာြဖည့်စွက်ရန်မှာ လွန်စွာမှအေရးiကီးပါသည်။ သီးြခားသေဘာတူညီချက်(များ) 

တွင်ပါဝင်သည့် ြပဿနာ အချက်အလက်များကို သတ်မှတ်Bုိင်ရန်အတွက် တုိင်Eကားစာတွင်ေပးထားေသာ အေEကာင်းအရာကုိ 

ရှင်းလင်းလုံေလာက်စွာေဖာ်ြပထားေEကာင်း CA မှအတည်ြပuရန်လုိအပ်ပါသည်။ ထုိTေEကာင့် CA အား သင်၏တုိင်EကားစာBှင့် ပတ်သက် 

၍အတည်ြပuရန်အတွက် ဆုံးြဖတ်ရာတွင် အေထာက်အကူြဖစ်ေစရန် ဉပေဒအေEကာင်းအရာ Bှင့် မှန်ကန်ေသာသက်ေသ 

အေထာက်အထားများြဖင့် ေသချာစွာြပင်ဆင်တင်ြပပါ။  

 
 
             
 
 
 
ဤြဖစ်ရပ်အတွက် ြပည့်စုံစွာြဖည့်စွက်ထားေသာ ပုံစံစာရွက်မှာ ေအာက်ပါ ဥပမာ အတုိင်းြဖစ်သည်။ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

တုိင်Eကားစာ၏ ရှင်းလင်း\ပီး တိကျေသာ အေEကာင်းအရာ ေဖာ်ြပချက်ဥပမာအေနြဖင့် ဤြဖစ်ရပ်ေလ့လာမ-​အတွက် 

အာဆီယံလုပ်ငန်း၏ တုိင်Eကားချက် အေEကာင်းအရာေဖာ်ြပချက်သည် ေအာက်ပါအတုိင်းြဖစ်သည်။ 
 

“ကaန်uပ်တိုTသည် AMS-X တွင် မှန်ကန်စွာမှတ်ပုံတင်ထားေသာ AirTel Holdings, Inc ေEကးနန်းဆက်သွယ်ေရးကုမUဏီတစ်ခုြဖစ်ပါသည်။ 

ကaBု်ပ်တိုT၏ ကုမUဏီခွဲ AirTel Co.,Ltd သည် AMS-Y တွင် အေြခစုိက်ပါသည်။ AirTel Co.,Ltd မှထုတ်ေပးေသာ စုစုေပါင်းရှယ်ယာ၏ ၈၀ 

ရာခိုင်Bှuန်းကို AMS-X အစုရှယ်ယာဝင်များမှ ပိုင်ဆိုင်Eက\ပီး ၎င်း၏ အiကီးတန်းစီမံခနT်ခွဲမ-​အဆင့်ရှိရာထူးများသည် AMS-Y 

Bိုင်ငံသားများမှ စိုးမိုးထားပါသည်။ AirTel Co.,Ltd ၏ လုပ်ငန်းလည်ပတ်မ-​လိုင်စင်ကို AMS-Y ၏ Bုိင်ငံေတာ်အဆင့် 

ဆက်သွယ်ေရးအာဏာပိုင်မှ စက်တင်ဘာလ ၂၀၁၈ တွင် AirTel Co.,Ltd မှ ပိုင်ဆိုင်ထားေသာ ေEကးနန်းဆက်သွယ်ေရးလိုင်စင်သည် 

သက်တမ်းကုန်ဆုံးသွားသည် ဆိုေသာ အေEကာင်းြပချက်ြဖင့် ြပန်လည်Rုတ်သိမ်းခဲ့သည်။ အမှန်အားြဖင့် Eသဂုတ်လ ၂၀၁၈ တွင် AMS-Y 

သည် Bိုင်ငံြခားပုိင် လုပ်ငန်းများအား ပုံစံ (ခ) Bှင့် ပုံစံ (ဂ) လိုင်စင်များအတွက် ေလှျာက်ထားရန် ခွင့်ြပuြခင်းမရှိေတာ့သည့် 

ေEကးနန်းဆက်သွယ်ေရး လုပ်ငန်းလိုင်စင် ဥပေဒနံပါတ်-၁၅၀၀ ကို ြပင်ဆင်ခဲ့\ပီး ြဖစ်ပါသည်။  

 



 

ASSIST မ ှအေEကာင်းEကားချက်ကုိ ရရိှြခင်း။ 

 

အဆင့် 

(၄)။ 

ပုံစံ (ခ) ေEကးနန်းလိုင်စင်အမျuိးအစားသည် ၎င်း၏ ကိုယ်ပိုင်ကွန်ရက်ရှိလ_င်ေသာ်လည်းေကာင်း၊ မရှိလ_င်ေသာ် လည်းေကာင်း  

အများြပည်သူ၏ အစိတ်အပိုင်းတစ်ခု သိုTမဟုတ် အစိတ်အပိုင်းများစွာကို ပစ်မှတ်ထား၍ ဝန်ေဆာင်မ-​ေပးေသာ 

လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်သူအတွက် ြဖစ်သည်။ ပုံစံ (ဂ) ေEကးနန်းလိုင်စင် သည် ကွန်ရက်ရှိ၍ အများြပည်သူအတွက် ဝန်ေဆာင်မ-​များ 

သိုTမဟုတ် မ_တေသာ ယှဉ်\ပိuင်မ-​အတွက် အေရးပါေသာ သိသာထင်ရှားသည့်အကျိuးသက်ေရာက်မ-​တစ်ခု၊ ြပည်သူTအကျိuးစီးပွား 

သိုTမဟုတ် စားသုံးသူ ကာကွယ်ေရးတိုTအတွက် အထူးလိုအပ်သည့် ဝန်ေဆာင်မ-​များ၏ လုပ်ငန်းလုပ်ကိုင်သူအတွက်ြဖစ်သည်။ ပုံစံ (ခ) 

Bှင့် ပုံစံ (ဂ) လိုင်စင်တိုTအတွက် ေလ_ာက်ထားေသာ ကုမUဏီသည် AMS-Y Bိုင်ငံသားများမှ အနည်းဆုံးရှယ်ယာ ၅၁ ရာခိုင်Bှuန်း Bှင့် 

ကုမUဏီ၏ အiကီးတန်းအဆင့် စီမံခနT်ခွဲမ-​၏ ေလးပုံသုံးပုံကို ကိုင်ထားသည့် ကုမUဏီြဖစ်ရမည် ြဖစ်\ပီး ဥပေဒေEကာင်းအရ 

ကတိကဝတ်များကို လက်မှတ်ေရးထိုးရန် ေလ_ာက်လZာရှင်ကုမUဏီ၏ ကိုယ်စားလှယ်တစ်ဦးအြဖစ် အာဏာရှိေသာ ပုဂbိuလ်သည် AMS-Y 

Bိုင်ငံသားတစ်ေယာက်ြဖစ်ရမည် ြဖစ်သည်။ AirTel Co.,Ltd သည် လိုင်စင် ေလ_ာက်ထားသည့်အချိန်တွင် အစိုးရလုပ်ငန်းစဉ်အတိုင်း 

Rိုးရှင်းစွာ လိုက်နာလုပ်ေဆာင်\ပီး AMS-Y မှ ဤအသစ် ြပuြပင်ေရးဆွဲလုိက်ြခင်းကို မည်သည့်သတိေပးချက်မှ ေပးခဲ့ြခင်းမရှိေသာေEကာင့် 

AirTel Co.,Ltd ကို မမ_မတ ြပuမူ ဆက်ဆံသည်ဟု ကaBု်ပ်တိုTအေနြဖင့် ခံစားရပါသည်။ ၎င်းသည် စီးပွားေရး Bှင့်ကူးသန်း 

ေရာင်းဝယ်ေရးဝန်iကီးဌာနမှ Bိုင်ငံြခားလုပ်ငန်းလိုင်စင်ရရှိထားေသာ Bိုင်ငံြခား အစုရှယ်ယာဝင် အများစုပါဝင်သည့် 

Bိုင်ငံြခားကုမUဏီ၏ လိုအပ်ချက်များကို လိုက်နာေဆာင်ရွက်ထားပါသည်။  

 

AirTel Co.,Ltd ၏ လိုင်စင်ြပန်လည်Rုတ်သိမ်းြခင်း Bှင့် လုပ်ငန်းလိုင်စင်နည်းဥပေဒြပင်ဆင်ထုတ်ြပန် ချက်သည် AMS-X တွင် AirTel 

Holdings,Inc ရှယ်ယာများကို ၅.၆၇ ရာခိုင်Bှuန်း ကျဆင်းသွားေစသည့် အေEကာင်းမှာ AMS-Y သည် ကမvာ့ ဒုတိယအiကီးဆုံး 

ေEကးနန်းဆက်သွယ်ေရးေဈးကွက်ြဖစ်ေသာေEကာင့် ြဖစ်သည်။ ၎င်း၏ လိုင်စင် ြပန်လည်Rုတ်သိမ်းြခင်းသည် ေEကးနန်းဆက်သွယ်ေရး 

ကwတွင် Bိုင်ငံြခားရင်းBှီးြမuပ်Bှံသူများကို ခွဲြခား ဆက်ဆံြခင်း ြဖစ်\ပီး သက်ဆိုင်ရာ ဝန်ေဆာင်မ-​ဆုိင်ရာ သေဘာတူညီချက် 

အာဆီယံမူေဘာင် AFAS ေအာက်ရှိ AMS-Y မှလုိက်နာလုပ်ေဆာင်ရမည့် သတ်မှတ်ထားေသာ ကတိကဝတ်များ Bှင့် 

တာဝန်၊ဝတzရားများကို ချိuးေဖာက်ြခင်း ြဖစ်သည်။  

 

‘သင်၏တိုင်Eကားချက်ကို တင်ြပပါ’ ဆိုသည်ကို Bှိပ်၍ တိုင်Eကားချက်ကို ြဖည့်စွက်ရာတွင် အဆင့် (၄) ရှိ ေအာက်ပါစာမျက်Bှာသည် 

ထွက်ေပ>လာမည် ြဖစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
  

 

 

ASSIST ဝက်ဘ်ဆိုဒ်ေပ>တွင် တိုင်Eကားစာကို ြဖည့်စွက်\ပီး\ပီးချင်း၌ ေအာက်ပါစာမျက်Bှာ ေပ>လာမည်ြဖစ်\ပီး၊ တိုင်Eကားချက်ပုံစံတွင် 

သင်ပံ့ပုိးေပးထားေသာ သင်၏အီးေမးလ်လိပ်စာထံသိုT အတည်ြပuချက်ယူသည့်အီးေမးလ်ကို ေပးပိုTပါမည်ဟု သင့်ကို 

အေEကာင်းEကားမည်ြဖစ်သည်။ 

 
 

အထက်ပါ အေEကာင်းEကားချက်တွင် YZန်းဆိုထားသည်မှာ ASSIST တွင် တုိင်Eကားထားသည့် တိုင်ချက်အား အတည်ြပuရန် 

သင့်အီးေမးလ်အေကာင့်သိုT ေပးပိုTထားသည့် လင့်ခ်ကို Bှိပ်ပါ။ 



 

အဆင့် 

(၅)။ 

 
 
 
 
 
  

 သင်၏အီးေမးလ်အေကာင့်ထဲမှ တိုင်Eကားစာကို အတည်ြပuပါ။ 

 
 

(က) တုိင်Eကားစာတွင် သင်ပံ့ပုိးေပးထားေသာ သင်၏အီးေမးလ်အေကာင့်သုိTသွားပါ။ ေပးပိုTထားေသာ လင့်ခ်ကိုBှိပ်၍ြဖစ်ေစ၊ ကူးယူ၍ 

အင်တာနက်ရှာေဖွမ-​စာမျက်Bှာ တွင် ထိုလင့်ခ်ကိုထည့်သွင်း၍ြဖစ်ေစ တိုင်Eကားစာကိုအတည်ြပuရန် ေတာင်းဆိုထားေသာ အီးေမးလ် 

တစ်ေစာင်ကို ASSISTထံမှသင်ရရှိလိမ့်မည်။ သင်ေဖာ်ြပထားေသာ အီးေမးလ် လိပ်စာသည်ခိုင်မာမ-​ရှိေEကာင်းကို ASSIST ကအတည် 

ြပuရန်လည်း လိုအပ်သည်။ သင်၏ တိုင်Eကားချက်နံပါတ်ကိုလည်း ထိုအီးေမးလ် ထဲတွင်ေဖာ်ြပထားသည်။ ဤ ြဖစ်စဉ်တွင် သင်၏ 

တိုင်Eကားစာနံပါတ်သည် ၁၆၉၂၀၁၈၁၀၃၀ ြဖစ်သည်။ 

 

ေအာက်ပါအီးေမးလ်မှာ ASSIST ထံမှ သင်ရရှိမည့် အီးေမးလ် ြဖစ်ပါသည်။ 
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(ခ) အထက်ပါအီးေမးလ်တွင် ေတာင်းဆိုထားသည့်အတိုင်း ေပးထားေသာ လင့်ခ်ကို Bှိပ်ပါက ေအာက်ပါစာမျက်Bှာ  ေပ>လာမည် 

ြဖစ်သည်။ 



 

   သင်၏ အီးေမးလလ်ပ်ိစာ Bင့်ှ တုိင်Eကားစာသည် ခိုင်လုံပါသည်ဟေူသာ ASSIST မှ အီးေမးလက်ို ရရှိမည်။  
အဆင့် 

(၆)။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CA ကသင့်တိုင်Eကားချက်ကို ြပန်လည်စစ်ေဆး\ပီး အEကာဆုံးအလုပ်လုပ်ရက် (၁၀) ရက်အတွင်း အီးေမးလ်ြဖင့် ေအာက်ေဖာ်ြပပါ 

တစ်ခုခုကို အေEကာင်းEကားမည်ြဖစ်ေEကာင်း အထက်ပါအေEကာင်းEကားချက်ြဖင့် သင့်အား အသိေပးြခင်း ြဖစ်သည်။  

(၁) လက်ခံ၍ ရည်YZန်းတုိင်Eကားသည့်Bိုင်ငံသိုTတင်ြပ\ပီးေEကာင်း (သိုT) 

(၂) မြပည့်စုံ၍ ြပန်လည်ြပင်ဆင်ရန်သင့်ထံသိုTြပန်လည်ပိုTထားေEကာင်း (သိုT) 

(၃) ASSIST ၏သတ်မှတ််ချက်အြပင်ဘက်တွင် ကျေရာက်ပါကြငင်းပယ်ေEကာင်း သိုTမဟုတ် ခိုင်လုံေသာတိုင်Eကားစာြဖစ်မေနေEကာင်း။ 

 

သင့်အီးေမးလ်အေကာင့်သိုT သွားပါ။ 

 
  
 

 

 
သင်၏ အီးေမးလ် အေကာင့်ကိုသွား\ပီး ASSIST မှ အီးေမးလ် အသစ်တစ်ေစာင်ကိုသင်ေတွXရလိမ့်မည်။ ၎င်း အီးေမးလ် သည် CA က 

တိုင်Eကားစာ၏ခိုင်လုံမ-​ကိုစစ်ေဆး\ပီး ASSIST တွင်တုိင်EကားထားေEကာင်း သင်၏တိုင်Eကားစာကို အတည်ြပuသည့် အီးေမးလ် 

ြဖစ်သည်။ တိုင်Eကားချက်ကိုလက်ခံြခင်း၊ မြပည့်စုံြခင်း သိုT ြငင်းပယ်ြခင်းများကို အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း ASSIST 

မှြပန်လည်အေEကာင်းြပန်ေပးလိမ့်မည်။ 

 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanenterprise0@gmail.com / 17720181101 



 

သင်၏ တိုင်Eကားချက် ြဖစစ်ဉတ်ိုးတက်မ-​ကုိ ေစာင့်Eကည့်ေလ့လာပါ။ 
အဆင့် 

(၇)။ 

 
 
 

 
 
 

အထက်ပါ အီးေမးလ် တွင်ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း သင်သည် ASSIST ဝက်ဘ်ဆုိဒ် ၏ လုိရာေရွးရန်ြပထားသည့်ေခါင်းစီးတန်း 

တွင်ရှိေသာ “တိုင်Eကားချက်ကိုေြခရာခံပါ” သိုTေရာက်သွားမည်ြဖစ်ေသာ YZန်Eကားထားေသာလင့်ခ်ကိုBှိပ်ြခင်းြဖင့် တိုးတက်မ-​ 

ြဖစ်စဥ်ကို ေစာင့်Eကည့်Bိုင်လိမ့်မည်။  

 
 

   
 

(က) ေအာက်ေဖာ်ြပပါ လင့်ခ်ကိုသွားပါ။ http://assist.asean.org/user/login သိုTမဟုတ် ASSIST ဝက်ဘ်ဆုိဒ် ၏ 

လုိရာေရွးရန်ြပထားသည့်ေခါင်းစီးတန်း ရှိ “တိုင်ချက်ကိုေြခရာခံပါ” ကိုသွားပါ။ ေအာက်ေဖာ်ြပပါ စာမျက်Bှာေပ>လာလိမ့်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ခ) စနစ်အတွင်းသုိT ဝင်ရန် လိုအပ်ေသာေနရာတွင် သင်၏အီးေမးလ် လိပ်စာBှင့် ေြခရာခံရန် အုိင်ဒီ (တိုင်Eကားချက်နံပါတ်) ကိုြဖည့်ပါ။ 

ဤြဖစ်ရပ်တွင် အီးေမးလ် လိပ်စာသည် aseanenterprise0@gmail.com ြဖစ်\ပီး ေြခရာခံရန် အုိင်ဒီ နံပါတ်သည် ၁၇၇၂၀၁၈၁၁၀၁ 

ြဖစ်ပါသည်။ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

သင် စနစ်အတွင်းသုိT ဝင်လိုက်သည်Bှင့် သင်၏တိုင်Eကားချက်တိုးတက်မ-​ြဖစ်စဥ်ကို ေစာင့်Eကည့်Bိုင်ေသာ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား 

ကိုသင်ေတွXရပါလိမ့်မည်။ 

 

(ဂ) သင်ေအာင်ြမင်စွာ ေလာ့ဂ်အင်ဝင်\ပီးသည့်Bှင့် ြမင်ရမည့် ့ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား၏ ြမင်ကွင်း 



 

ဗဟုိအုပ်ချuပေ်ရးမKှးမ ှသင်၏တိုင်Eကားစာကုိ ဆနး်စစ\်ပးီ သင်၏အီးေမးလ်သိုT တုံTြပန်မ-​ တစ်ခုေပးပိုTမည်ြဖစ်သည်။  

(လက်ခံသည၊် မြပည့်စုံပါ၊ သိုTမဟုတ် ပယ်ချသည)် 

 

အဆင့် 

(၈)။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

သင်၏ ြဖစ်စဥ်ြပဇယား တွင်ြမင်ရသည့်အတိုင်း သင့်တိုင်Eကားစာအတွက် အေရးယူမ-​များကို ြဖစ်စဥ်ြပဇယား တွင်ရှင်းလင်းစွာ 

YZန်ြပထား\ပီး လုပ်ေဆာင်ချက် တစ်ခုစီ\ပီးသွားတိုင်း ပုံမှန်ေနာက်ဆုံး အေြခအေနကို တင်ြပလိမ့်မည်။ သင်တင်ြပထားခဲ့\ပီးေသာ 

ြပည့်စုံေသာ တိုင်Eကားစာကိုလဲ ြဖစ်စဥ်ြပဇယား တွင်ေတွXြမင်Bိုင်သည်။ 

 
 
  

 
 
 

CA သည်တိုင်Eကားစာများကို ြပန်လည်စစ်ေဆး\ပီးသည်Bှင့်တ\ပိuင်နက် လက်ခံြခင်း၊ မြပည့်စုံြခင်း သိုTမဟုတ် ပယ်ချြခင်းများြပuလုပ်ရန် 

ဆုံးြဖတ်\ပီး တိုင်Eကားစာတင်ထားသည့်ေနTမှ အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း အီးေမးလ် ပိုTလိမ့်မည်ြဖစ်သည်။ 

 

ထိုအချိန်ကာလအေတာအတွင်းတွင် CA မှအေရးယူေဆာင်ရွက်ြခင်းမရှိပါက တိုင်Eကားစာစွဲချက်တင်\ပီးေနာက် အလုပ်လုပ်ရက် 

(၇)ရက်အတွင်း ASSIST အွန်လိုင်းစနစ်မှ အီးေမးလ် ြဖင့် ေအာက်ေဖာ်ြပပါအလိုအေလျာက် သတိေပးစာကို CA မှ လက်ခံရရှိလိမ့်မည်။ 

အထက်တွင်YZန်ြပထားသည့်အတိုင်း လက်ခံရန်၊ မြပည့်စုံေEကာင်းေEကညာြခင်း Bှင့် ြပန်လည်ြပင်ဆင်ရန်ေတာင်းဆိုမ-​ သိုTမဟုတ် 

တိုင်Eကားချက်ကို ပယ်ဖျက်ြခင်းကို အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း CA မှဆုံးြဖတ်သည်။ 

 

 

ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးအတွက် အီးေမးလ်သတိေပးချက် ၁ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

တိုင်Eကားချက်တင်\ပီးေနာက် အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း သင့် အီးေမးလ် ကိုပုံမှန်စစ်ပါ။ ASSIST မှ အီးေမးလ် 

အသစ်တစ်ေစာင်ကို ေနာက်ဆုံးတွင်ရရှိပါလိမ့်မည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
    You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.                                                                           



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ဤြဖစ်ရပ်တွင် သင်၏တိုင်Eကားစာကို CAမှ လက်ခံရရှိေEကာင်း အထက်ေဖာ်ြပပါ အီးေမးလ် တွင်ြပေနသည်။ ကုန်သွယ်ေရး 

ြပဿနာများြဖင့် သင်ရင်ဆိုင်ေနရသည့်ေနရာBှင့် တိုင်Eကားချက်တင်ြပထား၍ ေြဖရှင်းချက်များကို ရှာေဖွေပး ေနေသာ AMS-Y ရှိ 

အစိုးရကိုယ်စားလှယ် (ASSIST ၏ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ) ြဖစ်သည့် ရည်YZန်းတုိင်Eကားသည့်Bုိင်ငံ၏ ဆက်သွယ်ေရး တာဝန်ခံ ထံသိုT 

တိုင်Eကားချက်ကိုေပးပိုTလိမ့်မည်ြဖစ်ေEကာင်း ထိုအီးေမးလ် က အေEကာင်းEကားြခင်းြဖစ်သည်။ AMS-Y ရှိ DCP သည် သင်၏ 

တိုင်Eကားချက်ကို စစ်ေဆးရန်အတွက် အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက် အချိန်ေပးရမည်ြဖစ်\ပီး လက်ခံသည်ြဖစ်ေစ၊ ပယ်ချသည် ြဖစ်ေစ 

သုိTမဟုတ် သတင်းအချက်အလက်ပိုမိုရရှိေစရန် သင့်ထံသိုTေတာင်းဆိုမ-​ကို ြပန်လည်ေပးပိုTလိမ့်မည်ြဖစ်သည်။ ၎င်းသည် တိုင်Eကားချက် 

၏ အေသးစိတ်ကို စစ်ေဆးBိုင်ရန်အတွက် DCP အားအချိန်ေပးြခင်းBှင့် လိုအပ်ပါက သက်ဆိုင်ရာ Bိုင်ငံ့အာဏာပိုင်များ Bှင့်ပါ တိုင်ပင် 

ေဆွးေBွးရန်ရည်ရွယ်သည်။ 

 

AMS-X (သင်၏မိခင်Bိုင်ငံ)ရှိ အစိုးရဌာနြဖစ်ေသာ (ASSIST ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ) မိခင်ြပည်တွင်းBိုင်ငံမှ ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ 

ကိုလည်း တိုင်Eကားချက်စွဲချက်တင်\ပီးေEကာင်း အေEကာင်းEကားထား\ပီးြဖစ်သည်။ 

 

လိုအပ်ေသာအချိန်အတိုင်းအတာကာလ (တိုင်Eကားစာတင်\ပီးသည်မှ အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်) အတွင်း ASSIST မှ အီးေမးလ် 

ကိုသင်မရရှိပါက CAတွင် အချိန်ေBှာင်းေစေသာလုပ်ရပ်တစ်ခုရှိေEကာင်းဆိုလိုြခင်းြဖစ်သည်။ တိုင်Eကားချက်အတွက် CAမှ အေရး 

ယူေဆာင်ရွက်မ-​လုပ်ေဆာင်ချက် တစ်ခု ေဆာင်ရွက်ေပးရန်လိုအပ်ေEကာင်း(တိုင်Eကားစာတင်\ပီးသည်မှ ြပကuဒိန် (၁၄)ရက်အတွင်း) 

အီးေမးလ် မှတဆင့် အလိုအေလျာက်ေပးပိုTသည့် သတိေပးစာကို CA မှရရှိလိမ့်မည်။ CA သည်ေအာက်ေဖာ်ြပပါ အီးေမးလ် 

ကိုရရှိလိမ့်မည်။ 

 

ဗဟိုအုပ်ချuပ်ေရးမှKးအတွက် သတိေပးချက် အီးေမးလ် ၂ 



 

ဗဟုိအုပ်ချuပ်ေရးမှKးမ ှ အမနှတ်ကယ်တုံTြပန်ချက်ကုိ သရိန် သင့် အီးေမးလ် Bင့်ှ ေြခရာခံ အိုင်ဒီ ကုိအသုံးြပu၍ သင်၏ ASSIST 

ြဖစစ်ဥြ်ပဇယား သိုT ဝင်ေရာက်ပါ။ 

 

အဆင့် 

(၉)။ 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

အကယ်၍ သင်သည် CA မှ တုံTြပန်ချက်အြပည့်အစုံကို ေတွXြမင်လိုပါက အဆင့် (၇)(က) Bှင့် (ခ)တွင် ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း သင်၏ 

အီးေမးလ် Bှင့် ေြခရာခံ အုိင်ဒီ ကိုအသုံးြပu၍ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား သိုT ဝင်ရန်လိုအပ်သည်။ 

 

ြဖစ်စဥ်ြပဇယား အြပည့်ြမင်ကွင်းကိုေအာက်တွင်ြမင်Bိုင်ပါသည်။ သင်ြမင်ရသည့်အတိုင်း သင်၏တိုင်Eကားမ-​ကို CA မှ “လက်ခံေEကာင်း” 

ရည်YZန်းြပေသာ အြခားလုပ်ေဆာင်မ-​တစ်ခုကို သင်၏ “မှတ်တမ်း” တွင်ထပ်မံထည့်သွင်းထားေEကာင်း  ေတွXရမည်။ 



 

သင်တုိင်Eကားချက်အား AMS-Y မ ှပ့့့ပံုိးေပးထားေသာ တုံTြပန်ချက်Bှင့် ဗဟုိ အုပ်ချuပေ်ရးမKှးမ ှလက်ခံထားေသာ ြပနE်ကားချက်ြဖစသ်ည့် ASSIST မ ှ 

အEကာင်းEကားသည့်အီးေမးလ်ကုိ ရယူပါ။  

 

အဆင့် 

(၁၀)။ 

 
 

မှတ်ချက်ေကာ်လံတွင်ရှိေသာ မှန်ဘီလူးပုံစံ သေကhတကို Bှိပ်ပါ။ ေအာက်တွင် ြမင်ရသကဲ့သိုT CA ထံမှ တုံTြပန်မ-​အြပည့်အစုံ 

ေပ>လာမည်ြဖစ်သည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အဆင့် (၈)တွင် အေEကာင်းEကားထားသည့်အတိုင်း CA မှတိုင်Eကားချက်ကို လက်ခံ\ပီးသည်Bှင့် သင်၏ကုန်သွယ်ေရး ြပဿနာများ 

EကuံေတွXေနရေသာ AMS-Y ရှိ ရည်YZန်းတုိင်Eကားသည့်Bိုင်ငံမှ ဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံ (DCP)ထံသိုT တိုင်Eကားစာကို ေပးပိုTပါလိမ့်မည်။ 

AMS-Y တွင် DCP သည် သင့်တိုင်Eကားစာကို လက်ခံြခင်း သိုT ပယ်ဖျက်ြခင်းများြပuလုပ်Bိုင်ရန်အတွက် ြပန်လည်ဆန်းစစ်ြခင်းကို 

အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အချိန်ရရှိမည်ြဖစ်သည်။ ၎င်းသည် DCP အတွက် တိုင်Eကားစာ၏အေသးစိတ်ကို စစ်ေဆးရန် အချိန်ေပး 

ြခင်းြဖစ်\ပီး လိုအပ်ပါက သင့်ေလျာ်ေသာ မည်သည့်အမျိuးသားအာဏာပိုင်Bှင့်မဆို တိုင်ပင်ေဆွးေBွး Bိုင်ရန်ြဖစ်သည်။ DCPမှ ြပန်လည် 

တုTံ့ြပန်သည်Bှင့် တစ်\ပိuင်နက် AMS-Y ရှိ DCPမှသင်၏တိုင်Eကားချက်အား လက်ခံသည် (သိုT) ြငင်းပယ်သည်ဆိုေသာ အေEကာင်းEကား 

ချက်ကို သင့်ထံသိုT ASSIST မှ အီးေမးလ် ေပးပိုTပါလိမ့်မည်။ 

 
 
 
   

 
(က) သင်၏ အီးေမးလ်အေကာင့်သိုTသွားပါ။ DCP မှ သင်၏တိုင်Eကားစာအေပ> ြပန်Eကားချက်အား ေဖာ်ြပထားသည့် ASSIST ထံမှ 

အီးေမးလ်အသစ်တစ်ေစာင်ကို သင့်အေနြဖင့် ရရှိမည် ြဖစ်သည်။ ဤြဖစ်ရပ်တွင် သင်၏တိုင်Eကားစာကို DCP (AMS-Y) မှ 

ပယ်ချထားသည်။ 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

You can also check the status of your complaint online at http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

သင်၏တိုင်Eကားချက်အား DCPမှလက်ခံေသာ ကိစdရပ်များBှင့် ြဖစ်စဉ်အနည်းငယ်ကွာြခားပါသည်။ တိုင်Eကားချက်အား 

လက်ခံ\ပီးေEကာင်း CA မှြပန်Eကား\ပီးချိန် အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်ေနာက်ပုိင်းအတွင်း  AMS-Y ရှိ DCPမှ သင်၏တိုင်Eကားချက်ကို 

လက်ခံေEကာင်းBှင့် တိုင်Eကားချက်ကို အေသးစိတ်စစ်ေဆးရန် DCP သည် အခွင့်အာဏာရှိေသာ အမျိuးသားအာဏာပိုင်များ သိုT 

တာဝန်ရှိအာဏာပိုင်များ (RA(s)) Bှင့် ပူးေပါင်းမည်ြဖစ်ေEကာင်း အေEကာင်းEကားေသာ အီးေမးလ် ကို ရရှိပါလိမ့်မည်။ 

 
RA(s)မ ှ၎င်းတိုT၏ေဆာင်ရွက်ချက်\ပီးဆုံးသည်Bှင့်တစ်\ပိuင်နက် DCPသည် ေြဖရှင်းချက်များကိုြပန်လည်စိစစ်သင့်\ပီး DCP 

လက်ခံထားေသာေနTမှစ၍ အလုပ်လုပ်ရက် (၄၀)ရက် အတွင်း CA ထံကိုေပးပိုTရမည်။ ထိုTေEကာင့် ထုိသတ်မှတ် ေနာက်ဆုံး 

ရက်ကိုမီေအာင် အေြဖရှာရန် RA(s) အတွက် အချိန်ကနT်သတ်ချက်ကို DCP ကချမှတ်သင့်သည်။ ၎င်းသည် CA Bှင့် အမျိuးသား အာဏာ 

ပိုင်များအEကား အချိန်ကာလေဘာင်Bှင့် ပတ်သက်ေသာ မည်သည့်ေြပာင်းလဲမ-​များကိုမဆို CA ကိုအေEကာင်းEကားရန်မှာ DCP 

၏တာဝန်ြဖစ်သည်။  

 

DCP ၏ေတာင်းဆိုမ-​အေပ>မူတည်၍ အလုပ်လုပ်ရက်၏ ေနာက်ဆုံးရက်ကို (၂၀) ရက်အထိ CA မှတိုး၍သတ်မှတ်ေပးBိုင်မည်။ 

ေနာက်ဆုံးရက်နီးကပ်လာပါက စနစ်မှအလိုအေလျာက် သတိေပးလိမ့်မည် (ဥပမာ ပုံမှန်အားြဖင့် သက်တမ်းမလွန်ခင် ြပကuဒိန်ရက် 

(၁၀)ရက်)။ DCP  မှ CA  ထံသုိT အေြဖတင်ြပရန်အတွက် သတ်မှတ်ရက်ထက်ေကျာ်လွန်သွားပါက အွန်လုိင်းစနစ်မှ CA အား DCP Bှင့် 

အကျuိးအေEကာင်းသိရန်ဆက်သွယ်မ-​ကို CA အား အသိေပးအေEကာင်းEကားပါမည်။ 

  

ထိုTေနာက်တွင် သင်သည် ေြဖရှင်းချက်တစ်ခုအား DCP/ AMS-Y မှအဆိုြပu\ပီး CA မှလက်ခံေEကာင်း ဒုတိယ သတိေပးချက် အီးေမးလ်ကို 

ASSIST ထံ မှ ရရှိလိမ့်မည်။ 

 
သိုTေသာ် ယခုြဖစ်ရပ်အမ-​ကဲ့သိုT DCP မှတိုင်Eကားချက်ကို ”ပယ်ချေသာ”ကိစdရပ်များတွင် ASSIST ထံ မှ သတ်မှတ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း 

အီးေမးလ် ကိုရရှိလိမ့်မည်မဟုတ်ပါ။ ပယ်ချြခင်းBှင့် DCP မှပယ်ချြခင်းအေEကာင်းြပချက်ကို အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း ASSIST 

မှတဆင့် CA သိုTသာ ေပးပိုTလိမ့်မည်ြဖစ်သည်။ DCP မှပယ်ချသည့် အီးေမးလ် ကို CA မှလက်ခံရရှိ\ပီး အလုပ်လုပ်ရက် (၅)ရက်အတွင်း 

အသုံးအBှuန်းဘာသာစကားBှင့် သတင်းအချက်အလက်လုံေလာက်မ-​အတွက် တိုင်Eကားချက်ကိုCA မှြပန်လည်စိစစ်ေပးရမည်။ 

 

အကယ်၍ CA မှ ပယ်ချြခင်းအေEကာင်းြပချက်ကို လက်ခံပါက CA မှြပန်လည်စိစစ်\ပီး သေဘာတူညီထားေသာ  ြပန်Eကားချက်ကို 

အထက်ကတစ်ခုကဲ့သိုT သင်၏ အီးေမးလ် သိုTပိုTေပးပါမည်။ အကယ်၍ CA သည် DCP မှေဖာ်ြပထားေသာ ပယ်ချြခင်း 

အေEကာင်းြပချက်ကိုေကျနပ်မ-​မရှိပါက ပယ်ချြခင်းကိုြပင်ဆင်ရန် CA မှ DCP သိုTေတာင်းဆိုရန် ASSIST စနစ်မှခွင့်ြပuထားသည်။  

 

သိုTေသာ်ြငားလည်း ဤေရွးချယ်မ-​သည်  CA အားြဖင့် DCP အေပ>တွင် ချည်ေBှာင်ချuပ်ဆိုမ-​မရှိဘဲ အလုပ်လုပ်ရက် (၅)ရက်အတွင်း 



 

တုံTြပန်ြခင်းမရှိပါက အွန်လိုင်းစနစ်မှ ပယ်ချြခင်းကို တိုင်EကားသူထံသိုTအလိုအေလျာက် ြဖန်TေဝေပးပိုTပါလိမ့်မည်။ 

 

အကယ်၍ DCP မှ ထိုအချိန်အေတာအတွင်း မည်သည့်အေရးယူမ-​မြပuလုပ်ပါက CA မှ တိုင်Eကားချက်ကိုလက်ခံ\ပီးချိန် ြပကuဒိန်ရက် (၇) 

ရက်အတွင်း ASSIST အွန်လိုင်းစနစ်မှ အီးေမးလ် ြဖင့်ေပးပိုTေသာ ေအာက်ပါ အလိုအေလျာက် သတိေပးချက်ကို ရရှိပါမည်။ 

အထက်တွင်ေဖာ်ြပခဲ့သည့်အတိုင်း CA မှ တိုင်Eကားချက်ကိုလက်ခံ\ပီးေနာက် အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်အတွင်း တိုင်Eကားချက်ကို 

လက်ခံရန် သိုT ပယ်ချရန် DCP မှဆုံးြဖတ်ရမည်။ 

 
ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့်Bိုင်ငံမှဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံအတွက် အီးေမးလ် သတိေပးချက် (၁) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CA မှ တိုင်Eကားချက်ကိုလက်ခံ\ပီးေနာက် သတ်မှတ်ထားေသာအချိန် (အလုပ်လုပ်ရက် (၁၀)ရက်)အတွင်း DCP မှ ြပန်Eကားေသာ 

အီးေမးလ်ကို ASSIST ထံမှ မရရှိပါက DCP တွင် အခိျန်ေBှာင်းလုပ်ေဆာင်မ-​ြဖစ်ေနသည်ဟု ဆိုလိုသည်။ တိုင်Eကားချက်အတွက် DCP 

မှအေရးယူလုပ်ေဆာင်မ-​တစ်ခု အလျှင်အြမန်လိုအပ်ေEကာင်း အြခားအလိုအေလျာက်သတိေပးချက် (တိုင်Eကားချက်တင်\ပီးချက် (၁၄) 

ရက်အEကာ) အီးေမးလ် ကို DCP မှရရှိလိမ့်မည်။ 

 

 
ရည်YZန်းတုိင်Eကားခံရသည့်Bိုင်ငံမှဆက်သွယ်ေရးတာဝန်ခံအတွက် အီးေမးလ် သတိေပးချက် (၂) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

အထက်YZန်ြပထားသည့် အဆင့် (၇)(က) Bှင့် (ခ)အတိုင်း သင့် အီးေမးလ် Bှင့် ေြခရာခံ အုိင်ဒီကိုအသုံးြပu၍ ASSIST ြဖစ်စဥ်ြပဇယား သိုT 

ဝင်ပါ။ သင့် ြဖစ်စဥ်ြပဇယား ြမင်ကွင်းအြပည့်ကို ေအာက်ပါအတိုင်းြမင်Bိုင်သည်။ သင်ြမင်ရသည့်အတုိင်း သင့်တိုင်Eကားချက်အတွက် 

အေရးယူမ-​ေနာက်ထပ်တစ်ခုအား YZန်ြပေနသည့် အဆိုြပuထားေသာ ေြဖရှင်းချက်ကို   သင်၏”မှတ်တမ်း”ထဲတွင် ထပ်ေပါင်း 

ထည့်ထားသည်။ CA မှလက်ခံထား\ပီးေသာ DCP ၏ ြပည့်စုံသည့် ASSIST ေြဖရှင်းချက်၊ တုံTြပန်မ-​အား သင့် ြဖစ်စဥ်ြပဇယား ၏ 

ပထမစာပိုဒ်တွင် ေဖာ်ြပထားသည်။



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DCP ၏ တုံTြပန်ချက်မှာ ေအာက်ေဖာ်ြပပါအတိုင်းြဖစ်သည်။ 

 

AMS-Y ၎င်းလုိက်နာရမည့် သက်ဆုိင်ရာ အာဆီယံ ကတိကဝတ်များ ကိုလုိက်နာ\ပီး တုိင်ချက်သည် ကျuိးေEကာင်း ခုိင်လုံမ-​ 

မရှိေEကာင်းလုံေလာက်သည့် အေြခခံကိုေတွXရှိခဲ့ပါသည်။ ၎င်းမှြပန်လည်ြငင်းဆုိသည်မှာ AFAS ၏ သတ်မှတ်ထားေသာ 

ကတိကဝတ်များေအာက်တွင်ရှိေသာ်လည်း  AMS-Y သည် Bုိင်ငံြခားပုိင်ဆုိင်မ-​အေပ>တွင် ကန်Tသတ်ထားြခင်း မရှိေEကာင်း  

ြပန်လည် ြငင်းဆုိပါသည်။ “ ေရြပင်ညီ ကတိကဝတ်များ” အတွင်း တွင် ေဖာ်ြပထားချက်အရ ေစျးကွက်လက်လှမ်းမှီြခင်းအား 

ကန်Tသတ် ရန်အလုိT ဌာဖက်စပ်လုပ်ေဆာင်ြခင်းပုံစံ/ သုိTမဟုတ် ကုိယ်စားလှယ်Rုံးြဖင့် Bုိင်ငံြခားဝန်ေဆာင်မ-​ပံ့ပုိးသူ(များ)၏ 

Rုံးခွဲဖွင့်လှစ်ြခင်း ကဲ့သုိTေသာ အချက်များကို လုပ်ေဆာင်ရာတွင် ေအာက်ပါသတ်မှတ်ချက်များကို လုိက်နာသင့်သည်။၊ (၁) 



 

ေကျနပမ်-​စစတ်မး်တင်ွ ASM-Y မတှင်ြပေသာ အဆိုြပuေြဖရှင်းချက်၊ တုံTြပန်မ-​အေပ> သင်၏ တုံTြပန်ချက်ပံ့ပုိးြခင်းBင့်ှ ASSIST မ ှ

အသအိမတှြ်ပuသည့် အီးေမးလ် များကုိ ရယူပါ။ 

 

အဆင့် 

(၁၁)။ 

ကုမUဏီ၏ ၄၉ ရာခိုင်Bှuန်းထက်မပုိေသာ  
 

မတည်ေငွရင်းရှယ်ယာကို Bိုင်ငံြခားစီးပွားဖက်(များ)မှ ပိုင်ဆိုင်Bိုင်ပါသည်။ (၂) ကုမUဏီ၏ အiကီးတန်းအဆင့် စီမံခနT်ခွဲမ-​၏ 

အနည်းဆုံး ေလးပုံ သုံးပုံ Bှင့် ဥပေဒေEကာင်းအရ ကတိကဝတ်များကို ကုမUဏီ၏ ကိုယ်စားလှယ်အေနြဖင့် လက်မှတ်ေရးထိုးရန် 

အာဏာရှိေသာ ပုဂbိuလ်သည် AMS-Y Bိုင်ငံသားများြဖစ်ရမည်။ ထိုTေEကာင့် ၂၀၁၈ ေEကးနန်းဆက်သွယ်ေရး 

လုပ်ငန်းလိုင်စင်ဥပေဒနံပါတ်-၁၅၀၀ ြပင်ဆင်ချက်သည် AMS-Y ၏ သတ်မှတ်ထားေသာ ဝန်ေဆာင်မ-​ဆိုင်ရာ 

ကတိကဝတ်များကို ချိuးေဖာက်ြခင်းမဟုတ်ပါ။ 
 

အသစ်ြပင်ဆင်ချက်Bှင့်ပတ်သက်\ပီး AMS-Y ထံမှ အေEကာင်းEကားချက်တစ်စုံတစ်ရာ မရရှိပါဟူေသာ AE ၏ ေြပာဆိုချက်အေပ> 

ြပန်Eကားမ-​မှာ ၂၀၁၈၊ စက်တင်ဘာလ ၁ ရက်ေနTတွင် ၎င်းဥပေဒကို အတည်ြပu\ပီးသည့်ေနာက် AMS-Y အစိုးရသည်  

ဥပေဒြပင်ဆင်ချက်ကို တရားဝင်အစိုးရဝက်ဘ်ဆိုဒ်များ Bှင့် သတင်းစာများမှတစ်ဆင့် ထုတ်ြပန်\ပီးြဖစ်ေEကာင်း AMS-Y မှ 

ြပန်Eကားခဲ့သည်။ 
 

(ဂ) ASSIST အီးေမးလ် ေအာက်ေြခတွင် အထက်ပါ ၁၀(က)တွင်ေဖာ်ြပထားသည့်အတိုင်း DCP မှေြဖEကားေပးေသာ အေြဖBှင့် 

ေြဖရှင်းချက်များကို သင့်အေနြဖင့် ေကျနပ်သည်၊ မေကျနပ်သည်ကိုYZန်ြပရန် သင်အားေတာင်းဆိုထားသည်။ ေပးထားေသာ 

ေနရာတွင် “iကိuက်သည်” သိုTမဟုတ် “မiကိuက်ပါ” ကိုေရွးချယ်Bိုင်သည်။  
 
 
 
 

ဤြဖစ်ရပ်တွင် AE မှ iကိuက်သည် ကိုေရွးချယ်သည်။ 

 
 
  

 

 
 

 

အထက်ပါ အဆင့် (၁၀)(ဂ) တွင် “iကိuက်သည်၊ မiကိuက်ပါ” ကိုေရွးချယ်\ပီးပါက ေကျနပ်မ-​စစ်တမ်းကိုေြဖEကားရန် 

သင့်အားေတာင်းဆုိထားေသာ ေအာက်ေဖာ်ြပပါ စာမျက်BှာသိုT သင်သည် ေရာက်ရှိသွားလိမ့်မည်ြဖစ်\ပီး အဆိုြပuထားေသာ 

ေြဖရှင်းချက်အား အထူး သြဖင့် ေကျနပ်မ-​မရှိပါက၊ ထင်ြမင်ချက်ေပးရန်ဖိတ်ေခ>ထားပါသည်။ 
 



 

 
 

(က) ေကျနပ်မ-​စစ်တမ်းကိုြဖည့်ပါ။ ထိုြဖစ်ရပ်တွင် အာဆီယံကုန်သွယ်ေရးအဖွဲXအစည်းက ASSIST မှပံ့ပုိးေပးခဲ့ေသာ 

ေြဖရှင်းချက်၊ တုံTြပန်မ-​များကိုေကျနပ်မ-​ရှိေEကာင်း ၎င်းအရ YZန်ြပေနပါသည်။  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ခ) သင့် အီးေမးလ် သိုTသွားပါ။ ASSIST မှေပးပိုTေသာ AMS-Y မှအဆုိြပuေြဖရှင်းချက်အတွက် သင်၏တုံTြပန်မ-​ကိုလက်ခံရရှိေEကာင်း 

အသိအမှတ်ြပu အီးေမးလ် အသစ် တစ်ခု သိုTမဟုတ် Bှစ်ခု (အကယ်၍ သင်သည် ေကျနပ်မ-​စစ်တမ်းကိုြဖည့်ခဲ့ပါက) 

လက်ခံရရှိလိမ့်မည်။ သင်၏တုံTြပန်ချက်များ၏ မိတ{Kကို DCP Bှင့် HCP သိုTေပးပိုTသွားလိမ့်မည် ြဖစ်သည်။ 

 

ASSIST မှ ပထမအiကိမ်အသိအမှတ်ြပu အီးေမးလ် 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ASSIST မှ ဒုတိယအiကိမ်အသိအမှတ်ြပu အီးေမးလ် 

 

ေကျနပ်မ-​စစ်တမ်းတွင် အEကံြပuချက်ေရးသားခဲ့ပါက အဆိုြပuေြဖရှင်းချက်အတွက် သင်၏တုံTြပန်ချက်ကို လက်ခံရရှိေEကာင်း 

အသိအမှတ်ြပuမ-​ကို သင်၊ DCP Bှင့် HCP ထံသိုT ASSIST မှေပးပိုTလာေသာ ေအာက်ေဖာ်ြပပါ ဒုတိယအီးေမးလ် ကိုသင်သည် လက်ခံ 

ရရှိပါလိမ့်မည်။ 



 

 
 

(ဂ) အဆင့် (၇)(က) Bှင့် (ခ)တွင် YZန်ြပထားသည့်အတိုင်း သင့် အီးေမးလ် Bှင့် ေြခရာခံ အုိင်ဒီ ကိုအသုံးြပu၍ ASSIST 

ြဖစ်စဥ်ြပဇယား သိုTဝင်ပါ။ သင့် ြဖစ်စဥ်ြပဇယား ၏ေနာက်ဆုံးြမင်ကွင်းကို ေအာက်ပါအတိုင်းြမင်Bိုင်သည်။ ASSIST 

မှအဆုိြပuေြဖရှင်းချက်အား တုံTြပန်ထားေသာ သင်၏ေကျနပ်ေEကာင်းYZန်ြပထားသည့် လုပ်ေဆာင်မ-​ေနာက်ထပ် တစ်ခုအား သင်၏ 

“မှတ်တမ်း” ထဲတွင် ေပါင်းထည့်ထားသည်။ ေကျနပ်အားရမ-​ စစ်တမ်းတွင် သင့်အေနြဖင့် ေဖာ်ြပထားေသာ ထင်ြမင်ချက်ကို 

“မှတ်ချက်များ” အပိုင်းတွင်လည်း ြမင်Bိုင်ပါသည်။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

အကယ်၍ ASSIST မှမည်သည့်ေြဖရှင်းချက်မှမေတွXရေသာအမ-​ကိစdများ (သိုT) DCP မှ RA(s) များသည် သက်ဆိုင်ရာ 

အာဆီယံ၏ကတိကဝတ်များအရ လုိက်နာေဆာင်ရွက်မ-​ရှိေEကာင်းBှင့် တိုင်Eကားစာသည် အကျိuးမရှိေEကာင်း လုံေလာက်ေသာ 

အေြခခံများကိုေတွXရှိရပါက ၎င်းေတွXရှိမ-​အတွက်ေတွXရှိချက်များBှင့်အေြခခံများကို CA ထံသိုT ချက်ြခင်းအသိေပး\ပီး 

တိုင်Eကားသူအား လည်း၎င်းအရအေEကာင်းEကားသည်။ တိုင်Eကားသူသည် ဆBlရှိပါက မိခင်Bိုင်ငံမှဆက်သွယ်ရမည့်တာဝန်ခံBှင့် 

မှတ်ပုံတင်ထားေသာ အာဆီယံအဖွဲXBိုင်ငံမှတဆင့် အာဆီယံကတိကဝတ်များလုိက်နာေရးအဖွဲX (ASEAN Compliance Body 

(ACB))၊ အာဆီယံ၏  တုိးြမ}င့်ေဖာ်ေဆာင်ထားေသာ အြငင်းပွားမ-​ေြဖရှင်းေရးယByရား (ASEAN Enhanced Dispute Settlement 

Mechanism (EDSM))သိုT ထိုအမ-​ကို ရည်YZန်းကိုးကားBိုင်\ပီး အမျိuးသားအဆင့် အာဆီယံတရားစီရင်ေရးအတွင်းရှိ 

အမျိuးသားအဆင့်တရားစွဲဆုိြခင်း (သိုT) အြခားအြငင်းပွားမ-​ ေြဖရှင်းြခင်း ယByရားများြဖင့် (ဥပမာ Eကားဖျန်ေြဖြခင်း၊ ရင်Eကားေစ့မ-​၊ 

သုိTမဟုတ် ခုံသမာဓိြဖင့် စီရင်ဆုံးြဖတ်ြခင်း) ဆက်လက်လုပ်ေဆာင်Bိုင်သည်။  

 

ASSIST မှ ဤလုပ်ထုံးလုပ်နည်းအား တိုင်Eကားမ-​ကိုပယ်ချ\ပီး ေြဖရှင်းချက်ြပန်လည်ေပးပိုTြခင်းမရှိေသာအေြခအေနတွင် စဉ်းစား 

လိမ့်မည် ြဖစ်သည်။ 

 

ASSIST မှတဆင့်တင်ြပလာေသာ နယ်စပ်ြဖတ်ေကျာ်ြပဿနာများကို ေြဖရှင်းရန်အချိန်ကာလသည် တိုင်Eကားချက်ကို စွဲချက် 

တင်\ပီးသည့်ရက်မှ အလုပ်လုပ်ရက် (၄၀)ရက် သိုTမဟုတ် ြပကuဒိန် ၂ လ ထက်မပိုေသာကာလ (အများဆုံးအလုပ်လုပ်ရက် (၂၀) 

ရက်အထိထပ်တိုးမည်ဟု သေဘာတူထားြခင်းမရှိပါက) ြဖစ်သည်ဟုသတိချပ်ရမည်။ 

 


